Regulamin

Promoc;ji ,,Refinansowanie”
obowigzuje od 07.05.2015 do 31.12.2015r.

Rozdziat |

Postanowienia Ogélne

§1
Organizator

Organizatorem Promocji ,Refinansowanie” jest Bank.

§2
Zakres przedmiotowy Promocji

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie warunkéw Promocji ,,Refinansowanie”.

§3
Zakres podmiotowy

Uczestnikami Promocji mogg by¢ Klienci — Mikro i Mate Firmy w rozumieniu niniejszego Regulaminu, ktérzy w

ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej posiadajg w innych bankach zadtuzenie kredytowe,

zabezpieczone materialnie i spetnig tgcznie nastepujace warunki:

1) do dnia 31.12.2015 r. roku ztozg w Banku wniosek o udzielenie jednego z nastepujacych produktow
oferowanych przez Bank:

a) kredyt Auto Sezam,

b) Nieodnawialna Pozyczka Hipoteczna,

c) Prosty Kredyt Inwestycyjny,

d) Limit Debetowy (przyznawany jako 20% bonus do kredytu na refinansowanie). Bank moze udzieli¢
Klientowi Limitu Debetowego w wysokosci do 20% przejmowanego kredytu, o ile pozwala na to
zdolnos$¢ kredytowa i inne parametry produktu. W przypadku, gdy Klient posiada w Banku Limit
Debetowy mozliwe jest podwyziszenie obecnego limitu, o ile limit nie przekroczy maksymalnej
dostepnej kwoty.)

2)  Uzyskajg pozytywng decyzje kredytowg oraz podpiszg Umowe Kredytu,
3)  Spetnig warunki uruchomienia Kredytu zgodnie z Umowa Kredytu,
4) Kredyt zostanie uruchomiony przez Bank w maksymalnym terminie okreslonym w Umowie Kredytu.

84
Definicje i wyjasnienia
1. Bank — Bank BPH S.A. z siedzibg w Gdansku, 80-175 Gdansk, ul. Ptk. Jana Patubickiego 2, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk —

Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000010260, NIP 675-000-03-84, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego 383 339 555,00 ztotych.

2. Dzien uruchomienia Kredytu — dzien, w ktorym Srodki pieniezne z udzielanego Kredytu dla Mikro i Matych
Firm zostajg udostepnione dla Uczestnika Promocji.



3. Kredyt dla Mikro i Matych Firm - jeden z kredytéw dla Mikro i Matych Firm: Limit Debetowy, Prosty Kredyt
Inwestycyjny, Nieodnawialna Pozyczka Hipoteczna, Auto Sezam oferowanych przez Bank na podstawie

odrebnych regulacji.

4. Mata Firma - zgodnie z segmentacjg stosowang w Banku, firma posiadajgca roczne przychody ze sprzedazy

do 5 min zt i posiadajgca zaangazowanie kredytowe w Banku w kwocie do 1 min zt.

5. Marza Kredytu — sktadnik oprocentowania kredytu

6. Mikro Firma - zgodnie z segmentacjg stosowang w Banku, firma posiadajgca roczne przychody ze

sprzedazy do 5 min zt i nie posiadajgca zaangazowania kredytowego w Banku.

7. Okres trwania Promocji — od 07.05.2015 r. do 31.12.2015 r.

kredytowego).

(decyduje data ztozenia wniosku

8. Oprocentowanie Kredytu — wartos¢ oprocentowania oparta o stawke WIBOR oraz Marze Kredytu opisane

szczegdtowo w tresci Umowy Kredytu.

9. Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzgca bezposrednig obstuge Klientéw.

10. Promocja — Promocja ,Refinansowanie” opisana w niniejszym Regulaminie.

11. Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji ,,Refinansowanie”.

12. Uczestnik Promocji — Mikro lub Mata Firma, niezaleznie od formy prawnej, ktéra spetni tgcznie warunki
okreslone w § 3 Regulaminu.

13. Umowa Kredytu — Umowa o Kredyt dla Mikro i Matych Firm zawarta z Uczestnikiem Promocji.

Rozdziat Il

Szczegotowe zasady Promocji

§5

Warunki cenowe

W ramach Promocji wprowadza sie nastepujgce warunki cenowe:

Produkt Prowizja przygotowawcza Marza kredytowa Inne
Marza kredytowa w innym
Auto Sezam Bez optat banku minus 1 %, nie nizsza
niz 3,4%.
Marza kredytowa w innym
Pozyczka Hipoteczna Bez optat banku minus 1 %, nie nizsza o,
.. Dotyczy klientéw
niz 2,5%. spetniajacych kryteria
Marza kredytowa w innym P J,a.y y .
. . L zdolnosci kredytowej
Prosty Kredyt Inwestycyjny | Bez optat banku minus 1 %, nie nizsza . .
.. zgodnie z wymogami Banku
niz 2,9%.
Limit Debetowy
1 0,
przyznawany jako 20% Bez optat Standardowa

bonus




Rozdziat 11l
Postanowienia koricowe
§6
Reklamacje

1. Ewentualne reklamacje zwigzane z niniejszg Promocja moga by¢ sktadane:

1) poczta na nastepujacy adres korespondencyjny Banku: 80-175 Gdanisk, ul. Ptk. Jana Patubickiego 2,
2) telefonicznie, faksem lub poczty elektroniczng (dane kontaktowe dostepne na stronie internetowej:

www.bph.pl),
3) w formie pisemnej w placéwkach Banku.

2. Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci budzacych watpliwosci
Uczestnika Promaocji.

3. Pisemna reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko i adres do korespondencji sktadajgcego reklamacje,
2) numer Umowy Kredytowej,

3) opis podstawy reklamaciji,

4) wskazanie, ze reklamacja dotyczy niniejszej Promocji.

4. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na
ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym Uczestnika Promocji, wskazujac jednoczes$nie ostateczny termin
udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwréci¢ sie do Uczestnika Promocji o dostarczenie
dodatkowych informacji oraz posiadanej przez Uczestnika Promocji dokumentacji dotyczacej sktadanej
reklamaciji.

6. Bank poinformuje Uczestnika Promocji o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej (pocztg tradycyjng na
adres podany w reklamacji lub elektroniczng) albo telefoniczne;.

7. Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje ma
mozliwos¢ pisemnego odwotania do Rzecznika Klientdw Banku. Szczegétowe informacje wraz z danymi
adresowymi dostepne sg na stronie internetowej Banku

§7
Inne postanowienia

Tres¢ Regulaminu dostepna jest w kazdej Placdwce Banku oraz na stronie internetowej www.bph.pl.


http://www.bph.pl/

