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r InwestUJemy w reloqe - BANK BPH Dzieki nowej strategii, zmianie

truktury orgam&vﬁj oraz centralizacji systemow operacyjnych,

. Bank BPH powrdcif'na Sciezke wzrostu, osiggajgc zysk netto poczqw-
%szy od trzeciego kwartatu 2010 roku.




Szanowni Panstwo,
Akcjonariusze i Klienci Banku BPH,

Bank BPH wszedt w 2010 rok jako nowa, silnigj-
sza instytucja. Prawne potqczenie z GE Money Ban-
kiem, zakohnczone w dniu 31 grudnia 2009 roku,
przyczynito sie do zwiekszenia skali dziatania oraz
pozyskania dodatkowej bazy Klientdw. Jednoczes-
nie niosto ono ze sobg konieczno$¢ przeprowadze-
nia fuzji operacyjnej oraz integracji dwoch instytucji
o odmiennych kulturach biznesowych. Poprzez podjecie
zdecydowanych krokéw, takich jak akceptacja nowej
strategii, zmiany struktury organizacyjnej oraz centra-
lizacja systemow operacyjnych, Bank BPH sprostat po-
stawionym przed nim wyzwaniom i powrdcit na Sciezke
wzrostu, osiggajqc zysk netto poczgwszy od 3. kwartatu
2010 roku.

Jak pokazat caty 2010 rok, gospodarka polska, a szcze-
golnie sektor finansowy, okazaty sie odporne na globalny
kryzys finansowy. Ubiegty rok przyniést poprawe gtéw-
nych wskaznikéw koniunkturalnych, co jest dowodem
na brak zagrozenia dla stabilnosci systemu rynkowego.
Niemniej jednak nadal mozna byto dostrzec niepewnos¢
gospodarczqg, szczegblnie w sektorze przedsiebiorstw,
przektadajgcg sie na zmniejszenie aktywnosci inwesty-
cyjnej i zapotrzebowanie na kredyty.
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Pierwsza potowa roku, ze wzgledu na wysokie koszty ry-
zyka i dziatan restrukturyzacyjnych, zakonczyta sie dla
Banku BPH stratg. Konieczno$¢ redukgji zatrudnienia,
optymalizacja sieci dystrybucji oraz konsekwentne za-
rzqdzanie kosztami przetozyto sie na wzrost wydajnosci
Banku, ktéry w 3. i 4. kwartale wypracowat skonsolido-
wany zysk za okres przypadajqcy na Akcjonariuszy Ban-
ku w wysokosci 89 min zt. Niemniej jednak caty 2010 rok
zakonczyt sie dla Banku stratg. Podjecie tych decyzji byto
trudne, jednakze zaréwno Zarzqgd, jak i Rada Nadzorcza,
zdajgc sobie sprawe z ich konsekwenciji, byty przekonane
o ich zasadnoéci i roli w ustabilizowaniu kondycji Banku.

Rok 2010 obfitowat rowniez w inne wyzwania. W dalszym
ciggu Bank BPH borykat sie ze stratami kredytowymi. Ko-
nieczne okazato sie wprowadzenie zaostrzonej polityki
zarzqdzania ryzykiem kredytowym oraz poprawy jakosci
nowo udzielanych kredytéw, dzieki czemu poczgwszy od
3. kwartatu udato sie zmniejszy¢ odpisy na kredyty o ob-
nizonym standardzie. Bank obnizyt koszty i optymalizo-
wat Zrédta finansowania.

Poprzez wprowadzanie do oferty nowych produktow
oszczednosciowych wzrosty depozyty Klientdw pry-
watnych, a Bank sptacit duzqg czes¢ zobowigzan wobec
spotek GE.

Jednymi z najwazniejszych zmian, jakie wdrozono
w Banku BPH w 2010 roku, byta znaczgca przebudowa
sktadu Zarzqdu, w tym zmiana na stanowisku Prezesa.
W zwigzku z przejSciem na emeryture, rezygnacje z funk-
cji Prezesa ztozyt Pan J6zef Wancer. Rada Nadzorcza wy-
razita uznanie dla jego wieloletniej pracy i przywodztwa,
dziekujgc za odniesione przez Bank sukcesy. W wyniku
rekrutacji prowadzonej w imieniu Rady Nadzorczej przez
specjalnie powotany Komitet nominacyjny na stanowi-
sko Prezesa Zarzgdu wskazany zostat Richard Gaskin,




ktorego w grudniu 2010 roku Rada Nadzorcza powotata
do petnienia tej funkgji. Powotanie stanie sie skuteczne
z chwilg uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowe-
go. W opinii Rady Nadzorczej, ktéra miata na uwadze
dotychczasowe osiggniecia, zaangazowanie i wysitek
w realizacji zatozen strategicznych, Richard Gaskin byt
najlepszym kandydatem. Mam nadzieje, ze Bank BPH
pod jego przywddztwem podniesie swojg wydajnosé
i wartos¢ dla Klientow.

Podczas minionego roku Rada Nadzorcza aktywnie
wspierata Zarzqd we wszystkich istotnych aspektach
dziatalnosciBanku. Ambicjgzaréwno Rady Nadzorczej, jak
i Zarzgdu byto stworzenie kultury korporacyjnej, zorien-
towanej nie tylko na realizacje zyskéw, ale tez na spro-
stanie oczekiwaniom Klientéw, Akcjonariuszy oraz Pra-
cownikéw. Realizacja gtéwnych priorytetéw na 2011 rok,
takich jak rozwéj i wzmocnienie marki BPH oraz budowa
otwartej kultury korporacyjnej, przyczyni sie do stworze-
nia sprawnej i dynamicznej organizacji, efektywnie i bez-
piecznie prowadzqgcej swojg dziatalnos¢. Licze na to, ze
powyzsze dziatania pozwolg na dalszy wzrost wynikdw,
ale przede wszystkim satysfakgcji Akcjonariuszy, Klientow
i Pracownikéw Banku BPH.
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W imieniu Rady Nadzorczej chciatbym podziekowaé za
okazane wsparcie oraz wytrwato$¢ w realizacji obranych
celéw. Wyrazy uznania nalezq sie nie tylko Zarzgdowi,
ale przede wszystkim Pracownikom, ktérych zaangazo-
wanie pomogto Bankowi ponownie powréci¢ na Sciezke
wzrostu. Przede wszystkim dziekuje jednak Akcjonariu-
szom za ich zaufanie oraz Klientom, ktérych satysfakcja
jest dla Banku niezmiernie cenna.

o

Wiestaw Roztucki
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku BPH

Z powazaniem,

008



009



PH

Inwestujemy w relacje - Fundamety Budujem namicznq i bardziej
konkurencyjnq instytucje finansowq, ktora bed@@odporna na zmiane
cykli gospodarczych w przysztosci. PotozyliSnii@fundamenty, ktore
umozliwig nam rozwoj w 2011 roku.




Szanowni Panstwo,
Akcjonariusze i Klienci Banku BPH,

Rok 2010 uptynat pod znakiem wyzwan, ktére wymaga-
ty od nas koncentracji na dziataniach zmierzajgcych do
odwrécenia negatywnego trendu w naszej rentownosci
oraz na przeprowadzeniu Banku przez ztozony proces
fuzji organizacyjnej. Z przyjemnosciqg informuje, Zze uda-
to nam sie osiggng¢ dwa zasadnicze cele: przywrocic
zyskownos¢ Banku oraz zbudowaé¢ fundamenty, ktére
umozliwig nam rozwoj w 2011 roku.

Dokonalismy szeregu zmian w sktadzie Zarzgdu Banku,
ktéry w mojej ocenie zostat wzmocniony o lideréw po-
siadajgcych nie tylko ogromne doswiadczenie miedzy-
narodowe i wiedze eksperckg, ale co najwazniejsze, duze
umiejetnosci przywodcze.
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To oczywiste, ze jako zespdt lideréw musieliSmy w 2010
roku skupi¢ sie na krétkoterminowych dziataniach na-
prawczych przywracajgcych zyskownos¢ Banku, ale
nasz dtugoterminowy cel, polegajgcy na przeksztatcaniu
modelu Banku w kierunku bardziej uniwersalnego, pozo-
stat niezmieniony i jesteSmy gotowi dalej go realizowac.
Jest to model opierajqcy sie na pieciu obszarach bizne-
sowych o duzym potencjale wzrostu, czyli na pozycz-
kach gotdwkowych, kartach kredytowych, rachunkach
osobistych oraz bankowosci dla MSP i Klientéw korpora-
cyjnych. Stopniowo wycofujemy sie z linii produktowych,
ktore uznaliSmy za ,niestrategiczne” lub niespetniajqce
naszych oczekiwan pod wzgledem zyskownosci. Proces
ten jest prowadzony w obszarach finansowania sprze-
dazy ratalnej oraz kredytéw samochodowych udziela-
nych poprzez posrednikéw.

Energia i zaangazowanie kazdego pracownika umozliwi-
ty powrét Banku do zyskownosci o kwartat wczesniej, niz
planowalismy, a wyniki drugiej potowy 2010 roku dajq
powody do optymizmu. W trzecim kwartale wypracowa-
lismy skonsolidowany zysk za okres przypadajgcy na Ak-
cjonariuszy w kwocie 37 min zt. Czwarty kwartat zamkngt
sie zyskiem za okres przypadajgcym na Akcjonariuszy
w wysokosci ponad 52 min zt, a zysk przed opodatko-
waniem przekroczyt 82 min zt, co oznacza wzrost w uje-
ciu kwartalnym odpowiednio o 42% i 57%. Ubiegty rok
zakonczyt sie stratg za okres przypadajgcg na Akcjo-
nariuszy rzedu 135 min zt z powodu wysokich kosztow
ryzyka i restrukturyzacji poniesionych w pierwszej poto-
wie roku. Mimo to Bank pozostawat bezpieczny, o czym
$wiadczy wysoki wspdtczynnik wyptacalnosci, ktoéry na
koniec 2010 roku wynidst 13,2%. Wsréd zasadniczych
czynnikéw, ktore umozliwity takg poprawe, znalazty sie:
konsekwentne zarzqdzanie kosztami, bardziej efektywne
zarzqgdzanie ryzykiem kredytowym oraz stabilizacja przy-




chodéw netto dzieki lepszej strukturze finansowania.
Z punktu widzenia racjonalizacji kosztow, zaistniata ko-
niecznos$¢ redukcji zatrudnienia. Byta to jedna z najtrud-
niejszych decyzji, jakie stanety przed kadrg zarzqdzajg-
cg Banku w tym petnym wyzwan okresie. W praktyce
oznaczato to zwolnienie 373 pracownikdéw w 2010 roku.
Takie dziatania podnoszg wprawdzie wydajnosé, jednak
zawsze trzeba postrzegac je w kontekscie skutkéw, ja-
kie niosq dla kazdej osoby, ktérej dotyczg. Jestesmy tego
gteboko swiadomi. Te racjonalne, choé nietatwe decyzje
wraz z projektem optymalizacji sieci oddziatow pomogty
obnizy¢ koszty operacyjne o 5% r/r, co byto podstawo-
wym czynnikiem powrotu do zyskownosci i ustabilizowa-
nia sytuacji, a w konsekwencji pozwolito nam sie skon-
centrowaé na zapewnieniu przysztosci pozostajgcym
w Banku Pracownikom.

Kolejnym kluczowym wyzwaniem dla Banku byto zarzg-
dzanie rosngcymi stratami kredytowymi. Dzieki wpro-
wadzeniu zaostrzonej polityki zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, skutecznej windykacji i poprawie jakosci
nowo udzielanych kredytéw, w ostatnim kwartale roku
odpisy na kredyty z utratg wartosci spadty 0 36% w uje-
ciu kwartalnym.

Na podkreslenie zastuguje poprawa struktury finanso-
wania, poniewaz miata stabilizujgcy wptyw na przychody
netto Banku. Z powodzeniem udato sie nam pozyskac no-
wych Klientéw dzieki rachunkom osobistym, oszczednos-
ciowym ilokatom, zaréwno w segmencie detalicznym, jak
i korporacyjnym, co zwiekszyto baze depozytowqg Banku
0 53% r/r. Dzieki temu byliSmy w stanie niemal catkowicie
sptaci¢ nasze zobowigzania ztotowe wobec spotek GE,
a tym samym obnizy¢ koszty.

Aby szybciej reagowac na oczekiwania Klientéw, sta-
neliémy przed koniecznosciq uporzqgdkowania, po potg-
czeniu, wewnetrznej struktury organizacji i zarzqdzania.
Majgc do czynienia z odmiennymi kulturami biznesowy-
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mi i mnogoscig systemdw operacyjnych, przystgpilismy
do budowy silnej kultury korporacyjnej zorientowanej
na Klientéw. Nasza koncentracja na standardach com-
pliance, ktére podkreslajg zaréwno ,ducha”, jak i litere”
prawa, stanowi solidng podstawe tworzenia jednolitej
organizacji oraz buduje coraz mocniejszg platforme zdo-
bywania zaufania naszych Klientow.

W 2011 roku gtéwny akcent potozymy na wzrost. Mamy
w planach wzmocnienie marki, rozbudowe sieci dys-
trybucji, wzrost wartosci dodanej produktéw i ustug,
wprowadzanie kolejnych nowych produktéw zaréwno
w obszarze detalicznym, jak i biznesowym, oraz poprawe
wydajnosci naszych systemoéw i platform ustugowych.
Zdajemy sobie sprawe, ze wcigz jest wiele mozliwosci
upraszczania systeméw i proceséw tak, aby wydajniegj
i skuteczniej stuzyty naszym Klientom. Wprowadzilismy
juz bardziej elastyczng polityke cenowq oraz nowe pro-
dukty. Migracja systeméw postepuje, czego dowodem
jest scentralizowanie bazy danych Klientéw oraz mi-
gracja wiekszosci kart kredytowych na jedng platforme.
Kolejne projekty o podobnym profilu toczq sie zgodnie
z planem i bedg wdrazane przez caty 2011 rok.

Realizacja kolejnego etapu naszej strategii pozwoli Ban-
kowi zbudowa¢ dynamiczng i bardziej konkurencyjng in-
stytucje finansowg, odporng na zmiane cykli gospodar-
czych w przysztosci. Jest to dla nas bardzo interesujgca
perspektywa.

Z powazaniem,

Richard Gaskin
Petnigcy Obowiqzki Prezesa Zarzgdu Banku BPH

012



013



Informacja o Banku BPH

Bank BPH S.A. posiada ponad 20-letnig historie dziatania.
Powstat w 1989 roku na skutek wydzielenia ze struktur
Narodowego Banku Polskiego (NBP). Od stycznia 1995
roku akcje Banku BPH sq notowane na Gietdzie Papie-
row Warto$ciowych w Warszawie (GPW), a od 2001 roku
do konca 2010 roku walory Banku w postaci Globalnych
Kwitéw Depozytowych (GDR) byty rowniez przedmiotem
obrotu na Londynskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych
(London Stock Exchange, LSE). Siedzibg prawng Banku
BPH jest Krakéw. Centrala znajduje sie w Warszawie,
a gtéwne centra operacyjne i informatyczne w Gdansku
i Krakowie, gdzie tez na co dzien pracujq nadzorujqcey je
cztonkowie Zarzgdu Banku.

O obecnym ksztatcie Banku BPH w najwiekszym stopniu

przesqdzity nastepujqce zdarzenia:

« podziat z listopada 2007 roku, w wyniku ktérego wiek-
sza cze$¢ Banku BPH (ponad 80% aktywow) zostata
wigczona do Banku Pekao S.A., a mniejszy strategicz-
ny pakiet akcji - w czerwcu 2008 roku zostat zakupiony
przez General Electric Company

» potgczenie prawne z dniem 31 grudnia 2009 roku
dwoch kontrolowanych przez GE spétek bankowych
dotqd niezaleznie funkcjonujgcych na polskim rynku,
pod markg Banku BPH S.A.

Bank oferuje swoje produkty i ustugi klientom indywi-
dualnym, matym i srednim przedsiebiorstwom (MSP)
oraz klientom korporacyjnym. W jego ofercie znajdu-
jq sie m.in.: kredyty, w tym gotéwkowe i hipoteczne,
konta osobiste, lokaty, rachunki oszczednosSciowe
i biezqgce oraz karty kredytowe. Bank prowadzi row-
niez dziatalno$¢ w zakresie zintegrowanych ustug
maklerskich, transakcji skarbowych oraz zarzqdzania
aktywami poprzez spétke zalezng BPH TFI. Nasi klienci
mogq korzystaé z sieci 285 oddziatéw Banku, a takze
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157 placdéwek partnerskich, jak réwniez z nowoczes-
nej bankowosci internetowej oraz telefoniczne;.

Od maja 2010 roku Bank BPH realizuje Strategie prze-
budowy platformy biznesowej po potgczeniu. Przyjeta
przez Zarzqd i Rade Nadzorczqg Banku Strategia rozwoju
bedzie obowigzywac do 2012 roku. Pierwszy rok jej dzia-
fania w praktyce oznaczat szereg zasadniczych zmian
wynikajgcych zaréwno z restrukturyzacji zatrudnienia,
optymalizagji sieci dystrybucji, integracji operacyjnej, jak
tez z projektéw o strategicznym znaczeniu dla dtugoter-
minowego rozwoju Banku. Przebiegaty one réwnolegle
na kilku ptaszczyznach.

Po pierwsze, Bank prowadzit proces racjonalizacji za-
trudnienia oraz dokonat zmian w swojej strukturze orga-
nizacyjnej, aby poprawi¢ efektywnos¢ i potozy¢ wiekszy
nacisk na wzrost. Obstuga MSP zostata przeniesiona do
Pionu Bankowosci Korporacyjnej. Zmiana ta podykto-
wana byta potrzebg wywotania efektu synergii z ofero-
wania poréwnywalnych produktéw zaréwno przedsie-
biorstwom, jak tez matym i Srednim firmom. Produkty te
bowiem prowadzone sg w ramach podobnego modelu
biznesowego i na wybranych elementach tej samej plat-
formy informatycznej. Kompleksowej obstudze przedsie-
biorstw przystuzyta sie réwniez decyzja o wigczeniu ob-
szaru produktéw skarbowych do Pionu Korporacyjnego.
Ponadto, transfer obszaru zarzgdzania aktywami i pasy-
wami Banku do Pionu Finansowego nakierowany byt na
zwiekszenie efektywnosci realizacji strategii samofinan-
sowania. Pion Bankowosci Detalicznej rozdzielony zostat
na dwie jednostki: Pion Sprzedazy oraz Pion Marketingu
i Zarzqdzania Produktami, co pozwolito na wzmocnienie
koncentragji na realizacji planéw rozwojowych Banku.

Po drugie, Bank BPH podjqgt decyzje w zakresie rozwo-
ju oraz zaprzestania oferowania wybranych produktow.
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Bank przystgpit do stopniowego wycofywania sie z nie-
rentownych linii produktowych, tj. finansowania sprze-
dazy ratalnej czy kredytéw samochodowych udzielanych
przez posrednikéw. Jednocze$nie wzmocnione zostaty
produkty o strategicznym znaczeniu dla samofinanso-
wania dziatalnoSci oraz umozliwiajgce wzrost Banku
w strategicznych obszarach, takie jak: Symetria Profit dla
klientow biznesowych, Lokata Pracowita i Sez@m Direct
dla klientéw indywidualnych. Wzbogacono tez oferte
kart kredytowych, m.in. nadajgc kartom VISA funkcjo-
nalnos¢ ptatnosci ,zblizeniowych” tzw. payWave. Z kolei
powotanie menedzeréw produktéw umozliwito szybsze
reagowanie na potrzeby klientédw.

Po trzecie, najbardziej intensywne zmiany majgce na celu
centralizacje procesoéw i potgczenie pokrywajgcych sie
systemow miaty miejsce w obszarze operacyjnym i infor-
matycznym. Polegaty one m.in. na: rebrandingu i jedno-
litej wizualizacji oddziatéw, zwigzanej ze zmiang logo po
potqgczeniu, konsolidacji 1 155 proceséw, uruchomieniu
wspblnego centrum bankowosci telefonicznej (tzw. Call
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Center), a takze zintegrowaniu narzedzi do obstugi i za-
rzqdzania wierzytelnosciami w Banku. Dziataniom tym
przyswiecata idea docelowej integracji systemoéw w celu
stworzenia warunkéw dla sprawnej obstugi klientow
i lepszego zarzgdzania ryzykiem. Mimo zaawansowania
procesu unifikacji systemowej, w 2011 roku przewiduje
sie jej kontynuacje, tgcznie z wprowadzeniem jednego
systemu bankowosci internetowe;.

Wspdlnym mianownikiem dla tych wszystkich zmian jest
budowa spojnej kultury korporacyjnej, co w sytuacji tg-
czenia bankéw o réznym rodowodzie, historii i modelach
biznesowych, nabiera szczegdlnego znaczenia. Nacisk
zostat potozony na idee compliance, a sposréd warto-
$ci - na wspdtprace, silne przywodztwo i zaangazowanie
pracownikow.

W kolejnym roku realizacji Strategii Bank BPH skoncen-
truje sie na wzroscie i wzmocnieniu pozycji konkurencyj-
nej w strategicznych segmentach rynku.




Wybrane dane finansowe i operacyjne
Grupy Banku BPH S.A.

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (W TYS. Zt)

Wyszczegblnienie 2010 2009 Zmiana
Wynik z tytutu odsetek 1383005 1414517 -2,23%
Wynik z tytutu prowizji 762 523 789909 -3,47%
Wynik handlowy i rewaluacja 80 700 91043 -11,36%
Wynik z inwestycji finansowych -1128 -2183 +48,33%
Wynik na dziatalnosci bankowejt 2225100 2293 286 -2,97%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -822 870 -690 139 +19,23%
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzgdu -1520729 -1596 526 -4,75%
Zysk/strata przed opodatkowaniem -132 007 376 -35208,24%
Zysk/strata za okres przypadajqgcy na akcjonariuszy Banku -135 209 52 806 -356,05%

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (W TYS. Zt)*

Dane niezbadane*

Wyszczegoblnienie 4 kw. 2010 3 kw. 2010 Zmiana

Wynik z tytutu odsetek 357 348 347727 2,77%
Wynik z tytutu prowizji 189 347 193 904 -2,35%
Wynik handlowy i rewaluacja 20948 14976 39,88%
Wynik z inwestycji finansowych -2 206 1903 -215,92%
Wynik na dziatalnosci bankowejt 565 437 558510 1,24%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -121126 -189 007 -3591%
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzgdu -351 148 -314 881 11,52%
Zysk/strata przed opodatkowaniem 82159 52188 57,43%
Zysk/strata za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku 52 309 36762 42,29%

*/ Dane niepodlegajqce badaniu/przeglqdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.
1/ Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik handlowy i rewaluacja + wynik z inwestycji finansowych.
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SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ (W TYS. Zt)

Wyszczeg6lnienie 2010 2009 Zmiana
Suma bilansowa 37290850 35214893 +5,90%
Naleznosci od klientéw netto? 28111421 29095 698 -3,38%
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 25187 563 26 333 200 -4,35%
Zobowigzania wobec klientéw 15652 938 10215552 +53,23%
Zobowigzania wobec pozostatych instytucii 14 410 105 17 212999 -16,28%
Kapitat wiasny 4252 787 4389522 -3,12%

2/ Po odjeciu odpiséw z tytutu utraty wartosci.

WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI (%)

Wyszczegolnienie 2010 2009 Zmiana
Rentowno$¢ kapitatu brutto (ROE brutto) -3,05% 0,01% -3,06 pp.
Rentownos$¢ kapitatu netto (ROE netto) -3,13% 1,21% -4,34 pp.
Rentowno$¢ aktywow netto (ROA netto) -0,37% 0,15% -0,52 pp.
Marza odsetkowa na aktywach ogétem 3,81% 3,94% -0,13 pp.
Wskaznik Koszty/Dochody (K/D) -68,76% -69,81% -1,05 pp.
Wspbtczynnik wyptacalnosci 13,20 12,66 0,54 pp.
Relacja Kredyty/Depozyty 179,59% 284,82% -105,23 pp.
Udziat kredytéw z utratqg wartosci 10,6% 83% 2,3 pp.

DANE GIELDOWE

Wyszczegolnienie 2010 2009 Zmiana
Cena akgji (w zt) 71 84 -15,48%
Liczba akgji 76 667 911 76 667 911 0,00%
Kapitalizacja rynkowa (w tys. zt) 5443 422 6 440 105 -15,48%
Zysk na akgje (1) -1,76 0,69 -355,07%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (1) 55,47 57,25 -3,11%
C/z -40,26 121,96 -133,01%

C/WK 1,28 1,47 -12,93%

o
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Powrot Banku BPH do trwatej zyskow-
nosci i wejscie na sciezke wzrostu

« realizacja Strategii odzwierciedlona w wynikach finan-
sowych 2. pétrocza;

o 3.1 4. kwartat roku byty zyskowne, chociaz caty 2010
rok zamknat sie stratq za okres przypadajgcg na akcjo-
nariuszy Banku w wysokosci 135 min zt ze wzgledu na
koszty restrukturyzacji i rezerwy na portfel kredytowy;

« odpisy z tytutu utraty wartosci spadty o 36% kw./kw.
do 121 mlIn zt w 4. kwartale z powodu poprawy jakosci
nowo udzielanych kredytéw i sprzedazy starego port-
fela kredytowego. Jednak w catym 2010 roku wzrosty
019% r/r do kwoty 823 min zt;

« spadek kosztéw operacyjnych, wskaznik Koszty/Do-
chody zmniejszyt sie 0 1,05 pp. do 68,76% w 2010 roku;

» poprawa efektywnosci struktury finansowania, dzie-
ki wzrostowi o 53% r/r zobowigzan wobec klientéw.
Wspbtczynnik wyptacalnosci wzrést do 13,2% na ko-
niec 2010 roku z 12,7% w 2009 roku;

« fundament potozony w 2010 roku bazqg dla rozwoju bi-
znesu, bedgcego gtéwnym celem Banku na 2011 rok.

Drugq potowe 2010 roku Grupa Banku BPH zamkneta zy-
skiem za okres przypadajgcym na akcjonariuszy Banku
w wysokosci 89 min zt. U podstaw dobrego wyniku w 3.
i 4. kwartale lezaty lepsze zarzgdzanie ryzykiem kredyto-
wym jak i dalsza poprawa struktury finansowania oraz
redukcja kosztow. Mimo pomysinych dwéch ostatnich
kwartatéw, caty 2010 rok zakonczyt sie dla Grupy stratg
przypadajgcg na akcjonariuszy Banku w wysokosci 135
min zt. Zadecydowaty o tym ujemne wyniki finansowe
z 1. p6trocza, na ktérych zawazyty wysokie koszty odpi-
séw na utrate wartosci portfela kredytowego i restruktu-
ryzacji Banku.

Wynik na dziatalnosci bankowej w catym 2010 roku
wynibdst 2 225 min zt i byt nizszy 0 3% od stanu z roku
poprzedniego. Wynik z tytutu odsetek siegnagt 1 383 min
zt, stanowigc 62% wyniku na dziatalnosci bankowej. Wy-
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nik z tytutu prowizji spadt o 3,5% r/r do 763 min zt, m. in.
z powodu nizszych przychodéw z tytutu posrednictwa
w sprzedazy ubezpieczen oraz z tytutu kart kredytowych.
Wynik handlowy i rewaluacja w skali 2010 roku spadt
0 11% do 81 min zt, gtéwnie z powodu zredukowania wo-
lumenu transakcji zabezpieczajgcych portfel kredytow.

Zapoczgtkowana w 2009 roku i rozwijana w ciggu 2010
roku polityka ostroznego kredytowania w ramach za-
ciesnionych standardéw zarzgdzania ryzykiem zaczeta
przynosi¢ oczekiwane rezultaty, o czym swiadczy spadek
odpiséw z tytutu utraty wartosci portfela kredytowego
w ujeciu kwartalnym o 36% kw/kw. Jednak wraz z kur-
czeniem sie portfela kredytowego ogdtem, udziat kredy-
téw z utratg wartosci wzrdst na koniec roku do 10,6%
wobec 10,2% z konca wrzesnia.

W catym roku odpisy z tytutu utraty wartosci zwiekszyty
sie 0 19% r/r do 823 min zt, co w relacji do dochodéw
na dziatalnoSci bankowej stanowito 37%, zas w relacji
do portfela kredytowego 2,9%. Z uwagi na silny profil
detaliczny Banku BPH, w najwiekszym stopniu na wzrost
kosztéw ryzyka przetozyt sie utrzymujqcy sie wysoki po-
ziom bezrobocia i rosngce zadtuzenie gospodarstw do-
mowych.

Na koniec 2010 roku pozytywne efekty dziatan restruk-
turyzacyjnych Banku z 1. pétrocza byty juz lepiej wi-
doczne. Zatrudnienie ogétem obnizyto sie o 701 etatdw.
W skali roku Bank odnotowat 5% spadek kosztéw dzia-
tania i ogélnego zarzgdu do 1 521 min zt w 2010 roku.
Redukcja kosztow eksploatacji i wynajmu budynkdw
0 8,2% r/r i amortyzacji 0 17,3% r/r wynikata m.in. z re-
strukturyzacji sieci placéwek i zamkniecia oddziatow
w mniej atrakcyjnych - z punktu widzenia potencjatu
rozwojowego - lokalizacjach.

Realizowana przez Bank BPH Strategia przebudowy

platformy biznesowej znalazta swoj wyraz takze w wy-
cofywaniu sie z nieefektywnych linii produktowych. Byt to
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jeden z powodéw spadku o 3,4% w poréwnaniu z 2009
rokiem naleznosci od klientéw, ktére na koniec 2010
roku wynosity 28,1 mld zt. To, ze suma bilansowa Grupy
Banku BPH zwiekszyta sie na koniec 2010 roku o 2,1 mld
21, ). 0 5,9% r/r do poziomu 37,3 mld zt wynika z dyna-
micznego wzrostu depozytéw, ktére przyrosty o 5,4 mid
2t tj. 0 53% r/r. Dzieki temu Bank sptacit linie kredyto-
we, zaciggniete w spotkach GE Capital, co jest zgodne
ze strategiq dgzenia Banku do samofinansowania swo-
jej dziatalnosci w lokalnej walucie. Po stronie aktywdw
skutkowato to wzrostem w pozycjach: ,Kasa i operacje
z Bankiem Centralnym”, ,Naleznosci od bankéw”, a takze
Jnwestycyjne aktywa finansowe”.

Wdrazajgc Strategie z maja 2010 roku, Bank dokonat
postepu w restrukturyzacji biznesu, fuzji operacyjnej
oraz budowie nowej kultury korporacyjnej, wspierajqgcej
wzrost.

Bank koncentrowat sie na podniesieniu wydajnosci i roz-
woju produktéw z segmentdw takich jak: pozyczki go-
téwkowe, karty kredytowe, rachunki biezgce, depozyty,
MSP i Sredniej wielkosSci klienci korporacyjni. To pozy-
cjonuje Bank na silny, dtugoterminowy wzrost. Intencjg
Banku jest dostarczanie najlepszych ustug dla klientow
wraz z przejrzystymi produktami wysokiej jakosci. Przy-
ktadem takiego produktu jest rachunek osobisty ,Kapi-
talne konto”, ktéry zostat wprowadzony na poczgtku lu-
tego 2011 roku.
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Fuzja operacyjna, centralizacja proceséw oraz integracja
systemow sq w zaawansowanej fazie realizacji. Scentra-
lizowano obstuge operacji przenoszgc 650 proceséw.
Wraz z projektami IT w Banku skonsolidowano tgcznie
1155 procesow.

Bank buduje bardziej otwartq kulture korporacyjng, kon-
centrujqgc sie na compliance, uczciwosci, zaangazowaniu
i profesjonalnym rozwoju talentéw. Jednym z istotnych
elementéw utatwiajgcych  wewnetrzng komunikacje
i wspotprace byto wprowadzenie otwartych przestrzeni
biurowych w siedzibie Centrali Banku. Bank jest rowniez
oddany idei r6znorodnosci w miejscu pracy, w tym pro-
mocji kobiet na wysokie pozycje menedzerskie.

Priorytetami Banku na 2011 rok sg rozwdj, wzmocnie-
nie marki Banku BPH, podniesienie wartosci dodanej dla
klientow, segmentacja, a takze rozszerzenie sieci dys-
trybugcji. Bank planuje otwarcie 20 nowych oddziatéw
w lokalizacjach o duzym potencjale wzrostu i wedtug
koncepcji zorientowanej na klienta, ktére znaczqgco bedq
sie rozni¢ od dotychczasowych.

Szerszy opis rozwoju biznesu i wynikéw finansowych
miesci sie w rozdziatach ,Dziatalno$é Grupy Banku BPH
S.A." oraz ,Wyniki finansowe Grupy Banku BPH S.A. za
2010 rok”, a definicje wskaznikow znajdujqg sie na koncu
Raportu Rocznego.
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SKtAD ZARZADU BANKU BPH NA 31 GRUDNIA 2010 ROKU

Richard Gaskin
p.o. Prezesa Zarzqdu

Narodowos$é

Doswiadczenie ogétem

Doswiadczenie w ustugach finansowych

Liczba branz }

Doswiadczenie w GE

Liczba krajow

Dosdwiadczenie w Polsce

Grzegorz Dgbrowski
Bankowos¢ Korporacyjna

Narodowos¢ PL
Doswiadczenie ogétem 21
Doswiadczenie w ustugach finansowych 21

Liczba branz

Doswiadczenie w GE

Liczba krajow

Doswiadczenie w Polsce 21
GrzegorzJurczyk
SPIZCAGZ e
Narodowoé¢ PL
Doéwiadczenie ogétern 17
Doswiadczenie w ustugach finansowych 13
Liczbabranz 2
Doéwiadczeniew GE
Liczba krajow 8
Dodwiadczenie w Polsce 17
Cezary Mgczka
Zasoby Ludzkie
Narodowosé PL
Doswiadczenie ogétem 21

Doswiadczenie w ustugach finansowych

Liczba branz

Doswiadczenie w GE

Liczba krajow

Doswiadczenie w Polsce 21
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SKtAD ZARZADU BANKU BPH NA 31 GRUDNIA 2010 ROKU

Krzysztof Nowaczewski
Operage
Norodowos¢ P
Dodwiadczenieogotem 12
Doswiadczenie w ustugach finansowych 12
ezbabranz 1
DoswiodczeniewGE 12
Uczbokeojow 3
Doswiadczenie w Polsce 10

Ronald Malak
IT, Jakos¢, Ustugi i Bezpieczenstwo
- Narodowo$é USA

\.;:/J Doswiadczenie ogétem 35
Doswiadczenie w ustugach finansowych 24

Liczba branz 4

Doswiadczenie w GE 3

Liczba krajow 8

Doswiadczenie w Polsce 5

& \ George Newcomb
[— Finanse

}d Narodowos¢ USA
-l Doswiadczenie ogotem 22
4 Doswiadczenie w ustugach finansowych 19

Liczbabranz 2

Doéwiadczeniew GE 14

Liczba krajow 2

Dosdwiadczenie w Polsce

Carl Normann Vokt

Ryzyko
Narodowos¢ DE
Doswiadczenie ogotem 20
Doswiadczenie w ustugach finansowych 20

n Liczba branz 1
Doswiadczenie w GE 2

Liczba krajow 4

Doswiadczenie w Polsce 14




RADA NADZORCZA BANKU BPH NA 31 GRUDNIA 2010 ROKU

Wiestaw Roztucki

s e —————————

- Norodowose  PL
' Doéwiadczenie ogotem 40
Doswiadczenie w ustugach finansowych 20
Liczbabranz = 6 .
Doswiadczeniew GE R
Liczoakrajow 1 ..

Doswiadczenie w Polsce 40

Robert Charles Green

Narodowo$é USA

Doswiadczenie ogétem 21

Doswiadczenie w ustugach finansowych 19
Liczba branz 1

Doswiadczenie w GE 21

Liczba krajow

Doswiadczenie w Polsce

Dmitri Stockton

Narodowosé USA

Doéwiadczenie ogéfem 24

Doswiadczenie w ustugach finansowych 23

Liczbabranz 4

4 Doéwiadczeniew GE 23

\ \ Liczba krajow 4
'3 | Do$wiadczenie w Polsce 5

Ales Blazek

Narodowosé cz

Do$wiadczenie ogétem 14

Do$wiadczenie w ustugach finansowych 1

Liczba branz

Liczba krajow

6
Doswiadczenie w GE 3
2
7

Doswiadczenie w Polsce
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RADA NADZORCZA BANKU BPH NA 31 GRUDNIA 2010 ROKU

Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz

......... Narodowosc ~ PL .
......... Doswiadczenieogbtem 20
......... Doswiadczenie w ustugach finansowych 20
......... Liczbabranz = 6 .
......... DoswiadczeniewGE -
......... Liczoakrajow 1 ..
Dodwiadczenie w Polsce 20
Denis Hall

Narodowos¢ GB

Dos$wiadczenie ogétem 37

Doswiadczenie w ustugach finansowych 37

Liczba branz

Doswiadczenie w GE

Liczba krajow

Doswiadczenie w Polsce 10

Lestaw Kuzaj

Narodowosé

Doswiadczenie w Polsce 35
Stawomir Mirkowski
Narodowos¢ PL
Doswiadczenie ogotem 16
Doswiadczenie w ustugach finansowych 16
Liczba branz 7

Doswiadczenie w GE -

Liczba krajow 1

Doswiadczenie w Polsce 16
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Des O'Shea
- . NorOdOWOéé ............. IR .............
oy 2 - Doswiadczenie ogotem 34
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1. Sytuacja makroekonomiczna w 2010 roku

1.1. Polska nadal w czotowce pod
wzgledem tempa wzrostu gospo-
darczego w Unii Europejskiej

Rok 2010 przyniost wyrazne przyspieszenie tempa wzro-
stu gospodarczego w Polsce do 3,8% z 1,7% w 2009
roku. Sytuacja gospodarcza w Polsce poprawiata sie
stopniowo w trakcie roku - najnizsze tempo wzrostu PKB
zanotowano w 1. kwartale (na poziomie 3,0% r/r), zas
najszybsze w 4. kwartale (na poziomie 4,5% r/r).

Mozna wyrozni¢ dwa kluczowe motory wzrostu polskiej
gospodarki w 2010 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu
PKB byta konsumpcja prywatna, ktéra w poréwnaniu z po-
przednim rokiem zwiekszyta sie 0 3,2%. Wzrost konsumpgji
wynikat z poprawy sytuacji na rynku pracy, a w 2. pétro-
czu réwniez z przesuwania przez gospodarstwa domowe
zakupdw w zwigzku ze zblizajgcym sie terminem wejscia
w zycie wyzszych stawek podatku VAT oraz zmianami
w niektorych przepisach prawnych (dotyczgcymi m.in. od-
liczania podatku VAT od samochodéw zakupionych przez
firmy). Kolejnym impulsem wzrostu gospodarczego byita
odbudowa zapasdw przez firmy, po ich gwattownej reduk-
cjiw poprzednim roku. Negatywny wptyw na dynamike PKB
w ubiegtym roku miaty inwestycje, ktérych spadek okazat
sie gtebszy niz w 2009 roku (odpowiednio 0 1,2% i 1,1%).
Wprawdzie projekty inwestycyjne w sektorze publicznym,
wspotfinansowane ze srodkéw unijnych, byty nadal reali-
zowane, to jednak sektor przedsiebiorstw wstrzymywat sie
z decyzjami o uruchamianiu nowych inwestycji, w zwigzku
z utrzymujgcq sie niepewnosciq co do dalszego rozwo-
ju sytuacji gospodarczej. Praktycznie neutralny wptyw na
tempo wzrostu gospodarczego w 2010 roku miato saldo
handlu zagranicznego (kontrybucja eksportu netto we
wzrost PKB wyniosta ok. -0,5 pp.). Wyzszemu zapotrzebo-
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waniu na polski eksport, czemu sprzyjato silne ozywienie
gospodarcze w Niemczech, towarzyszyt bowiem wzrost
importu, ze wzgledu na rosngcy popyt wewnetrzny.

Pod wzgledem tempa wzrostu gospodarczego Polska
w 2010 roku ponownie znalazta sie w unijnej czotdbwce.
To bardzo dobry wynik, biorgc pod uwage to, ze w prze-
ciwienstwie do innych krajéw o wyzszym wzroscie, pol-
ska gospodarka nie miata niskiej bazy odniesienia z po-
przedniego roku. Wedtug opublikowanych juz danych
i szacunkéw Komisji Europejskiej, Polska znalazta sie
na trzecim miejscu wéréd krajéw Unii Europejskiej pod
wzgledem dynamiki PKB w 2010 roku. Wyprzedzity nas
Szwecja i Stowacja.

PKB% R/R, EKSPORT NETTO, POPYT KRAJOWY
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1.2. Stopniowa poprawa na rynku
pracy

Przy$pieszenie tempa wzrostu gospodarczego sprzyjato
poprawie sytuacji na krajowym rynku pracy, gdzie 2010
rok przyniost pierwsze oznaki ozywienia. Zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw wzrosto 0 0,9% (po spadku
0 1,2% w 2009 roku) i powr6cito na poziomy zblizone do
obserwowanych przed spowolnieniem gospodarczym.
Zdecydowanie mniejszy byt takze wzrost bezrobocia.
Stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta na przestrzeni
roku o zaledwie 0,2 pp., wobec wzrostu o 2,6 pp. w 2009
roku (w grudniu 2010 roku wyniosta 12,3%, a rok wczes-
niej 12,1%). W rezultacie liczba bezrobotnych w catym
minionym roku wzrosta o 62 tysigce oséb po wzroscie
0 419 tysiecy w 2009 roku. Poprawa sytuacji na rynku
pracy nastepowata w gtdwnej mierze poprzez wzrost za-
trudnienia, przy jednoczesnym utrzymywaniu dyscypliny
ptacowej przez przedsiebiorstwa. Wynagrodzenie w sek-
torze przedsiebiorstw wzrosto o 3,3%, a w ujeciu realnym
zaledwie 0 0,7% (po wzroscie odpowiednio o 4,4% r/r
i 0,9% r/r w 2009 roku). W efekcie, pomimo stopniowej
poprawy sytuacji na rynku pracy, presja ptacowa byta ni-
ska i nie wptywata istotnie na wzrost cen w gospodarce.
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1.3. Stopy procentowe bez zmian

Brak istotnej presji na wzrost cen w gospodarce i fakt,
ze przez wiekszq czes¢ roku inflacja pozostawata blisko
celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego (NBP)
wyznaczonego na 2,5%, sprzyjaty utrzymywaniu przez
Rade Polityki Pienieznej (RPP) oficjalnych stép procento-
wych bez zmian przez caty 2010 rok. Na koniec roku sto-
pa referencyjna pozostata na poziomie 3,50%, redyskon-
towa weksli - 3,75%, stopa lombardowa - 5,00%, a stopa
depozytowa - 2,00 % w skali rocznej. Stabilizacji stop
procentowych w kraju sprzyjaty takze decyzje gtéwnych
bankéw centralnych na swiecie, w tym Banku Rezerwy
Federalnej USA (Fed) i Europejskiego Banku Centralnego
(EBC), ktére réwniez nie zmieniaty stop procentowych.
W pazdzierniku RPP podjeta decyzje o podwyzszeniu
od stycznia 2011 roku o 50 punktéw bazowych (do po-
ziomu 3,50%) stopy rezerw obowigzkowych, wyznacza-
jacej odsetek wartosci depozytow, ktoére banki muszg
utrzymywaé na rachunku w NBP. Wczesniej, w 2009
roku, stopa rezerw obowigzkowych zostata obnizona do
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3,00% w celu ograniczenia napie¢ na krajowym rynku
miedzybankowym, w zwigzku z globalnym kryzysem fi-
nansowym. Przywrocenie stopy rezerw obowigzkowych
do poprzedniego poziomu odzwierciedlato normalizacje
sytuacji na krajowym rynku finansowym.

CPI R/R, STOPA REFERENCYJNA NBP %
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1.4. Ztoty pod wptywem czynnikow
globalnych

W 2010 roku ztoty pozostawat pod istotnym wptywem
czynnikéw globalnych i sktonnosci do podejmowania
ryzyka przez zagranicznych inwestoréw. Do poczgtku
maja byt jedng z najszybciej umacniajgcych sie walut
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Zwyzce ztote-
go sprzyjat bardzo silny naptyw kapitatu portfelowego
na rynek obligagji i rynek kapitatowy. W odpowiedzi na
umochienie ztotego do 3,85/EUR, NBP dokonat w kwiet-
niu pierwszej, od czasu uwolnienia kursu w 2000 roku,
interwencji na rynku walutowym, kupujgc waluty obce
w celu ostabienia ztotego. Jednak na poczqtku maja, zto-
ty gwattownie sie ostabit do 4,25/EUR, w zwigzku z prob-
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lemami Gregji, ktore zwiekszyty niepewnosé na miedzy-
narodowych rynkach finansowych i ucieczke kapitatu od
aktywow krajow postrzeganych jako bardziej ryzykowne
(w tym m.in. Polski). Po ogtoszeniu planu pomocowego
przez UE i Miedzynarodowy Fundusz Walutowy nastroje
na rynkach uspokoity sie, a kurs ztotego umocnit sie wo-
bec euro. W dalszej czesci roku ztotemu pomagaty takze
rekordowo niskie stopy procentowe na $wiecie oraz dal-
sze zasilanie sektora finansowego w ptynnos¢ przez EBC
i Fed, co sprzyjato naptywowi kapitatu na rynki wscho-
dzgce w poszukiwaniu atrakcyjnych stép zwrotu. Kurs
EUR/PLN spadt na koniec 2010 roku do poziomu 3,96
Z 4,10 na koniec 2009 roku.

KURS WALUT EUR/PLN | USD/PLN
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1.5. Wzrost popytu na polskie obligacje

W warunkach niskich stép procentowych na swiecie i zwiek-
szania ptynnosci rynkow finansowych przez gtowne banki
centralne, mozliwos$¢ uzyskania relatywnie wysokiej stopy
zwrotu z inwestycji w Polsce (m.in. z uwagi na oczekiwane
umocnienie ztotego) oraz perspektywy relatywnie wyso-
kiego tempa wzrostu gospodarczego, sprzyjaty wiekszemu
zaangazowaniu inwestoréw zagranicznych na krajowym




rynku obligacji skarbowych. W 2010 roku inwestycje niere-
zydentow w rynek polskich obligacji podniosty sie o blisko
50 mld zt (wzrost o niemal 60%). W rezultacie, rentownosci
2- i 5-letnich obligacji spadty w ciggu roku o ok. 40 punktéw
bazowych, zas w przypadku obligacji 10-letnich skala spad-
ku byta nieco nizsza, o ok. 20 punktéw bazowych. Wzrost
popytu na papiery skarbowe miat miejsce pomimo dalszego
pogorszenia sytuacji finanséw publicznych w Polsce. Z da-

nych GUS wynika, ze deficyt sektora finanséw publicznych
2wiekszyt sie w Polsce z 7,3% PKB w 2009 roku do 7,9% PKB
w 2010 roku, za$ dtug publiczny wynidst 53,0% PKB, zbliza-
jac sie do progu ostroznosciowego na poziomie 55,0% PKB,
ktorego przekroczenie - zgodnie z ustawq o finansach pub-
licznych - wymagatoby daleko idgcych oszczednosci budze-
towych.

2. Sytuacja w sektorze bankowym

2.1. Poprawa wynikow finansowych

Rok 2010 byt korzystny dla sektora bankowego z punktu
widzenia wynikéw finansowych. Wedtug danych Komi-
sji Nadzoru Finansowego (KNF) zysk netto wypracowany
w ciggu 2010 roku wynidst 11,57 mld zt, co oznacza jego
wzrost 0 39,6% wobec 2009 roku. Zrédfem lepszych wy-
nikow byty: wyzsze dochody odsetkowe, dochody z optat
i prowizji, a takze nizsze odpisy na kredyty z utratg war-
tosci. Dochody odsetkowe wzrosty 0 16,9% r/r i wyniosty
30,8 mld zt. Ich udziat w dochodach na dziatalnosci ban-
kowej wyniést 58,1%. Pomimo zaostrzajqcej sie konku-
rencji marza odsetkowa na catkowitych aktywach wzro-
sta do 2,89% wobec 2,49% w 2009 roku. Dochody z optat
i prowizji w 2010 roku siegnety 13,7 mld zt i byty wyzsze
0 10,3% r/r. Pozostate dochody w wysokosci 7,5 mlid zt
zmniejszyty sie w skali roku o 19,9%. Zadecydowata
o tym zmiennos¢ dochoddw z pozycji wymiany, spadek
dochoddéw na dziatalnosci handlowej oraz nizsze docho-
dy z udziatéw lub akgiji.
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ZYSK NETTO (MLN Zt)
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Saldo odpiséw rezerw na utrate wartosci portfela kre-
dytowego na koniec 2010 roku wyniosto 10,4 mid zt
i byto nizsze 0 9,6% wobec 2009 roku. Mimo spadku re-
zerw, koszty ryzyka w sektorze nadal pozostajg wysokie
i stanowiq 19,7% dochoddw na dziatalnosci bankowe;j,
a w stosunku do portfela kredytowego wynoszq 1,5%.
Utrzymujgcy sie wysoki poziom rezerw, wynika z pogar-
szajgcej sie jokosci portfela kredytowego.
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STRATY NA KREDYTACH | KOSZTY RYZYKA
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Udziat kredytéw z utratg wartosci wzrdst z 7,9% na ko-
niec 2009 roku do 8,8% na koniec roku ubiegtego. Pogor-
szenie jakosci portfela wystgpito zaréwno w kredytach
dla gospodarstw domowych, jak i dla przedsiebiorstw.
Udziat kredytéw z utratg wartosci w kredytach dla go-
spodarstw domowych wzrést z 6,0% na koniec 2009
roku do 7,2% na koniec 2010 roku. W dalszym ciggu zna-
czqco rést udziat ,ztych kredytéw” konsumpcyjnych i na
koniec 2010 roku wyniést 17,3%. Wzrost udziatu kredy-
téw z utratg wartosci w portfelu kredytow mieszkanio-
wych rost nieco mniej dynamicznie (z 1,5% do 1,8% r/r
na koniec 2010 roku). Udziat naleznosci z utratg wartosci
w naleznosciach bankéw od przedsiebiorstw wzrést od-
powiednio z 11,6% do 12,4%. Nadal wiekszym ryzykiem
obarczone byty kredyty dla MSP niz kredyty dla duzych
firm, a kredyty w walutach obcych miaty nizszq szkodo-
wos¢ niz udzielone przedsiebiorstwom kredyty ztotowe.

Koszty dziatania sektora wyniosty w 2010 roku 25,5 mld
zti podniosty sie o prawie 3% wobec roku poprzedniego.
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Koszty amortyzacji zmniejszyty sie o 0,5%. Mimo wyz-
szych kosztoéw sektor nadal charakteryzuje sie wysokq
efektywnoscig operacyjng. Wskaznik koszty/dochody na
koniec 2010 roku dla catej branzy uksztattowat sie na po-
ziomie 48,1%.

Wzrost zyskéw podnidst wskaznik zwrotu na kapitale
(ROE) netto do poziomu 11,6% w 2010 roku, tj. o 2 pp.
w stosunku do roku poprzedniego. Efektywnosé sekto-
ra pozostaje jednak nadal znacznie nizsza niz w okresie
sprzed kryzysu, kiedy to zwrot netto na kapitale siegat
23% (2008 rok).

BAZA KAPITALOWA | WSKAZNIK ADEKWATNOSCI
KAPITALtOWEJ
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Do pozytywnych tendencji odnotowanych w roku minio-
nym zaliczy¢ mozna wzrost zyskow, poprawe efektywno-
Scioperacyjnej i wyzszy poziom bezpieczenstwa polskich
bankéw. Wspbtczynnik wyptacalnosci na koniec wrzes-
nia 2010 roku uksztattowat sie na poziomie 13,82%. Jed-
nakze koszty ryzyka oraz jakos¢ portfela kredytowego
wciqz pozostajg wyzwaniem dla sektora bankowego.




2.2. Sytuacja na rynku kredytow i de-
pozytow

W 2010 roku dynamika kredytéw dla gospodarstw do-
mowych przyspieszyta do ok. 14% r/r z ok. 12% w 2009
roku, a warto$¢ kredytow detalicznych na koniec roku
byta o ok. 57 mld zt wyzsza niz przed rokiem (po wzro-
Scie 0 44 mld zt w 2009 roku). Jednak wiekszy wolumen
kredytéw dla gospodarstw domowych to przede wszyst-
kim efekt ostabienia ztotego wobec waluty szwajcarskiej
na przestrzeni roku (kredyty walutowe stanowig obecnie
ok. 38% kredytéw dla gospodarstw domowych ogdtem).
Po wyeliminowaniu réznic kursowych kredyty dla gospo-
darstw domowych przyrosty w 2010 roku jedynie o ok.
8% r/r (wobec wzrostu ok. 11% r/r w 2009 roku).

W przypadku kredytow korporacyjnych omawiany rok
przyniést wyhamowanie tendencji spadkowej. Wolumen
kredytow korporacyjnych obnizyt sie o ok. 3,3 mld zt, po
spadku o 8,7 mld zt w 2009 roku. Jednak dynamika kre-
dytéw dla firm na koniec 2010 roku byta wcigz ujemna
(-1,6% r/r) wobec spadku o0 4.0% r/r na koniec 2009 roku.
Negatywnie na dynamice kredytéw w minionym roku od-
bijata sie wcigz ograniczona sktonnosé przedsiebiorcow
do rozpoczynania nowych inwestycji, zaostrzanie przez
banki kryteriow przyznawania kredytow (szczegélnie dla
sektora MSP) oraz wysoka baza depozytowa.

Tempo wzrostu depozytéw korporacyjnych w 2010 roku
pozostato wysokie, na poziomie 9,8% r/r z koncem roku,
po wzroscie 0 10,3% r/rw 2009 roku. lch wolumenw 2010
roku podnidst sie 0 16,4 mld zt, po wzroscie o 15,5 mld zt
rok wczesniej. W przypadku depozytéw gospodarstw do-
mowych, przyrost w 2010 roku ulegt dalszemu wyhamo-
waniu: do 9,6% r/r z 14,8% w 2009 roku. Na koniec 2010
roku wartos¢ depozytéw gospodarstw domowych wzro-
sta 0 36,3 mld zt, podczas gdy rok wczesniej wzrost ten
wynosit 48,5 mld zt. Niekorzystny wptyw na wzrost depo-
zytébw gospodarstw domowych miata poprawa koniunk-
tury na gietdzie i wzrost zainteresowania alternatywnymi
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formami oszczedzania (saldo wptat i wyptat do funduszy
inwestycyjnych za 2010 rok wyniosto ok. 9,4 mld zt, czyli
prawie cztery razy wiecej niz w 2009 roku).
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3. Bank BPH na rynku kapitatowym

3.1. Notowania Banku na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w War-
szawie!

Tendencje zachodzgce na krajowym rynku kapitatowym
w znacznym stopniu odzwierciedlajg zjawiska wystepu-
jace na globalnych rynkach finansowych. W pierwszej
potowie roku narastajgce problemy fiskalne niektorych
krajéw strefy euro oraz brak przekonania inwestoréw co
do trwatosci ozywienia gospodarczego spowodowaty
wzrost awersji do ryzyka, a w konsekwencji przecene na
gietdach. Dziatania na polu polityki gospodarczej (m.in.
powotanie funduszu ratunkowego dla krajow strefy euro)
wraz ze stabilizacjq globalnej sytuacji makroekonomicznej
w 2. pbtroczu, poprawity nastroje na rynkach finansowych
i sprzyjaty wzrostom cen na swiatowych rynkach akgji.

Wyrdzniajgce sie na tle krajow Europy wyniki makro-
ekonomiczne Polski wptynety pozytywnie na zmiane
postrzegania krajowej gospodarki, co znalazto odzwier-
ciedlenie w korzystniejszym nastawieniu do waloréw
polskich spotek. Istotnymi wydarzeniami na polskim ryn-
ku kapitatowym byty duze oferty publiczne akcji przepro-
wadzone przez PZU, Tauron Polska Energia oraz Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie, ktérych sukces
wzmogt zainteresowanie inwestoréw - takze zagranicz-
nych - polskim rynkiem akgji. Poprawa koniunktury giet-
dowej zaowocowata naptywem $rodkéw do krajowych
funduszy inwestycyjnych. Na koniec 2010 roku aktywa

zgromadzone w krajowych funduszach inwestycyjnych
wyniosty 116,2 mld zt?, co stanowi wzrost o 23,68%
w stosunku do stanu z kohca 2009 roku.

Od pierwszej sesji stycznia do ostatniej sesji 2010 roku
gtéwny indeks gietdowy (WIG) wzrést o 16,47%, nato-
miast WIG20, skupiagjgcy 20 najwiekszych i najbardziej
ptynnych spotek z warszawskiego parkietu, zwyzkowat
0 12,26%. Na ostatniej sesji gietdowej 31 grudnia 2010
roku wartos$¢ indeksu WIG na zamknieciu wyniosta
47 489,91 pkt, a indeksu WIG20 - 2 744,17 pkt.

Indeks spotek sektora bankowego w ciggu roku zyskat
15,29%, a jego wzrost byt wolniejszy od indeksdéw spotek
sektora chemicznego (+59,90%), spozywczego (+45,96%),
medialnego (+22,86%) oraz paliwowego (+21,87%). Na-
tomiast najstabszym indeksem sektorowym w ubiegtym
roku byt WIG-Deweloperzy, ktéry znizkowat o 8,57%.
Pozostate subindeksy zanotowaty nastepujgce zmiany:
WIG-Telekomunikacja 11,84%, WIG-Energia 7,47%, WIG-
-Budownictwo 4,88%, WIG-Informatyka -1,29%.

Do potowy lutego walory Banku BPH zachowywaty sie
zgodnie z ogdlnie panujgcg tendencjg na rynku. Przez
kolejny miesiqc, do potowy marca, kurs akgji silnie zniz-
kowat, podczas gdy indeksy gietdowe odnotowywaty
zwyzke. Przez kolejne miesigce roku notowania akgji
Banku poruszaty sie zgodnie z tendencjqg rynkowgq, przy
czym skala spadkéw byta wieksza, niz skala wzrostow.
W 1. pétroczu roku kurs akcji pozostawat w trendzie
spadkowym, aw 2. potowie roku - we wzrostowym. Mimo

* Akcje Banku BPH S.A. na 31 grudnia 2010 roku byty notowane wytqgcznie na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan
ciqgtych, poniewaz dotychczas utrzymywany na Londynskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych Program Globalnych Kwitéw Depozytowych (GDR) zo-
stat w tym dniu zamkniety. Ponadto, akcje Banku przez caty 2010 rok byty notowane w ramach indeksu RESPECT, skupiajgcego spotki odpowiedzialne

spofecznie.
2 Zrédto: Analizy Online.
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2wyzki kursu w 2. pétroczu, akcjom Banku nie udato sie
odrobi¢ spadku wartosci z 1. potowy 2010 roku. Biorgc
pod uwage caty rok, kurs akcji byt stabszy od zachowa-
nia indeksow WIG, WIG20, mWIG40 i sSWIG80, a takze in-
deksu WIG-Banki.

Na pierwszej sesji w 2010 roku, 4 stycznia, kurs akcji
Banku BPH na zamknieciu notowan wynidst 86,05 zt,
natomiast na dzien 31 grudnia 2010 roku, uksztattowat
sie na poziomie 71 zt. W tym okresie najwyzszq cene na
zamknieciu sesji akcje Banku osiggnety 15 stycznia -
87 zt, a najnizszqg - 29 czerwca - 48,56 zt. tgczny wolu-
men obrotu od 4 stycznia do 31 grudnia 2010 roku wy-
niést 3 717 969 akcji, natomiast Sredni wolumen przy-
padajgcy na jedng sesje osiggngt poziom 14 696 akcji.
tgczny roczny wolumen obrotu byt o %5 nizszy nizw 2009
roku. Niski obrét akcjami Banku wynika ze skoncentro-
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wanej struktury wtasnosci po potgczeniu z koAcem 2009
roku, wskutek ktérego udziat dominujgcego akcjonariu-
sza - GE Capital podnibst sie z 71,03% do 89,16% tqgczne-
go kapitatu akcyjnego Banku BPH.

038



DANE DOTYCZACE NOTOWAN AKCJI BANKU BPH

Wyszczeg6lnienie 2010 2009 Zmiana
Wartos¢ obrotéw (PLN mIn) 471,05 463,22 1,7%
Wartos$¢ obrotéw (EUR min) 118,38 107,71 9,9%
Udziat w obrotach (%) 0,11 014  -214%
Sredni wolumen na sesje 14696 21975  -33.1%
(szt.)

Srednlq liczba transakgji 9% 106 9.4%
na sesje

Cena minimalna w danym 4856 1921 1500%

roku (PLN)

Cena maksymalna

- 0,
w danym roku (PLN]) 87.00 90,30 3.3%

3.2. Struktura akcjonariatu

Wszystkie akcje Banku BPH S.A. sq na okaziciela i nie
wynikajg z nich ograniczenia w zakresie przenoszenia
wiasnoéci czy wykonywania prawa gtosu. Wszystkie
charakteryzuje tez ten sam zakres uprawnien. Ograni-
czenia mogg mie¢ jedynie miejsce na gruncie przepiséw
szczegblnych, np. Ustawy Prawo bankowe lub Ustawy
o ofercie publicznej.

Bank BPH

grupa GE Capital

Przedstawiona ponizej struktura wtasnosciowa kapitatu
akcyjnego Banku BPH nie ulegta w 2010 roku zmianie.

Z dniem 31 grudnia 2010 roku Bank BPH zamkngt Pro-
gram GDR w rezultacie wypowiedzenia umowy depozy-
towej z The Bank of New York Mellon, z siedzibg w No-
wym Jorku, USA (Bank Depozytowy). Tym samym GDR-y
Banku zostaty wycofane z listy papieréw wartosciowych
dopuszczonych do obrotu na Londynskiej Gietdzie Papie-
row Wartosciowych (London Stock Exchange).

Na poczgtku 2010 roku Bank BPH zostat powiadomio-
ny o zmianach w strukturze wtasnosci, ktére miaty
zwigzek z potgczeniem i dokonaty sie zdniem 31 grud-
nia 2009 roku:

« 7 stycznia GE Investments Poland Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku (GEIP) zawiadomit o przekroczeniu 75%
ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
(W2) Banku, a w konsekwencji przez podmiot domi-
nujgcy grupy kapitatowej - General Electric Compa-
ny z siedzibg w Fairfield w stanie Connecticut, USA.
W wyniku potgczenia akcjonariusze bytego GE Money
Banku objeli akcje Banku BPH, w tym: (i) GEIP objgt
64 201 140 akcji Banku BPH, tj. 83,74% ogolnej licz-
by akcji Banku, odpowiadajgcych takiej samej liczbie
i procentowemu udziatowi w 0golnej liczbie gtoséow

AKTUALNA STRUKTURA AKCJONARIATU BANKU BPH

L.p. Nazwa akcjonariusza

1. GE Investments Poland (General Electric Company)

2. Selective American Financial Enterprise
(General Electric Company)

3. DRB Holdings B.V. (General Electric Company)

&

Klienci BZ WBK AIB Asset Management
5. Pozostali akcjonariusze

Razem

Gtosy na Wz
Liczba Liczba
64 201 140 83,74 64 201 140 83,74
2 457 643 3,21 2 457 643 3,21
1691 005 2,21 1691 005 2,21
4618314 6,02 4618314 6,02
3699 809 4,82 3699 809 4,82
76 667 911 100,00 76 667 911 100,00




na WZ Banku; (i) Selective American Financial Enter-
prise (SAFE) objgt 2 457 643 akcje, tj. 3,21% ogdlnej
liczby akcji Banku, odpowiadajgcych takiej samej
liczbie i procentowemu udziatowi w ogdlnej liczbie
gtoséw na WZ Banku BPH po potgczeniu; (i) DRB Hol-
dings B.V. objgt 217 415 akcji, osiggajgc tym samym
liczbe 1 691 005 akcji, tj. 2,21% ogdlnej liczby akgji
Banku, odpowiadajgcych takiej samej liczbie i pro-
centowemu udziatowi w ogdlnej liczbie gtoséw na
WZ Banku BPH. Na dzieh 31 grudnia 2010 roku GEIP,
wspélnie z DRB i SAFE, a w konsekwencji podmiot do-
minujqcy tj. GE (w sposdb posredni) posiadaty tgcznie
68 349 787 akcji Banku BPH, tj. 89,16% ogdlnej licz-
by akcji Banku, odpowiadajgcych takiej samej liczbie
i procentowemu udziatowi w ogdlnej liczbie gtosow
na WZ Banku BPH. GE jako podmiot dominujgcy na
mocy wczesniejszego pozwolenia wydanego przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) ma prawo wy-
konywania co najmniej 66% - jednak nie wiecej niz
75% - gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku BPH;
8 stycznia BZ WBK AIB Asset Management S.A. po-
informowato, iz klienci BZ WBK AIB AM, ktérych ra-
chunki sg objete umowami o zarzgdzanie, posiadali
tgcznie 4 618 314 akgji, co stanowito 6,02% w kapi-
tale zaktadowym oraz liczbie gtoséw na WZ Banku
BPH. Ponadto, BZ WBK AIB TFI, dziatajgc w imieniu
Funduszy® poinformowato, Zze Fundusze te staty sie
posiadaczami 3 580 206 akgcji, co stanowito 4,67%
w kapitale zaktadowym. Z akcji tych przystuguje tyle
samo gtoséw, stanowigcych 4,67% udziatu w ogdl-
nej liczbie gtoséw na WZ Banku BPH. Jednoczesnie
BZ WBK AIB TFI w imieniu Arka BZ WBK Akgji Fundu-
szu Inwestycyjnego Otwartego (Fundusz) zawiado-
mito, Zze Fundusz ten stat sie posiadaczem tgcznie
1 675 556 akcji, co stanowito 2,19% w kapitale za-

ktadowym Banku. Z akgji tych przystuguje tyle samo
gtoséw, stanowigcych 2,19% udziatu w ogélnej licz-
bie gtoséw na WZ Banku BPH.

3.2.1. Krotka charakterystyka akcjonariusza

wiekszosciowego

General Electric (GE) jest zdywersyfikowanq kor-
poracjg miedzynarodowq prowadzgcq dziatal-
no$¢ w dziedzinie technologii i ustug finanso-
wych. Ma ponad 130-letnig historie dziatania,
a jej poczatki siegajg 1878 roku, kiedy to Thomas
Edison, stynny amerykanski wynalazca, konstruk-
tor m.in. zaréwki, zatozyt firme Edison Electric
Light Co. Z czasem przeksztatcita sie ona w jed-
ng z najwiekszych globalnych korporacji, jedyng
spotke amerykanskqg nieprzerwanie notowang
na gietdzie od 1896 roku i wchodzqgcg w sktad in-
deksu Dow Jones Industrial Average.

Obecnie GE jest przedsiebiorstwem globalnym
dziatajgcym w ponad 100 krajach, zatrudniajg-
cym tgcznie ok. 300 tys. 0s6b na catym Swiecie.
Odgrywa wiodgcq role w tworzeniu innowacy;j-
nych rozwigzan w energetyce, ochronie zdrowia,
transporcie i infrastrukturze. Nalezy do najwiek-
szych na Swiecie producentéw turbin energe-
tycznych i silnikéw odrzutowych, jest rowniez
liderem w branzy sprzetu medycznego, a finan-
sowe ramie korporacji - GE Capital - konkuruje
z najwiekszymi bankami w finansowaniu $red-
nich przedsiebiorstw i emisji kart kredytowych.

Od 2001 roku korporacjq zarzqdza Jeff Immelt.
W 2010 roku General Electric odnotowat znaczng

3 Na Fundusze te sktadajq sie: Arka BZ WBK Akcji Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Arka BZ WBK Akgji Zagranicznych Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Arka
BZ WBK Rozwoju Nowej Europy Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
Arka BZ WBK Akgji Srodkowej i Wschodniej Europy Fundusz Inwestycyjny Zamkniety, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
Arka BZ WBK Zréwnowazony Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Lukas Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz Arka BZ WBK Energii Fundusz Inwestycyjny

Otwarty.
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poprawe wynikéw finansowych, zwiekszajgc zysk
netto o prawie 6%, do 11,6 mld USD. Rok i dwa lata
wczesniej, tj. w dobie kryzysu globalnego, wyniki fi-
nansowe GE byty odpowiednio nizsze 0 37% i 22%.
Raporty GE sq z uwagq $ledzone na rynkach, po-
niewaz wielobranzowa dziatalnos¢, skala oraz
miedzynarodowy zasieg firmy sprawiajg, ze jest
ona traktowana jak barometr koniunktury gospo-
darki amerykanskiej, a nawet Swiatowe).

3.3. Relacje inwestorskie Banku BPH

Bank BPH od ponad 17 lat jest notowany na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie, a od 2001 do kon-
ca 2010 roku jego akcje byty takze kwotowane w formie
Globalnych Kwitéw Depozytowych na gietdzie londynskiej.
Przez caty 2010 rok akcje Banku BPH byty czescig presti-
zowego Indeksu RESPECT, grupujgcego spotki wyrdznia-
jace sie pod wzgledem przestrzegania zasad spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu. Decyzje o sktadzie Indeksu
w ramach pierwszej jego edycji poprzedzone byty wnikli-
wq analizqg stosowanych procedur w zakresie fadu kor-
poracyjnego i standardéw etycznych w Banku wraz z ich
audytem dokonanym przez niezalezng firme. Z uwagi na
niskg ptynnos¢, po potgczeniu akcje Banku BPH zostaty
decyzjg GPW w maju 2010 roku wykluczone ze wszystkich
indekséw gietdowych. Wskutek zastosowania kryterium
ptynnosci juz na etapie preselekeji spotek kwalifikowanych
do drugiej edycji Indeksu RESPECT, w styczniu 2011 roku
Gietda usuneta akcje Banku BPH i z tego Indeksu.

Polityka komunikacyjna Banku z instytucjami rynku
kapitatowego opiera sie na nastepujgcych zasadach:
przejrzystosci, rzetelnosci, rownego dostepu, wiarygod-
nosci, wysokiej jakosci i koordynacji. Praktyczne rozu-
mienie kazdej z tych zasad jest opisane na stronie inter-
netowej Banku:

http://www.bph.pl/pl/relacje inwestorskie/lad korpora-
cyiny/polityka informacyina
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Za wypetnianie obowigzkéw informacyjnych Banku wy-
nikajgcych z charakteru spotki publicznej odpowiedzial-
ny jest Departament Relacji Inwestorskich.

Najbardziej regularng formg komunikacji Banku z anality-
kami rynku kapitatowego sq spotkania i telekonferencje
organizowane w dniach publikacji okresowych raportow
finansowych, na ktérych p.o. Prezesa Banku i Wicepre-
zes ds. Finansowych komentujg wyniki finansowe i dzielg
sie oceng stopnia realizacji strategii Banku BPH. W 2010
roku 45 analitykbw uczestniczyto w kwartalnych kon-
ferencjach. Ponadto, wazng formg kontaktow Banku
z instytucjami rynku kapitatowego byty spotkania ,1+1",
w ktérych udziat wzieto 55 inwestoréw i/lub analitykdw.
Ponad 300 odbiorcéw otrzymuje wazne z punktu widze-
nia relacji inwestorskich komunikaty za posrednictwem
poczty elektronicznej. W 2010 roku Bank BPH byt repre-
zentowany podczas konferencji miedzynarodowej, gdzie
p.o. Prezesa Banku i Wiceprezes ds. Finansowych mieli
okazje wymienic sie opiniami z zagranicznymi inwesto-
rami. Nalezy zauwazy¢, iz wskutek poprawiajgcych sie
od 3. kwartatu 2010 roku wynikéw finansowych i sprzy-
jajgcych rekomendacji wydanych przez analitykow, akcje
Banku BPH cieszyty sie rosngcym zainteresowaniem in-
stytucji rynku kapitatowego.

3.4. Oceny ratingowe Banku BPH

Rating Banku BPH nie ulegt zmianie od dnia 4 stycznia
2010 roku, kiedy to agencja ratingowa Moody's Investors
Service (Agencja) potwierdzita dtugoterminowy rating
Banku w walucie krajowej i zagranicznej na poziomie
Baa?2 oraz podniosta ocene sity finansowej z D- do D.
Rating Prime-2 dla depozytow krotkoterminowych nie
zostat zmieniony. Wszystkie oceny ratingowe otrzymaty
stabilng perspektywe.




OCENA RATINGOWA

Agencja ratingowa Moody's

Zobowigzania dtugoterminowe /

krétkoterminowe w walucie obcej Baa2 / Prime-2

Zobowigzania dtugoterminowe /

krétkoterminowe w walucie lokalnej Be 2/ Bl - 2

Perspektywa Stabilna

Sita finansowa D

Podwyzszenie ratingu sity finansowej Banku BPH byto
wowczas wyrazem opinii Moody's, Ze jego perspekty-
wy Srednioterminowe zostaty wzmocnione przez fuzje,
a profil ryzyka oraz potencjat wzrostu przychodoéw jest
poréwnywalny z instytucjami finansowymi o ratingu D.
Rating zobowigzan dtugoterminowych Banku odnotowat
wzrost o0 3 punkty, co byto podyktowane wysokim praw-
dopodobienstwem wsparcia ze strony wiasciciela - GE
(rating Aa2/P-1).
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W dniu 8 lutego 2011 roku Moody's wydat tzw. opinie
kredytowq (Credit Opinion) o ratingu Banku BPH, w ktérej
podkreslit jego silne strony, takie jak: komplementarnosé
linii biznesowych, bardziej zdywersyfikowanq strukture
dochodoéw; dobrze rozpoznawang marke i doswiadczo-
ny zespét lideréw; duzq baze klientéw detalicznych stwa-
rzajgcq mozliwosci sprzedazy krzyzowej (cross sellingu);
wsparcie GE Capital, zwtaszcza istotne z punktu widze-
nia Zzrodet finansowania i bazy kapitatowej. Jednoczesnie
Moody’s wymienit stojgce przed Bankiem wyzwania, do
ktorych zaliczyt m.in.: zarzgdzanie integracjq; wdrozenie
z sukcesem restrukturyzacji i strategii wzrostu dla potg-
czonego Banku; znaczqce pogorszenie jakosci portfela
niezabezpieczonych pozyczek gotéwkowych i kredytow
dla MSP w 1. pétroczu 2010 roku; duzy udziat kredytow
walutowych w kredytach hipotecznych oraz wysoki
wskaznik koszty/dochody.
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Biatafiosc biznesowa Grupy Banku BPH
Inwestujemy w relacje - Kierunek
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4. Strategia przebudowy biznesu i dalsze kierunki roz-

woju Banku BPH

6 maja 2010 roku Zarzgd Banku i Rada Nadzorcza przy-
jety Strategie przebudowy platformy biznesowej Ban-
ku BPH po potgczeniu, ktéra wyznaczyta nowe plany,
uwzgledniajgce warunki dziatania Banku w zmienionym
otoczeniu makroekonomicznym. Realizacja Strategii
Banku jest monitorowana przez KNF, ktéra w sierpniu
2010 roku zaakceptowata jq jako integralng czes$¢ tzw.
Programu Wzmocnienia Efektywnosci.

Naszg misjq jest zrownowazony i bezpieczny rozwdj Ban-
ku, dziatajgcego z wyjgtkowq uczciwosciq, ktory - dzieki
wszechstronnym menedzerom przewodzgcym zaanga-
zowanej kadrze - efektywnie dostarcza klientom indywi-
dualnym, a takze matym i srednim firmom oraz sredniej
wielkosci przedsiebiorstwom o duzym potencjale wzro-
stu, palete prostych produktéw w sieci placéwek i w al-
ternatywnych kanatach dystrybucji.

Przyjeta Strategia przebudowy biznesu Banku BPH jasno
wytyczyta cel jak najszybszego powrotu do zyskownosci
i przygotowania Banku do wzrostu, poprzez:

« skoncentrowanie sie na pieciu liniach biznesowych:
pozyczkach gotéwkowych, kartach kredytowych, ra-
chunkach biezgcych, MSP i bankowosci korporacyjnej;

« wygaszanie dziatalnoéci w zakresie finansowania
sprzedazy ratalnej i kredytéw samochodowych udzie-
lanych przez posrednikéw;

« optymalizacje sieci dystrybucji poprzez konsolidacje
istniejgcych oraz uruchomienie nowych placéwek;

« integracje i unowoczesnienie platformy internetowe;j;

« racjonalizacje zatrudnienia.

Strategia zaktada poprawe zyskownosci Banku przy
wzroscie marzy dochodowej i stabilnym poziomie na-
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leznosci oraz spadek wskaznika kosztéw do dochodow
ponizej 60% w 2012 roku.

Wraz z opracowaniem nowych zatozen strategicznych
dokonano ponownego przeglgdu zatrudnienia. W toku
negocjacji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi
uzgodniono, ze proces zwolnieh grupowych obejmie do
konca grudnia 2011 roku nie wiecej niz 1 472 oséb.

Dzieki wymienionym dziataniom strategicznym Grupa
Banku BPH w 3. kwartale 2010 roku osiggneta zysk za
okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku w kwocie 37
min zt, co oznaczato powrdt do zyskownosci o jeden kwar-
tat wezesniej niz zaktadata Strategia. 4. kwartat zamknagt
sie zyskiem za okres przypadajgcym na akcjonariuszy
w wysokosci 52,3 min zt. Pozytywne wyniki finansowe 2.
potowy 2010 roku miaty zwigzek z postepem w realizacji
wszystkich czterech gtéwnych filaréw Strategii.

W ramach tzw. filaru ,Wyjscia” z nierentownych linii bi-
znesowych Bank m.in. ograniczyt liczbe punktéw sprze-
dazy ratalnej, zakonczyt sprzedaz kredytéw samocho-
dowych przez posrednikéw, a takze odsprzedat niektore
aktywa Gepard, m.in. elementy identyfikacji zewnetrznej,
prawa do serwisu i domen internetowych.

W tzw. filarze ,Produktywnosci” zostaty podjete dziatania
podnoszqce wydajnosé pracy. Skonsolidowano 1 155
procesdbw w zakresie obstugi operacji i IT. Sfinalizowa-
na zostata migracja na jeden system obstugi kart kre-
dytowych, dzieki czemu caty portfel kart kredytowych
jest zarzgdzany wedtug tych samych polityk w zakresie
marketingu i promocji, ryzyka i windykacji. Bank wdrozyt
elektroniczne wyciqgi dla kart kredytowych na platformie
Sez@m. W 2011 roku planowana jest migracja pozosta-




tego portfela kartowego tj. kart debetowych i obcigzenio-
wych do docelowej platformy (Vision Plus). Sfinalizowano
rowniez konsolidacje procesu windykacji dla klientow
indywidualnych na docelowej platformie. W 2011 roku
kontynuowane bedzie uruchomienie nowego Call Center.
Nowy system automatycznej obstugi telefonicznej klien-
ta oraz unowoczesnienie centrali telefonicznej pozwoli
zwiekszy¢ wydajnos¢ i bezpieczenstwo obstugi klienta
w tym kanale, jak réwniez umozliwi oferowanie nowych
funkcjonalnosci. Bank planuje zakonczy¢ migracje portfe-
la kredytow hipotecznych do systemu Profile. Planowane
jest rowniez wdrozenie procesu biometrycznej weryfikacji
tozsamosci klienta w placéwkach Banku.

Zakonczono pomyslnie projekt przenoszenia archiwéw
(dokumentowych) z sieci placoéwek. Kolejny projekt doty-
czqcy petnego przeniesienia archiwéw z oddziatéw jest
w zaawansowanym stadium. Na dzien sporzqdzenia ni-
niejszego raportu archiwa z 60 oddziatéw objetych pro-
jektem zostaty scentralizowane. W catej sieci proces ten
bedzie przeprowadzony do konca 2. kwartatu 2011 roku.
W filarze ,Wazrost/optymalizacja” zrealizowano kilka
istotnych inicjatyw, ktére przyczynity sie do zwiekszenia
nowej sprzedazy gtéwnych produktéw Banku.

Dzieki przeprowadzonej kampanii marketingowej kre-
dytow gotéwkowych, w 4. kwartale 2010 roku nastg-
pit wzrost éredniej wartosci tych kredytéw o 8%. Prace
nad uatrakcyjnieniem oferty dla klientéw zaowocowaty
wdrozeniem nowego produktu - kredytu EKOhipoteczne-
go Banku BPH. W grudniu klientom zostaty zaoferowa-
ne karty kredytowe VISA z funkcjonalnoscig bezstykowq
payWave. W 2011 roku planowane jest wprowadzenie
bezstykowych kart MasterCard (PayPass). Zakohczono
prace nad nowym rodzajem rachunku osobistego pod
nazwg Kapitalne konto, ktéry zostat udostepniony klien-
tom w styczniu 2011 roku. Bank oczekuje, Zze ta modyfi-
kacja oferty pozwoli pozyskac 100 tys. rachunkéw w cig-
gu nastepnych kilku lat.

Bank jest w trakcie opracowywania koncepcji obstugi
klientow, ktéra bedzie catkowicie w zgodzie z ich ocze-
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kiwaniami. Znajdzie ona zastosowanie w oddziatach
nowego formatu, ktérych uruchamianie rozpocznie sie
od 2. kwartatu 2011 roku i potrwa do konca 2012 roku.
Dotychczasowe placéwki bedg sukcesywnie dostosowy-
wane do nowego modelu w ramach planu rewitalizagji
sieci oddziatéw.

W filarze ,Restrukturyzacji” podjeto kilka istotnych decy-
zji dotyczgcych zmiany struktury organizacyjnej i zarzg-
dzania Bankiem. Zarzqd Banku zostat wzmocniony pod
katem wiekszej specjalizacji, co sprawia, ze jest on blizej
biznesu i klientéw. Obstuga MSP zostata wigczona do
Pionu Bankowoéci Korporacyjnej. Synergie z tytutu tych
decyzji powinny zaczqg¢ sie materializowaé w 2011 roku.
Natomiast w ramach obstugi klienta indywidualnego po-
wotano menedzeréw poszczegdlnych produktow. Trwa
modernizacja budynku Centrali Banku w Warszawie,
ktorej przyswieca idea podniesienia rangi pracy zespo-
fowej w ramach tworzenia nowej kultury korporacyjnej
i ograniczenia kosztéw funkcjonowania Banku. Analo-
giczne projekty bedq realizowane w Krakowie i Gdan-
sku, gdzie Bank posiada po kilka lokalizacji, a zmierza do
skupienia ich w jednym miejscu w kazdym z tych miast.
Wdrazany system wideokonferencji pozwoli w petni zop-
tymalizowaé koszty podrézy stuzbowych.

W 2011 roku Bank bedzie kontynuowat realizacje pro-
jektow we wszystkich strategicznych filarach z tym, Ze
wiekszy nacisk bedzie potozony na projekty rozwojowe.
Planowane sqg inwestycje w otwarcie 20 nowych oddzia-
tow, ktore bedq znaczgco roznity sie od istniejgcych.

Inwestycje w systemy IT w 2011 roku bedg zwigzane z roz-
wojem sieci detalicznej, wprowadzeniem nowych produk-
téw oraz uproszczeniem proceséw wewnetrznych. Bank
bedzie przyktadat duzg wage do tworzenia zrozumiatej
i spojnej oferty dla klientdw. Planowane jest przygotowa-
nie kolejnych atrakcyjnych edycji rachunkéw osobistych
w ramach ,Rodziny Kapitalnych Kont” z uwzglednieniem
potrzeb okreslonych grup klientéw, integracja platformy in-
ternetowej, a takze uatrakcyjnienie bankowosci mobilnej.
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5. Kultura korporacyjna

Bank BPH

grupa GE Capital

Budowanie wspdlnej kultury korporacyjnej opartej na
uczciwosci i wspotpracy to byto jednym z kluczowych pro-
jektéw strategicznych Banku BPH w 2010 roku. Znalazt on
szczegblne zastosowanie w sytuacji operacyjnego tqcze-
nia podmiotéw réznigeych sie od siebie przede wszystkim
pod wzgledem sposobu prowadzenia dziatalnoéci bizne-
sowej (kredytowanie ludnosci a bankowos$¢ uniwersalna)
i relacji pomiedzy przetozonym a podwtadnym (hierar-
chiczna a sptaszczona struktura organizacyjna).

Bardzo przydatne okazaty sie wnioski wyciggniete z prze-
prowadzonego réwniez w 2010 roku badania opinii pra-
cownikéw, w ktérym udziat wzieto ponad 80% personelu
Banku. Badanie ponawiane jest co 2 lata. Po fuzji stanowi-
fo ono barometr poziomu zadowolenia z pracy i podstawe
usprawnien w oparciu o ocene funkcjonowania poszcze-
gélnych obszaréw. Zesztoroczne wyniki badania zostaty
poddane dogtebnej analizie przez 5 zespotdéw, w ktorych
znaleZli sie reprezentanci wszystkich Pionéw oraz przed-
stawiciele sieci sprzedazy. Ich zadaniem jest przygoto-
wanie koncepgji niezbednych do podjecia dziatan oraz
inicjatyw tak aby wzmocnic¢ identyfikacje pracownikéw ze
Strategiq Banku i sprosta¢ wyzwaniom z nig zwigzanym.

Program Compliance nadat walor praktycznosci przepi-
som prawa, regulacjom wewnetrznym i zasadom kodek-
su etycznego ,Duch i Litera” na kazdym stanowisku pra-
cy. Uniwersalne wartosci, takie jak: orientacja na rynek,
jasne i precyzyjne myslenie, wyobraznia, wspdtpraca,
wiedza i doswiadczenie, ujete w kodeksie pod wspdlnym
hastem ,Zawsze z bezkompromisowq uczciwosciq” sq
podstawq tworzenia kultury korporacyjnej Banku.

Kompleksowos¢ Programu Compliance polega na tym,

ze przenika on wszystkie dziedziny dziatalnosci i doty-
czy wszystkich grup interesariuszy Banku. Najwazniej-
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sze elementy tego programu obejmujg m.in.:

« program odpowiedzialnej sprzedazy produktéw/ustug
Banku (Responsible Lending/Banking), ktérego celem
jest budowanie relacji z klientami w oparciu o przejrzy-
sto$¢ produktéw i procesdw bankowych, a takze po-
moc w przypadku zmieniajgcej sie sytuacji finansowe;j
klienta i ewentualnych probleméw ze sptatg zadtuzenic;

« identyfikowanie kluczowych wymogéw prawnych
oraz system wczesnego ostrzegania, ktérego celem
jest informowanie o zmianach w otoczeniu Banku;

« szczegbtowq analize zgtaszanych skarg i zapytan, de-
finiowanie probleméw i rekomendowanie zmian;

« program wspdtpracy z posrednikami i dostawcami
(Know Your Intermediary and Suppliers);

« zasady postepowania w zwigzku z tworzeniem i sprze-
dazqg produktéow ubezpieczeniowych (Insurance Gol-
den Rule);

« kontrole dziatania Oddziatéw oraz jakosci sprzedazy.

Bank przeprowadzit w 2010 roku 24 akcje komunikacyj-
ne w zakresie compliance. Powotano 22 niezaleznych
Rzecznikéw Praw Pracowniczych (Ombudspersons), zaj-
mujgcych sie wszelkimi nieprawidtowosciami zgtoszo-
nymi przez pracownikéw. Kontynuowano szerokg dzia-
talnos¢ szkoleniowq z zakresu zasad etyki biznesowe;.
Specjalne szkolenie przygotowane i przeznaczone dla
nowych pracownikéw zostato wyréznione korporacyjng
nagrodg GE Global Banking Hero Award.

Waznym zatozeniem spéjnej kultury korporacyjnej jest
lepsza komunikacja i blizsza wspotpraca lideréw (z czton-
kami Zarzgdu wigcznie) ze swoimi pracownikami. Moder-
nizacja budynku Centrali Banku w Warszawie z wykorzy-
staniem koncepcji otwartych przestrzeni ukazuje range
nadang pracy zespotowej. Kolejne budynki w Gdansku
i Krakowie bedg unowoczesniane rowniez w tym duchu.




6. Technologia informatyczna

W 2010 roku Obszar Informatyki Banku przeszedt przez
okres duzych wyzwan zwigzanych z ujednoliceniem sto-
sowanych technologii i stworzeniem warunkéw do szyb-
szego reagowania Banku na potrzeby klienta. Poprzez
integracje aplikacji, ustug i proceséw dziatania oraz
stopniowgq eliminacje nadmiaru uzytkowanych platform,
powiekszata sie wydajnos¢ pracy oraz obnizaty sie kosz-
ty. Celem zmian wprowadzanych w IT byto szybsze i bar-
dziej elastyczne wprowadzanie szerszej gamy nowych
produktéw i ustug bankowych.

Bezposrednio po fuzji prawnej, 1. kwartat 2010 roku upty-
ngt pod znakiem ujednolicenia produktow, ustug i Sro-
dowisk pracy Banku BPH. Wysitek IT zostat skierowany
przede wszystkim na zapewnienie ustug na odpowied-
nim poziomie, co polegato przede wszystkim na:

« skonsolidowaniu $érodowiska pracy uzytkownika
(uprawnienia, poczta elektroniczna, intranet, itd)
w Banku po potgczeniu;

« pofgczeniu i péZniejszej optymalizacji wsparcia uzyt-
kownika pod jednym numerem telefonu, dla wszyst-
kich systemow i aplikacji Banku;

« rozpoczeciu ujednolicania procedur zwigzanych z roz-
wojem, wdrozeniami i wsparciem systemow informa-
tycznych, zarzqgdzaniem uprawnieniami, a takze ob-
stugq zakupdw i ptatnosci za produkty i ustugi IT.

Jednoczesnie Obszar Informatyki dostarczat Bankowi
nowe rozwigzania informatyczne zgodne ze strategiq
ujednolicenia oraz doskonalenia produktéw banko-
wych i ustug. Realizowane byty m.in. rozpoczete w roku
2009 przedsiewziecia zwigzane z przenoszeniem da-
nych dotyczgcych klientéw i produktéw na wybrane
platformy docelowe wedtug plandéw przygotowanych
jeszcze przed fuzjq.
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W 2. kwartale 2010 roku, w zwigzku z przyjeciem nowej
strategii biznesowej, priorytetem Obszaru Informatyki
stato sie wsparcie jej realizacji za pomocg technologii
i ustug informatycznych. Skonsolidowano odpowiedzial-
no$¢ za zarzgdzanie platformami informatycznymi oraz
relacjami z dostawcami systeméw. Ujednolicono zasady,
procesy i platformy zwigzane z utrzymaniem ustug na
odpowiednim poziomie. Dokonano znaczgcych oszczed-
nosci finansowych zwigzanych z ograniczeniem kosztow
niektorych produktéw i ustug, zwtaszcza tych zwiqza-
nych z segmentami biznesu, z ktérych Bank postanowit
sie stopniowo wycofywaé. Oszczednoéci te bedq widocz-
ne poczqwszy od 2011 roku.

Na przetomie 3. i 4. kwartatu 2010 roku przystgpiono do re-

alizacji ambitnej strategii informatycznej, w ramach ktérej:

« W inicjatywie optymalizacji portfela aplikacji (ang.
Application Portfolio Optimization, APQO) zostaty wy-
brane docelowe platformy w 18 obszarach dziatalno-
$ci Banku. Zarzqd Banku przyjat plan, w mysl ktérego
liczba platform powinna zostaé istotnie zredukowana
w okresie 2 lat;

« rozpoczeto projekt wyboru nowego centralnego sy-
stemu bankowego, ktéry ma w petni zastqpic ist-
niejgcy system w okresie ok. 3 lat i przyczynic sie do
zwiekszenia elastycznosci biznesu oraz ograniczenia
kosztéw i ryzyka operacyjnego;

« okreslono strategie zmniejszenia liczby centréw da-
nych, wigcznie z redukcjg kosztoéw ich utrzymania z 1
tys. zt do 600 zt/m?;

« ujednolicono i zoptymalizowano procesy zarzgdzania
organizacjq informatyczng oraz projektami informa-
tycznymi w potgczonym Banku.

050



Waznym zadaniem Obszaru Informatyki byto dostarcza-

nie rozwigzan informatycznych wspierajgcych obstuge

klientéw poprzez:

« nowe produkty, np. Symetria Profit, konto oszczednos-
ciowe, nowe typy lokat, nowe karty kredytowe;

« dostosowanie systemdw do wymagan dyrektywy MiFID;

« mechanizmy ujednolicajgce bazy danych o klientach;

Bank BPH

grupa GE Capital

«+ przelewy europejskie wedtug standardu SEPA,;

« istotne udoskonalenia platformy internetowej Banku
Sez@m;

+ rozwigzania pozwalajgce na centralizacje i digitaliza-
cje dokumentacji bankowej;

« szereg drobniejszych modyfikacji systemu centralne-
go Banku Profile.

7. Przewidywane warunki realizacji wyniku finansowego

w 2011 roku

Na wyniki finansowe polskiego sektora bankowego
w 2011 roku bedg mie¢ wptyw przede wszystkim czynni-
ki makroekonomiczne i otoczenie prawne, w tym zwtasz-
cza przyjete przez KNF Rekomendacja T i znowelizowana
Rekomendacja S, ktére dotyczq obliczania zdolnosci kre-
dytowej kredytobiorcow.

Otoczenie makroekonomiczne

Jak wynika z raportu opublikowanego przez MFW, go-
spodarka Swiatowa w 2011 roku bedzie sie rozwijaé
w tempie 4,4% po wzroscie o 5,0% w 2010 roku, 0 0,2
pp. szybciej niz przewidywano w pazdzierniku. Rewizja
w gobre to efekt wyzszego, od oczekiwan, wzrostu go-
spodarczego odnotowanego pod koniec 2010 roku oraz
pakietu fiskalnego zatwierdzonego w USA. Pomimo pro-
gnozowanej kontynuacji ozywienia gospodarki globalnej
w 2011 roku, MFW zwraca uwage na wcigz istotne czyn-
niki ryzyka dla realizacji tego scenariusza:
« dalsze rozprzestrzenienie sie kryzysu zadtuzeniowego
w strefie euro;
 niezadowalajgcy postep w formutowaniu wiarygod-
nych, érednioterminowych planéw konsolidacji fiskal-
nej w gtéwnych gospodarkach krajéw rozwinietych;
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« rosngce ceny surowcow;
 brak poprawy sytuacji na amerykanskim rynku nieru-
chomosci.

Po stronie czynnikdw, ktére mogg spowodowad, ze glo-
balny wzrost gospodarczy bedzie wyzszy niz obecnie
prognozowany, MFW wymienia mocniejsze od oczeki-
wan ozywienie w inwestycjach firm w gtéwnych gospo-
darkach rozwinietych.

W kontekscie sytuacji w otoczeniu globalnym oraz zakta-
dajqc, Zze nie nastgpi gwattowna eskalacja problemow fi-
skalnych w strefie euro, w 2011 roku spodziewane jest
dalsze przyspieszenie wzrostu gospodarczego w Polsce,
do ok. 4,0% (z 3,8% odnotowanych w 2010 roku wedtug
wstepnych danych GUS). Sitg napedowq polskiej go-
spodarki powinno by¢ odbicie inwestycji i dalszy wzrost
konsumpcji prywatnej. Przed zblizajgcymi sie mistrzo-
stwami EURO 2012 mozna oczekiwa¢ kontynuacji inwe-
stycji publicznych wspétfinansowanych ze srodkéw UE.
Dodatkowo, biorgc pod uwage wysokie wykorzystanie
mocy produkcyjnych, dobre wyniki finansowe przedsie-
biorstw i zaktadajgc dalszy wzrost popytu, nalezy takze
spodziewac¢ sie stopniowej odbudowy inwestycji w sek-
torze prywatnym.




Dalsze przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego
bedzie pozytywnie wptywato na sytuacje na krajowym
rynku pracy. Oczekuje sie, ze 2011 rok przyniesie konty-
nuacje wzrostu zatrudnienia i bardziej dynamiczny niz
w ubiegtym roku wzrost ptac. Szacuje sie, ze na koniec
2011 roku stopa bezrobocia bedzie nizsza niz w grudniu
2010 roku, co powinno sie przetozy¢ na spadek udziatu
kredytow z utratg wartosci w wolumenie kredytéw ogo-
tem. Kontynuacja wzrostu zatrudnienia i jego powrét na
poziomy sprzed spowolnienia gospodarczego bedzie ge-
nerowac presje na wzrost ptac. Lepsza sytuacja na rynku
pracy bedzie sprzyja¢ wzrostowi zdolnosci kredytowej
potencjalnych kredytobiorcow.

Rosngca presja ptacowa, wysokie ceny surowcow (w tym
ceny zywnosci) na rynkach $wiatowych oraz wcigz luz-
na polityka monetarna gtéwnych bankdéw centralnych
na Swiecie bedq sprzyja¢ wzrostowi inflacji. Przewiduje
sie, ze inflacja po wzroscie ok. 3,5% r/r w styczniu, bedzie
sie przez caty 2011 rok utrzymywac powyzej celu NBP
na poziomie 2,5%. Wysoka inflacja, rosngce oczekiwania
inflacyjne i zwigzane z tym ryzyko utrwalenia sie inflacji
na podwyzszonym poziomie, oraz duze tempo wzrostu
gospodarczego spowodujqg, ze RPP bedzie kontynuowa-
ta cykl podwyzek stép procentowych, zapoczgtkowany
w styczniu podwyzkq stép o 25 pb. W catym 2011 roku
spodziewany jest wzrost stop procentowych tgcznie o 75
pb. (stopa referencyjna na poziomie 4,25% na koniec
roku). Cykl zacie$niania polityki pienieznej w 2011 roku
i oczekiwania, ze bedzie on kontynuowany w kolejnym
roku, oraz fakt, Zze skala spodziewanych podwyzek stop
procentowych w Polsce bedzie wieksza niz na gtéwnych
rynkach (wedtug konsensusu rynkowego pierwsze pod-
wyzki przez EBC nastqpig dopiero w 4. kwartale roku),
nalezy przewidywa¢ dalszy naptyw kapitatu zagranicz-
nego do Polski i presje na umocnienie ztotego. Oczeku-
jemy, ze poprawiajqce sie otoczenie makroekonomiczne,
w tym wzrost dochodéw gospodarstw domowych oraz
dalsza poprawa wynikéw finansowych przedsiebiorstw
powinny sprzyja¢ dziatalnosci bankowej w 2011 roku,
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zwiekszajqc zdolnosé kredytowq potencjalnych pozycz-
kobiorcow oraz redukujgc presje na jakos¢ portfeli kredy-
towych. Jednoczes$nie wzrost stép procentowych bedzie
oddziatywat w kierunku nizszego popytu na kredyt.

Otoczenie regulacyjne

Przyjeta przez KNF 23 lutego 2010 roku Rekomendacja
T spowodowata konieczno$¢ dostosowania przez banki
zasad zarzgdzania ryzykiem kredytowym, w tym zasad
udzielania kredytéw dla klientéw indywidualnych do jej
wymogdw. Zgodnie z wymogami ww. Rekomendacji do-
stosowanie to powinno byto nastgpi¢ w dwdch etapach.
« Etap pierwszy zrealizowano w terminie do 23 sierpnia
2010 roku w zakresie wymogow odnoszqcych sie do
sposobu okreslania maksymalnego wskaznika LTV dla
kredytow wyrazonych w walutach obcych lub indek-
sowanych do walut obcych oraz w zakresie koniecz-
nosci ustalenia wewnetrznych limitéw odnoszqgcych
sie do pojedynczej ekspozycji kredytowej klienta, jak
i fgcznego zaangazowania Banku wobec klienta.

» Etap drugi zrealizowano w terminie do 23 grudnia
2010 roku w zakresie wymogoéw odnoszqcych sie do
zasad oceny zdolnosci kredytowej, w szczegdlnosci
zasad polegajgcych na oparciu oceny zdolnosci kre-
dytowej na modelu rodziny, okreslaniu i weryfikacji
dochodoéw stuzqcych sptacie kredytéw poprzez wyeli-
minowanie mozliwosci okreslania dochodéw na pod-
stawie oswiadczenia klienta, ustaleniu szczegbtowych
zasad, ustalania wysokosci zobowiqgzan, jak i kosztow
utrzymania.

Dodatkowo, w ramach drugiego etapu zostata wprowa-
dzona obligatoryjna zasada uwzgledniania w ocenie zdol-
nosci kredytowej ryzyka kursowego (w przypadku braku
zgodnoéci waluty zobowigzan z walutg dochodéw) oraz
ryzyka stopy procentowej w przypadku kredytéw o zmien-
nej stopie procentowej. Jednoczesnie ustalone zostaty
maksymalne poziomy obcigzenia dochodéw netto zobo-
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wigzaniami. W przypadku oséb zarabiajgcych powyzej
Sredniej krajowej prog ten zostat okreslony na poziomie
65% dochodow, w pozostatych przypadkach - na 50%.
Bank BPH, dbajqc o jakos¢ portfela kredytowego, prowa-
dzit ostrozng polityke kredytowq, dlatego wprowadzenie
wymogow Rekomendacji T wigzato sie w nieznacznym
stopniu z koniecznoscig dostosowania polityki kredy-
towej Banku. Koniecznos¢ dokonania w 2010 roku jej
modyfikacji nie pozostanie jednak bez wptywu na prze-
widywany poziom akgji kredytowej w 2011 roku, w szcze-
goélnosci w zakresie kredytéw gotéwkowych, kredytow
ratalnych czy produktéw odnawialnych, takich jak: karty
kredytowe czy limity w rachunkach. Spadek liczby nowo
udzielanych kredytéw w zwigzku z wprowadzeniem Re-
komendagji T szacujemy na ok. 2% w przypadku limitow
odnawialnych w rachunkach biezgcych oraz do ok. 10%
w przypadku kredytéw gotéwkowych i ratalnych. Z uwa-
gi na dotychczasowq bardzo restrykcyjng polityke w za-
kresie kredytow hipotecznych nie przewidujemy spadku
nowej sprzedazy w przypadku tych kredytow.

Wptyw na poziom nowej sprzedazy kredytow hipotecz-
nych dla oséb fizycznych moze mie¢ natomiast uchwa-
lona przez KNF w dniu 25 stycznia 2011 roku nowelizacja
Rekomendacji S, ktéra wprowadza dodatkowe restryk-
cje odnoszqce sie do oceny zdolnosci kredytowej. Dla
kredytow o okresie sptaty przekraczajgcym 25 lat wy-
soko$¢ raty stuzgca ocenie zdolnosci kredytowej obli-
czana bedzie jak dla 25-letniego okresu kredytowania.
W przypadku, gdy w okresie kredytowania kredytobiorca
osiggnie wiek emerytalny, w ocenie zdolnosci kredytowej
powinien zosta¢ uwzgledniony spadek dochodéw z tego
tytutu. Dla kredytéw walutowych dodatkowo maksymal-
ny stosunek dochodéw netto do zobowigzan nie moze
przekraczac¢ 42%. Biorgc jednak pod uwage, iz ww. wy-
mogi wejdg w zycie w grudniu 2011 roku ich wptyw na
wolumen nowo udzielanych w 2011 roku kredytéw nie
powinien by¢ znaczqgcy.
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Czynniki wewnetrzne

Na wynik finansowy Banku BPH majg wptyw réwniez
czynniki specyficzne dla samego Banku, a w szczegél-
nosci fakt, iz przechodzi on koncowq faze integracji
po potgczeniu prawnym. Wyniki finansowe 2010 roku,
ktérego pierwsza potowa zamkneta sie stratg, a druga
przyniosta powrét do zyskownosci, jak i obecna sytua-
cja Banku BPH sq skutkiem zmiany strategii i przepro-
wadzonej restrukturyzagji.

Budzet 2011 roku bedzie wynikiem realizowanej strate-
gii. Nowa oferta produktowa oraz zmieniany wizerunek
Banku wptywa pozytywnie na generowane przez Bank
wyniki. Koszty nadal pozostang przedmiotem $cistej kon-
troli. Nastgpi wzrost wydatkéw inwestycyjnych zwigza-
nych z planami otwarcia nowych placéwek detalicznych,
jak tez niezbednych dla petnej integracji i optymaliza-
cji infrastruktury IT. Nowy wizerunek bedzie wspierany
przez wzmozone wydatki marketingowe. Prowadzona
restrukturyzacja oraz wdrazane zmiany organizacyjne,
w tym konsolidacja jednostek Centrali Banku, czy dzia-
tania podjete dla dalszej optymalizacji bazy kosztowe;j
bedg wptywaé na redukcje kosztéw administracyjnych.

W 2011 roku oczekiwane sq dalsze efekty synergii wyni-
kajgce z potgczenia, poprawa wspotczynnika kosztow do
dochodoéw i ogélnej efektywnosci kosztowej. Szczegdlny
nacisk ktadziony jest na osiggniecie synergii, optymaliza-
cje dotychczasowych proceséw i efektywne wdrazanie
inicjatyw oszczedno$ciowych.
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8. Dziatalnos¢ Grupy Banku BPH

Na koniec 2010 roku Grupa Banku BPH obejmowata
trzy podmioty: Bank BPH S.A., jako podmiot dominujg-
cy, BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z o.0. (spotka
bezposrednio zalezna) oraz BPH Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (BPH TFI, spotka posrednio zalezna
poprzez BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0.).

W Sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH kon-
solidacjg zostata objeta spotka zalezna BPH PBK Zarzg-
dzanie Funduszami Sp. z 0.0. wraz z posrednio zalezng
spotkg BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(BPH TFI).

8.1. Dziatalnos¢ bankowosci detalicznej

Bank BPH w 2010 roku obstugiwat 1,5 min klientéw in-

dywidualnych. Dziatalno$¢ Pionu Sprzedazy w 2010 roku

charakteryzuje m.in.:

« wzrost depozytédw biezgcych o 30% (do 4,2 mid zi)
m.in. dzieki wprowadzeniu nowego konta Sezam

Oszczedzam Plus, przy wzroscie depozytéw detalicz-
nych ogétem o 37%, do 8,4 mld zt;

« niewielki spadek wielkosci portfela kredytowego (2%),
w wyniku zmniejszenia sie portfela kredytow gotéwko-
wych 0 13% do 4,8 mld zt oraz wzrostu portfela kredy-
téw hipotecznych 0 6,1%, do sumy 17,3 mid zt.

8.1.1. Sie¢ dystrybucji

Oferta detaliczna Banku na koniec 2010 roku byta
dostepna w 285 oddziatach wtasnych, 157 pla-
céwkach partnerskich (franczyzowych) oraz w 88
punktach sprzedazy kredytéw ratalnych. Dodat-
kowo Bank oferowat swoje ustugi we wspétpracy
z grupg ponad 1,3 tys. posrednikéw finansowych.

8.1.2. Depozyty

Depozyty oséb prywatnych na koniec 2010 roku
wynosity 8,4 mld zt i byty 0 36,9% wyzsze od stanu
na koniec 2009 roku. Rok 2010 to konsekwentny

SKEAD GRUPY BANKU BPH (WG STANU NA 31 GRUDNIA 2010 ROKU)

Podmiot

Jednostka dominujgca
Bank BPH Spotka Akcyjna
Jednostki zalezne objete konsolidacjg

BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0.

Siedziba

Udziat %
Banku

w gtosach na
W2z/2W spotki

Kapitat
wiasny
(tys. zH|

Jednostki posrednio zalezne - zalezne od BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0.

BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Krakow
Warszawa 100,00% 10 284 10 289
Warszawa 50,14% 217 009 230983
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rozwdj inicjatyw zapoczgtkowanych w 2009 roku.
Srodki zdeponowane przez klientéw detalicznych
na koncie oszczednosciowym Sezam Oszcze-
dzam wzrosty o ponad 50% r/r, gtéwnie dzieki
skutecznej kampanii telewizyjnej w styczniu i lu-
tym 2010 roku. W 2009 roku zostat wprowadzony
do oferty produkt oszczednosciowo-ubezpiecze-
niowy Optima Profit, ktérego saldo wzrosto dwu-
krotnie w 2010 roku. Spadkowy trend salda na
lokatach terminowych trwajgcy od 2008 roku zo-
stat skutecznie odwrécony w kwietniu 2010 roku,
gtéwnie dzieki wprowadzeniu do oferty nowego
produktu - lokaty z dzienng kapitalizacjg odse-
tek (Lokaty Pracowitej) skutecznie wspomagane;
w maju 2010 roku kampaniq telewizyjng oraz
duzej konkurencyjnosci cenowej oferty Banku.
W 2011 roku planowany jest dalszy wzrost depo-
zytéw osbdb prywatnych poprzez oferowanie tych
produktéw klientom z portfela, a takze poprzez
pozyskanie nowych klientéw detalicznych.

8.1.3. Konta osobiste i karty debetowe

Rok 2010 byt rokiem intensywnego rozwoju oferty
kont osobistych i wzmozonej komunikacji marketin-
gowej tego produktu przez wiekszos¢ bankéw. Na
koniec 2010 roku liczba kont osobistych i oszczed-
nosciowych w Banku BPH wyniosta 650 tys., co na
koniec 3. kwartatu zapewniato 3% udziat w rynku.

W wyniku dziatan edukacyjnych poswieconych
korzystaniu z kart debetowych, ktére Bank pro-
wadzit przez caty rok, czestotliwo$¢ ptatnosci
nimi za zakupy i ustugi w sklepach podniosta sie
0 10%, a Srednia kwota transakcji wzrosta o 14%,
przy jednoczesnym spadku wyptat gotdwki z ban-
komatéw (dane za 3 kwartat 2010 roku). W roku
2011 rozpoczeto prace nad zmodyfikowaniem
oferty kont osobistych, ktérych zakonczenie na-
stgpi w pierwszej potowie roku. Celem Banku jest
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uproszczenie oferty kont osobistych przy jedno-
czesnym jej dostosowaniu do ewoluujgcych po-
trzeb klientow i zachowaniu petnej transparen-
tnosci kosztéw zwigzanych z uzywaniem konta.

LICZBA RACHUNKOW BIEZACYCH* (TYS.)

+31,6%
/ 650

494

31.12.2009 31.12.2010

*/ Rachunki biezqce i oszczednosciowe.

8.1.4. Produkty inwestycyjne

W 2010 roku przeprowadzono 9 emisji produk-
téw strukturyzowanych dla klientéw detalicznych
na tgczng kwote 98 min zt, w rezultacie na koniec
roku wolumen ulokowany przez klientéw w tych
produktach wyniost 503 min zt.

W 2010 roku Bank posredniczyt w nabyciu przez
klientéw detalicznych jednostek uczestnictwa fun-
duszy inwestycyjnych BPH TFI za kwote 640 min
zt. W poréwnaniu do stanu na koniec 2009 roku,
aktywa funduszy BPH TFI wzrosty w ujeciu netto
00,6 mld zt (+17%), osiggajgc poziom 4,1 mlid zt.
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BPH TFI - WARTOSC AKTYWOW FUNDUSZY (MLD Zt)

+17,1%
4,1
3,5
31.12.2009 31.12.2010
8.1.5. Kredyty
Kredyty gotowkowe

059

W ramach oferty kredytéw gotéwkowych Bank
BPH oferowat standardowe kredyty gotéwkowe
oraz kredyty konsolidacyjne. W 2010 roku wpro-
wadzony zostat Program dla Profesjonalistéw,
w ramach ktérego Bank udostepnit specjalng
oferte kredytu gotéwkowego skierowang do no-
wych i obecnych klientéw reprezentujgcych wol-
ne zawody. W okresie od sierpnia do pazdzierni-
ka 2010 roku Bank przeprowadzit ogélnokrajowg
kampanie promocyjng, komunikujgc kredyt z ob-
nizonym o 2 pp. oprocentowaniem.

Do wybranych grup klientéw Bank kierowat re-
gularne akcje marketingowe, oferujgc im kredyty
gotéwkowe z przyznanym limitem kredytowym.
W ramach tych dziatah udzielono kredytéw na
kwote 539 min zt.

Oferta kredytow gotébwkowych byta dostep-
na w oddziatach wtasnych Banku, placéwkach
partnerskich, w sieci agentéw wspdtpracujgcych
z Bankiem, przez Centrum Telemarketingu oraz
przez Internet. W 2010 roku Bank udzielit 86,8 tys.

Bank BPH
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kredytow gotéwkowych o tgcznej wartosci 1 490
min zt, z czego na oddziaty wtasne przypadto 56,5
tys. kredytéw w kwocie 890 min zt.

KREDYTY GOTOWKOWE (MLD Zt)

-12,7%

5:5 \
I 4.8

31.12.2009 31.12.2010

Kredyty hipoteczne

Sprzedaz kredytow hipotecznych Banku BPH
w 2010 roku wyniosta 324,5 min zt (1 574 sztuki),
a udziat w rynku nowych kredytéw hipotecznych
wynibst 0,69%. tqczne zadtuzenie klientow indy-
widualnych z tytutu kredytéw mieszkaniowych
w Banku wyniosto 17,3 mld zt, a udziat w rynku
siegngt 6,39%. Zmiana wolumenu kredytoéw hipo-
tecznych wynikata gtéwnie z réznic kursowych.
W 2011 roku Bank zamierza rozwija¢ oferte kre-
dytowq i dostosowywac jq do aktualnych potrzeb
i oczekiwan klientéw, oferujgc konkurencyjne wa-
runki finansowania przy jednoczesnym zapew-
nieniu zaktadane] przychodowosci.




KREDYTY HIPOTECZNE (MLD Zt]

+6,1%

//

16,3 17,3

2009 2010

Karty kredytowe

Bank BPH oferowat szeroki wachlarz kart kre-
dytowych dla wszystkich segmentéw klientéw.
Duzq popularnosciq cieszyty sie karty oparte
o tzw. ,moneyback” (zwrot czesci wartosci trans-
akcji bezgotowkowych dokonanych kartg). Ofer-
ta obejmowata takze karty prestizowe Platinum
i World Signia. Karty kredytowe Banku sq wyda-
wane pod auspicjami dwéch najwiekszych syste-
moéw ptatniczych Visa i MasterCard.

W 2010 roku uatrakcyjniono oferte, wprowadza-
jac nowe ustugi i funkcjonalnosci do kart kredyto-
wych, m.in. powiadomienia SMS o operacjach na
rachunkach kart, przelewy z rachunkéw kart kre-
dytowych, dodatkowe mozliwosci zarzgdzania
limitem karty. W sierpniu 2010 roku rozpoczeto
wymiane kart z paskiem magnetycznym na karty
z mikroprocesorem (chip), a w grudniu wdrozono
pierwsze karty zblizeniowe Visa payWave.

W ramach Programu dla Profesjonalistéw, zostata
rowniez udostepniona specjalna oferta kart kredy-
towych skierowana do nowych i obecnych klien-
téw Banku pracujgcych w tzw. wolnych zawodach.
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8.1.6.

We wspdtpracy z partnerami detalicznymi, przede
wszystkim z sieciami sklepéw Saturn i MediaMarkt,
Bank oferowat karty partnerskie (co-branded).

W 2010 roku Bank BPH wydat w sumie 282 tys. kart
kredytowych. Na koniec roku tgczna liczba kart
wydanych przez Bank wynosita 1,14 min, a portfel
zadtuzenia na kartach wyniést 2,5 mid zt.

Zaréwno liczba kart, jak i portfel ulegty zmniej-
szeniu w stosunku do poprzedniego roku, co byto
efektem jednorazowej akcji zamykania rachun-
kéw nieaktywnych, przeprowadzonej na przeto-
mie 2009 i 2010 roku. Niezaleznie od tego, liczba
kart wydanych przez Bank zapewnia silng pozycje
z ok. 12% udziatem w rynku. Ponadto, udziat za-
dtuzenia na rachunkach kart kredytowych Banku
wynoszqcy 16% pozwolit utrzymac czotowe miej-
sce w rynkowym rankingu kart kredytowych.

Bankowos¢ internetowa

W 2010 roku bankowos¢ internetowa Banku BPH
zyskata na znaczeniu, a liczba jej uzytkownikdéw
powiekszyta sie 0 130 tys.

W 3. kwartale 2010 roku kampania prowadzona
na portalach internetowych promowata nowo-
czesny rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
Sez@m Direct, dedykowany uzytkownikom Inter-
netu. Rachunek ten charakteryzuje sie m.in. bra-
kiem optat za jego prowadzenie, kartq debetowg
otwartg na transakcje internetowe i bezptatnymi
wyptatami ze wszystkich bankomatéw w Polsce.

W listopadzie 2010 roku klienci indywidualni
oraz firmy obstugiwane na platformie Sez@m
otrzymali dostep do wyciggéw elektronicznych
z kart kredytowych i obcigzeniowych, wraz
z mozliwoscig rezygnacji z otrzymywania wycig-
gdéw papierowych.
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W 4. kwartale zostat uruchomiony nowy portal
internetowy Banku BPH przygotowany zgodnie
z najnowszymi trendami i zasadami projektowa-
nia serwiséw internetowych. Nowa witryna inter-
netowa zawiera wiele udogodnien dla klientéw
poszukujgcych dopasowanej oferty i wspiera wi-
zerunek marki.

System internetowy Sez@m byt istotnym kanatem
otwierania rachunkéw depozytowych, w tym ra-
chunkéw oszczednosciowych, oraz zaktadanych
od kwietnia 2010 roku lokat z dzienng kapitalizacjq.
W 4. kwartale Bank przy wspotpracy z grupg RSA
(Link4) uruchomit sprzedaz ubezpieczen komuni-
kacyjnych w kanale internetowym - dla wybranej
grupy klientow pilotazowo zostata przygotowana
promocyjna oferta ubezpieczer komunikacyjnych
w zakresie AC/OC.

Wraz ze wzrostem dostepnosci kanatu interne-
towego, stale rosnie tez aktywnosé transakcyjna
uzytkownikéw platformy internetowej Sez@m.
W 2010 roku klienci indywidualni i firmowi wy-
konali ponad 20 min przelewdw, co stanowito
wzrost o ponad 9% w stosunku do 2009 roku.

LICZBA UZYTKOWNIKOW BANKOWOSCI INTERNETOWE
(TYS.)

+20,8%

754
624

31.12.2009 31.12.2010

8.1.7.
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Platforma internetowa Banku BPH Sez@m charak-
teryzuje sie jedng z najszerszych funkcjonalnosci
na rynku oraz zastosowaniem zaawansowanych
systemdw zapewniajgcych bezpieczenstwo ope-
racji. Klienci majg dostep do swoich rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, kart kredyto-
wych, rachunkéw maklerskich i rejestréow fundu-
szy inwestycyjnych BPH TFI. Mogg rowniez korzy-
stac z dostepu do swoich rachunkéw poprzez inne
kanaty elektroniczne, jak telefon, SMS i WAP.

Dziatalnos¢ Biura Maklerskiego

Biuro Maklerskie Banku BPH w 2010 roku pozy-
skato wielu nowych klientéw, gtbwnie podczas
trzech prywatyzacyjnych ofert publicznych.
W ciggu roku otwarto ponad 8 500 rachunkéw
brokerskich. Za swojg dziatalnosé Biuro Makler-
skie Banku otrzymato prestizowq nagrode ,Ztoty
Laur Klienta” w kategorii Domoéw Maklerskich za
2010 rok, co jest efektem ciqgtej pracy nad po-
prawq jakosci. Ztozyty sie na to zaréwno szkole-
nia dla klientéw z dziedziny inwestowania w pa-
piery warto$ciowe, szerszy zakres wydawanych
analiz, jak tez rozbudowywany sukcesywnie
portal internetowy. W rankingu za pierwsze
3 kwartaty Biuro Maklerskie Banku BPH zajeto
3 miejsce w kategorii ,Niezawodno$¢ rozliczen”
Z uwagi na staranno$¢ w prowadzeniu ewiden-
cji, dokonywaniu rozliczen i obstudze operagji
wykonywanych w systemie KDPW.

We wspdtpracy z firmg CMC Markets Biuro Ma-
klerskie zapewnia mozliwos¢ inwestowania na
rynku Forex i kontraktoéw roéznic kursowych CFD,
gdzie inwestorzy majq dostep do ponad 3 500
instrumentéw finansowych, a zlecenia sktadane
sq na przyjaznej dla uzytkownika platformie in-
ternetowe;.




Biuro Maklerskie Banku dziata w oparciu o 36 pet-
nozakresowych Punktéw Przyjmowania Zlecen
oraz punkty niepetnozakresowe we wszystkich
pozostatych lokalizacjach Oddziatéw Banku BPH.

Zaawansowane sq przygotowania Biura Makler-
skiego do dostosowania i zwiekszenia efektyw-
nosci systemoéw IT do wdrazanej przez GPW plat-
formy transakcyjnej Universal Trading Platform
i protokotu komunikagji FIX.

8.2. Dziatalnos$¢ na rynku bankowosci
korporacyjnej®

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieru-
chomosci (PBKiFN) osiggngt w 2010 roku zaplanowany
wynik finansowy przy rosnqcej liczbie klientéw oraz sta-
bilnym portfelu kredytowym. Podobnie jak w latach po-
przednich, struktura portfela wykazywata przewage de-
pozytdw nad kredytami, a rezerwy kredytowe utrzymane
zostaty na stabilnym poziomie wobec korica 2009 roku.

8.2.1. Przychody

Przychody PBKIiFN w 2010 roku wyniosty 129 min
zt, przy zachowaniu znaczgcego udziatu w tej
kwocie odsetek i prowizji generowanych na pro-
duktach niekredytowych (66% catosci). Sytuacja
taka byta mozliwa dzieki wykorzystaniu sprze-
dazy wigzanej i przewagi konkurencyjnej Banku
w zakresie nowoczesnej oferty produktéw rozli-
czeniowych.

PRZYCHODY PBKiFN (MLN zt)

+18,3%

129
109

31.12.2009 31.12.2010

8.2.2. Liczba klientéw korporacyjnych

W 2010 roku liczba klientéw wzrosta i na koniec
roku wyniosta 1 824, czyli o 4% wiecej niz rok
wczesniej. Mniejsza, niz w latach poprzednich dy-
namika budowania portfela klientéw byta konse-
kwencjq trudnej sytuacji rynkowej oraz niecheci
klientow do zmiany banku w niepewnej sytuagji
makroekonomicznej.

> W wyniku zmian organizacyjnych, jakie miaty miejsce w Banku BPH, do Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci przeniesiony

zostat Obszar Klienta Biznesowego oraz Obszar Produktow Skarbowych i Powierniczych, tworzqc tym samym nowgq strukture organizacyjng odpowie-

dzialnq za relacje ze wszystkimi klientami komercyjnymi.
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LICZBA KLIENTOW KORPORACYJNYCH

+4,0%

1754 1824

31.12.2009 31.12.2010

8.2.3. Wolumen kredytow i depozytow kor-

063

poracyjnych

W 2010 roku wartos¢ portfela kredytowego po-
zostawata na zblizonym do poprzedniego roku
poziomie, cho¢ rownoczesnie nieznacznie (0 4%)
zwiekszyta sie liczba kredytowanych klientéw.
Bank udzielit kilku nowych kredytéw o limitach
przekraczajgcych 100 min zt. W zwigzku z ogra-
niczeniem liczby i wartosci projektéw inwesty-
cyjnych prowadzonych przez naszych klientéw
oraz niestabilng sytuacjg na rynkach miedzyna-
rodowych wykorzystanie udzielonych przez Bank
limitbw pozostato na nizszym niz w 2009 roku
poziomie.

Na koniec 2010 roku kredyty korporacyjne osiqg-
nety kwote 1 459 min zt, podczas gdy depozyty
wyniosty 2 951 min zt. Konsekwentnie budowany
przez Bank portfel depozytowy rést szybciej niz
Srednia w sektorze dla klientéw korporacyjnych.

Bank BPH

grupa GE Capital

WOLUMEN KREDYTOW (MLN Zt)

-0,4%
1465 1459
31.12.2009 31.12.2010

WOLUMEN DEPOZYTOW* (MLN Zt)

+78,4%
/ 2951

1654

31.12.2009 31.12.2010

*/ Suma depozytéw zawiera zobowiqgzania z tytutu zabezpieczen pie-

nieznych.




8.2.4. Rozwdj produktow i ustug bankowosci

korporacyjnej

W 2010 roku PBKIiFN kontynuowat wdrazanie
nowych rozwigzan technologicznych, ktére uta-
twiajg przedsiebiorcom zarzgdzanie operacja-
mi finansowymi, ze szczegdlnym naciskiem na
produkty transakcyjne. Przyktadem moze byc
zaawansowane technologicznie, nowoczesne
rozwigzanie Banku BPH o nazwie BankConnect,
umozliwiajgce bezposrednig komunikacje po-
miedzy systemami finansowo-ksiegowymi klien-
téw a systemem transakcyjnym Banku.

W szybko zmieniajgcym sie otoczeniu ekono-
micznym oraz przy zmiennych warunkach rynko-
wych, bankowos¢ transakcyjna pozostaje jednym
z gtéwnych filaréw dochodowosci w obszarze
klientéw korporacyjnych. Jej udziat w wynikach
PBKIFN w 2010 roku wyniést 39%. Oferowane
przez Bank produkty transakcyjne pozwalajg bu-
dowac stabilng grupe zadowolonych klientéw, co
przektada sie na ciggty wzrost przychodéw z tej
dziatalnosci.

W 2010 roku Bank BPH z sukcesem rozpoczgt
dziatalnos¢ Agenta Rozliczeniowego, oferujqc in-
nowacyjne rozwigzania terminalowe. W ciggu 9
miesiecy od uruchomienia ustugi Bank autoryzuje
miesiecznie blisko 1,5 min transakcji generowa-
nych w prawie 6 000 terminalach ptatniczych. Ofe-
rowane rozwigzanie pozwala za pomocq jednego
urzgdzenia na akceptacje ptatnosci przy uzyciu
karty (w tym takze obstuge ptatnosci zblizenio-
wych), sprzedaz dotadowan PrePaid, jak rowniez
przyjmowanie optat za rachunki w ramach sie-
ci TransKasa. Jako pierwszy na rynku Bank BPH
w 2010 roku zaoferowat mozliwos¢ ptatnosci za
rachunki kartq ptatniczg Visa. Wzrost popularno-
$ci ptatnosci za rachunki w sieci TransKasa spo-
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wodowat wzrost ptatnosci w terminalach o 86%
w stosunku do 2009 roku i wyniést 3,8 min zt.

Z powodzeniem rozwijana jest réwniez ustuga
TransCard z kartg przedptacong - PrePaid, wyda-
ng ponad 100 tys. uzytkownikom. Liczba wszyst-
kich kart korporacyjnych w 2010 roku wzrosta
0 55%, zas liczba transakcji dokonywanych tymi
kartami zostata podwojona. W 2010 roku, po-
przez sukcesywnq sprzedaz i wdrozenia ustu-
gi TransDepozyt, Bank osiggnat istotny udziat
w rynku obstugi sqdowych rachunkéw sum de-
pozytowych i prowadzenia rozliczern odsetko-
wych dla sqdéw powszechnych. Dla pozostatych
jednostek sektora finanséw publicznych utwo-
rzona zostata ustuga TransRachunek zapewnia-
jaca kompleksowq obstuge rachunku biezgcego
wraz z pakietem ustug dostosowanych do aktu-
alnych regulacji prawnych.

W zakresie obstugi gotéwkowej w formie za-
mknietej - TransKasa, Bank rozpoczgt wspétpra-
ce m.in. ze znang sieciq sklepéw RTV i AGD i kon-
tynuowat obstuge znanych na rynku korporacji
m.in. z branzy paliw oraz sieci supermarketéw.
Wolumen wptat gotéwkowych w formie za-
mknietej wzrést 0 22% w stosunku do 2009 roku.

Rok 2010 byt réwniez przetomowy pod kgtem pro-
duktéw finansowania handlu, czego wyznaczni-
kiem jest wzrost 0 55% w stosunku do 2009 roku
przychodowosci na produktach finansowania
handlu. Nastgpit réwniez wzrost liczby transakgji
dotyczgcych operacji dokumentowych o 23%.

W 2010 roku znaczqgco wzrosta liczba klientow
korporacyjnych obstugiwanych poprzez produkt
TradeNet 0 39% w stosunku do 2009 roku. W ope-
racjach dyskontowych nastgpit wzrost wolumenu
transakcji 0 79% i przychodowosci o 86%. Liczba
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czynnych linii biznesowych w operacjach dyskon-
towych wzrosta w stosunku do 2009 roku o 94%.
W 2010 roku Bank powrécit na rynek z transakgja-
mi forfaitingowymi realizowanymi w ryzyku Skar-
bu Panstwa obejmujgcymi kompleksowe obiekty
przemystowe (centra logistyczne).

W 2010 roku Bank BPH z powodzeniem rozwijat
$wiadczenie ustug outsourcingowych bankowo-
$ci internetowej dla klientow Bank of Tokyo-Mit-
subishi UFJ (Polska) S.A. w oparciu o system Bu-
sinessNet. W 2010 roku liczba klientéw systemu
BusinessNet stabilnie rosta i wyniosta na koniec
roku 7 650 klientéw korporacyjnych i MSP tqcznie.
Systemem BusinessNet ogoétem zlecono w 2010
roku ponad 16 min przelewéw. Swiadczenie przez
Bank BPH ustug outsourcing’owych w oparciu
o system BusinessNet zostato trzykrotnie nagro-
dzone: wyrdznieniem Zwigzku Bankéw Polskich
w konkursie Kongresu Gospodarki Elektronicznej
w kategorii ,Projekt Roku”, Ztotym Godtem Naj-
wyzszej Jakosci QI 2010 oraz nagrodg GE Global
Banking Hero Award.

Innowacyjne i unikalne na polskim rynku rozwigza-
nie BankConnect zostato wprowadzone do oferty
Banku w 2010 roku. BankConnect daje systemom
ERP/FK mozliwo$¢ automatycznego nawigzywa-
nia i autoryzowania potgczenia online, przy wyko-
rzystaniu nowoczesnej technologii, zapewniajgcej
najwyzszy poziom poufnosci i wiarygodnosci prze-
sytanych informacji. Rozwigzanie to zostato zaim-
plementowane juz u pierwszych klientéw, a pro-
ducenci oprogramowania ERP/FK dostosowujg
do wymagan nowego rozwigzania. W 2010 roku
zostato podpisanych oraz zaktualizowanych, pod
kgtem systemu BankConnect, 11 uméw partner-
skich z producentami ERP/FK. Rozwigzanie Bank-
Connect Banku BPH zostato docenione i nagrodzo-
ne w konkursie Innowacja Roku 2010.

Bank BPH

grupa GE Capital

8.2.5. Obszar Klienta Biznesowego

W obszarze MSP rok 2010 mingt na realizacji
waznych projektéw, ktérych celem byto zwiek-
szenie efektywnosci obstugi klienta, sprzedazy
produktow bankowych oraz bezpieczenstwa
Banku.

Jednym z nich byta centralizacja proceséw back-
-office (tj. funkcji zaplecza). Podlegata jej obstuga
klienta MSP, poczgwszy od otwierania kartotek
i rachunkéw, poprzez przygotowanie uméw, az
po konfiguracje bankowosci internetowej. Czyn-
nosci te zostaty przeniesione z Oddziatéw do
Pionu Operacji. Obstugg centralng zostaty objete
wszystkie Oddziaty, Regionalne Centra Doradczo-
-Kredytowe oraz Sie¢ Mobilnych Doradcéw Klien-
téw Biznesowych. Wprowadzona centralizacja
procesOéw w znacznym stopniu odcigzyta Dorad-
cow Klienta Biznesowego od czynnosci niezwiq-
zanych ze sprzedazg i tym samym pozwolita na
polepszenie jakosci obstugi klientow. Ograniczo-
no réwniez dokumentacje wymagang do otwar-
cia rachunku firmowego oraz rozpoczeto prace
nad centralizacjq i usprawnianiem kolejnych pro-
cesdw zwigzanych z produktami depozytowymi.

Przeprowadzono pilotaz kolejnego waznego pro-
jektu, tj. nowego modelu obstugi klientow MSP,
dopasowanego do ich wielkosci i potrzeb. W ra-
mach pilotazu podzielono klientéw pomiedzy Re-
gionalne Centra Doradczo-Kredytowe (RCDK,
duze firmy korzystajqce ze ztozonych produktow
kredytowych), Oddziaty ($rednie firmy z umiarko-
wanymi potrzebami bankowymi) i Zespot Telefo-
nicznych Relacji z Klientem Biznesowym (firmy
mikro bez potrzeb kredytowych). Dopasowanie
odpowiedniego kanatu obstugi i sprzedazy do ro-
dzaju firmy umozliwia optymalne wykorzystanie
doswiadczenia, wiedzy i czasu Doradcéw, a przez
to zwieksza efektywno$¢ dziatan sprzedazowych.




Bank kontynuowat prace nad optymalizacjq ofer-
ty kredytowej dla MSP. Zmodyfikowana zostata
oferta prostych kredytéw inwestycyjnych opar-
tych o scoring, tj. kredytu Auto Sezam i Prostego
Kredytu Inwestycyjnego. Dzieki szybkiemu pro-
cesowi kredytowemu i atrakcyjnym parametrom
produktowym dynamika wzrostu tego portfela
produktéow wyniosta w 2010 roku ponad 120%.
Sukcesem zakonczyta sie przeprowadzona
w 4. kwartale kampania marketingowa kredytu
samochodowego Auto Sezam. Zmodyfikowane
zostaty réwniez procesy kredytowe dla produk-
téw ztozonych obstugiwanych w Centrach Analiz
Kredytowych (CAK). Wprowadzono rezimy czaso-
we oraz pomiar poszczegdlnych etapdw proce-
su kredytowego. Dzieki powyzszym dziataniom
przychody odsetkowe od kredytow MSP w 2010
roku wyniosty ponad 181 min zt.

Baza depozytowa MSP powiekszyta sie w 2010
roku o okoto 1 mid zt (z 1 962 min do 2 908 min
21). Do zwiekszenia wolumendéw w gtébwnej mie-
rze przyczynit sie wprowadzony w 2009 roku ra-
chunek Symetria Profit, na ktérym zgromadzono
848 min zt.

Dalszy dynamiczny przyrost liczby uzytkownikow
nastgpit w systemie bankowosci internetowej
BusinessNet. Ich liczba zwiekszyta sie do 6,9 tys.
z 2,9 tys. na koniec 2009 roku. Réwniez z platfor-
my walutowej DealingNet korzystata wieksza licz-
ba uzytkownikdw (3 tys. w poréwnaniu z 1,5 tys.
na koniec 2009 r.).

Bank BPH zajagt 2. miejsce we wrzesniowym ran-
kingu magazynu Forbes na ,Najlepszy Bank dla
Firm”. Ranking ten co roku nagradza banki, kto-
re uzyskujg najlepszqg ocene w zakresie jakosci
i konkurencyjnosci oferty dla MSP.
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8.2.6. Udziat Banku w finansowaniu projek-

8.2.7.

tow Unii Europejskiej

Bank BPH wspiera klientéw, ktorzy korzystajg
z funduszy Unii Europejskiej, a jego celem jest
utrzymanie silnej pozycji wsrdd instytucji zapew-
niajgcych finansowanie inwestycji beneficjentom
programéw UE z sektora MSP. W swojej ofercie
Bank posiada produkty kredytowe dostosowane
do zasad korzystania z funduszy pomocowych
(Euro Ekspres Kredyt dla klientéw biznesowych,
czy Kredyt Unijny dla klientow korporacyjnych),
prowadzona jest takze dziatalnos$¢ informacyjna
i szkoleniowa w tym zakresie, gtéwnie podczas
bezposrednich spotkan z klientami oraz za po-
Srednictwem Internetu. W 2010 roku przedsie-
biorcom ubiegajgcym sie o pomoc unijng Bank
BPH udzielit kredytow lub promesy finansowania
w tgcznej wysokosci ponad 55 min zt.

Dziatalnosé skarbowa na rzecz klientow

tgczne przychody z dziatalnosci skarbowej wzro-
sty w 2010 roku o 30% r/r i wyniosty 86,8 min zt.
Tak wysoki wzrost dochodéw udato sie osiggngé
dzieki skutecznej akwizycji, rozszerzeniu wspot-
pracy z dotychczasowymi klientami o nowe
produkty oraz znaczgcej poprawie efektywnosci
wykorzystania zasobéw. Wiekszy nacisk zostat
potozony na sprzedaz wystandaryzowanych pro-
duktow (np. natychmiastowych i terminowych
transakcji wymiany walut oraz prostych transak-
cji zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej)
w przyjazny dla klientow sposob, dzieki czemu
odnotowano znaczgcy wzrost wolumendw za-
wieranych transakcji.
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DOCHOD NETTO Z DZIALALNOSCI SKARBOWEJ (MLN Zt)

+29,9%

/86,8
66,8

2009 2010

W 2010 roku Bank BPH dostosowat swojq dziatalnos$é do
wymogodw Dyrektywy MiFID, ktéra w Polsce obowigzuje
od czerwca. Nalezy podkresli¢, Zze juz od kilku lat Bank
stosowat standardy zbiezne z wymogami tej Dyrektywy,
a dziatania dostosowawcze wymagaty jedynie korekty
istniejgcych standardéw.

Autorski system DealingNet Banku BPH potwierdzit

w 2010 roku swojq unikalng pozycje na rynku interne-

towych platform transakcyjnych dla produktéw skar-

bowych, dzieki optymalnemu dostosowaniu funkcjo-
nalnoéci do potrzeb klienta oraz integracji z produktami
bankowosci transakcyjnej. DealingNet jest obecnie ka-
natem dystrybucji pierwszego kontaktu dla prostych
produktow skarbowych, co zwieksza baze klientow

z dostepem do tej platformy i liczbe zawieranych za jej

posrednictwem transakcji, o czym $wiadczg nastepujg-

ce dane:

« liczba klientéw posiadajgcych dostep do DealingNet
wzrosta o 75% w 2010 r. (przy czym w przypadku klien-
téw MSP liczba ta sie podwoita);

o liczba transakcji zawartych przez te platforme zwiek-
szyta sie 0 61% (dla klientéw MSP wzrost ten osiggnat
az 118%).

Bank BPH

grupa GE Capital

LICZBA TRANSAKCJI ZAWARTYCH PRZEZ DEALINGNET
W RAMACH DZIALALNOSCI SPRZEDAZOWEJ (TYS.)

+61,2%
137

85

2009 2010

Znacznie wiecej klientdow korzystato w 2010 roku z pro-
duktéw skarbowych Banku. Liczba klientéw korporacyj-
nych i MSP zawierajgcych transakcje telefonicznie i przez
DealingNet przyrosta w stosunku do 2009 roku o 80%.
Szczegolnie silny wzrost odnotowano wsrdd klientow
MSP, gdzie wynidst on 122%.

LICZBA AKTYWNYCH KLIENTOW

+82,6%
4200

2300

31.12.2009 31.12.2010

Bank BPH z powodzeniem kontynuowat swojg dziatal-
nos¢ zwigzang z oferowaniem bankowych papieréw
wartosciowych. W 2010 roku przeprowadzonych zostato
10 emisji tych produktéw, o tgcznym nominale 100 min
zt, w tym 9 emisji strukturyzowanych produktow inwe-




stycyjnych o tgcznej wartosci 98 min zt skierowanych
byto do klientow bankowosci detalicznej i 1 emisja cer-
tyfikatow depozytowych dla klientéw bankowosci kor-
poracyjnej. Na koniec roku 2010 wolumen ulokowany
przez klientow w tych produktach wynidst 508 min zt.
Konstrukcja produktéw byta na biezgco dostosowywana
do zmieniajgcych sie trendéw rynkowych oraz wymagan
i oczekiwan klientéw.

Bank utrzymat swojq pozycje na rynku ustug powierni-
czych w 2010 roku, uzyskujqgc blisko 15% wzrost docho-
déw w poréwnaniu z 2009 rokiem. Wartos¢ aktywdw
zgromadzonych na rachunkach papieréw wartoscio-
wych klientéw ulegta podwojeniu (z ok. 4,9 mld zt do po-
nad 8,4 mld zt), a liczba rozliczonych transakgji dla klien-
téw wzrosta 0 9% (z niecatych 510 tys. do ponad 550 tys.).

8.3. Zarzqdzanie aktywami i pasywami

Dziatania Obszaru Skarbu w 2010 roku koncentrowaty

sie na:

» zarzqdzaniu ptynnoscig, inwestycjami oraz pozycjq
walutowg w Banku;

« zarzqdzaniu finansowaniem i minimalizacji jego kosz-
tu, dzieki czemu na koniec 2010 roku Bank zredukowat
koszty odsetkowe 0 14% r/r;

« optymalizacji finansowania otrzymywanego z GE, kto-
ra jest czescig dtugoterminowej strategii Banku pole-
gajgcej na ograniczaniu tego zadtuzenia i dgzeniu do
samofinansowanic;

« wdrozeniu modelu statystycznej charakteryzacji pro-
duktow bankowych pozwalajgcego precyzyjnie defi-
niowac ryzyko ptynnosci i rynkowe na poziomie po-
szczegblnych produktow lub grup produktéw, w celu
efektywnego zarzgdzania aktywami i pasywami Banku.

Na krajowym i miedzynarodowych rynkach finansowych

Bankowi BPH po raz kolejny zostat przyznany status De-
alera Rynku Pienieznego. Status ten umozliwia bezpo-
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$redni dostep do ptynnosci oferowanej przez Bank Cen-
tralny i w zwigzku z tym pozwala na bardziej efektywne
i bezpieczniejsze zarzqdzanie ptynnosciq Banku.

W 2011 roku Bank w dalszym ciggu bedzie prowadzit
skuteczng polityke finansowania, opartg na dywersyfi-
kagji struktury pasywow.

8.4. Dziatalnosé¢ BPH TFI

BPH TFI S.A. dziata od 1998 roku. Od roku 2003 roku
jest czescig Grupy Kapitatowej Banku BPH, a od 2008
roku wraz z Bankiem nalezy do Grupy General Electric
Company.

BPH TFI jest podmiotem posrednio zaleznym od Banku
BPH (poprzez BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami, spotke
posiadajgcq 50,14% kapitatu zaktadowego i tyle samo
gtoséw na walnym zgromadzeniu). Pozostate akcje To-
warzystwa znajdujg sie w posiadaniu General Electric
Capital Corporation, z siedzibg w Stamford (USA).

Na koniec 2010 roku Towarzystwo zarzgdzato 15 fun-
duszami inwestycyjnymi: jednym funduszem inwesty-
cyjnym otwartym parasolowym (BPH FIO Parasolowy
z 13 wydzielonymi subfunduszami), 10 funduszami in-
westycyjnymi zamknietymi oraz jednym Specjalistycz-
nym Funduszem Inwestycyjnym Otwartym Total Profit.
BPH TFI oferuje petng game funduszy spetniajgcych
oczekiwania zaréwno klientéw indywidualnych, jak i in-
stytucjonalnych. Tworzone sqg réwniez fundusze dedy-
kowane, dostosowane do potrzeb klientéw (aktualnie 3
fundusze). BPH TFI rozwija réwniez ustuge zarzgdzania
portfelami na zlecenie.

W 2010 roku nastgpit wzrost aktywoéw netto funduszy
zarzqdzanych przez BPH TFI do wysokosci 4 114,5 min
zti byt wyzszy o ok. 17% w poréwnaniu do stanu na ko-
niec 2009 roku. Udziat w rynku wyniost 3,54%, a BPH TF
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utrzymato 10 pozycje na rynku. Wzrost aktywow wynikat
z uwarunkowan rynkowych, pozytywnie wptywajqgcych
na wycene aktywow oraz z aktywnej sprzedazy netto
prowadzonej poprzez sie¢ Oddziatéw Banku i innych po-
Srednikdw, jak rowniez poprzez inne kanaty dystrybugji
np. Internet.
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9. Kapitat ludzki
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9.1. Zatrudnienie w Banku BPH

Zatrudnienie na koniec 2010 roku bez urlopéw ma-
cierzynskich, wychowawczych i bezptatnych wynosito
6 869,72 etatdéw i byto nizsze o 701,02 etatow w poréw-
naniu z koncem 2009 roku. Spadek ten wynikat z prze-
prowadzonych w Banku procesdw restrukturyzacyjnych.

ZATRUDNIENIE W ETATACH (BEZ URLOPOW
MACIERZYNSKICH, WYCHOWAWCZYCH | BEZPLATNYCH)

31 31

Jednostki organizacyjne grudnia grudnia
2010 2009

Bankowos¢ Detaliczna 2 785,50** 319833
Bankowos$¢ Korporacyjna 391,75%* 183,55
Rynki Miedzynarodowe 0,00* 68,63
Funkcje wsparcia 3630,72 4 057,97
Biuro Maklerskie 55,75 55,78
Kasa Mieszkaniowa 6,00 6,49
Razem Bank BPH 6 869,72 7 570,74

*/ W wyniku zmian organizacyjnych przeprowadzonych w 2010 roku
funkcje Pionu Rynkéw Miedzynarodowych zostaty przejete przez je-
dnostki organizacyjne znajdujqce sie obecnie w Pionie Bankowosci
Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci (PBKIiFN) oraz w Pionie
Finansowym.

**/ Zmiana organizacyjna polegajqca na przeniesieniu Obszaru Klienta

Biznesowego z Pionu Bankowosci Detalicznej do PBKiFN.

Poréwnanie struktury zatrudnienia z wyodrebnieniem
kadry kierowniczej w odniesieniu do roku 2009 obrazuje
ponizsza tabela. Do kadry kierowniczej Banku zaliczono
Zarzqd, dyrektoréw wszystkich szczebli zarzqgdzania oraz
doradcow i konsultantow podlegtych bezposrednio Pre-
zesowi lub Wiceprezesom Zarzqdu.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA BANKU BPH (W ETATACH)

Stan na 31
grudnia 2010

Stan na 31
grudnia 2009

Ogétem etaty 6 869,72 7 570,74
Kadra kierownicza 554,95 502,53
Pozostali pracownicy 6 314,77 7 068,21

Pracownicy Banku BPH majg odpowiednie przygotowa-
nie merytoryczne i doéwiadczenie zawodowe. Srednia
wieku w skali roku nieznacznie sie podniostaz 32 do 33,78
lat na koniec 2010 roku. Zdecydowang wiekszos¢ kadry
Banku stanowiq kobiety: ich udziat na koniec 2010 roku
wynosit 68,87% w porownaniu do 71,68% rok wczesniej.
Wskaznik pracownikéw Banku z wyzszym wyksztatce-
niem wzrost z 61,2% ogdtu zatrudnionych w grudniu
2009 roku do 69,85% na koniec 2010 roku.

Bank zacheca swoich pracownikéw do podnoszenia
witasnych kwalifikacji zawodowych oraz uzupetniania
wyksztatcenia, co stwarza wiekszg mozliwos¢ awan-
su wewnetrznego. Mogg m.in. samodzielnie okresla¢
swoje predyspozycje i preferencje w zakresie przysztej
Sciezki rozwoju tak, aby stac sie ekspertami w okreslo-
nej dziedzinie lub znaleZ¢ sie na drodze do menedzer-
skiego awansu.

Bank BPH od wielu lat udziela wsparcia finansowego
tym sposrod swoich pracownikdw, ktorzy w wyniku réz-
nych zdarzen losowych znaleZli sie w szczegblnie trudnej
sytuacji zyciowej. Temu celowi stuzy specjalny Fundusz
Pomocy Pracownikom. W 2010 roku $érodki finansowe
na nim zgromadzone zostaty przeznaczone m.in. na: po-
krycie kosztow leczenia, finansowanie turnuséw rehabi-
litacyjnych, wyptate ,rent” dla dzieci zmartych pracowni-




koéw, czy tez dofinansowanie budzetu domowego rodzin
pracownikdw, ktére ucierpiaty w wyniku réznych zdarzen
losowych (np. pozaru).

9.2. Restrukturyzacja zatrudnienia

W zwigzku z przyjeciem w maju 2010 roku Strategii
przebudowy platformy biznesowej oraz koniecznosciqg
dostosowania poziomu i struktury zatrudnienia do skali
dziatania, Bank BPH podjgt decyzje o ograniczeniu liczby
pracownikdéw w trybie negocjacji z zaktadowymi orga-
nizacjami zwigzkowymi. Restrukturyzacja zatrudnienia
jest realizowana stopniowo i potrwa do konca 2011 roku.
W ramach podpisanego ze zwigzkami zawodowymi po-
rozumienia w sprawie zasad rozwigzywania z pracow-
nikami Banku stosunkoéw pracy z przyczyn ich niedoty-
czqcych, przewiduje sie zmniejszenie zatrudnienia o nie
wiecej niz 1 472 pracownikéw w okresie od czerwca
2010 do 31 grudnia 2011 roku. W toku negocjacji wypra-
cowane zostaty dziatania ostonowe w postaci programu
pomocy w zakresie przekwalifikowania wspierajgcego
uzyskanie innego zatrudnienia i odszkodowan, ktérych
wielko$¢ uzalezniono od stazu pracy w Banku. W wyniku
zwolnien grupowych realizowanych w Banku, w zgodzie
Z porozumieniami, w roku 2010 zwolniono tgcznie 373
osoby. Spadek zatrudnienia ogétem postepuje w Banku
szybciej niz zwolnienia grupowe, co wynika zaréwno ze
skutecznosci programu ostonowego, w tym zwtaszcza
polityki efektywnego zarzgdzania wakatami oraz prze-
kwalifikowania, jak tez naturalnych odejsé.

W ramach wspétpracy ze zwigzkami zawodowymi,
oprécz ustalenia warunkéw zwolnien grupowych, w 2010
roku wypracowane i wdrozone zostaty rowniez zmiany
w Regulaminie Wynagradzania i Regulaminie Pracy nie-
zbedne dla wprowadzenia nowej struktury organizacyj-
nej oraz dostosowania struktury zatrudnienia do zadan
Banku. Bank przechodzit restrukturyzacje, wiec sitg rze-
czy wzajemne stosunki miedzy partnerami dialogu spo-
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tecznego a pracodawcq byty napiete. Ostatecznie udato
sie ujednolici¢ wszystkie regulacje prawa wewnetrznego
i wprowadzi¢ nowoczesne systemy motywacyjne.

Niektore spory zbiorowe, wszczete przez zwigzki zawo-
dowe we wczesniejszych latach, pozostajq jednak z for-
malnego punktu widzenia otwarte. Od stycznia 2005
roku trwa spér dotyczgcy wewngtrzzaktadowych Re-
gulamindw: Pracy i Wynagradzania, a od pazdziernika
2007 roku - drugi spér zbiorowy, wszczety przez dwa
zwiqzki zawodowe, ktéry zostat przez pracodawce przy-
jety w czesci dotyczqgcej zgdania podwyzki wynagrodzen
zasadniczych. Spory te sq nieaktywne, poniewaz przed-
stawiciele zwigzkéw zawodowych, ktore je wywotaty,
zmienili pracodawce.

9.3. Polityka wynagrodzen i ocena
pracownicza

Wobec réznych systemédw motywacyjnych i wewnetrz-
nych regulacji dotyczgcych wynagradzania, Pion
Zasobow Ludzkich  musiat zmierzy¢é sie zaréwno
z przygotowaniem jednolitej koncepcji, jak i jej zmudnym
wprowadzaniem. Dzieki temu w sposéb niezaktdcajgey
zdolnosci operacyjnej, Bank zapewnit transparentnos$é
i jednakowe traktowanie pracownikow.

Wynagrodzenie pracownika sktada sie z ptacy zasadni-
czej, zaleznej od stanowiska pracy i wykonywanej funkgji
(czes¢ stata) oraz premii (czes¢ zmienna). Kazde stano-
wisko podlega wycenie z uwzglednieniem warunkéw
rynkowych. System premii uzalezniony jest od wykona-
nia celéw sprzedazowych (w przypadku pracownikéw
sieci dystrybucji), wynikdw Banku, jak tez rocznej oceny
pracowniczej (tzw. Employee Management System, EMS).
Ocena ta prowadzona jest wedtug unikatowej metodolo-
gii i doswiadczen zgromadzonych przez GE. Elementem
oceny jest tzw. sesja ,C”, podczas ktérej wytaniani sg pra-
cownicy najbardziej utalentowani i z najwiekszym poten-

074



cjatem rozwojowym. Ocena jest dokonywana w oparciu
o wyniki pracy i reprezentowane wartosci. Toczy sie ona
na kilku poziomach organizacji, odpowiednio do kate-
gorii zaszeregowania, a jej wynik jest Scisle powigzany
z gratyfikacjg w postaci podwyzek wynagrodzen zasad-
niczych i premii, a takze oferowanych przez Bank szkolen.
Pracownik otrzymuje informacje zwrotne od bezposred-
niego przetozonego na temat jego postawy, aby moc
sprostac oczekiwaniom osdb z nim wspotpracujgcych.

Wysokos¢ premii naliczonych za 2010 rok pozostaje
w korelacji nie tylko z wynikami pracy, ale réwniez z rea-
lizowanym w Banku planem finansowym.

9.4. Szkolenia i rozwoj personelu

Aby realizowa¢ zaktadane cele biznesowe i operacyjne,
Bank BPH aktywnie inwestuje w swoj najwiekszy i naj-
wazniejszy zasdb - pracownikéw. W nowej potgczonej
organizacji przywiqzuje sie niezwykle duzg wage do two-
rzenia mozliwosci rozwoju kompetencji zawodowych dla
kazdego pracownika. W 2010 roku przeszkolono ponad
80% pracownikdw. Wysitki Banku zostaty docenione
m.in. w niezaleznym audycie polityki personalnej, a Bank
BPH po raz kolejny zostat wyrdzniony prestizowym tytu-
tem ,Inwestor w Kapitat Ludzki” przez Fundacje Obser-
watorium Zarzqdzania. Strategia szkoleniowa przyjeta
przez Bank jest podporzgdkowana aspiracji kreowania
przyjaznego i twdrczego miejsca pracy i opiera sie na
czterech filarach. Sq to:

» Akademia Rozwoju - inicjatywa promujgca budowanie
kultury dzielenia sie wiedzq, ktérej popularnos¢ wsrédd
pracownikéw stale rosnie. W 2010 roku w kilkuset szko-
leniach tego typu wzieto udziat ok. 23% wszystkich
pracownikéw Banku, co stanowito wzrost o ok. 13%
w stosunku do pracownikéw przeszkolonych w roku po-
przednim. Program jest stale rozwijany, a oferta szko-
leniowa wzbogacana o nowe kursy. Liczba treneréw
wewnetrznych réwniez rosnie i obecnie jest ich 58;
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« szkolenia menedzerskie - organizowane przede
wszystkim na podstawie najlepszych w swojej klasie
i sprawdzonych programéw wewnetrznego Uniwersy-
tetu dla Lideréw GE w Crotonville, ktérymi objeto w ze-
sztym roku przeszto 200 menedzerdw réznego szczeb-
la z Polski i zagranicy;

« szkolenia lokalne - zaréwno z produktéw i systemow
bankowych, kursy jezyka angielskiego, jak tez szko-
lenia nakierowane na wzmocnienie kompetencji me-
nedzerskich, np. umiejetnosci z zakresu zwiekszania
zaangazowania pracownikow oraz efektywnego pro-
wadzenia spotkan. W ubiegtym roku w szkoleniach
tych wzieto udziat prawie 400 przedstawicieli kadry
menedzerskiej Banku BPH;

« szkolenia e-learningowe - nowoczesne i efektywne
rozwigzanie wspierajgce proces rozwoju pracowni-
ka, dostepne dla catej organizacji poprzez korpora-
cyjng platforme szkolen elektronicznych MyLearning.
W 2010 roku pracownicy Banku BPH mieli zapewniony
dostep do ponad 4 000 kurséw elektronicznych. Pra-
cownicy Banku korzystajg czesto z tej formy szkolen,
o czym Swiadczy 91% udziat w liczbie szkolen prowa-
dzonych przez GE Global Banking.

Poza ofertq szkolen, pracownicy Banku BPH mogli korzy-
sta¢ z lokalnych i korporacyjnych programéw rozwojo-
wych, takich jak m.in.:

« Kariera na obcasach”, czyli inicjatywa skierowana do
aktywnych i ambitnych kobiet, wspierajgca ich rozwdj
zawodowy;

« ,Career ChallenGE” dla pracownikéw o wysokim po-
tencjale rozwojowym, ktérym program umozliwit
pogtebienie wiedzy z réznych obszaréw dziatalno-
$ci Banku dzieki kontaktom i wymianie doswiadczen
Z uznanymi ekspertami;

« ,Coach for Better” ksztattujgcy profesjonalny zespot
coachéw wewnetrznych w Banku BPH;

« korporacyjne programy rozwojowe umozliwity pracow-
nikom doskonalenie kompetencji zawodowych w ob-
szarach: audytu wewnetrznego, ryzyka, sprzedazy, mar-




ketingu i finanséw. Ich uczestnicy zdobywali konkretne
umiejetnosci, pracujgc przy projektach realizowanych
w przedstawicielstwach Grupy GE na catym Swiecie.

Bank BPH wspierat rowniez swoich pracownikéw uczest-
niczgcych w uruchomionej w 2010 roku kolejnej edycji
najwiekszej na Swiecie interaktywnej gry strategicznej:
,Global Management Challenge”.

9.5. Dtugoterminowy Program Moty-
wacyjny General Electric Company

Jeszcze w 2008 roku Bank BPH zostat wtgczony do Diu-
goterminowego Programu Motywacyjnego GE dla kadry
menedzerskiej najwyzszego szczebla. Jego uczestnicy sq
uprawnieni do objecia, zgodnie z indywidualng decyzjqg,
opcji na akcje GE i akgji zastrzezonych do dnia nabycia
uprawnien tzw. Restricted Stock Units (RSU), pod warun-
kiem pozostawania w stosunku pracy w Grupie GE.

Nabycie uprawnien do opcji i RSU nastepuje w réwnych
transzach po 20% w okresie od roku do pieciu lat. Wy-
konanie praw z opcji daje mozliwos¢ nabycia akgji GE po
cenie ustalonej w momencie ich przyznania. Prawo do
dywidendy przystuguje po wykonaniu praw z opcji. Opcje
na akcje wygasajg po 10 latach.

Uczestnik Programu nie moze wykona¢ praw z RSU ani
ich sprzeda¢ przed nabyciem uprawnien. W dniu naby-
cia uprawnien, RSU sg konwertowane na akcje GE przy
zatozeniu, ze jedno RSU zamieniane jest na jedng akcje
zwyktq. RSU zachowujg prawo do dywidendy do termi-
nu zapadalnoéci RSU, z tym, ze jej skumulowana wartosé
jest wyptacana w dniu konwersji RSU na akcje GE.

Opcje przyznane w 2010 roku wszystkim pracownikom
szczebla kierowniczego ponizej Zarzqdu Banku siegnety
95500 (w 2009 roku: 119 875). Opcje udzielone cztonkom
Zarzgdu Banku zostaty przedstawione w tabelach.
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OPCJE PRZYZNANE W 2010 ROKU POSZCZEGOLNYM

CZtONKOM ZARZADU BANKU

Imie i nazwisko 252: 2: RSU
Richard Gaskin 40 000 25000
George Newcomb 15000 0
Grzegorz Dgbrowski 7 500 0
Carl Normann Vokt 7100 0
Ronald Malak 8000 0
Cezary Mgczka 3300 0
Razem 80 900 25000

OPCJE PRZYZNANE W 2009 ROKU POSZCZEGOLNYM
CZtONKOM ZARZADU BANKU

Imie i nazwisko 2E§: 2:
Jézef Wancer 40 000
Mirostaw Boniecki 20000
Grzegorz Dgbrowski 5250
Cezary Mqczka 10000
Piotr Krélikowski 10 500
Carl Normann Vokt 7000

Razem 92 750

STAN OPCJI | RSU NA 31 GRUDNIA 2008 R.

DLA POSZCZEGOLNYCH CZtONKOW ZARZADU BANKU

Imie i nazwisko 25:3: 2: RSU
Joézef Wancer 5000 1667
Mirostaw Boniecki 2 500 834
Kent Holding 5000 0
Cezary Mqczka 1250 417
Razem 13750 2918
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10. Wyniki finansowe Grupy Banku BPH S.A. za 2010 rok

10.1. Rachunek zyskow i strat

2ysk za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku wy-
niést w 4. kwartale 2010 roku 52,3 min zt i byt 0 42,3%
wyzszy od zysku za okres przypadajqgcy na akcjonariuszy
Banku z poprzedniego kwartatu w wysokosci 36,8 min zt.
Jednak caty 2010 rok zamknat sie stratg za okres przy-
padajgcg na akcjonariuszy Banku w kwocie 135,2 min zt,
co wynikato z faktu, iz zysk 2. pétrocza nie skompenso-
wat strat poniesionych w 1. potroczu na skutek wysokich
kosztéw restrukturyzacji i odpiséw z tytutu utraty warto-
$ci portfela kredytowego.

WYNIK Z TYTUtU ODSETEK (TYS. Zt)

01.01.2010
31.12.2010

01.01.2009

31122009 1y o

Przychody

z tytutu odsetek 2278953

2454876 -175923

Koszty

z tytutu odsetek -895948

-1040359 144411
Wynik
z tytutu odsetek

1383 005

1414517  -31512

Zmiana (1/2)

10.1.1. Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za 2010 rok wynidst
1 383 005 tys. zt i byt nizszy niz w poréowny-
walnym okresie 2009 roku o 2,2% (tj. o 31 512
tys. zt). Spadek kosztow odsetkowych o 13,9%
r/r, wynikajgcy z konsekwentnej realizacji stra-
tegii samofinansowania, tj. zastepowania linii
kredytowych z GE Capital depozytami z rynku
krajowego, nie pokryt nizszych o 7,2% r/r przy-
choddw odsetkowych, ktore z kolei skurczyty sie
w wyniku zmiany struktury portfela kredytowe-
go polegajgcej m.in. na wycofywaniu sie z kre-
dytéw ratalnych i samochodowych udzielanych
przez posrednikéw, jak tez zaostrzeniu polityki
kredytowej Banku.

Dane niezbadane*

01.10.2010 Zmiana (5/6)

31.12.2010

01.10.2009

W% 31122009 itve A w%

-7,2 550 374 610500  -60126 -9,8

-139 -193 026 -243 405 50379 -20,7

357 348 367 095

*/ Dane niepodlegajqgce badaniu/przeglqdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.
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10.1.2. Odpisy z tytutu utraty wartosci

W ciggu 2010 roku utworzone zostaty odpisy
z tytutu utraty wartosci w kwocie 822,9 min zt,
co oznacza ich wzrost 0 132,7 min zt w stosunku
do roku poprzedniego. Na wzrost ten znaczqcy
wptyw miata trudna sytuacja na rynku pracy

10.1.3.Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji w 2010 roku wyniost
762 523 tys. zti byt 0 3,5% (27 386 tys. zi) nizszy
niz rok wczesniej. Najwieksze wartosciowe przy-
rosty dochoddw zostaty osiggniete w nastepujg-
cych pozycjach:

i rosnqgce zadtuzenie gospodarstw domowych, « ptatnosci krajowe (0 27 571 tys. zt lub +23,8%)
co miato przetozenie na wyzsze koszty ryzyka. ze wzgledu na wiekszg o prawie 156 tys.
Jednakze w dwoch ostatnich kwartatach 2010 liczbe rachunkéw biezgcych i oszczednos-
roku zostata odnotowana pozytywna tendencja ciowych, a takze rozwdj ustug bankowosci
zmniejszania sie kosztéw ryzyka, wynikajgca transakcyjnej;

z wyzszej jakosci nowo udzielanych kredytow o zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi
oraz odzyskéw ze sprzedazy starego portfela. i dystrybucja jednostek uczestnictwa, ktére

ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI (TVYS. Zt)

Dane niezbadane*

Zmiana (1/2) Zmiana (5/6)

01.01.2010
31.12.2010

01.01.2009
31.12.2009

01.10.2010 01.10.2009

31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w % w tys. zt w %

Wynik z tytutu utwo-
rzenia i odwrécenia
odpiséw z tytutu utraty
wartosci kredytéw

i pozyczek

-792 631 -679497 -113134 16,6 -160 165 -225 045 64 880 -28.8

Odpisy na poniesione
ale nieujawnione straty
dotyczqce kredytéw

i pozyczek

-67 828 -86 723 18 895 -218 19133 -72712 91 845 -126,3

Odzyski

NI 56 729
z naleznosci spisanych

69228  -12499 -18.1 20501 14179 6322 44,6

Wynik z tytutu utwo-
rzenia i odwrécenia

odpiséw na zobowigza-
nia pozabilansowe

-19 140 6853  -25993 -379.3 -595 15210  -15805 -103.9

Odpisy z tytutu utraty

-822 870 -690139 -132731 -121 126 -268 368 147 242

wartosci

*/ Dane niepodlegajqce badaniu/przeglqdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.
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zanotowaty wzrost 0 13 107 tys. zt (tj. 15,6%), « pozostatych prowizji, ktoére podniosty sie

dzieki zgromadzeniu wyzszych 0 0,6 mld zt ak- 02 508 tys. zt (tj. 0 29,3%).

tywow zarzqdzanych przez BPH TFI, w okresie

niestabilnej sytuacji na rynku; Wynik z tytutu optat i prowizji obnizyt sie na
o kredyty i pozyczki, wzrost o 10 365 tys. zt (lub skutek spadku wyniku z tytutu posredni-

21,5%), dzieki m.in. wzrostowi sredniej wielko- ctwa w sprzedazy ubezpieczen, ktére spadty

$ci pozyczki; 069884 tys. zt tj. 0 27,1% r/r), w rezultacie bra-
« transakcyjne roznice kursowe, ktore zwiek- ku koniecznosci ubezpieczania kredytéw udzie-

szyty sie 0 5 892 tys. zt (tj. 5,6%); lanych klientom z wyzszq zdolnosciq kredyto-
« papiery wartosciowe i dziatalno$é powierni- wa. Wynik prowizyjny z tytutu kart kredytowych

cza, ktére odnotowaty wzrost o 4 160 tys. zt spadt o 20 954 tys. zt (tj. 0 13,5% r/r) ze wzgledu

(lub 25,5%); na zmniejszenie sie liczby kart.

STRUKTURA WYNIKU Z TYTUtU PROWIZJI (TYS. Zt)

Dane niezbadane*

01.01.2010 01.01.2009 Zmiana (1/2) 01.10.2010 01.10.2009 Zmiana (5/6)

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w % w tys. zt w %

Papiery wartosciowe

i dziatalno$¢ powier- 20 482 16 322 4160 25,5 5470 3505 1965 56,1
nicza

Kredyty i pozyczki 58558 48193 10 365 21,5 9028 15 307 -6 279 -41,0
Karty kredytowe 134 596 155550 -20954 -135 32720 35067 -2 347 -6,7
Ptatnosci krajowe 143 204 115633 27571 23,8 38752 31298 7 454 23,8
Ptatnosci zagraniczne 15388 15539 -151 -10 3715 4176 -461 -11,0
Transakcyjne r6znice 111634 105742 5892 56 27943 24 582 3361 13,7
kursowe

Zarzqdzanie fundusza-

mi Inwestycyjnymi 96 901 83794 13107 15,6 25556 22976 2580 11,2
i dystrybucja jednostek

uczestnictwa

Posrednictwo 187809 257693  -69 884 271 45959 66071 -20112 304
sprzedazy ubezpieczen

Pozostate -6 049 -8 557 2508 29,3 204 -4.929 5133 104,1

Wynik z tytutu prowizji 762 523 789 909 189 347 198 053

*/ Dane niepodlegajqce badaniu/przeglqdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.
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UDZIAt DOCHODOW Z PROWIZJI W WYNIKU
NA DZIAtALNOSCI BANKOWEJ (%)

34,4% 34,3%
2009 2010

STRUKTURA WYNIKU Z TYTUtU PROWIZJI (%)

— 2.1;% . 2,7%
. 6.1% . 7,7% Papiery wartosciowe
i dziafalnos¢ powiernicza
19,7% I 17.7% I Kredyty i pozyczki
I Karty kredytowe
14,6%
0,
18,8% I Platnosci krajowe
mmm 2,0%
= 2,0% .. .
I 13,4% I Platnosci  zagraniczne
14,6% . .
’ I Wynik z tytutu transakcyjnych
10,6% réznic kursowych
12,7% Zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi
i dystrubucja jednostek uczestnictwa
Posrednictwo w sprzedazy ubezpieczen
32,6%
24,6%
Pozostate
: —5 . —— s
2009 L1% 2010 0.8%
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WYNIK HANDLOWY | REWALUACJA (TYS. Zt)

Dane niezbadane*

01.01.2010 01.01.2009 Zmiana (1/2) Zmiana (5/6)

31.12.2010 31.12.2009

01.10.2010 01.10.2009

31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w % w tys. zt w %

Wynik na handlowych
papierach wartoscio- 2332 3407 -1075 -316 276 312 -36 -11,5
wych

Wynik z tytutu pozosta-

tych handlowych instru-

mentéw finansowych, 78 368 87636 -9 268 -10,6 20672 28 624 -7 952 -27,8
roznic kursowych oraz

rewaluacji

Wynik handlowy
i rewaluacja

80 700 91043  -10343 -11,4 20948 28 936

*/ Dane niepodlegajqce badaniu/przeglqdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

10.1.4. Wynik handlowy i rewaluacja Wycofanie sie z nieatrakcyjnych lokalizacji sieci

Wynik handlowy i rewaluacja w 2010 roku wy-
niést 80,7 min zt i zmniejszyt sie w poréwnaniu
do roku poprzedniego o 11,4%. Spadek wyni-
ku handlowego i rewaluacji spowodowany byt
gtéwnie zredukowaniem wolumenu transakcji
zabezpieczajqcych portfel kredytow, tj. transak-
cji: CIRS, IRS, FX Swap.

10.1.5 Koszty dziatania i koszty ogolnego za-
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rzqdu

Koszty dziatania Grupy Banku BPH wyniosty
1 520,7 min zt i spadty w poréwnaniu do 2009
roku o 75,8 min zt. Koszty te obejmujq kosz-
ty restrukturyzacji zatrudnienia i optymalizacji
sieci dystrybucji oraz koszty szkolen pracow-
nikow objetych restrukturyzacjg zatrudnienia
w tgcznej wysokosci 122,6 min zt w 2010 roku,
aw 2009 roku - 109,9 min zt.

placowek przyczynito sie m.in. do spadku kosz-
téw eksploatacji i wynajmu budynkéw o 8,2%
do 175 687 tys. zt wobec poprzedniego roku
oraz amortyzacji 0 17,3% r/r do 124 584 tys. zt.
O 15,8% obnizyty sie rowniez pozostate koszty
i wyniosty na koniec 2010 roku 402 542 tys. zt.
Koszty pracownicze w Grupie Banku wzrosty
2050 5,4% r/rdo 817 916 tys. zt, m.in. na skutek
wyzszych kosztéw restrukturyzacji oraz zwiek-
szenia ruchomej czesci wynagrodzenia.




ZMIANY POSZCZEGOLNYCH SKtADNIKOW KOSZTOW (TVS. Zt)

Dane niezbadane*

01.01.2010
31.12.2010

Wynagrodzenia wraz ze
Swiadczeniami na rzecz -817 916
pracownikéw

Koszty utrzymania i

wynajmu budynkéw “L75 687
Pozostate koszty -402 542
Amortyzacja -124 584

Razem koszty dziata-
nia i koszty ogolnego -1520729
zarzqdu

01.01.2009
31.12.2009

-776 106

-191 484

-478 274
-150 662

-1596 526

w tys. zt

41810

-15797

-75732
-26 078

-75797

wo 31122010 31122009 e woe

54 -169 596 -151 160 18 436 12,2
-8,2 -49 893 -54 145 -4.252 -79
-158 -103 181 -119780  -16599 -139
-17.3 -28 478 -35096 -6 618 -189

-351 148 -360 181

*/ Dane niepodlegajqgce badaniu/przeglqdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

KOSZTY DZIAtANIA GRUPY BANKU BPH (%)

48,6%

I Koszty pracownicze

I Koszty utrzymania i wynajmu budynkow

I Pozostate koszty

Amortyzacja

53,8%
B 0% —
30.0% 26,5%
9.4% 8.2%
I T 1
2009 2010

10.1.6. Pozostate przychody i koszty opera-

cyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosz-
téw operacyjnych za 2010 rok byt ujemny i wy-
niést 13,5 min zt, co oznacza spadek o 7,3 min zt.
Bank ponidst dodatkowe koszty i optaty sgdowe

BANK BPH RAPORT ROCZNY 2010 WYNIKI FINANSOWE GRUPY BANKU BPH

zwigzane z dziatalnoscig windykacyjng, jak tez
wyzsze wydatki z tytutu sprzedazy i utraty war-
tosci aktywow trwatych, ktére jednak zostaty
skompensowane przychodem z wdrozenia no-
wej metodologii naliczania podatku VAT.
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10.2 Skonsolidowa ny rachunek zys- Dla zapewnienia poréwnywalnosci w ujeciu kwartalnym

kow i strat w ujeciu kwartalnym ponizej zostala zaprezentowana tabela zawierajgca
dane dotyczqce Grupy Kapitatowej Banku BPH.

SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT W UJECIU KWARTALNYM (TYS. Zt)

Dane niezbadane*

4 kwartat 3 kwartat 2 kwartat 1 kwartat 4 kwartat 3 kwartat 2 kwartat 1 kwartat

Wyszczegolnienie 2010 2010 2010 2010 2009 2009 2009 2009

Przychody z tytutu odsetek 550 374 573403 581 864 573312 610 500 591695 605 337 647 344

Koszty z tytutu odsetek 1193026 -225676  -247839 229407  -243 405 240495 247451  -309 008
Wynik z tytutu odsetek 357348 347727 334025 343905 367095 351200 357886 338336
Odpisy 2 tytutu utraty 1121126 -189007 -263965 -248772 -268368 -161203 -171556  -89012
wartosci

Wynik z tytutu odsetek

uwzgledniajgcy odpisy 236222 158720 70060 95133 98727 189997 186330 249324

z tytutu utraty wartosci

Przychody z tytutu prowizji 225746 234991 229914 225042 243125 233809 240 090 225421

Koszty z tytutu prowizji 36399  -41087  -37685  -37999  -45072  -35103  -32567  -39794
Wynik z tytutu prowizi 189347 193904 192229 187043 198053 198706 207523 185627
Wynik handlowy 20948 14976 28582 16 194 28936 18 984 146 43 269
i rewaluacja

Wynik z inwestycji

-2 206 1903 -2 350 1525 -644 712 -3630 1379
finansowych

Koszty dziatania i koszty

. -351148  -314881  -495208 -359492 -360181  -345655  -434711  -455979
og6lnego zarzqdu

Wynik z tytutu pozostatych

przychoddéw i kosztow -11 004 -2 434 2893 -2963 -7822 10938 -10517 1156

operacyjnych

Zyskistrataprzedopodat- o5 1c 55188 203794 62560  -42931 73682 55151 24776

kowaniem

Podatek dochodowy 25342 -12084 36655 10 655 19132 12504 32589 3520

Zysk/ strata za okres: 56817 40104 -167139  -51905  -23799 86186  -22562 21256
1. przypadajqcy 52309 36762 -169924  -54356 27109 84073  -23940 19782

na akcjonariuszy Banku

2. przypadajqcy

na udziaty niekontrolujqce 4508 3342 2785 2451 3310 2113 1378 1474

*/ Dane niepodlegajqgce badaniu/przeglqdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.
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10.3 Naktady inwestycyjne

tgczne naktady inwestycyjne Grupy Banku BPH na $rod-
ki trwate w budowie oraz wartoéci niematerialne w 2010
roku wyniosty 91 975 tys. zt.

NAKtADY INWESTYCYJNE (TYS. Zt)

Realizacja Realizacja
Wyszczeg6lnienie na na
31.12.2010 31.12.2009

Naktady inwestycyjne 91 975 157 441
Hardware 4799 9748
Software 36 066 29 359
Zakupy gotowych dobr */** 26 780 109 348

*/ W tym zakup nieruchomosci w Warszawie w 2009 roku.
**/ W tym Srodki trwate w budowie.

W 2010 roku skupiono sie na projektach zwigzanych z re-

alizacjq strategii oraz fuzji operacyjnej Banku. W ramach

wydatkdéw inwestycyjnych najwieksze naktady poniesio-
no na:

» rebranding - nowg wizualizacje oddziatéw, zwigzang
z potgczeniem i zmiang logo;

« uruchomienie nowego Call Center z wdrozeniem na-
rzedzi podnoszgcych efektywnosé windykacji telefo-
nicznej;

« dostosowanie 6 placéwek do obstugi gotdwkowej;

» rozpoczecie budowy wspdlnej platformy do obstugi
kart bankowych;

« dziatania zwigzane z realizacjq fuzji w zakresie banko-
wosci internetowej - uruchomienie nowej strony i ser-
wisu internetowego Banku BPH;

« odtworzeniowq wymiane urzqdzen sieciowych w bu-
dynkach Centrali;

« dostosowanie Banku do wymogdéw zwigzanych z dy-
rektywq instrumentéw rynkéw finansowych (MiFID) dla
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zabezpieczenia intereséw klientow Banku, a takze do
standardéw SEPA w zakresie rozwigzan stosowanych
w zabezpieczeniach kart ptatniczych;

« rozpoczecie prac w budynku Centrali Banku w War-
szawie dla optymalnego wykorzystania powierzchni
biurowych;

« kontynuacje prac zwigzanych z wdrozeniem wymo-
géw Umowy Kapitatowej Bazylea Il - czeSciowa imple-
mentacja systemu BancWare do analizy ryzyka rynko-
wego;

 wdrozenie nowych produktéw;

« zakup oprogramowania do zapewnienia ochrony
i bezpieczenstwa danych przetwarzanych przez Bank;

« integracje narzedzi do obstugi i zarzgdzania wierzytel-
nosciami w Banku;

« zakup samochodoéw i infrastruktury sprzetowe.

W planach na 2011 rok priorytetem bedzie realizacja
Strategii Banku, w tym rozwoj nowego formatu placé-
wek. W tym celu zaplanowane zostaty naktady inwesty-
cyjne w tgcznej kwocie okoto 100 min zt.

W ramach tej kwoty przewidziano srodki na:

« uruchomienie nowej sprzedazy poprzez rozszerzenie
sieci dystrybucji;

« wdrozenie wspélnej platformy do kompleksowej obstu-
gi klienta w ramach wszystkich kanatow dystrybuciji;

« wprowadzenie nowej hurtowni danych;

 rozpoczecie prac nad wdrozeniem nowej platformy
docelowego bankowego systemu transakcyjnego;

« dostosowanie budynkéw centrali Banku w Warszawie,
Gdansku i Krakowie do potrzeb optymalnego wyko-
rzystania powierzchni biurowych;

« kontynuacje wdrozenia wspélnej platformy do obstugi
kart bankowych oraz dalsze unowoczesnienie banko-
wosci internetowe;

« wdrozenie systemu wideotelekonferencji w celu opty-
malizacji kosztéw podrézy stuzbowych;

« wyposazenie nowego Call Center Banku w nowy sy-
stem do automatycznej obstugi telefonicznej klienta,
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modernizacje centrali telefonicznej zwiekszajgcej wy-
dajnos¢ i bezpieczenstwo obstugi klienta, jak réwniez
dostarczenie nowych funkcjonalnosci;

dokonczenie wdrozenia systemu do zarzqdzania ry-
zykiem dla usprawnienia procesu monitorowania
i raportowania ryzyka rynkowego w ramach projektu
Bazylea ll;

centralizacje baz danych, odnowienie licencji oprogra-
mowania i odtworzenie zuzytej technologicznie infra-
struktury teleinformatyczne;j;

unowoczesnienie systeméw informatycznych pod kg-
tem zwiekszenia ich szybkosci dziatania oraz zapew-
nienia wiekszego bezpieczenstwa.

AKTYWA (MLN Zt)

Bank BPH

grupa GE Capital

10.4 Zmiany w gtownych pozycjach
sprawozdania z sytuacji finanso-
wej

Suma bilansowa Grupy Banku BPH zwiekszyta sie wobec
konca 2009 roku o 2 076 min zt (tj. 0 5,9%) do poziomu
37 290,9 min zt. Gtéwnym czynnikiem wzrostu sumy bi-
lansowej byt przyrost zobowigzan wobec klientéw, ktore
powiekszyty sie 0 53% r/r.

10.4.1. Aktywa

Gtéwny udziat w sktadnikach aktywoéw posia-
dajg naleznosci klientéw, wynoszgce na koniec
2010 roku 28 111 miIn zt. Spadek o 3,4% portfela
kredytowego Banku wynikat m.in. z realizowa-
nej Strategii wycofywania sie z nieefektywnych
linii produktowych i zastepowania ich produkta-
mi o silnym potencjale wzrostu, jak tez z zaost-
rzenia polityki kredytowej Banku.

35 215 37 201
1243 . 3 688
| 514 — 906
29 096 28 111
596 392
1624 2 167
2 142 2 027

IKoso i operacje z Bankiem Centralnym
INoleZnoéci od bankéw
INoleZnoéci od Klientow
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Inwestycyjne aktywa finansowe

Pozostate

31.12.2009 I 31.12.2010
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Ponadto, w 2010 roku odnotowano po stronie

aktywow wzrost nastepujgcych pozycji:

o Kasa i operacje z Bankiem Centralnym”
(wzrost 0 2 444,1 min zt,tj. 0 196,6%), gtownie
z tytutu bondw pienieznych,

« ,Naleznosci od bankéw” (wzrost 0 391,6 min
21, czyli 0 76,2%), przede wszystkim z powodu
wzrostu naleznosci z tytutu papieréw wartos-
ciowych zakupionych w transakcjach z przy-
rzeczeniem odkupu oraz wzrostu lokat na
rynku pienieznym,

o Inwestycyjne aktywa finansowe” (wzrost
05429 min zt,1j. 0 33,4%), zwtaszcza w zwigz-
ku z wzrostem obligacji skarbowych.

STRUKTURA NALEZNOSCI NETTO (MLN Zt)

Stan na Stan na

31.12.2010 31.12.2009 2Miana(1/2)

Naleznosci 906 514 392 76,3
od bankéw
Naleznosci 28111 29096 985  -34
od klientow

Wedtug stanu na koniec grudnia 2010 roku
udziat kredytéw z utratg wartosci wynidst 10,6%
(wzrost 0 2,3 pp. wobec konca 2009 roku). Po-
gorszenie jakosci portfela kredytowego miato
miejsce w catej branzy, co byto spowodowane
trudng sytuacjq na rynku pracy i rosngcym za-
dtuzeniem gospodarstw domowych. Dodatkowo
0 zwiekszonym udziale kredytéw nieregularnych
zadecydowat w Banku BPH spadek portfela kre-
dytowego oraz duzy udziat niezabezpieczonych
kredytéw konsumpcyjnych. Warto podkresli¢ wy-
sokq jako$¢ nowo udzielanych kredytow w Ban-
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ku oraz stabngcg tendencje przyrostu kredytéw
z utratg wartosci w kolejnych kwartatach roku.

PODZIAt PORTFELA KREDYTOWEGO GRUPY BANKU BPH
UWZGLEDNIAJACY KREDYTY DYSKONTOWE ZAPREZENTO-
WANE W NOCIE ,KASA | OPERACJE Z BANKIEM CENTRAL-
NYM" (KAPITAt W MLN Zt)*

Wyszczegolnienie el % el
yszczeg 31.12.2010 ° 31.12.2009
Kredyty z utratq 3205 10,6 2576 8,3
wartosci

Kredyty bez utraty 27073 894 28335 917
wartosci

Razem 30278 100 30911 100

*/Zestawienie nie obejmuje nierozliczonej korekty w kwocie 45 148 tys.
2t (55 383 tys. zt w 2009 roku) dotyczqcej wyceny portfela kredytowe-
go Banku BPH do wartosci godziwej, ktéra dokonana zostata na dzier
przejecia przez GE.

10.4.2.Pasywa

Na wzrost pasywow o 2 076 min zt w 2010 roku
gtéwny wptyw miat wzrost pozycji ,Zobowigza-
nia wobec klientdw” 0 5 437,4 min zt (tj. 0 53,2%).
Najbardziej widoczny przyrost wykazaty depozy-
ty oséb prywatnych, ktére powiekszyty sie do 8,4
mld zt, tj. 0 36,9%. Nastgpito to przede wszystkim
dzieki skutecznej sprzedazy produktu depozyto-
wego ,Sezam Oszczedzam” oraz wprowadzeniu
do oferty nowego produktu - lokaty z dzienng ka-
pitalizacjq odsetek (Lokaty Pracowite)).
Znaczgco, o 2,8 mlid zt, spadty zobowigzania
wobec pozostatych instytucji finansowych, co
wigzato sie ze sptatq linii kredytowych zaciqg-
nietych w spotkach GE Capital. Otwarte na ko-
niec roku linie wynosity 14,4 mld zt. Analizujgc
strukture Zrodet finansowania, warto zwrécié
uwage na solidny udziat funduszy wtasnych. Ich
poziom na koniec 2010 roku wynidst 4 366 min
zt, co stanowito 11,7% pasywow.
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PASYWA (MLN Zt)

35 215 37 291
486

—_— 778
I Zobowigzania wobec bankéw
10 216 15 653 - o
I Zobowigzania wobec Klientow
Zobowigzania wobec pozostatych
I instytugji (finansowanie GE)

Zobowigzania z tyt. emisji

wtasnych pap. warto$ciowych
14 410

Kapitat wiasny i mniejszosci

597 492 Pozostate
4 489 4 366
1922 1884
' 31.12.2009 ' 31.12.2010 '

DEPOZYTY OD KLIENTOW NIEBANKOWYCH WEDtUG PODZIAtU SEKTOROWEGO GOSPODARKI (MLN Zt)

Struktura (w %)

Wyszczegoblnienie

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009
Wobec przedsiebiorstw i spétek panstwowych 439 116 2,9 1.2
Wobec przedsiebiorstw, spétek prywatnych i spotdzielni 4130 2316 27,6 23,5
Wobec przedsiebiorcéw indywidualnych 597 494 4,0 50
Wobec 0séb prywatnych 8 425 6 154 56,3 62,4
Wobec rolnikéw indywidualnych 14 11 01 01
\é\é(;k;iz i]nrss'i)\//\‘iudcéi r:ioe\;(;(rzr;]ercyjnych dziatajgcych na rzecz 257 231 17 23
Wobec klientéw sektora finansowego 398 101 2,7 10
Wobec klientéw sektora budzetowego 696 445 4,7 4,5

Razem 14951 9 868 100,0 100,0
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11. Raport dotyczqcy ryzyka

Bank BPH

grupa GE Capital

11.1. Cele i zasady zarzqdzania ryzy-
kiem rynkowym

Celem zarzqdzania ryzykiem rynkowym jest identyfikacja
jego obszaréw oraz podejmowanie przedsiewzie¢ majg-
cych na celu jego ograniczanie w sposob optymalizujg-
cy wynik finansowy Banku. Bank BPH szczegdlng wage
przyktada do kontroli i zarzqgdzania ryzykiem rynkowym.

Sposob zarzgdzania tym rodzajem ryzyka jest uregulo-
wany przez szereg polityk i zasad. Gtéwnq regulacjqg jest
Polityka Inwestycyjna i Zarzqdzania Aktywami i Pasywa-
mi Banku BPH S.A., zatwierdzona przez Rade Nadzorczg,
ktéra okreSla najwazniejsze zasady oraz definiuje za-
rzgdzanie ryzykiem ptynnosci i ryzykiem rynkowym na
poziomie ogélnym. Na podstawie Polityki Inwestycyjnej
Bank okresla szczegdtowe procedury w formie doku-
mentdéw wewnetrznych, zatwierdzonych przez wtasciwe
organy Banku (Zarzqd Banku, ALCO oraz poszczegblnych
cztonkéw Zarzgdu w zakresie ich kompetencji).

Za okresowq kontrole zarzgdzania ryzykiem rynkowym
odpowiedzialny jest Komitet Zarzgdzania Aktywami
i Pasywami (ALCO). Na swoich comiesiecznych posie-
dzeniach ALCO dokonuje oceny poziomu ryzyk, na ktore
Bank jest narazony i w razie koniecznosci zobowigzuje
wtaéciwe jednostki do podjecia odpowiednich krokéw
w celu ich ograniczenia.

Pomiar ryzyka rynkowego odbywa sie poprzez pomiar
wartosci zagrozonej VaR (zaréwno mierzonej dla wszyst-
kich czynnikdéw ryzyka, jak i dla pojedynczych czynni-
kéw ryzyka), stress-testéw, miar wrazliwosci cenowej
(BpV), a takze poprzez przeprowadzanie analiz scena-
riuszowych. Regularnie przeprowadzane stress-testy
majq kompleksowy charakter. Obejmujg analize wptywu
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zmian w otoczeniu gospodarczym na poziom strat kre-
dytowych, wielko$¢ wolumendw depozytowych i kre-
dytowych, strukture bilansu, wynik finansowy, pozycje
ptynnosciowq oraz adekwatnos¢ kapitatowq Banku.

Bank BPH okresla apetyt na ryzyko rynkowe za pomo-
cqg systemu limitéw, wartosci progowych i zasad, ktore
uwzgledniajg wszystkie istotne czynniki zwigzane z ryzy-
kiem rynkowym.

11.2. Ryzyko walutowe

Ekspozycja na ryzyko pozycji walutowej monitorowana
jest z zastosowaniem metody wartosci zagrozonej (Va-
lue at Risk) opartej na modelu symulacji historycznej. VaR
oznacza strate na danej pozycji, ktdrej poziom nie powi-
nien zostaé przekroczony z prawdopodobienstwem 99%
w ciqgu najblizszego dnia roboczego.

STATYSTYKA MIARY VAR DLA POZYCJI

RYZYKA WALUTOWEGO W BANKU BPH
ZA OKRES STYCZEN - GRUDZIEN 2010 ROKU (TYS. Zt)

Warto$¢ minimalna 5
Warto$¢ maksymalna 319
Wartos¢ érednia 53
31.12.2010 16
31.12.2009 23

Maksymalny poziom otwartych pozycji walutowych wy-
nikajgcy z zastosowania limitéw VaR jest dodatkowo
ograniczony przez limity otwartych pozycji walutowych.
Te ostatnie sg monitorowane zaréwno na koniec, jak
i w ciggu dnia roboczego.




Kolejnym istotnym dopetnieniem metody wartosci za-
grozonej jest przeprowadzana okresowo analiza scena-
riuszy warunkoéw kryzysowych przy zatozeniu skrajnych
zmian czynnikow ryzyka.

Pozycja walutowa jest zarzgdzana w sposdb scentrali-
zowany przez wyodrebniong jednostke posiadajgcg na
biezgco informacje o aktualnej pozycji walutowej catego
Banku (wraz z transakcjami oddziatowymi).

Ryzyko walutowe Banku BPH pozostawato w 2010 roku
na niskim poziomie.

11.3. Ryzyko stopy procentowej

Bank BPH zarzqdza ekspozycjami w portfelu bankowym
i handlowym, zapewniajgc zrownowazony i bezpieczny
wzrost swojej dziatalnosci, z uwzglednieniem przyjetego
profilu ryzyka.

W celu pomiaru ryzyka stopy procentowej Bank wyko-
rzystuje metode symulacji historycznej wartosci zagro-
zonej, wartosci punktu bazowego (Basis-point-Value -
BpV) oraz zmiennosci wyniku odsetkowego.

Ekspozycja z tytutu ryzyka stopy procentowej Banku wy-
nika przede wszystkim z tytutu niedopasowania termi-
néw przeszacowan aktywow, pasywow i pozycji pozabi-
lansowych oraz z tytutu ryzyka bazowego, ktére wynika
z niedoskonatej korelagji stop procentowych aktywow wa-
lutowych i transakgji finansujgcych. W 2010 roku Bank po-
siadat pozycje w czterech walutach: PLN, EUR, USD, CHF,
z czego najwiekszy udziat w PLN. Ryzyko stopy procento-
wej z tytutu ekspozycji w innych walutach jest nieistotne.
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STATYSTYKA MIARY VAR DLA POZYCJI

RYZYKA STOPY PROCENTOWEJ W BANKU BPH
ZA OKRES STYCZEN - GRUDZIEN 2010 ROKU (TYS. Zt)

Warto$¢ minimalna 2943
Warto$¢ maksymalna 14191
Wartos¢ érednia 7 164
31.12.2010 2943
31.12.2009 4200

11.4. Cele i zasady zarzqdzania ryzy-
kiem ptynnosci

Celem Banku BPH jest minimalizacja ryzyka ptynnosci,
a takze zapewnienie bezpiecznego, réwnomiernego
i stabilnego wzrostu, dlatego tez na biezgco monitoro-
wane sq tendencje w zakresie ksztattowania sie wielkosci
przyrostu aktywow i finansujgcych je pasywoéw. Biezgca
analiza pozwala na wczesng identyfikacje i odpowiednio
wczesng reakcje na niekorzystne zjawiska ptynnoscio-
we moggce zmaterializowac sie m.in. poprzez szybszy
przyrost dtugoterminowych aktywéw w poréwnaniu do
finansujgcych je stabilnych pasywow.

Polityka zarzqdzania ryzykiem ptynnosci Banku prowa-
dzona jest m.in. w oparciu o utrzymywanie odpowiednie-
go bufora srodkéw ptynnych przewyzszajgcego biezqce
zapotrzebowanie ptynnosciowe. Bufor ten przeznaczo-
ny jest na realizacje zobowigzan ptatniczych wynikajg-
cych ze zmaterializowania sie scenariusza kryzysowego,
a przez to - na zapewnienie odpowiedniego czasu nie-
zbednego do podjecia przez Bank dodatkowych dziatan
przewidzianych w planie awaryjnym.

Duzy margines bezpieczenstwa, ktéry Bank BPH pozo-
stawia prognozujgc przeptywy zwigzane ze sptatg na-
leznosci oraz restrykcyjne podejscie w odniesieniu do
prognozowania zobowigzan pozwala na ostrozng ocene
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poziomu ryzyka ptynnosci. Zabezpieczanie tak wyliczo-
nego ryzyka oraz symulacje pokazujgce prognozowane
przeptywy w sytuacjach kryzysu dodatkowo obrazujg
ewentualne zapotrzebowanie Banku na Srodki ptyn-
ne zarbwno w najblizszym, jak i Srednim oraz dtugim
okresie. Symulacje te wspierane sqg planem awaryjnym
opisujgcym dziatania, ktére bedg podejmowane przez
Bank w przypadku wystgpienia kryzysu. Prognozowane
ostabienie dynamiki wartosci udzielanych kredytéw wraz
z pozyskanym finansowaniem zapewniajg bezpieczny
poziom ryzyka ptynnosci w Banku.

W celu zapewnienia ptynnosci na bezpiecznym poziomie
w okresie srednio i dtugoterminowym Bank ma dostep
do odnawialnych zrédet finansowania w postaci linii kre-
dytowych miedzynarodowych podmiotéw zaleznych od
wiekszosciowego akcjonariusza. Wykorzystanie srodkéw
z zawartych uméw umozliwia ewentualne finansowa-
nie portfela kredytéw hipotecznych denominowanych
w tych walutach, bez koniecznosci zawierania transakgji
FX-swap lub CIRS na rynku miedzybankowym, a takze
zapewnia stabilne i wiarygodne Zrédto ptynnosci. W 2010
roku Bank BPH nie korzystat z tych linii, aczkolwiek zop-
tymalizowat strukture finansowania odziedziczong po
potqczeniu z koncem 2009 roku.

Dodatkowe, niespodziewane potrzeby ptynnosciowe
Banku sg stosunkowo tatwe do zaspokojenia biorgc pod
uwage niewykorzystane, bezwarunkowe, odnawialne,
dtugoterminowe linie kredytowe od gtéwnego akcjo-
nariusza, co w znacznym stopniu zabezpiecza sytuacije
ptynnosciowq Banku.

Sytuacja ptynnosciowa Banku BPH powoduje, Ze trans-
akcje na rynku miedzybankowym dokonywane sq
w gtéwnej mierze w celu odpowiedniego, zgodnego z po-
litykg inwestycyjng i ptynnosciowg Banku dopasowania
struktury terminowej i walutowej (np. poprzez transak-
cje FX-swap i CIRS). Pozostata aktywnos$¢ na rynku mie-
dzybankowym sprowadza sie do lokowania nadwyzek
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pienieznych Banku (zakup papieréw wartosciowych
emitowanych przez Skarb Panstwa i NBP oraz lokaty
miedzybankowe).

11.5. Cele i zasady zarzqgdzania ryzy-
kiem operacyjnym

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko wystgpie-
nia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci
procesoéw, nieadekwatnych procedur, dziatan ludzi, dzia-
tan systeméw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko opera-
cyjne obejmuje réwniez ryzyko prawne oraz uwzglednia
ryzyko reputacji jako efekt zdarzenia operacyjnego, wy-
tgcza natomiast ryzyko strategiczne. Bank stosuje meto-
de standardowq na potrzeby wyliczania wymogu kapita-
fowego z tytutu tego rodzaju ryzyka.

Politykg Banku BPH jest minimalizacja ekspozycji z tytutu
ryzyka operacyjnego. Cele zarzqdzania tym ryzykiem sq
realizowane w ramach catosciowego systemu kontroli
zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, ktory zostat wpro-
wadzony uchwatqg Zarzqdu.

W regulacji tej okreslona zostata struktura zarzgdzania
i kontroli ryzyka operacyjnego obejmujgca wszystkie je-
dnostki/komaérki organizacyjne Banku. W sktad tej struk-
tury wchodzq cztonkowie Zarzgdu, Komitet ds. Ryzyka
Operacyjnego, jednostka odpowiedzialna za kontrole
ryzyka operacyjnego (Departament Ryzyka Rynkowego
i Operacyjnego), Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego
poszczegblnych Pionow/Obszaréw Banku oraz wyzna-
czeni przez nich Championi Ryzyka Operacyjnego.

Zarzqd Banku jest odpowiedzialny za funkcjonowanie
procesu zarzqdzania i kontroli ryzyka operacyjnego,
natomiast Komitet jest ciatem decyzyjnym, a takze re-
komenduje dziatania zwigzane z zarzqdzaniem ryzykiem




operacyjnym. W jego sktad wchodzq wybrani cztonkowie
Zarzqdu, przedstawiciele Departamentéw: Compliance,
Prawnego, Audytu Wewnetrznego, Bezpieczenstwa Ban-
ku oraz Obszaru Jakosci i Zarzgdzania Zmiang.

Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego sg odpowiedzialni
za biezqce zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w nadzo-
rowanych przez nich obszarach w oparciu o informacje
dostarczone z poszczegdlnych jednostek/komébrek orga-
nizacyjnych, a zwtaszcza przez podlegtych Championow
Ryzyka Operacyjnego.

Za proces kontroli ryzyka operacyjnego odpowiedzialny
jest Departament Ryzyka Rynkowego i Operacyjnego,
ktoéry monitoruje ryzyko w catym Banku, a takze wpro-
wadza odpowiednie metody i instrumenty kontroli ryzy-
ka operacyjnego.

Gtownymi elementami sktadajgcymi sie na proces kon-

troli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sq nastepujgce

narzedzia i metody pomiaru ryzyka operacyjnego:

 Proces Oceny Ryzyk i Mechanizméw Kontrolnych,

» Ewidencja Danych o Stratach Operacyjnych,

« Monitorowanie ryzyka operacyjnego w oparciu o Klu-
czowe Wskazniki Ryzyka (ang. Key Risk Indicators, KRI).

Opis stosowanych proceséw i metod w zakresie ryzyka
operacyjnego znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym Grupy Banku BPH.

11.6. Cele i zasady zarzqdzania ryzy-
kiem kredytowym

Oferujqgc elastyczng i dostosowang do potrzeb klientow
palete produktow kredytowych i kierujgc sie potrzebg od-
powiedniej kontroli ryzyka kredytowego, Bank BPH sto-
suje i rozwija system zarzqdzania tym ryzykiem. Podsta-
wowym celem Banku w zakresie zarzqdzania ryzykiem
kredytowym jest utrzymanie tego ryzyka na bezpiecz-
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nym poziomie, osigganie odpowiedniej dochodowosci
operacji kredytowych, zapewniajgcej alokacje kapitatu
w najbardziej ekonomiczny sposdb. Aby zrealizowac ten
cel, Bank stosuje efektywne metody zarzqdzania ryzy-
kiem kredytowym zaréwno na poziomie portfelowym,
jak i indywidualnych zaangazowan; metody te sqg syste-
matycznie weryfikowane i rozwijane. Struktura i organi-
zacja procesu kredytowego oraz procedury i narzedzia
identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego sq
dostosowane do wymogow okreslonych w obowigzujg-
cych uchwatach i rekomendacjach nadzorczych.

11.7. Dziatania realizowane w 2010 roku

Osoby fizyczne

W 2010 roku Bank BPH kontynuowat konserwatywng
polityke zarzqdzania ryzykiem wobec detalicznych eks-
pozycji zabezpieczonych hipotecznie oraz pozostatych
ekspozycji detalicznych. Jednoczesnie prowadzono pra-
ce nad dalszq integracjg proceséw w celu sfinalizowania
fuzji operacyjnej.

Podstawowym celem polityki kredytowej Banku byto
zapewnienie wysokiej jakosci portfela kredytowego
i w konsekwencji ograniczenie kosztow ryzyka oraz an-
gazowanie kapitatu w transakcje generujgce odpowied-
ni - w ocenie Banku - poziom dochodu w relacji do po-
noszonego ryzyka. W zwiqzku z tym Bank zweryfikowat
polityki kredytowe i dokonat modyfikacji niektérych kry-
teribw oceny ryzyka kredytowego, majgc na wzgledzie
dalsze ograniczanie kosztéw ryzyka. W wyniku przepro-
wadzonych analiz relacji rentownosci i powigzanych ry-
2yk, Bank zdecydowat o wstrzymaniu lub wycofaniu sie
z niektoérych linii produktowych oferowanych klientom
detalicznym. W pazdzierniku Bank zaprzestat udzielania
kredytow samochodowych przez posrednikéw, a zakon-
czenie finansowania sprzedazy ratalnej planowane jest
do konca 2011 roku. W zakresie kredytow hipotecznych
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dla 0s6b fizycznych Bank ograniczyt udzielanie kredytow
przeznaczonych na konsolidacje zobowigzan.

W zwigzku z wprowadzeniem przez KNF Rekomendacji T
dotyczqgcej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzy-
kiem detalicznych ekspozycji kredytowych, w 2010 roku
Bank prowadzit prace zmierzajgce do dostosowania sie
do nowych wymogoéw regulacyjnych. Wdrozenie tej Reko-
mendacji nastgpito w dwéch fazach: do 23 sierpnia oraz
do 23 grudnia 2010 roku. Najwazniejsze zmiany dotyczyty
obszaru oceny zdolnosci kredytowej, wymogow doku-
mentowych oraz monitoringu portfela kredytowego.

W 2010 roku Bank w dalszym ciggu doskonalit sposoby
wykorzystywania zewnetrznych i wewnetrznych baz da-
nych przy kompleksowej ocenie klientéw, a dodatkowo
w zakresie procesu kredytowego dotyczgcego kredytéw
hipotecznych rozwijat i doskonalit narzedzia stuzqgce do
oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej klientow
whnioskujgcych o taki kredyt. Ponadto kontynuowana
byta, przyjeta w 2009 roku, strategia zwiekszania efek-
tywnosci monitoringu istniejgcych zaangazowan z ty-
tutu kart kredytowych. W ramach systemu zarzqdzania
rachunkami odnawialnymi Bank intensyfikowat dziata-
nia zmierzajgce do identyfikacji klientow wskazujgcych
na symptomy pogorszenia zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej. Wobec nich Bank stosowat przewidziane
regulacjami i warunkami umownymi czynnosci zapo-
biegawcze, takie jak: zmniejszenie limitu kredytowe-
go, nieodnowienie limitu, czy zablokowanie rachunku.
Wszystkie te dziatania zmierzaty zaréwno do optyma-
lizacji proceséw zarzgdzania ryzykiem, jak i polepszenia
obstugi klientéw.

Bank BPH w dalszym ciggu rozwijat procesy windykacyj-
ne oraz restrukturyzacyjne w celu ograniczenia ryzyka
braku sptaty zobowigzan. Wprowadzono nowe narze-
dzia optymalizujgce wykorzystanie dostepnych zaso-
béw, m.in. nowg strategie windykacyjng dla kredytow
hipotecznych oraz liczne usprawnienia procesu prowa-
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dzgce do wzrostu jego efektywnosci we wczesnym eta-
pie windykacji (m.in. zapobiegajgce przeterminowaniu
tzw. pre-delinquency). W zakresie windykacji pdznej zin-
tensyfikowano dziatania ugodowe dla zwiekszenia odzy-
skéw. W catym procesie dziatan windykacyjnych rozsze-
rzono zakres wykorzystywania danych z Biura Informacgji
kredytowej (BIK), co pozwolito na kompleksowy prze-
glad sytuacji finansowej kredytobiorcéw i dopasowa-
nie odpowiednich narzedzi windykacyjnych. W zwigzku
z powodzig, ktéra miata miejsce w maju i czerwcu 2010
roku, wprowadzono monitoring jej wptywu na opéznie-
nia w sptacie kredytow oraz wypracowano rozwigzania
w zakresie pomocy osobom poszkodowanym w wyniku
tego zdarzenia. Wprowadzenie tego procesu przyczynito
sie do wzrostu jakosci obstugi klientow, miato tez na celu
usprawnienie zarzqdzania wierzytelno$ciami.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

W 2010 roku Bank BPH utrzymywat konserwatywne po-
dejécie w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym tego seg-
mentu. Podstawowym celem polityki kredytowej Banku
byto zapewnienie wysokiej jakosci portfela kredytowego
i w konsekwencji ograniczenie kosztow ryzyka oraz an-
gazowanie kapitatu w transakcje generujgce odpowied-
ni, w ocenie Banku, poziom dochodu w relacji do pono-
szonego ryzyka.

Bank kontynuowat zesztoroczng strategie zwiekszania
efektywnosci monitoringu istniejgcych zaangazowan.
W ramach funkcjonujgcego Systemu Wczesnego Ostrze-
gania zintensyfikowane zostaty dziatania dla identyfika-
cji podmiotdéw wskazujgcych na symptomy pogorszenia
wewnetrznej sytuacji ekonomiczno-finansowej. Wobec
takich klientow Bank stosowat przewidziane regulacja-
mi i warunkami umownymi czynnos$ci zapobiegawcze,
np.. Zmniejszenie zaangazowania, wzmocnienie zabez-
pieczenia, zmiana struktury finansowania oraz sptata
zadtuzenia. Szczegdlny nacisk potozono na weryfikacje
poziomu realizowanych przeptywow pienieznych przez




rachunki prowadzone w Banku BPH oraz ich adekwat-
nosci wobec zaangazowania Banku zgodnie z postano-
wieniami umownymi. W przypadku braku odpowiedniej
adekwatnoéci przeptywdw, Bank podejmowat dziatania
okreslone w umowach kredytowych. Oprocz tego w ra-
mach zwiekszenia efektywnosci procesu monitorowania
adekwatnoséci przeptywoéw, aktualizacji podlegata strate-
gia dziatan wobec klientéw. Bank rozwijat réwniez meto-
dy ilosciowe zarzgdzania ryzykiem kredytowym i dokonat
rekalibracji modeli scoring’owych, a takze wprowadzit do
wszystkich proceséw oceny ryzyka kredytowego MSP
narzedzia wspomagajgce identyfikacje i eliminacje po-
tencjalnego ryzyka wytudzen.

Klienci korporacyjni

Przyjeta na 2010 rok Polityka Ryzyka Kredytowego od-
zwierciedla strategie Banku w zakresie dziatalnosci kre-
dytowej odpowiednio dostosowang do zmieniajgcego
sie otoczenia ekonomicznego. Okresla réwniez wytycz-
ne i rekomendacje wspierajgce realizacje zatoZzonych
kierunkéw rozwoju portfela kredytowego, zaréwno
w aspekcie ilosciowym, jak i jakosciowym. Strategia ta
zbudowana zostata w oparciu o najlepsze praktyki Ban-
ku w zakresie zarzqdzania ryzykiem kredytowym oraz na
podstawie oceny biezgcej sytuacji gospodarczej, prze-
widywanych kierunkéw jej rozwoju, wynikéw monito-
rowania portfela kredytowego oraz przeprowadzonych
testéow w warunkach skrajnych.

W poréwnaniu z 2009 rokiem kryteria finansowania ule-
gty ewolucyjnym zmianom - szczegdlnie w odniesieniu
do najlepszych klientow i finansowania krotkotermino-
wego. Ztagodzone zostaty niektére wymogi m.in. doty-
czqce poziomu transakcji. Jednoczesnie utrzymane zo-
staty ograniczenia dotyczgce przedmiotu finansowania
(np. finansowanie projektéw w zakresie nieruchomosci
komercyjnych, transakcje skarbowe) i finansowania dtu-
goterminowego oraz wymogi dotyczgce kredytobiorcow
(limity finansowania powigzane ze wskaznikami finanso-
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wymi klienta). Pozostawione zostaty w mocy zwiekszone
wymogi dotyczqce zabezpieczenia kredytow (minimalny,
wymagany poziom materialnego zabezpieczenia ekspo-
zycji kredytowej w zaleznosci od okresu kredytowania
i ratingu klienta). W 2 potowie roku Bank zmieniat jed-
nak zatoZzenia przyjete w Polityce Ryzyka Kredytowego
i wprowadzit korekte, w rezultacie ktérej parametry i ich
poziomy okreslone w Polityce staty sie rekomendacjami,
a nie bezwzglednymi wymogami. Pozwolito to na bar-
dziej elastyczne i zindywidualizowane podejscie do fi-
nansowania dobrych klientow.

Waznym elementem ksztattowania polityki kredytowej
Banku i zarzgdzania ryzykiem byta ocena sytuacji po-
szczegoblnych sektoréw i branz. Na jej podstawie formu-
fowane byty odpowiednie rekomendacje dotyczqce za-
sad finansowania klientéw z danej branzy.

W 1. p6troczu 2010 roku dla zaangazowan wobec klien-
téw korporacyjnych wdrozona zostata polityka Ban-
ku w zakresie wycen nieruchomosci przyjmowanych
na zabezpieczenie, dostosowana do charakteru i skali
portfela korporacyjnego. Polityka ujednolicita standardy
w zakresie akceptowanych wycen nieruchomosci, za-
sady wspotpracy z rzeczoznawcami zewnetrznymi oraz
procesy i procedury wewnetrznej weryfikacji przedkta-
danych operatéw.

W zakresie monitorowania istniejgcego portfela kredy-
towego Bank skoncentrowat sie na zwiekszeniu efek-
tywnosci tego procesu, np. wprowadzajgc rozwigza-
nia réznicujgce czestotliwosé monitorowania sytuacji
ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy i zabezpieczen
w zaleznoéci od kwoty ekspozycji kredytowej, ratingu
klienta oraz rodzaju i jakosci przyjetego zabezpieczenia.
Nowe kryteria kwalifikowania ekspozycji do intensyw-
nego monitorowania, w szczegoélnosci bardziej skutecz-
ne, iloSciowe i mierzalne, majg zapewni¢ wczesniejszq
identyfikacje podmiotédw generujgcych podwyzszone
ryzyko i podjecie odpowiednich czynnosci zapobiegaw-
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czych, zmniejszenie zaangazowania, wzmochienie za-
bezpieczania, zmiane struktury finansowania czy sptate
zaangazowania.

W ramach dziatan monitoringowych, obok wczesnej
i skutecznej identyfikacji podmiotéw generujgcych pod-
wyzszone ryzyko, Bank potozyt szczegdlny nacisk na
zagadnienia zwigzane z przeptywami finansowymi re-
alizowanymi przez klientéw za posrednictwem rachun-
kéw Banku. W przypadku stwierdzenia nieadekwatnosci
przeprowadzanych wptywdw w kontekscie zobowig-
zan umownych, podejmowano dziatania przewidziane
w umowach kredytowych. Rozwigzania w tym zakresie
byty przedmiotem przeglgdu i optymalizacji.

Regularnemu monitorowaniu i raportowaniu podlegata
jakos¢ procesow i danych ratingowych jako przestan-
ka do oceny, walidacji i ewentualnej rekalibracji stoso-
wanych modeli ratingowych. Dziatania te miaty na celu
poprawe efektywnosci oceny wiarygodnosci kredytowej
klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych. Weryfika-
cja jakosci modeli statystycznych wykorzystywanych
w Banku (walidacja) jest czesciq szerszego procesu kon-
troli wewnetrznej w ramach systemu zintegrowanego
zarzqdzania ryzykiem. W uzasadnionych przypadkach
przeprowadzana jest ponowna estymacja modeli (tzw.
rekalibracja).

Bank, zarzgdzajgc ryzykiem kredytowym, wprowadzit
w 2010 roku zmiany optymalizujgce procesy zarzqdza-
nia ryzykiem, co zwiekszyto ich efektywnos$¢ i pozwolito
uelastyczni¢ oferte kredytowq skierowang do dobrych
klientoéw. Jednoczesnie utrzymane zostaty konserwatyw-
ne zasady i kryteria zarzgdzania w obszarach, co do kto-
rych takie podejscie uzasadnione byto poziomem ryzyka.

Wycena portfela kredytowego

Bank realizuje wycene portfela kredytowego w oparciu
o standardy MSSF wedtug zasad opisanych w rocznym
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sprawozdaniu finansowym. Proces i wyniki wyceny pod-
legajg regularnej walidacji zgodnie z obowigzujgcymi
w Banku regulacjami. W 1. pétroczu Bank przeprowadzit
standardowe rekalibracje parametréw wyceny.

Wystawione tytuty egzekucyjne

Bank BPH wystawit w 2010 roku 136 tys. tytutdw eg-
zekucyjnych (w 2009 roku - 128 tys.) na tqczng kwote
1 202,9 min zt (w 2009 roku - 732,2 min zt). Warto$¢ za-
bezpieczen ustanowionych na rachunkach lub majgtku
kredytobiorcéw, wobec ktérych zostaty wystawione ty-
tuty egzekucyjne (pod uwage brane byty zabezpieczenia
rzeczowe: hipoteki, zastawy, umowy przewtaszczenia),
uksztattowata sie na poziomie 396,5 min zt (na 31 grud-
nia 2009 roku byto to 145 min zb).

11.8. Wymogi nadzorcze zwigzane
z Nowq Umowq Kapitatowqg

Bank BPH spetnia wymogi okreslone w uchwatach KNF
wdrazajgcych dyrektywy CRD (Capital Requirements Di-
rective) w Polsce. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami dla
Filaru | NUK (Uchwata KNF 76/2010 z pdzn. zmianami)
Bank przyjmuje nastepujgce podejscia:

« ryzyko kredytowe - metoda standardowa;

 ryzyko rynkowe - metoda standardowa;

« ryzyko operacyjne - metoda standardowa.

Dla potrzeb wsparcia procesu kalkulacji wymogow kapi-
tatowych (Filar 1) Bank stosuje narzedzie informatyczne,
automatyzujgce proces kalkulacji.

W ramach Filaru Il NUK (Uchwata KNF 383/2008) Bank
stosuje zaawansowane podejscie do procesu ICAAP (In-
ternal Capital Adequacy Assessment Process, tzn. Proces
wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej), w tym do
kalkulacji kapitatu wewnetrznego, obejmujgce w szcze-
goélnosci zastosowanie nastepujgcych metod:




 ryzyko kredytowe - CR+ (model gtéwny), IRB-AA, MDA,
STA, CCR (modele uzupetiajgce);

« ryzyko operacyjne - regulacyjna metoda standardowa;

+ ryzyko rynkowe - warto$¢ zagrozona (VaR);

« ryzyko biznesowe - metodologia wewnetrzna.

W ramach tzw. Filaru Ill NUK i zgodnie z ,Politykg Infor-
macyjng Banku BPH S.A. w zakresie adekwatnosci ka-
pitatowe]”, Bank opublikowat ,Raport ryzyka Grupy Ka-
pitatowej Banku BPH S.A. za rok 2009”. Raport stanowi
wypetnienie zobowigzan regulacyjnych wynikajgcych
z Uchwaty KNF 385/2008 z pdzn. zmianami. Publikacja
tego raportu byta poprzedzona zatwierdzeniem przez
Zarzqd Banku, weryfikacjg przez zewnetrznego audytora
i Departament Audytu Wewnetrznego oraz przekaza-
niem do wiadomosci cztonkom Rady Nadzorczej. Raport
ten zostat zaprezentowany na stronie internetowej Ban-
ku BPH (www.bph.pl), w sekcji ,Relacje Inwestorskie”.

11.9. Zarzqdzanie kapitatem

Zarzqgdzanie kapitatem jest zintegrowane z procesem za-
rzqdzania ryzykiem tak, by decyzje podejmowane w za-
kresie kapitatow odpowiadaty wielkosci ryzyka przyjmo-
wanego przez Bank.

Bank BPH dgzy do stosowania wiodgcych rozwigzan
rynkowych w zarzqdzaniu kapitatem, a takze do zapew-
nienia zgodnosSci z wymogami ostroznosciowymi KNF.
W tym celu Bank opracowat i wdrozyt ,Polityke Zarzg-
dzania Kapitatem”. Dokument ten przyjety przez Zarzqd
i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg wprowadza dobre
praktyki rynkowe do procesu planowania i zarzgdzania
kapitatem w Banku. Nawigzujgc szeroko do tych praktyk,
Polityka okresla podstawowe koncepcje (cele i zasady),
ktére stanowiq strategie kapitatowq Banku. W szczegdl-
nosci okresla ona dtugoterminowe cele kapitatowe, za-
sady zarzgdzania kapitatem w sytuacjach normalnych
i awaryjnych (awaryjny plan kapitatowy), podstawy pro-
cesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego, jak
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tez podziat odpowiedzialnosci i strukture sprawozdaw-
czosci. Wraz z wprowadzeniem dobrych praktyk, Polity-
ka zapewnia spetnienie wymagan regulacyjnych Filaru II
NUK, okreslonych w Uchwale KNF 383/2008. Polityka jest
odpowiednio aktualizowana, aby odzwierciedla¢ zmiany
zachodzqgce w Banku oraz jego Srodowisku biznesowym.

Ogolny cel polityki kapitatowe;j

Celem polityki kapitatowe] jest aktywne zapewnienie
zrownowazonego, dtugoterminowego wzrostu warto-
$ci dla akcjonariuszy i utrzymanie kapitatu na poziomie,
ktory umozliwi Bankowi dziatanie w sposéb ostrozny,
a jednoczesnie skuteczny. Osiggniecie tego celu jest re-
alizowane poprzez utrzymanie odpowiedniej bazy kapi-
tatowej, biorgc pod uwage profil ryzyka Banku i przepi-
sy ostroznosciowe, a takze uwzgledniajgc zarzqdzanie
kapitatem w oparciu o ryzyko w ramach planowanych
celéw w dziatalnosci gospodarcze).

Zarzqdzanie kapitatem to podstawowy element za-
rzqdzania dziatalnoscig Banku, nieodtgcznie zwigzany
Z jego 0goling strategig. Wiekszos¢ decyzji biznesowych
bezposrednio lub posrednio wigze sie z zarzgdzaniem
kapitatem.

Cele kapitatowe

Okreslenie celéw kapitatowych ma podstawowe znao-
czenie dla zarzgdzania kapitatem i stanowi odniesienie
w kontekscie planowania kapitatu, alokagji kapitatu i awa-
ryjnych planéw kapitatowych. Bank okresla cele kapitato-
we, ktére zapewniajq stabilng baze kapitatowq, realizacje
celu strategii kapitatowej, a takze sq zgodne z apetytem
na ryzyko. Ustalajgc cele kapitatowe, Bank BPH bierze pod
uwage swoje plany strategiczne i przewidywany rozwdj
dziatalnosci oraz warunki zewnetrzne, w tym sytuacje ma-
kroekonomiczng i inne czynniki srodowiska biznesowego.
Cele kapitatowe majg podobny horyzont jak strategia bi-
znesowa i sq zatwierdzane przez Zarzqd.
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Preferowana struktura kapitatu

Bank BPH okresla swojg preferowang strukture kapitatu
na podstawie wspdtczynnika kapitatu poziomu Il do ka-
pitatu poziomu I.

Awaryjne plany kapitatowe

Bank BPH posiada ,awaryjne plany kapitatowe” (CCP -
Capital Contingency Plan), aby terminowo przeciwdzia-
ta¢ niewystarczajgcemu poziomowi bazy kapitatowe;.
Wdrozenie CCP jest przedmiotem decyzji Banku, podej-
mowanej po przekroczeniu okreslonego poziomu czynni-
kéw, opartych na przyjetych celach kapitatowych i ape-
tycie na ryzyko.

Proces zarzqgdzania kapitatem

Zarzqdzanie kapitatem to proces realizowany na réznych
poziomach, w odpowiednich jednostkach organizacyj-
nych Banku oraz w spo6tkach zaleznych. Nadrzedng role
w zarzqdzaniu kapitatem odgrywajg Rada Nadzorcza
i Zarzqd. Biezgcq realizacjq Polityki Zarzgdzania Kapita-
tem, zajmujq sie rowniez state komitety Banku: ALCO oraz
Komitet ds. Strategicznego Zarzqdzania Ryzykiem. W pro-
cesie biorg udziat wyspecjalizowane jednostki Banku.

Zarzqgdzanie kapitatem koncentruje sie na kapitale wy-
maganym (wewnetrznym, regulacyjnym) i kapitale do-
stepnym. Kapitat wymagany to kwota kapitatu niezbedna
do pokrycia wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka. Kapitat
dostepny to kwota kapitatu w dyspozycji Banku definio-
wana jako regulacyjne fundusze wtasne, okreslone w Art.
127 Prawa bankowego. Obejmuje on kapitat poziomu |
(podstawowy) i poziomu Il (uzupetniajgcy) pomniejszone
o odliczenia szczegbtowo okreslone w Polityce Zarzqdza-
nia Kapitatem. Waznym elementem zarzgdzania kapita-
tem jest planowanie kapitatowe, ktére koncentruje sie na
poréwnaniu prognozowanych wymogow kapitatowych
z prognozowanym kapitatem dostepnym.
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Proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego

ICAAP to proces, w ramach ktérego Bank BPH dokonuje
oceny kwoty kapitatu potrzebnego na pokrycie ponoszo-
nego ryzyka, z uwzglednieniem jego strategii biznesowe;j,
profilu ryzyka oraz apetytu na ryzyko (kapitat wewnetrz-
ny). Kapitat wewnetrzny musi by¢ catkowicie pokryty ka-
pitatem dostepnym Banku.

Proces ICAAP w Banku obejmuije pie¢ faz:

« ustalenie ryzyk o istotnym znaczeniu;

« kwantyfikacja ryzyk;

 agregacja ryzyk;

« alokacja kapitatu;

« monitorowanie i sprawozdawczo$¢ (w tym kontrola
ex-post).

Bank wprowadzit zintegrowane dla catego portfela kre-
dytowego po potgczeniu rozwigzania w zakresie procesu
ICAAP, witgczajgc szacowanie kapitatu ekonomicznego.
Co wiecej, zostat powotany dedykowany zespét dla za-
pewnienia niezaleznej oceny wiekszosci modeli wyko-
rzystywanych w Pionie Zarzgdzania Ryzykiem, takich jak:
modele scoring’owe, modele kapitatowe czy modele ry-
zyka rynkowego.




POZIOM KLUCZOWYCH WARTOSCI W ZAKRESIE ZARZADZANIA KAPITALEM (TYS. Zt)

Wymogi kapitatowe dla poszczegolnych ryzyk (Filar 1): 31.12.2010 31.12.2009
Ryzyko kredytowe 2015005 2106 656
Ryzyko walutowe 0 0
Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych 0 0
Ryzyko szczegdlne instrumentow dtuznych 9 10
Ryzyko ogolne stop procentowych 35160 52 746
Ryzyko rozliczenia dostawy kontrahenta 13946 27 688
Ryzyko operacyjne 301421 301421
I. Catkowity wymag z tytutu wymogdw kapitatowych (Filar 1) 2 365541 2488521
Il. Fundusze podstawowe 3225550 3262 095
Kapitat akcyjny 383 340 383 340
Pozostate kapitaty 3947994 4015122
Korekta funduszy o wartosci niematerialne -1 103 444 -1131751

Niezrealizowane straty na instrumentach finansowych zaklasyfikowanych jako dostepne

do sprzedazy -2 340 616
I1l. Fundusze uzupetniajgce 677 475 675701
Niezrealizowane zyski na instrumentach finansowych zaklasyfikowanych jako dostepne

. 3264 1490
do sprzedazy
Pozyczka podporzgdkowana 674211 674211
IV Fundusze wtasne 3903 025 3937 796
Wspoétczynnik wyptacalnosci (IV/ (I x 12,5)) 13,20% 12,66%

Wedtug danych na 31 grudnia 2010 roku wspdtczyn-
nik wyptacalnosci w Grupie Banku BPH wynosit 13,20%
i byt powyZzej ustanowionego progu 8%. Grupa spetniata
w 2010 roku wymogi regulacyjne w zakresie adekwatno-
$ci kapitatowe).
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12. Oswiadczenia Zarzqdu
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12.1 Zasady tadu korporacyjnego
i spotecznej odpowiedzialnosci

Bank BPH uznaje zasady tadu korporacyjnego (Corporate
Governance), jak i szerzej - spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility), jako wyznacznik
zachowan i podstawowy element kultury korporacyjne;.

tad korporacyjny w Banku BPH

Bank BPH przywigzuje duzq wage do zasad tadu korpo-
racyjnego wierzgc, ze sprzyjajg one zrownowazonemu
rozwojowi Banku oraz sq korzystne dla wszystkich in-
teresariuszy. W 2010 roku Bank respektowat wszystkie
wymogi Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW
przyjete Uchwatqg Rady Gietdy z listopada 2007 roku oraz
ich kolejnych wersji z maja 2010 roku.

Przynaleznos¢ do General Electric Company stata sie
impulsem do dalszego doskonalenia standardéw Cor-
porate Governance. Zadania 2010 roku koncentrowaty
sie wokot zapewnienia bezpiecznego dziatania Banku
w okresie po fuzji prawnej, w warunkach tworzenia wy-
sokich rezerw na niezabezpieczony portfel kredytowy,
a w 2. potowie roku - na jak najszybszym przywréceniu
zyskownosci Banku. Na podkreslenie zastuguje jesz-
cze $cislejsza wspdtpraca pomiedzy Radqg Nadzorczg
a Zarzgdem Banku, co w okresie szczegdlnie obfitujgcym
w wyzwania umozliwito szybkie i elastyczne reagowanie.
W hierarchii waznosci rozpatrywanych spraw, zdecydo-
wanie wiekszego znaczenia nabraty zagadnienia zwig-
zane z zarzgdzaniem réznymi rodzajami ryzyka i kontro-
lingu finansowego w podziale na segmenty biznesowe.
Réznorodnos¢ doswiadczen i wiedzy cztonkdédw Rady
Nadzorczej wzbogacita zwtaszcza dyskusje z Zarzgdem
Banku o strategii biznesowej na lata 2010-2012.
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Szczegotowy opis tadu korporacyjnego Banku jest za-

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
Banku BPH

Kierujgc sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci,
Bank BPH jest wrazliwy na potrzeby wszystkich grup in-
teresariuszy. Dziatamy w zgodzie z polskimi regulacjami
prawnymi, ktére sq spojne z dyrektywami Unii Europej-
skiej. Przestrzegamy zasad Dobrej Praktyki Bankowej
i regut The Spirit & The Letter - kodeksu etycznego GE,
naszego wiekszosciowego akcjonariusza. Budujemy
w ten sposdb wizerunek przyjaznej, profesjonalnej i god-
nej zaufania polskiej instytucji finansowe).

W 2010 roku Zarzqd Banku przyjgt Strategie Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu na lata 2010-2011. Jej celem
jest zrbwnowazony rozwéj Banku z poszanowaniem in-
teresbw wszystkich grup interesariuszy. Strategia okre-
$lita priorytety dziatalnosci spotecznej Banku, takie jak:
wspieranie rozwoju matych i Srednich firm, sprzyjanie
roznorodno$ci w miejscu pracy, prowadzenie dziatan
z zakresu edukacji finansowej, poprawa jakosci obstu-
gi klientéw i budowanie relacji z nimi, troska o zdrowie
pracownikdw i ich rodzin, rozwéj wolontariatu i zaanga-
zowania pracownikdéw na rzecz spotecznosci lokalnych
oraz rozwdj kapitatu intelektualnego Banku. Na osobng
uwage zastuguje priorytet polegajgcy na budowie kul-
tury compliance w Banku. W praktyce cel ten jest rea-
lizowany poprzez tworzenie warunkdéw zapewniajgcych
prowadzenie dziatalnosci w sposéb uczciwy i oparty na
najwyzszych standardach etycznych. Znajduje to m.in.
wyraz w zapobieganiu problemom dotyczgcym zgod-
nosci z przepisami, wykrywaniu pojawiajgcych sie najw-
czesnigj, jak to jest mozliwe, watpliwosci etycznych oraz




szybkim i przemyslanym reagowaniu na te zagrozenia.
Bank BPH corocznie publikuje Raport na temat Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktéry znajduje sie na stro-
nie internetowej Banku: http://www.bph.pl/pl/o_banku/
spoleczna_odpowiedzialnosc.

12.2. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ pre-
zentowanych sprawozdan

Dane finansowe i dane poréwnywalne zaprezentowa-
ne w rocznym Skonsolidowanym sprawozdaniu finan-
sowym Grupy Banku BPH sporzqdzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz od-
zwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytua-
cje majgtkowq i finansowg Grupy Banku BPH oraz osiqg-
niety wynik finansowy. Ninigjsze roczne Sprawozdanie
Zarzqdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec
oraz sytuacji Grupy Banku BPH, w tym opis podstawo-
wych rodzajoéw ryzyka i zagrozen.

12.3. Wybor podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan

W dniu 16 grudnia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku
BPH podjeta uchwate o wyborze firmy KPMG Audyt Spot-
ka z ograniczong odpowiedzialnos$ciq Spotka Komandy-
towa na audytora Banku.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finanso-
wych - firma audytorska KPMG Audyt Spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa,
dokonujgcy badania skonsolidowanego rocznego spra-
wozdania Grupy Banku BPH S.A., zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujqgcy badania spetnili warunki konieczne do wy-
dania Opinii i Raportu Niezaleznego Biegtego Rewidenta,
zgodnie z przepisami prawa polskiego.
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WYNAGRODZENIE PODMIOTU UPRAWNIONEGO
DO BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH (TYS. Zt)
Rok Rok
obrotowy obrotowy
konczqcy sie  konczqcy sie
31 grudnia 31 grudnia
2010* 2009*

Wyszczego6lnienie

Wynagrodzenie za badanie

rocznego sprawozdania

finansowego jednostki 2020 2 494
dominujgcej oraz grupy

kapitatowej

Wynagrodzenie za badanie
rocznego sprawozdania

finansowego jednostek 76 >8
zaleznych 2
Wynagrodzenia za inne 940 1 466

ustugi poswiadczajqgce 3

* Kwoty wynagrodzenia nie obejmujq podatku od towaréw i ustug.

1) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz pod-
miotu uprawnionego do badania przez Bank BPH S.A. za profesjonal-
ne ustugi zwiqzane z badaniem rocznych sprawozdarn finansowych
oraz grupowych pakietow sprawozdawczych. W 2009 roku kwota
obejmuje réwniez wynagrodzenie za badanie sprawozdania finanso-
wego GE Money Bank na dzien potqczenia z BPH.

2) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz pod-
miotu uprawnionego do badania za profesjonalne ustugi zwiqgzane
z badaniem rocznych sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

3) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz pod-
miotu uprawnionego do badania przez Bank BPH S.A. za profesjonal-
ne ustugi zwiqgzane z badaniem lub przeglgdem innych niz rocznych
sprawozdan finansowych oraz inne ustugi poswiadczajqce.
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13. Organy wtadzy Banku BPH

W tej czesci znajdujg sie informacje dotyczgce skta-
du osobowego Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku BPH,
a takze zasad wynagradzania oraz zmian w organach
Banku, ktére miaty miejsce w 2010 roku.

13.1. Opis dziatania Walnego Zgroma-
dzenia, jego zasadniczych upraw-
nien oraz praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie (WZ) jest zwotywane i organizowa-
ne zgodnie z przepisami zawartymi w Kodeksie Spotek
Handlowych, Statucie Banku oraz Regulaminie Walnego
Zgromadzenia.

WZ jest organem podejmujgcym kluczowe decyzje
w odniesieniu do funkcjonowania Banku. Walne Zgro-
madzenie odbywa sie w siedzibie Banku lub w Warsza-
wie. Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nad-
zwyczajne. Zgodnie ze Statutem Banku BPH, zwyczajne
Walne Zgromadzenie powinno odbywaé sie corocznie,
najpozniej w czerwcu. Walne Zgromadzenie zwotywane
jest przez Zarzqd w terminie 6 miesiecy po uptywie roku
obrotowego. Nadzwyczajne Walne zgromadzenie zwotu-
je sie w przypadkach okreslonych w przepisach prawa
oraz Statucie Banku BPH, jak réwniez w sytuacjach, gdy
organy lub osoby uprawnione do zwotywania Walnych
Zgromadzen uznajg to za stosowne. Walne Zgromadze-
nie Banku BPH jest zwotywane co najmniej na dwadzies-
cia sze$¢ dni przed jego planowanym terminem poprzez
ogtoszenie zamieszczane na stronie internetowej BPH
oraz w formie raportu biezgcego. Sprawy wnoszone pod
obrady Walnego Zgromadzenia sg uprzednio przedsta-
wione przez Zarzqd do zaopiniowania Radzie Nadzor-
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czej. Sprawy wnoszone przez akcjonariuszy sq réwniez
wczesniej opiniowane przez Zarzqd. Cztonkowie Rady
Nadzorczej i Zarzgdu uczestniczg w obradach Walne-
go Zgromadzenia w sktadzie umozliwiajgcym udzielenie
merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trak-
cie obrad. Projekty uchwat proponowanych do przyjecia
przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty
sq przedstawiane akcjonariuszom wraz z uzasadnie-
niem i opinig Rady Nadzorczej przed Walnym Zgroma-
dzeniem (o ile projekty takie i materiaty wniesione zostaty
w czasie umozliwiajgcym zaopiniowanie). Dokumenty te
sq przedstawiane akcjonariuszom w czasie umozliwiajg-
cym zapoznanie sie z nimi i dokonanie ich oceny.

Zgodnie z zapisami Kodeksu Spoétek Handlowych, zmia-
na Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgroma-
dzenia, wpisu do rejestru oraz zgody Komisji Nadzoru
Finansowego w przypadkach wskazanych w Prawie
Bankowym. Statut nie przewiduje zadnych innych mozli-
wosci wprowadzenia zmian. Zgodnie z Kodeksem Spotek
Handlowych, uchwata w sprawie zmiany statutu zapada
wiekszosciq trzech czwartych gtoséw.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie (1 VI 2010) w liczbach:

« na nowq 3-letnig kadencje wybrano Rade Nadzorczg
w 13-osobowym sktadzie ;

« obecnych byto 9 cztonkéw ZB i 8 cztonkdw RN;

» podjeto 14 uchwat;

« kandydaci RN zostali przekazani do publicznej wiado-
mosci 25 dni przed datq ZWZ;

 reprezentowani byli akcjonariusze posiadajgcy 0g6-
tem 67 058 743 akcji, a wykonujgcy prawo gtosu
7 60 358 533 akcji, stanowigcych 78,7% tgcznej liczby
gtoséw ze wszystkich wyemitowanych i zarejestrowa-
nych przez Bank akgiji.




W 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku
odbyto sie w dniu 1 czerwca. W trakcie Zgromadzenia
zatwierdzone zostato sprawozdanie finansowe Banku
i Grupy Banku BPH za rok 2009, Sprawozdanie Zarzqdu
Banku z dziatalnosci Banku i jego Grupy oraz Sprawo-
zdanie Rady Nadzorczej. Walne Zgromadzenie podjeto
decyzje o podziale zysku za rok 2009. Cztonkowie Rady
Nadzorczej i Zarzgdu Banku uzyskali absolutorium.
W zwigzku z wygasnieciem kadencji, Walne Zgromadze-
nie dokonato réwniez wyboru Rady Nadzorczej na nowgq
kadencje (wiecej w rozdziale poswieconym Radzie Nad-
zorczej) oraz zatwierdzito zasady jej wynagradzania (wie-
cej w sekcji poswieconej polityce wynagrodzen). Organy
Banku reprezentowane byty w sktadzie umozliwiajgcym
udzielanie merytorycznej odpowiedzi na zadawane py-
tania, a informacja o przyczynach nieobecnosci pozo-
statych cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej przekazana
zostata przybytym akcjonariuszom.

Zgodnie z Dobrg praktykg VI.1 Walne Zgromadzenie do-
puscito dziennikarzy do relacjonowania przebiegu obrad.
Na Walnym Zgromadzeniu obecny byt takze przedsta-
wiciel audytora zewnetrznego, w celu udzielenia odpo-
wiedzi na ewentualne pytania akcjonariuszy do przed-
stawionego sprawozdania finansowego i opinii biegtego.

13.2. Rada Nadzorcza Banku

Podstawowq funkcjg Rady Nadzorczej jest sprawowanie
nadzoru nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dzie-
dzinach. Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej uregulowana jest
w Regulaminie Rady Nadzorczej, a jej funkcje sg szcze-
gbétowo zdefiniowane w Statucie. Do kompetencji Rady
Nadzorczej nalezy w szczegdlnosci:

« powotanie i odwotanie wszystkich cztonkéw Zarzqdu
oraz reprezentowanie Banku w sprawach pomiedzy
cztonkami Zarzgdu a Bankiem;

» zawieranie i zmiany umow z cztonkami Zarzgdu;

« uchwalanie Regulaminu Rady Nadzorczej i Regulami-
nu Zarzqdu;
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« wystepowanie do odpowiedniej komérki organizacyj-
nej Banku o przeprowadzenie przeglgdu lub kontroli
okreslonych zakreséw dziatalnosci Banku;

« okredlenie polityki i zasad w zakresie kompetencji kre-
dytowych oraz zwigzanych z nimi procedur dla orga-
néw decyzyjnych Banku;

« wybor biegtego rewidenta dla badania sprawozdania
finansowego Banku;

 akceptowanie okreslonych uchwat Zarzgdu dotyczg-
cych m.in. kierunkéw rozwoju, planéw strategicznych
oraz rocznych planéw finansowych Banku.

Zgodnie ze Statutem Banku Rada Nadzorcza sktadac sie
powinna z pieciu do czternastu cztonkéw powotywanych
przez Walne Zgromadzenie na wspdlng kadencje trwa-
jacg trzy lata. Rada Nadzorcza wybiera ze swego grona
Przewodniczqcego oraz pierwszego i drugiego Zastep-
ce Przewodniczgcego. Wybdér odbywa sie bezwzgledng
wiekszosciq gtoséw obecnych na posiedzeniu cztonkéw
Rady w gtosowaniu tajnym, chyba, ze wszyscy obecni na
posiedzeniu postanowig, Zze gtosowanie bedzie jawne.
Cztonkowie Rady Nadzorczej mogq sprawowaé swo-
je obowigzki tylko osobiscie. Cztonek Rady Nadzorczej
moze by¢ w kazdym czasie odwotany. Mandaty czton-
kéw Rady Nadzorczej wygasajg rowniez wskutek Smierci
bgdz rezygnacji. Jezeli liczba cztonkéw Rady Nadzorczej
spadnie ponizej pieciu, Zarzgd Banku obowigzany jest
zwotaé niezwtocznie Walne Zgromadzenie celem uzu-
petnienia sktadu Rady Nadzorczej. Ustepujqcy cztonko-
wie Rady Nadzorczej mogg by¢ ponownie powotani.

W 2010 roku zostaty zatwierdzone zmiany w Regulami-
nie Rady Nadzorczej, ktére miaty na celu m.in. standary-
zacje i przyspieszenie procesoéw wydawania opinii przez
Komitet Inwestycyjny.

Na dzien 1 stycznia 2010 r. Rada Nadzorcza (RN) praco-
wata w sktadzie: Wiestaw Roztucki - Przewodniczqcy,
Robert Charles Green - Pierwszy Zastepca Przewodni-
czqcego, Dmitri Stockton - Drugi Zastepca Przewodni-
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czqcego, Ales Blazek, Beata Gessel-Kalinowska vel. Ka- Walne Zgromadzenie w dniu 1 czerwca 2010 r. powotato
lisz, Denis Hall, Lestaw Kuzaj, Stawomir Mirkowski, Des Rade Nadzorczg na kolejng, 3-letniq kadencje w niezmie-
O'Shea, Dorota Podedworna-Tarnowska, Mathias Seidel, nionym sktadzie.

Agnieszka Stomka-Gotebiowska, Tomasz Stamirowski.
Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2010 roku sktad Rady
Nadzorczej Banku BPH przedstawiat sie nastepujgco:

SKtAD RADY NADZORCZEJ BANKU BPH NA 31.12.2010 R.

Wiestaw Roztucki (62)
Przewodniczqcy

Byty Prezes Zarzgdu Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (1991-2006)

Ukonczyt Handel Zagraniczny na SGPIS (obecnie SGH) oraz posiada tytut doktora geografii ekonomicznej. Pracowat m.in.
dla Ministerstwa Finanséw oraz Ministerstwa Przeksztatcen Wiasnosciowych. Wspétzatozyciel Polskiego Instytutu Dyrektorow.
W. Roztucki jest aktywnie zaangaZzowany w ruch corporate governance w Polsce. Obecnie cztonek rad nadzorczych kilku spotek
publicznych, w tym TP SA oraz TVN.

Robert C. Green (44)
Pierwszy Zastepca Przewodniczgcego

Chief Financial Officer (CFO) dziatu GE Capital Global Banking

Ukonczyt Uniwersytet Maryland, DC, w USA. W ciggu swojej dwudziestoletniej kariery w GE byt zaangazowany w miedzynarodowe
projekty w kilku kluczowych obszarach biznesowych m.in. byt dyrektorem finansowym w GEMB (Retail Finance) oraz GE European
Equipment Finance Ltd. w WIk. Brytanii, jok réwniez wiceprezesem i managerem grupy audytowej w GE Capital Corporation USA.

Dmitri Stockton (46)
Drugi Zastepca Przewodniczqcego

Prezes i CEO GE Capital Global Banking

Ukonhczyt program Zarzgdzania Finansowego i posiada licencjat z rachunkowosci Uniwersytetu Stanowego Karoliny Pétnocnej.
Pracuje w General Electric od 1987 r., poczgtkowo jako cztonek programu Zarzgdzania Finansowego, nastepnie zajmowat sie m.in.
audytem kapitatowym, zarzgdzaniem ryzykiem oraz rozwojem biznesu. W 2001 Dmitri Stockton objat funkcje Prezesa (CEO) GE
Capital Banku w Szwajcarii. W 2005 roku awansowat na szefa GE Money na Europe Srodkowg i Wschodnig, a nastepnie odebrat
z rgk prezesa Jeffa Immelta nominacje na Zastepce Prezesa.

Ales Blazek (38)

Radca prawny, GE Capital Global Banking

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu Karola w Czechach. Przed podjeciem pracy w General Electric byt radcg prawnym
w White&Case oraz Citigroup, gdzie zajmowat sie m.in.: fuzjami i przejeciami, restrukturyzacjg, rynkami dtuznymi i kapitatowymi
oraz bankowosciq. W GE Capital Global Banking odpowiedzialny za wsparcie prawne, zapewnienie zgodnosci i relacje podmiotéw
GE Capital Global Banking z jednostkami rzgdowymi w Europie.

Beata Gessel - Kalinowska vel Kalisz (45)

Radca prawny, wspdélnik zarzgdzajgcy Kancelarii Prawnej ,GESSEL".

Autorka licznych publikacji z dziedziny fuzji i przeje¢ oraz arbitrazu gospodarczego. Piastuje szereg prestizowych funkcji, m.in.:
od 1999 r. jest arbitrem Sqdu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej. W 2005 r. wybrana na wiceprezesa Sqdu Arbitra-
Zzowego przy Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”, niedawno zostata ogtoszona jej nominacja na funkcje
Prezesa.
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Denis Hall (55)

Dyrektor ds. Ryzyka zwigzanego z dziatalnosciqg bankowg i spetnianiem wymogéw prawnych w GE Capital Global Banking

Z bankowoéciq zwigzany od 1974 r. Pracowat m. in.: w Barclays, Citibank, Deutsche Bank zajmujgc sie ryzykiem bankowym. W
2007 r. zwigzat sie z GE Money, poczgtkowo jako Dyrektor ds. Ryzyka na Europe, Bliski Wschod i Afryke (EMEA), a nastepnie przejgt
odpowiedzialno$¢ za globalne zarzgdzanie ryzykiem dziatalnosci bankowe;j.

Lestaw Kuzaj (58)

Dyrektor Regionalny GE, Europa $rodkowa

Ukonczyt Akademie Ekonomiczng w Krakowie. Wspétzatozyciel Pierwszego Polsko-Amerykanskiego Banku. Od 1992 r. w GE,
poczgtkowo na stanowisku Dyrektora Generalnego w Polsce, by nastepnie objgé m.in. funkcje cztonka RN General Electric Banku
Mieszkaniowego, Prezesa Expander Sp. z 0.0. oraz GE Investments Poland.

Stawomir Mirkowski (39)

Wiasciciel firmy audytorsko-doradczej Finserv. Audyt i Doradztwo

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz Szkoty Controllingu w Katowicach. Od 2001 r. biegty rewident uprawniony
do badania sprawozdan finansowych. Od 2007 roku cztonek Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw. W latach 2004 - 2010 wspdlnik
w firmie audytorsko-doradczej Grant Thornton Frgckowiak Sp. z o.0.

Des O'Shea (55)

Chief Commercial Officer w GE Capital Global Banking

W 1977 roku ukonczyt University College Cork a w 1981 roku uzyskat kwalifikacje i cztonkostwo Instytutu Biegtych Ksiegowych
w Irlandii. W trakcie 11 lat pracy dla General Electric zajmowat wyzsze stanowiska zwigzane z zarzqgdzaniem ryzykiem, sprzedazg,
marketingiem, rozwojem biznesu oraz zarzgdzaniem obszarem Joint Venture. Na obecnym stanowisku jest odpowiedzialny za
Joint Venture’s GE Capital Global Banking oraz rozwoj biznesu

Dorota Podedworna-Tarnowska (36)

Doktor nauk ekonomicznych

Adiunkt w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie w Szkole Gtéwnej Handlowej. Specjalistka i autorka wielu publikacji w dziedzinie
zarzgdzania finansami przedsiebiorstwa oraz instrumentéw rynku finansowego. W przesztosci m.in. konsultant w Ministerstwie
Skarbu Panstwa. Pracowata w radach nadzorczych réznych spétek jako cztonek i wiceprzewodniczgcy.

Wilfried Mathias Seidel (52)

Dyrektor Ryzyka Detalicznego GE Capital Global Banking

Absolwent londynskiej Cass Business School z tytutem MBA oraz Moskiewskiego Panstwowego Instytutu Stosunkéw Miedzynaro-
dowych z tytutem magistra. Dotgczyt do GE w 1998 1. i sprawowat wiele globalnych funkgji kierowniczych w obszarze zarzqdzania
ryzykiem.
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Agnieszka Stomka-Gotebiowska (34)

Doktor nauk ekonomicznych

Posiada tytut doktora nauk ekonomicznych, ukonczyta studia magisterskie na kierunku Finanse i Bankowo$¢ w Szkole Gtéwnej
Handlowej (SGH) w Warszawie oraz studia MBA we Francuskim Instytucie Zarzgdzania. Studiowata réwniez w Danii, Austrii i Sta-
nach Zjednoczonych. Pracuje jako Adiunkt w SGH. W latach 2006-2009 zajmowata stanowisko dyrektora Departamentu w Agen-
cji Rozwoju Przemystu odpowiedzialnego za tad korporacyjny, restrukturyzacje oraz prywatyzacje. W latach 2003-2004 petnita
funkcje asystenta profesora na University of Munster, w Niemczech. W latach 2000-2002 zwigzana byta z firmg Arthur Andersen
jako konsultant. W przesztosci zasiadata w radach nadzorczych spoétek niepublicznych. Laureatka prestizowych nagréd, w tym
m.in. stypendiéow Fundacji Alexandra von Humboldta oraz Polsko-Amerykanskiej Fundacji Fulbrighta.

Tomasz Stamirowski (42)

Partner i Prezes Zarzqdu Avallon Sp. z 0.0.

Absolwent Wydziatu Handlu Zagranicznego Uniwersytetu t6dzkiego i Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu w Grenoble (Francja).
0Od 2001 r. Prezes Zarzqgdu Avallon Sp. z 0.0., firmy zarzgdzajgcej funduszem private equity oraz Avallon MBO S.A. (podmiotu inwe-
stycyjnego).

Niezalezni cztonkowie Rady Nadzorcze

Zgodnie z najlepszymi standardami i zapisami Dobrych
Praktyk spotek notowanych na GPW, Statut Banku prze-
widuje, iz co najmniej 30% cztonkéw Rady Nadzorczej
powinni stanowi¢ cztonkowie niezalezni. Wedtug Statutu
Banku BPH niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej po-
winni by¢ wolni od jakichkolwiek powigzan z Bankiem 54%
i akcjonariuszami lub pracownikami, ktére to powigza-
nia mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolnos¢ niezaleznego
cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji. Jedno-
czesnie Rada Nadzorcza jest zobowigzana do coroczne-
go dokonywania oceny niezaleznosci swoich cztonkéw
na podstawie ztozonych przez nich oSwiadczen.

46%

cztonkowie powigzani z inwestorem zagranicznym

m cztonkowie niezalezni
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W okresie sprawozdawczym o$wiadczenia o niezalez-
nosci ztozyli: Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz, Stawo-
mir Mirkowski, Dorota Podedworna Tarnowska, Wiestaw
Roztucki, Agnieszka Stomka-Gotebiowska oraz Tomasz
Stamirowski. Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 26
kwietnia 2010 roku przeanalizowata ztoZzone o$wiadcze-
nia o niezaleznosci i uznata wszystkich wymienionych
cztonkow za niezaleznych.

Cztonkowie niezalezni sprawujg funkcje Przewodniczg-
cego RN oraz Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

Sktad Rady Nadzorczej jest zroznicowany. Ponad potowa
cztonkoéw posiada obywatelstwo polskie, pozostali czton-
kowie posiadajg obywatelstwo amerykanskie, brytyjskie,
irlandzkie, niemieckie i czeskie. W zakresie wyksztatcenia
w RN przewaza wyksztatcenie ekonomiczne, przy czym
silnie reprezentowana jest takze branza prawnicza. 23%
sktadu Rady stanowiq kobiety. W efekcie tej réznorod-
nosci, Rada Nadzorcza moze spojrze¢ na przedstawiane
kwestie z réznych perspektyw.

PODSTAWOWA DZIAtALNOSE ZAWODOWA

8%

17%

17%

58%

| dziatalnos$¢ naukowa

dziatalno$¢ w obszarze prawnym
W biznes
| biegty rewident
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Statut Banku przewiduje, ze bez zgody wiekszosci nie-
zaleznych cztonkéw RN nie powinny by¢ podejmowa-
ne uchwaty w sprawach swiadczenia z jakiegokolwiek
tytutu przez Bank i podmioty powigzane z Bankiem na
rzecz cztonkéw Zarzqdu, wyrazenia zgody na zawarcie
przez Bank umowy z podmiotem powigzanym z Ban-
kiem, cztonkiem RN lub Zarzgdu oraz podmiotami z nimi
powigzanymi, a takze wyboru biegtego rewidenta dla
przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego
Banku.

Dziatalno$é Rady Nadzorczej w 2010 r.

W 2010 r. RN odbyta 8 posiedzen i podjeta 62 uchwa-
ty. Dziatajgce w ramach Rady Nadzorczej state Komite-
ty (Wynagrodzen, Audytu, Ryzyka i Inwestycji) wspieraty
Rade w realizacji jej obowigzkdw oraz wypetnianiu statu-
towych funkcji. Powotany w dniu 26 lutego 2010 Komitet
ad hoc do spraw wytonienia kandydatéw na stanowisko
Prezesa Zarzgdu Banku BPH odpowiedzialny byt za reko-
mendowanie kandydata na stanowisko Prezesa Zarzg-
du. Dziatanie wszystkich Komitetow przedstawione jest
w dalszej czesci Raportu.

W minionym roku Rada Nadzorcza dziatata bardzo ak-
tywnie. Systematycznie monitorowata kluczowe obszary
funkcjonowania Banku, ale przede wszystkim szczegoto-
wo przeanalizowata i zaakceptowata nowe cele strate-
giczne Banku BPH, ktére wyznaczg kierunki jego rozwoju
w najblizszej przysztosci. Rada Nadzorcza zaakceptowa-
fa przedstawiony przez Zarzqd Banku Program poste-
powania naprawczego, a nastepnie nadzorowata jego
realizacje. Rada Nadzorcza na biezqco oceniata takze
postepy fuzji operacyjnej.

Zgodnie ze swoimi kompetencjami, RN zajmowata sie
rowniez zagadnieniami personalnymi. Najwazniejsza
decyzja personalna dotyczyta zmiany na stanowisku
Prezesa Zarzgdu. Z dniem 31 lipca 2010 r. rezygnacje
z petnienia tej funkcji ztozyt Jézef Wancer. Rada Nadzor-
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Proces wyboru kandydata na Prezesa Zarzqdu

Proces wyboru kandydata na Prezesa Zarzqgdu prowadzony byto zgodnie z najwyzszymi standardami Corporate Go-
vernance. Niezwtocznie po powzieciu informagji o planowanym przejéciu Prezesa Zarzqdu Banku, Jézefa Wancera na
emeryture, powotany zostat Komitet ad hoc do spraw wytonienia kandydatéw na stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku
BPH S.A.

Zadaniem Komitetu byta koordynacja procesu wytonienia kandydata na stanowisko Prezesa Zarzgdu (w tym okresle-
nie profilu oraz kryteriow wytonienia kandydata, wytonienie kandydata i przedstawienie go Radzie Nadzorczej). W sktad
Komitetu weszli dwaj cztonkowie RN zwigzani z inwestorem strategicznym oraz dwaj niezalezni cztonkowie RN.

W swoich pracach Komitet korzystat ze wsparcia firmy executive search. O postepach prac na biezgco informowana
byta Rada Nadzorcza. Komitet utrzymywat takze kontakt z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego celem informowa-
nia o statusie tego procesu.

W efekcie swoich dziatar Komitet jednogtosnie wskazat Richarda Gaskina na kandydata na stanowisko Prezesa Za-
rzqdu. Rekomendacja Komitetu zostata w dniu 16 grudnia 2010 roku réwniez jednogtosnie przyjeta przez RN, ktéra
powotata Richarda Gaskina na stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Finansowego. Komitet ulegt rozwigzaniu z momentem podjecia przez RN powyzszej uchwaty.

cza powotata dorazny komitet nominacyjny. W efekcie
jego rekomendacji, RN jednogtosnie powotata w grudniu
2010 roku Richarda Gaskina na stanowisko Prezesa Za-
rzgdu Banku z dniem uzyskania odpowiedniej zgody Ko-
misji Nadzoru Finansowego.

W ramach zmian personalnych, w zwigzku z odejscia-
mi ze sktadu Zarzgdu dotychczasowych jego cztonkdw,

a takze uwzgledniajgc decyzje o przebudowie platfor-
my biznesowej i wigzqce sie z tym zmiany w strukturze
organizacyjnej, Rada Nadzorcza powotata do Zarzqdu
nowych cztonkéw odpowiedzialnych za Pion Sprzedazy,
Pion Strategii, Pion Operacji oraz Pion Informatyki, Ustug,
Jakosci i Bezpieczenstwa.

Ocena pracy Rady Nadzorczej

Na posiedzeniu w dniu 16 lutego 2010 roku Rada Nadzorcza dokonata formalnej oceny swojej pracy w 2010
roku. W dokumencie, ktérego petna tres¢ zostanie przedstawiona akcjonariuszom w ramach materiatow na Wz,
czytamy m.in. iz:

,Rada Nadzorcza uznata, ze aktywnie wspierata Zarzqd Banku w realizacji najwazniejszych zadan. (..) Wspdt-
praca Rady Nadzorczej z Zarzgdem Banku w ocenie Rady przebiegata sprawnie i nie napotykata na trudnosci.
Dokumenty przedstawiane Radzie Nadzorczej rozpatrywane byty bez zbednej zwtoki. (...) Dzieki réznorodnosci
doswiadczen i srodowisk reprezentowanych przez cztonkdéw Rady prowadzone dyskusje przyczyniaty sie do po-
dejmowania najlepszych decyzji, bedgcych w interesie wszystkich akcjonariuszy. Majgc powyzsze na uwadze, RN
ocenia, iz sprostata stojgcym przed nig wyzwaniom. ...
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Rada Nadzorcza funkcjonowata w sposdb efektywny,
wypetniajgc wszystkie obowiqgzki wynikajgce ze Statutu.
Rada Nadzorcza dziatata w oparciu o ramowy plan pra-
cy, przyjety na pierwszym posiedzeniu w 2010 roku. Rada
Nadzorcza przygotowata i przedstawita WZ wszystkie
wymagane dokumenty, w tym przedstawita WZ ocene
swojej pracy, zwieztg ocene sytuacji spotki, a takze spra-
wozdania z badania sprawozdan Zarzgdu. RN zaopi-

OBECNOSC CZtONKOW RADY NADZORCZEJ W 2010 ROKU

niowata pozytywnie wszystkie omawiane tematy, ktore
nastepnie byty przedmiotem obrad WZ. Uczestnictwo
cztonkéw RN w posiedzeniach cechowata wysoka fre-

kwencja, ktéra wyniosta 87,5%.

Obecnos¢ cztonkéw Rady Nadzorczej na poszczegdlnych
posiedzeniach przedstawiona jest w ponizszej tabeli.

Imie i Nazwisko Funkcja Powigzanie Ea ol Udzia’r'w RS
w RN dzeniach RN
A. Blazek Cztonek GE od 24.06.2008 8/8
B. Gessel-Kalinowska vel Kalisz Cztonkini Niezalezna od 24.06.2008 5/8
R. Green | Z-ca Przew. GE od 27.05.2009 7/8
D. Hall Cztonek GE od 24.06.2008 7/8
L. Kuzaj Cztonek GE od 24.06.2008 4/8
S. Mirkowski Cztonek Niezalezny od 24.06.2008 8/8
D. O'Shea Cztonek GE od 24.06.2008 6/8
D. Podedworna-Tarnowska Cztonkini Niezalezna od 20.02.2008 8/8
M. Seidel Cztonek GE od 27.05.2009 8/8
A. Stomka-Gotebiowska Cztonkini Niezalezna od 20.02.2008 8/8
T. Stamirowski Cztonek Niezalezny od 24.06.2008 8/8
D. Stockton Il Z-ca Przew. GE od 24.06.2008 6/8
W. Roztucki Przew. RN Niezalezny od 24.06.2008 8/8
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Informacja na temat procedur ustala-
nia wynagrodzen cztonkéw Rady Nad-
zorczej Banku

Procedure ustalania wynagrodzen cztonkéw Rady Nad-
zorczej okredla uchwata nr 60/2008 WZ Banku z 24
czerwca 2008 roku. Zasady wynagradzania cztonkéw
Rady Nadzorczej Banku BPH S.A. majg na celu motywo-

Cztonkostwo w K.

Udziat w posiedze-

Audytu niach K. Audytu ds. Inwestyciji
Cztonek od 5/5 Cztonek od
24.06.2008 24.06.2008

Cztonkini od
13.07.2009
Cztonek od
22.06.2009 5/5
Przew. od
24.06.2008 5/5
Cztonkini od
10.03.2008 45
Przew. od
22.06.2009
Cztonkini od 2/2 Cztonkini od
01.06.2010 24.06.2008
Cztonek od
24.06.2008
Cztonek od 4/5

24.06.2008

Cztonkostwo w K.

Bank BPH
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wanie cztonkdéw Rady do aktywnego i efektywnego an-
gazowania sie w petnienie tej funkcji. Wysokos¢ wyna-
grodzenia zwigzana jest z wyzwaniami stojgcymi przed
Bankiem i odpowiedzialnoscig cztonkéw Rady. Wyna-
grodzenie cztonkdéw RN sktada sie wytgcznie z czesci
podstawowej i dodatku zwigzanego z funkcjq (dodatek
funkcyjny) petniong w ramach Rady Nadzorczej Banku.

Miesieczne wynagrodzenie podstawowe cztonka Rady

Cztonkostwo w K.
Nominacyjnym

Cztonkostwo w K.
ds. Ryzyka

Cztonkostwo w K.
ds. Wynagrodzen

Cztonek od
22.06.2009
Przew. od
24.06.2008
Cztonek od Cztonek od Cztonek od
24.06.2008 24.06.2008 26.02.2010
Cztonek od
22.06.2009
Cztonkini od
26.02.2010
Przew. od Cztonek od Przew. ad hoc
24.06.2008 24.06.2008 26.02.2010
Cztonek od
26.02.2010

119




Banku wynosi 9 tys. zt. Dodatek funkcyjny dla Przewod-
niczqcego Rady wynosi 8 tys. zt (zasada ta obowigzuje
do konca kadencjil. Miesieczny dodatek funkcyjny dla
Pierwszego i Drugiego Zastepcy Przewodniczgcego oraz
Przewodniczgcego Komitetu Audytu wynosi po 3 tys. zt,
zas dodatek dla Przewodniczgcego kazdego innego Ko-
mitetu Rady 2 tys. zt. W przypadku petnienia kilku funkgji,
dodatki funkcyjne nie sumujq sie. Przystuguje wowczas
najwyzszy dodatek funkcyjny.

WYNAGRODZENIA RADY NADZORCZEJ WYPLACONE
ZA 2010 | 2009 ROK (W TYS. Zt)

Wynagrodzenia

Wyptacone  Wyptacone

Imig i nazwisko w 2009 roku w 2010 roku

Beata Gessel-Kalinowska

) 108,00 108,00
vel Kalisz
Stawomir Mirkowski 144,00 144,00
Dorota Podedworna 108,00 108,00
-Tarnowska
Wiestaw Roztucki 211,29 204,00
Agmes;ko Stomka 108,00 108,00
-Gotebiowska
Tomasz Stamirowski 108,00 108,00
Razem 787,29 780,00

Cztonkowie Rady Nadzorczej bedgcey pracownikami GE
nie pobierali wynagrodzen z tytutu zasiadania w Radzie
Nadzorczej Banku BPH.

13.2.1. Komitet Audytu (KA)

Zasady funkcjonowania Komitetu Audytu wyni-
kajg z Regulaminu bedgcego zatgcznikiem do
Regulaminu Rady Nadzorczej i sq zgodne z wy-
mogami ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych
rewidentach i ich samorzqdzie, podmiotach
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uprawnionych do badania sprawozdan finan-
sowych oraz o nadzorze publicznym. Zgodnie
z Regulaminem, co najmniej dwoéch cztonkow
Komitetu, w tym jego przewodniczqcy sg nie-
zaleznymi cztonkami Rady Nadzorczej. Dodat-
kowo Przewodniczgcy Komitetu spetnia kryteria
przewidziane w powyzszej Ustawie. Zadania
Komitetu dotyczg nadzorowania procesu spra-
wozdawczosci finansowej Banku, audytu we-
wnetrznego oraz zarzgdzania ryzykiem. Komitet
monitoruje réwniez prace biegtego rewidenta.
Ma szerokie uprawnienia w tym m.in. moze zg-
dac przedtozenia przez Bank okreslonych infor-
macji, powinien by¢ informowany o metodzie
ksiegowania istotnych i nietypowych transakgji
oraz ma prawo zapraszac na swoje posiedzenia
cztonkéw Zarzgdu Banku, Dyrektora Departa-
mentu Audytu Wewnetrznego, innych pracow-
nikow Banku oraz przedstawicieli audytora ze-
wnetrznego. Rekomendacje i oceny Komitetu sq
wydawane jednomyslinie, a nastepnie prezento-
wane Radzie Nadzorczej.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Komitetu
przedstawiat sie nastepujgco:

« Stawomir Mirkowski
(przewodniczgcy Komitetu)

« Ales Blazek

» Robert Charles Green

 Dorota Podedworna-Tarnowska

o Wiestaw Roztucki

« Agnieszka Stomka Gotebiowska

W 2010 roku Komitet odbyt 5 posiedzen.
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POSIEDZENIA KOMITETU AUDYTU

Data posiedzenia
Komitetu Audytu

Gféwne zagadnienia/ rekomendacje

e Raport z audytu wewnetrznego w 2010 roku

e Podsumowanie dziatalnosci Audytu wewnetrznego w 2009 roku

e Przeglgd sprawozdania finansowego za 4. kwartat 2009 roku wraz z informacjg o realizacji Programu
Naprawczego

23 lutego 2010

» Sprawozdanie finansowe Banku oraz sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Banku w 2009 roku wraz z
opiniq i raportem audytora

e Przeglqgd optat ponoszonych na rzecz audytora zewnetrznego

» Ocena wspdtpracy z audytorem i ocena jego niezaleznosci

» Opinia KA odnosénie planu pracy i budzetu DAW w 2010 roku oraz planu strategicznego na lata 2010-
2012

» Omowienie wstepnych projektéw: Raportu Rady Nadzorczej z oceny sprawozdania finansowego Banku
2009, Raportu z oceny Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnoéci Banku w 2009 oraz ogdlnej oceny sytuagji
Banku wraz z oceng systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem dla Rady Nadzorczej

 Plan pracy Departamentu Compliance na rok 2010

25 marca 2010

e Raport z audytu wewnetrznego po pierwszym kwartale 2010 roku
 Analiza biezgcych wynikéw finansowych Banku
24 maja 2010 » Raport z dziatalnosci funkcji compliance ze szczegdlnym uwzglednieniem wynikéw procesu kontroli sieci
sprzedazy po pierwszym kwartale 2010
« Informacja o wysokosci wynagrodzenia Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego

e Przeglgd wynikow Banku po 1. pétroczu 2010 r. z uwzglednieniem realizacji Programu postepowania
naprawczego

e Przeglqgd pétrocznego sprawozdania finansowego oraz przedstawicieli KPMG

 Informacja na temat rekomendacji KPMG zawartych w liscie do Zarzqdu za 2009 rok oraz odpowiedzi
Zarzqdu Banku na list do Zarzqdu

e Raport z audytu wewnetrznego po drugim kwartale 2010 roku

e Raport z dziatalno$ci funkcji compliance ze szczegdlnym uwzglednieniem wynikow procesu kontroli sieci
sprzedazy po drugim kwartale 2010 roku

e Program wprowadzajqcy: dziatalnosé funkcji compliance w Banku BPH z uwzglednieniem wypetniania
wymogow i rekomendagji regulatoréw

23 sierpnia 2010

e Przeglgd sprawozdania finansowego Banku za trzeci kwartat 2010 roku

e Raport z audytu wewnetrznego po 3. kwartale 2010 roku

o Raport z dziatalnosci funkcji compliance ze szczegélnym uwzglednieniem wynikéw procesu kontroli sieci
sprzedazy po trzecim kwartale 2010 roku

e Program wprowadzajgcy: zasady ,odpowiedzialnego kredytowania” (,responsible lending”) oraz ,odpo-
wiedzialnej bankowosci” (,responsible banking”) wdrazane w Banku BPH

4 listopada 2010

121




13.2.2.Komitet ds. Wynagrodzen

Komitet ds. Wynagrodzen wydaje opinie dla
Rady Nadzorczej w przypadkach m.in. zatwier-
dzania i wprowadzania zmian do kontraktow
zawartych z Cztonkami Zarzgdu, wynagrodzen
Cztonkéw Zarzgdu, sporéw prawnych pomiedzy
Bankiem a Cztonkami Zarzgdu, jak réowniez kwe-
stii pracowniczych oraz polityki ptacowej. Opinie
Komitetu wydawane sq jednomyslinie i mogg
by¢ podejmowane w trybie obiegowym.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Komitetu
przedstawiat sie nastepujgco:

« Dmitri Stockton (Przewodniczqcy Komitetu)

« Robert Green

« Des O'Shea

W 2010 roku Komitet odbyt 4 posiedzenia.

Komitet odbywat posiedzenia poswiecone klu-
czowym zagadnieniom z zakresu zarzgdzania
zasobami ludzkimi. W trakcie posiedzen zosta-
ty oméwione m.in. zasady raportowania wy-
nagrodzen cztonkdéw Zarzqdu, a takze kwestie
przewidywanych zmian regulacyjnych w za-
kresie wynagradzania zarzgdéw bankéw i ich
potencjalny wptyw na strukture wynagradzania
Zarzqgdu w Banku BPH. Komitet wydat takze 5
opinii poza swoimi posiedzeniami.

wyzszych mozliwych efektow.

Catkowite wynagrodzenie cztonkéw Zarzgdu
sktada sie z kilku elementéw: wynagrodzenia
podstawowego, sktadnikow ruchomych, dtugo-
terminowych planéw motywacyjnych uwzgled-
niajgcych m.in. opcje na akcje (Program GE
oparty na akcjach spdétki General Electric) i do-
datkowych benefitow, takich jak: opieka me-
dyczna, samochdéd stuzbowy, ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i choro-
by oraz inne.

Catkowite wynagrodzenie kazdego cztonka Za-
rzqdu zostato zdefiniowane na podstawie za-
kresu obowigzkow oraz wystugi lat pracy, w taki
sposoéb, by stworzyé pakiet, ktéry bedzie moty-
wowat i zapewniat utrzymanie tych oséb w or-
ganizacji.

Wszystkie powyzej wspomniane elementy wy-
nagrodzenia sg powigzane z indywidualnymi
wynikami osigganymi przez cztonka Zarzqdu,
jak réwniez realizowanymi przez caty Bank.

Kazdy cztonek Zarzqdu Banku podpisat osobne
porozumienie o nieprowadzeniu dziatalnosci
konkurencyjnej. W okresie zakazu konkurengji
nastepujgcym po zakonczeniu zatrudnienia,
cztonek Zarzgdu Banku jest zobowigzany po-
wstrzymac sie od angazowania w jakgkolwiek

Polityka wynagradzania cztonkéow Zarzgdu konkurencyjnq dziatalnosc.

Polityka wynagrodzen oparta na kryteriach me- Polityka wynagradzania cztonkéw Rady Nad-
rytorycznych stanowi kluczowy element kazdej zorczej

organizacji, a jej celem jest rozpoznanie, za-
interesowanie oraz utrzymanie pracownikow,
ktérzy znaczgco przyczyniajq sie do osiggniecia
strategicznych celéw. Jej podstawowym zato-
zeniem jest kreowanie srodowiska, ktére bedzie
motywowato pracownikéw do osiggniecia naj-
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Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzor-
czej majq na celu motywowanie do aktywnego
i efektywnego zaangazowania sie w petnienie
funkcji. Majgc na uwadze wewnetrzng organiza-
cje pracy Rady i ponoszong odpowiedzialnosé,
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13.2.3.

123

wynagrodzenie podzielone zostato na czesé
podstawowq oraz tzw. ,dodatek funkcyjny”.
Miesieczne wynagrodzenie podstawowe czton-
ka RN Banku wynosi 9 000 zt, natomiast dodat-
ki funkcyjne ustalono w miesiecznej wysokosci
8 000 zt dla Przewodniczgcego RN, 3 000 zt dla
Pierwszego i Drugiego Zastepcy Przewodni-
czqcego RN oraz Przewodniczgcego Komitetu
Audytu RN Banku oraz 2 000 zt dla Przewodni-
czqcego kazdego innego Komitetu. Dodatkowo
ustalono takze, ze Bank pokrywa cztonkom RN
koszty podrdzy oraz noclegdw zwigzanych z po-
siedzeniami RN, Komitetéw RN, a takze z wyko-
nywaniem innych obowigzkéw powierzonych
im przez RN Banku. Powyzsze zasady zostaty
przyjete do obowigzywania w obecnej kadengji
Rady Nadzorczej uchwatg ZWZ z dnia 1 czerwca
2010 roku.

Komitet ds. Ryzyka

Komitet ds. Ryzyka sprawuje kontrole nad pro-
cesem zarzgdzania ryzykiem w Banku BPH. Naj-
wazniejszymi aspektami jego funkcjonowania
jest ocena zarzqdzania ryzykiem kredytowym,
rynkowym i operacyjnym, a takze przestrzega-
nia przez Bank zewnetrznych przepiséw prawa.
Komitet wydaje rowniez opinie odnosnie decyzji
kredytowych dotyczgcych m.in. ekspozycji prze-
kraczajgcych okreslone limity oraz tworzenia
rezerw w kwotach przewyzszajgcych okreslone
limity. Komitet upowazniony jest do dokonywa-
nia przeglgdu i otrzymywania szczegoétowych
informacji z zakresu obowigzujgcych regulagji
wewnetrznych, biezgcej informacji na temat
ksztattowania sie portfela kredytowego oraz
wszelkich wskaznikow z zakresu m.in. ryzyka
ptynnosci, ryzyka stép procentowych oraz ade-
kwatnosci kapitatowej. Komitet wydaje takze
opinie do dokumentéw dotyczgcych zarzgdza-

13.2.4.
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nia ryzykiem, ktére sq nastepnie przedstawiane
do akceptacji Rady Nadzorczej.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Komitetu
przedstawiat sie nastepujgco:

« Denis Hall (Przewodniczgcy Komitetu)

« Des O'Shea

» Wilfried Mathias Seidel

o Dmitri Stockton

Komitet spotkat sie w 2010 roku 4 razy. W trak-
cie swoich posiedzen szczegdtowo zajmowat
sie m.in. analizq wptywu wydanych przez KNF
Rekomendacji Ti S, w szczegdlnosci na dziatal-
nos$¢ bankowosci detalicznej, dostosowaniem
strategii zarzgdzania ryzykiem kredytow hipo-
tecznych do wymogdw Rekomendacji S oraz
analizg zrédet finansowania Banku i wynikami
testow warunkéw skrajnych dotyczqgceych tego
obszaru. Komitet byt informowany réwniez
o jakosci portfela kredytowego oraz zmianach
wprowadzanych w politykach wewnetrznych
Banku.

Niezaleznie od powyzszych zagadnien, zgodnie
ze swoimi kompetencjami, Komitet ds. Ryzyka
wydawat opinie w sprawie zaangazowan kre-
dytowych wobec klientéw, ktére przekraczaty
odpowiednie poziomy kompetencyjne.

Komitet ds. Inwestycji

Komitet ds. Inwestycji wydaje opinie w zakresie
inwestycji, jak rowniez wydatkéw na zakup ustug
wszelkiego rodzaju oraz projektéw, ktérych war-
tos¢ przekracza 2 miliony PLN. Wszelkie wnioski
Zarzqdu w kwestii wydatkéw inwestycyjnych,
wymagajgce zgody Rady Nadzorczej, muszq
by¢ uprzednio przekazywane do zaopiniowania
przez Komitet ds. Inwestycji.




13.2.5.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Komitetu
przedstawiat sie nastepujgco:
» Wilfried Mathias Seidel
(Przewodniczgcy Komitetu)
o Ales Blazek
» Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz
« Agnieszka Stomka-Gotebiowska
o Tomasz Stamirowski

W 2010 roku Komitet ds. Inwestycji zaopiniowat
9 whnioskdéw przedtozonych przez Zarzqd Ban-
ku. Dotyczyty one m.in. warunkdéw wspotpra-
cy z Biurem Informagji Kredytowej, podpisania
umowy z dostawcq ustug medycznych dla pra-
cownikoéw Banku, przebudowy budynku centrali
Banku w Warszawie oraz kontynuacji wspétpra-
cy z firmq swiadczgcq ustugi w zakresie obstugi
klientéw. Wszystkie przedstawione wnioski zo-
staty pozytywnie zaopiniowane przez Komitet.

W celu standaryzacji i przyspieszenia procesu
wydawania opinii przez Komitet, Rada Nadzor-
cza zmienita jego regulamin poprzez m.in. okre-
Slenie wzoru wniosku o wydanie opinii przez
Komitet oraz wprowadzenie zapisu o przyjmo-
waniu opinii Komitetu wiekszoscig gtoséw.

Komitet ds. wyboru kandydata na
stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku

Komitet powotany zostat w dniu 26 lutego 2010
roku, w zwiqzku z ogtoszonym przez Jézefa
Wancera, Prezesa Zarzqgdu zamiarem ztozenia
rezygnacji z dotychczasowej funkcji w drugiej
potowie roku 2010.

W sktad Komitetu weszli:
o Dmitri Stockton

(Przewodniczgcy Komitetu ad hoc),
» Des O'Shea
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« Wiestaw Roztucki
» Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Sktad Komitetu nie ulegt zmianie w trakcie jego
funkcjonowania.

Zadaniami Komitetu byta koordynacja proce-
su wytonienia kandydata lub kandydatéw na
stanowisko Prezesa Zarzgdu. W szczegdlnosci
Komitet nominacyjny zostat zobowigzany do
okreslenia profilu oraz kryteribw wytonienia
kandydata, a nastepnie wytonienie i przedsta-
wienie go Radzie Nadzorcze).

Realizujgc swoje zadania, komitet odbyt 5 po-
siedzen, w ramach ktérych okreslit m.in. kryteria
wyboru kandydata oraz jego profil. Cztonkowie
Komitetu na biezgco omawiali postepy procesu,
wspotpracowali z firmq executive search oraz
uczestniczyli w spotkaniach z kandydatami. Ko-
mitet na biezgco przekazywat informacje o po-
stepach prac Radzie Nadzorczej Banku BPH,
a takze utrzymywat kontakt z Urzedem Komi-
sji Nadzoru Finansowego celem informowania
o kolejnych etapach.

W efekcie swoich prac Komitet jednogtosnie
wskazat Richarda Gaskina na kandydata na
stanowisko Prezesa Zarzqdu. Rekomendacja
Komitetu jednogtosnie przyjeta przez RN, ktora
w dniu 16 grudnia 2010 roku powotata Richarda
Gaskina na stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku
pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nad-
zoru Finansowego.

Komitet ulegt rozwigzaniu z momentem podje-
cia przez RN powyzszej uchwaty.
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13.3. Zarzqd Banku

Zasady powotywania i odwotywania
0sob zarzqdzajgcych

Cztonkowie Zarzqgdu Banku sq powotywani i odwotywani
zgodnie z przepisami KSH, Prawa bankowego oraz po-
stanowieniami Statutu Banku. Zarzqd Banku sktada sie
z trzech do dziesieciu cztonkdw, w tym Prezesa, Wicepre-
zeséw i cztonkdéw Zarzqdu, powotywanych na wspélng,
trwajqgcq trzy lata, kadencje. Co najmniej potowa czton-
kéw Zarzqdu, w tym Prezes Zarzgdu, powinna posia-
da¢ obywatelstwo polskie. Rada Nadzorcza powotuje
i odwotuje Prezesa Zarzqdu oraz pozostatych cztonkéw
Zarzgdu na wniosek lub po zasiegnieciu opinii Prezesa.
Powotanie dwéch cztonkdw Zarzgdu, w tym Prezesa, na-
stepuje za zgodg KNF.

Uprawnienia o0s6b zarzqdzajgcych,
w szczeg6lnosci prawo do podjecia
decyzji o emisji lub wykupie akgcji

Zarzqd Banku dziata na podstawie przepiséw KSH, Prawa
bankowego, innych powszechnie obowigzujgcych prze-
pisbw prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzqdu
uchwalonego przez Rade Nadzorczg. Regulamin okre-
$la szczegbtowy tryb dziatania Zarzqdu: podejmowania
uchwat, w tym uchwat w trybie obiegowym, wydawania
zarzqdzen Prezesa Zarzgdu oraz wyrazania opinii i zale-
cen. Do kompetencji Zarzqdu nalezy podejmowanie de-
cyzji we wszystkich sprawach niezastrzezonych w KSH
lub Statucie Banku do kompetencji innych organéw. Pra-
wo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji Banku
nalezy do uprawnien WZ, co reguluje Statut Banku.

W ramach swojej odpowiedzialnoéci Zarzqd Banku
w szczegblnosci odpowiada za przyjmowanie stra-
tegii oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzqdzania
Bankiem, a takze zapewnienie przejrzystosci dziatania
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Banku. Kompetencje Zarzqgdu w szczegdlnosci dotyczqg
podejmowania decyzji w sprawach nabycia i zbycia
nieruchomosci, emisji obligacji, sprawowania kontroli
nad efektywnosciq i skutecznosciq procesu zarzgdzania
ryzykiem oraz zapewnienia prawidtowego dziatania sy-
stemu kontroli wewnetrznej. Decyzje Zarzgdu podejmo-
wane sg w formie uchwat, ktére zapadajqg bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw. W uzasadnionych przypadkach
uchwata Zarzgdu moze by¢ podjeta w trybie obiegowym
na podstawie decyzji Prezesa Zarzqdu lub osoby przez
niego upowaznione).

Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku

Na koniec 2010 roku Zarzqd Banku BPH sktadat sie z 8
cztonkoéw, posiadajgeych eksperckg wiedze i miedzyna-
rodowe doswiadczenie w sektorze ustug finansowych.
W ciggu 2010 roku wystgpity istotne zmiany w sktadzie
Zarzgdu Banku BPH.

Na poczgtku roku Jozef Wancer poinformowat Rade Nad-
zorczg o zamiarze ztozenia rezygnacji z funkcji Prezesa
Zarzqdu Banku w 2. potowie roku, w zwigzku z planowa-
nym przejsciem na emeryture. Rada Nadzorcza, decyzjq
o powotaniu doraZznego Komitetu ds. wytonienia kandy-
datéw na stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku, w lutym
uruchomita proces rekrutacji nastepcy Prezesa Wance-
ra z zamiarem zastgpienia go najwyzszej klasy liderem
z polskiego rynku. W sktad Komitetu weszto dwéch nie-
zaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej oraz dwie osoby
powigzane z akcjonariuszem wiekszosciowym.

8 stycznia 2010 roku Kazimierz tabno ztozyt rezygnacje
z funkgji cztonka Zarzgdu Banku, Wiceprezesa Zarzgdu
odpowiedzialnego za Pion Operacji, Informatyki, Rozli-
czen i Ustug, z dniem 31 stycznia 2010 roku. Réwnoczes-
nie Rada Nadzorcza powotata dwéch cztonkdéw Zarzg-
du Banku w randze Wiceprezeséw: Richarda Gaskina,
z chwilg rejestracji przez sqd zmiany w Statucie Banku
BPH zwiekszajgcej liczebnos$¢ Zarzqgdu, i Ronalda Malaka,




z chwilg spetnienia formalnych wymogoéw jego zatrud-
nienia w Polsce, jednak nie wczesniej niz 1 lutego 2010
roku. Powotanie Richarda Gaskina stato sie skuteczne 25
stycznia 2010 roku i powierzono mu odpowiedzialnosé
za Pion Strategii i Integracji oraz za dodatkowe zadania
operacyjne dotyczgce dziatalnosci catego Banku. Na-
tomiast powotanie Ronalda Malaka odpowiedzialnego
za Pion Operacji, Informatyki, Rozliczen i Ustug stato sie
skuteczne 12 lutego 2010 roku po uchyleniu przez Rade
Nadzorczq Banku warunku polegajgcego na uzyskaniu
zezwolenia na prace, co byto uzasadnione potrzebg nie-
zwtocznego obsadzenia tego stanowiska.

6 maja 2010 roku pomiedzy Bankiem BPH i Prezesem
Zarzqdu Banku, Jozefem Wancerem, zostato zawarte
porozumienie, potwierdzajgce zamiar rezygnacji Prezesa
z petnionej w Banku funkcji ze skutkiem na 31 lipca 2010
roku.

14 czerwca 2010 roku Piotr Krélikowski ztozyt rezygnacje
z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku, odpowiedzialnego
za Pion Bankowosci Detalicznej, z dniem 31 lipca 2010
roku.

W dniu 9 lipca 2010 roku Rada Nadzorcza podjeta na-
stepujgce decyzje w odniesieniu do zmian w sktadzie
Zarzqdu Banku:

1. powierzenie Wiceprezesowi Zarzqdu Banku, Richar-
dowi Gaskinowi petnienia obowigzkdéw Prezesa Za-
rzqdu Banku w okresie od 1 sierpnia 2010 roku, tj.
z chwilg rezygnacji Jézefa Wancera z funkcji Preze-
sa Zarzgdu Banku, do dnia powotania nowego Pre-
zesa Zarzgdu Banku;

2. powotanie na stanowiska Wiceprezeséw Zarzqdu
Banku, Grzegorza Jurczyka i Krzysztofa Nowaczew-
skiego z dniem 1 sierpnia 2010 roku. Grzegorzowi
Jurczykowi powierzono odpowiedzialno$¢ za dys-
trybucje i sprzedaz produktéw bankowosci detalicz-
nej, zasé Krzysztofowi Nowaczewskiemu - odpowie-
dzialno$¢ za obszar operacii.
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23 lipca Mirostaw Boniecki ztozyt rezygnacije z petnienia
funkgji Wiceprezesa Zarzgdu Banku ze skutkiem na dzien
31 lipca 2010 roku.

W dniu 16 grudnia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku po-
wotata Richarda Gaskina na stanowisko Prezesa Zarzg-
du Banku. Powotanie stanie sie skuteczne z chwilg uzy-
skania zgody KNF. Do tego czasu Richard Gaskin bedzie
piastowat dotychczasowq funkcje Wiceprezesa Zarzgdu
Banku i Petnigcego Obowigzki Prezesa. Decyzje te Rada
Nadzorcza Banku podjeta jednogtosnie na podstawie
rekomendacji wydanej przez Komitet ds. wyboru kan-
dydata na stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku. Richard
Gaskin zostat uznany przez Rade Nadzorczg za najlep-
szego kandydata z uwagi na jego zdolnosci przywddcze,
zaangazowanie i wysitek w wyznaczaniu strategicznych
kierunkdw rozwoju Banku. Wybor Richarda Gaskina zda-
niem Rady jest gwarancjq kontynuagji realizacji strategii
Banku, ktéra doprowadzita do przywrocenia zyskowno-
Sciw 3. kwartale 2010 roku.

Sposréd wszystkich bytych i obecnych cztonkéw Zarzqdu
Banku BPH jedynie Mirostaw Boniecki, Wiceprezes Zarzg-
du, zaréwno na 31 grudnia 2009 roku, jak i na 31 lipca
2010 roku, tj. do momentu petnienia funkcji w Zarzgdzie
Banku, byt w posiadaniu akcji Banku BPH S.A. w liczbie
131 sztuk.

Na dzien 31.12.2010 sktad Zarzqgdu Banku BPH przedsta-
wiat sie nastepujqgco:
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SKtAD ZARZADU BANKU BPH NA 31.12.2010 R.

Richard Gaskin (45)
p.o. Prezesa Zarzqdu
Wiceprezes Zarzqdu

Posiada dyplom MBA Henley Management College (WIk. Brytania). Kariere zawodowq rozpoczgt w 1984 roku w brytyjskim Lloyds
Bank plc, a nastepnie kontynuowat jg w Ford Motor Company (Ford Credit) oraz w 3M Ltd. Do General Electric dotgczyt w 1999
roku. W 2002 roku zostat liderem ds. jakosci w GE Money w Szwajcarii. Od 2003 do 2005 r. sprawowat funkcje dyrektora zarzg-
dzajgcego w GE Capital Auto w Wielkiej Brytanii. W 2005 r. powotany zostat na Prezesa GE Money Bank Rosja, a w 2009 r. to samo
stanowisko objgt w GE Money Bank Rosja i GE Money Bank totwa.

Grzegorz Dgbrowski (50)
Wiceprezes Zarzqdu

Ukonczyt SGPIS (obecnie SGH). Poczgtkowo zwigzany z PBK, gdzie odpowiadat m.in. za finansowanie handlu, klientow strategicz-
nych i polityke cenowq. W latach 2002-2007 w Banku BPH jako Dyrektor Zarzgdzajgcy Makroregionem Stotecznym Bankowosci
Korporacyjnej. Od listopada 2007 r. do stycznia 2008 r. w Banku Pekao (po przytgczeniu czesci Banku BPH). Od stycznia 2008 r.
ponownie w Banku BPH, poczgtkowo jako Dyrektor Generalny Obszaru Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci,
a po uzyskaniu zgody KNF - mianowany Wiceprezesem Zarzqdu.

Grzegorz Jurczyk (40)
Wiceprezes Zarzqdu

Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej na kierunku Handel Zagraniczny. W latach 1994-1997 pracowat jako konsultant w
firmie doradczej Bain & Company, w latach 1998-2002 w Fiat Bank Polska S.A. W latach 2003-2006 cztonek Zarzqdu, a nastepnie
Wiceprezes Zarzqdu Santander Consumer Banku. W latach 2006-2007 Dyrektor ds. Sprzedazy Produktéw Samochodowych w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej w General Electric International. Od 2007 do 2009 roku petnit funkcje Wiceprezesa Zarzqdu i Dyrekto-
ra Pionu Sprzedazy GE Money Banku, a po potgczeniu z Bankiem BPH Dyrektora Zarzqdzajgcego Obszaru Dystrybucji Posredniej.

Ronald James Malak (59)
Wiceprezes Zarzqdu

Studiowat germanistyke i biznes miedzynarodowy w Kent State University (Ohio, USA) i posiada tytut MBA Thunderbird School of
Global Management (Arizona, USA). W GE prace podjgt w 2007 roku jako Prezes Zarzqdu GE Money Rumunia. Do GE przeszedt
z Citigroup, gdzie w latach 1992-2007 petnit szereg rél menedzerskich, osiqgajgc szczebel Dyrektora Generalnego CitiFinancial
Europa Srodkowo-Wschodnia. Pomiedzy 1981 i 1992 r. sprawowat funkcje menedzerskie i analityczne w nastepujqcych korpora-
cjach amerykanskich: Progressive Corporation, Standard Oil Company i Colgate Palmolive Company.

Cezary Mgczka (46)
Wiceprezes Zarzqdu

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu Gdanskiego, posiada aplikacje prokuratorskg. Ukonczyt studia MBA Gdanskiej Fundacji
Ksztatcenia Menedzerdw i Strathclyde Glasgow Business School. Od 2001 r. zwigzany z koncernem GE, gdzie doswiadczenie zdo-
bywat w obszarze zasobdw ludzkich. 10 marca 2008 r. powotany na Wiceprezesa Zarzqdu Banku BPH.

George Newcomb (43)
Wiceprezes Zarzqdu

Absolwent Pensylwania State University (dyplom z zakresu rachunkowosci) a takze New Yor University (dyplom MBA). Rozpoczat
prace w GE w 1996 r., obejmujgc m.in. funkcje starszego managera ds. podatkowych oraz managera ds. planowania finansowego
i analiz. Nastepnie petnit funkcje cztonka zarzqdu ds. finansowych (CFO) w GE Commercial Finance Healthcare Financial Services.
W 2009 r. kontynuowat kariere w GE Capital Americas Equipment Finance na stanowisku CFO. 14 grudnia 2009 r. powotany na
Wiceprezesa Zarzqdu Banku BPH.
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Krzysztof Nowaczewski (36)
Wiceprezes Zarzqdu

Ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz podyplomowe studia z zakresu Finanséw
i Bankowosci. Posiada takze dyplom MBA Gdanskiej Fundacji Ksztatcenia Menedzerdw i Strathclyde Glasgow Business School.
Rozpoczat prace w GE Capital w 1998 roku. Podczas ostatnich 12 lat piastowat rézne funkcje kierownicze w obszarach Operacgji,
Zarzgdzania Jakoscig, Rozwoju Biznesu oraz Sprzedazy..

Carl Normann Vékt (47)
Wiceprezes Zarzqdu

Absolwent Uniwersytetu w Graz. Studiowat takze w Meksyku. Pracowat m.in. w Bank Austria Creditanstalt S.A. Nastepnie petnit
funkcje Dyrektora zarzgdzajgcego obszarem kredytowym, a w dalszej kolejnosci Dyrektora Generalnego Pionu Zarzqdzania Ry-
zykiem Banku BPH, po czym w 2007 r. wszedt w sktad Zarzgdu Banku BPH. Z dniem 10 marca 2008 roku awansowany na Wice-
prezesa Zarzqdu.

Cztonkowie Zarzgdu koordynujg i nadzorujg dziatalnosé
Banku zgodnie z podziatem zadarn uchwalonym przez
Zarzqd Banku.

Sktad Zarzqdu Banku jest zréznicowany. Potowa czton-
kéw Zarzqdu posiada obywatelstwo polskie, pozostali
cztonkowie posiadajg obywatelstwo amerykanskie, bry-

tyjskie i niemieckie. W zakresie wyksztatcenia w Zarzg-
dzie Banku reprezentowane sq kierunki ekonomiczno-bi-
znesowe oraz prawnicze. W sktadzie Zarzqdu Banku nie
ma kobiet, niemniej wérdd kluczowej kadry kierowniczej
(sktadajqgcej sie z cztonkdw Zarzqgdu oraz dyrektorow klu-
czowych funkgcji Banku bezposrednio raportujgcych do
Prezesa Zarzgdu) kobiety stanowiq 33%.

PODZIAt KOMPETENCJI W ZARZADZIE - STRUKTURA ZARZADZANIA

p.o. Prezesa Zarzqdu Banku

Richard Gaskin

Pion Pion Pion Pion
Finansowy Bankowosci Sprzedazy Marketingu
Korporacyjnej i Zarzgdzania
i Finansowania Produktami
Nieruchomosci

George
Newcomb

Grzegorz
Dgbrowski

Grzegorz
Jurczyk

Grzegorz
Jurczyk
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Strategii

Richard
Gaskin Vokt Malak

Pion Pion Pion Pion
Zasobow Zarzqdzania Informatyki, Operacji
Ludzkich Ryzykiem Jakosci,

Ustug i
Bezpieczenstwa

Carl Ronald

Normann James Richard

Gaskin
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Podziat kompetencji w Zarzqdzie -
struktura zarzqdzania

W omawianym okresie Zarzqd Banku potozyt duzy nacisk
na zmiane codziennego rytmu operacyjnego aby dosto-
sowacé go do biezgcych wyzwan i priorytetow. W tym celu
obok regularnych, cotygodniowych posiedzeh Zarzqdu
Banku poswieconych biezgcym sprawom (w tym biezg-
cemu monitorowaniu sytuacji finansowej we wszystkich
segmentach klientowskich i produktowych) odbywaty sie
takze cykliczne posiedzenia Zarzgdu Banku dedykowa-
ne najwazniejszym obszarom funkcjonowania Banku. Do
obszaréw tych zaliczono: zarzgdzanie ryzykiem, banko-
wos¢ detaliczng, bankowos¢ matych i srednich przed-
siebiorstw oraz bankowos$é korporacyjng, zagadnienia
wprowadzania nowych produktéw i polityki cenowe).
Zarzqd Banku dokonywat réwniez szczegdtowych prze-
glgdéw zagadnien z zakresu zgodnosci (tzw. complian-
ce). Dodatkowo Zarzqgd w formie posiedzen dokonywat
regularnych, szczegdétowych przeglgdéw kluczowych
projektow, infrastruktury IT, zagadnien HR, funkcjono-
wania Pionu Operacji, zapobiegania naduzyciom oraz
bazy kosztowe]. Wszystkie te posiedzenia umozliwity
wzmochnienie nadzoru nad kluczowymi obszarami funk-
cjonowania Banku, przyczynity sie do dalszej poprawy
komunikacji miedzy poszczegdinymi komérkami oraz
przyspieszenia proceséw decyzyjnych w ramach Banku.

State Komitety

Zarzgd moze powotywac state lub doraZne komitety
o charakterze opiniodawczo-doradczym oraz decyzyj-
nym. Na koniec 2010 roku w Banku BPH dziataty naste-
pujgce komitety.
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Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami
Banku (ALCO)

ALCO odpowiada za rozwdj systemu zarzgdzania ryzy-
kiem rynkowym i ptynnosci. ALCO podejmuje decyzje
i wydaje opinie dotyczgce w szczegdlnosci: ekspozyciji
Banku na dane ryzyko, emisji dtugu, zakresu operacji
na rynkach pienieznych i kapitatowych, akceptacji no-
wych produktow lub modyfikacji istniejgcych produktéw
pod kgtem zarzgdzania ryzykiem rynkowym i ryzykiem
ptynnosci, a takze operacyjnego zarzqdzania kapitatem.
Komitet odpowiada réwniez za polityke cenowqg Banku.
ALCO akceptuje i rekomenduje plan finansowania Banku.

Komitet Rozwoju Produktow i Oprogramo-
wania

Komitet ten jest ciatem opiniodawczym (w zakresie
projektéw) oraz decyzyjnym (w zakresie m.in. realiza-
cji, wstrzymania lub zakonczenia projektéw, prioryte-
tyzowania portfela projektow, wdrozen produktéw pod
wzgledem technologicznym i zgodnoéci z regulacjami).

Komitet ds. Strategicznego Zarzgdzania Ry-
zykiem

Podejmuje on decyzje lub przedstawia opinie doty-
czqce strategicznych aspektéow zarzgdzania ryzykiem
w ramach wewnetrznego procesu zarzqdzania kapita-
tem (ICAAP) w Banku, sprawuje biezgcy nadzér nad pro-
cesem zarzqdzania kapitatem.

Komitet Kredytowy

Podejmuje decyzje kredytowe, a takze zatwierdza wnio-
ski dotyczqce m.in. ofert specjalnych i innych wnioskow
obcigzonych ryzykiem kredytowym.




Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego

Jest ciatem decyzyjnym powotanym w celu zapewnienia
istnienia spojnego i udokumentowanego systemu zarzg-
dzania ryzykiem operacyjnym, w tym Komitet m.in. mo-
nitoruje dane na temat ryzyka operacyjnego.

Komitet Ryzyka Braku Zgodnosci

Odpowiada za kompleksowy nadzor nad biezgcym
funkcjonowaniem procesu zarzgdzania ryzykiem bra-
ku zgodnosci oraz ryzyka reputacji. Komitet analizuje
i monitoruje m.in. zmiany prawa i wytyczne regulatoréow
oraz standardy inwestora strategicznego. Komitet dziata
w ramach posiedzen Zarzgdu Banku.

Informacja na temat procedur usta-
lania wynagrodzen cztonkow Zarzqdu
Banku

Wysokos¢ wynagrodzen cztonkéw Zarzqgdu zatwierdza
Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie z opiniq dziatajg-
cego w jej ramach Komitetu ds. Wynagrodzen. tgczne
wynagrodzenie sktada sie z czeSci statej oraz czesci ,ru-
chomej” (premiowej), uzaleznionej od stopnia realizacji
indywidualnie okreslonych celéw (Goals & Objectives,
G&O), ustalanych w zwigzku z przyjetg w danym okre-
sie strategiq Banku. Rada Nadzorcza dokonuje oceny
poprzedzonej analizqg wynikéw osiggnietych przez po-
szczegblnych cztonkéw Zarzqdu i podejmuje decyzje
0 wysokosci premii.
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Informacje dotyczqce zawartych
umow miedzy Bankiem BPH a osoba-
mi zarzqdzajgcymi, przewidujqce re-
kompensate w przypadku ich rezyg-
nacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub
gdy ich odwotanie lub zwolnienie na-
stepuje z powodu potgczenia Banku

W umowach o prace lub innych stosownych uchwa-
tach lub umowach zawartych pomiedzy Bankiem BPH
a cztonkami Zarzgdu wystepujg zapisy dotyczgce od-
szkodowan/rekompensat im przystugujgcych. Ptatnoéci
te przystugujg w przypadku przedterminowego rozwig-
zania stosunku prawnego tgczgcego cztonka Zarzgdu
z Bankiem (z wyjgtkiem art. 52 Kodeksu Pracy), a takze
w przypadku zwolnienia w zwigzku z potgczeniem z in-
nym podmiotem. Odszkodowania/ rekompensaty majg
charakter pieniezny. Ich wysokos$¢ okreslona zostata in-
dywidualnie dla kazdego z cztonkéw Zarzgdu. Podstawg
do obliczenia wysokosci odszkodowania/rekompensaty
jest podstawowe wynagrodzenie brutto cztonka Zarzgdu
z okresu od 6 do 12 miesiecy, poprzedzajgcego rozwig-
zanie odpowiedniego stosunku prawnego lub odszkodo-
wanie/rekompensata okreslone kwotowo.

Swiadczenia dla cztonkéw Zarzqdu

Warto$¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci (w pienig-
dzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych
lub naleznych osobom zarzqdzajgcym i nadzorujgcym
przedstawiona zostata ponize).
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SWIADCZENIA ZA 2010 ROK DLA CZEONKOW ZARZADU PEENIACYCH OBECNIE FUNKCJE (W TYS. Zt)

dczenia?

Imie i nazwisko

Zatrudnienie
w 2010 roku
Wynagrodzenie
podstawowe
Pozostate

Swia

2

Richard Gaskin®® 25.01-31.12 11338 8583 -
George Newcomb?®® 01.01-31.12 7981 603,4 -
Grzegorz Dgbrowski 01.01-31.12 850,0 652,0 24,4
Grzegorz Jurczyk © 01.08-31.12 336,9 330,0 10,8
Ronald Malak®® 12.02-31.12 806,8 518,7 -
Cezary Mqczka 01.01-31.12 750,0 216,0 23,9
Krzysztof Nowaczewski® 01.08-31.12 3354 196,0 10,3
Carl Normann Vokt* 01.01-31.12 1084,6 699,3 -

Obecny Zarzqd

SWIADCZENIA ZA 2010 ROK DLA CZtONKOW ZARZADU, KTORZY ZAKONCZYLI PRACE W 2010
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Jozef Wancer 01.01-31.07 12250 973,0 37,3
Mirostaw Boniecki 01.01-31.07 1050,0 705,0 119,7
Piotr Kroélikowski 01.01-31.07 5979 2870 24,8
Kazimierz tabno 01.01-31.01 70,8 8.2
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19921
14015
1588,0
6974
13255
1029,0
5558
17839
10 373,2

44149

6 960,2
20771
667,8

14 120,0

ktorzy zakonczyli prace w 2010 roku

1/ Pozostate Swiadczenia obejmujq Swiadczenia rzeczowe, polisy ubezpieczeniowe na zycie, inne ubezpieczenia oraz Swiadczenia zwiqgzane z delegacjami.
2/ Swiadczenia z tytutu zakonczenia pracy obejmujq wartosé niewykorzystanych urlopdw, rekompensate za zapis o zakazie konkurencji oraz jednorazowe

odszkodowanie z tytutu zakonczenia umowy.
3/ Richard Gaskin i Ronald Malak otrzymywali wynagrodzenie w GBP.
4/ Carl Normann Vékt otrzymywat wynagrodzenie w EUR.
5/ George Newcomb otrzymywat wynagrodzenie w USD.

6/ Wynagrodzenie dla cztonkéw Zarzqdu, ktérzy rozpoczeli prace w ciqgu roku, stanowi proporcjonalna kwota wynagrodzenia zasadniczego oraz petna

kwota premii, ktéra byta wyptacona cztonkowi Zarzqdu.
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SWIADCZENIA DLA CZEONKOW ZARZADU ZA 2009 ROK (W TYS. Zt)

Sktadki na ubezpie-

o : Pozostate .
o . Zatrudnienie Wynagrodzenie o o czenia spoteczne
Imie i nazwisko Premie Swiadcze-

w 2009 roku podstawowe niat ptacone przez

pracodawce
Jozef Wancer 1.01-1.12 2100,0 14700 24,9 39,7 36346
Mirostaw Boniecki 1.01-31.12 1800,0 540,0 1954 1213 2 656,7
Grzegorz Dgbrowski 1.01-31.12 850,0 510,0 213 77,7 14590
Piotr Krolikowski 1.01-31.12 10250 492,0 217 79,0 16177
Kazimierz tabno 1.01-31.12 850,0 297,5 958 66,4 13097
Cezary Mqczka 1.01-31.12 750,0 216,0 213 55,6 10429
Carl Normann Vokt 1.01-31.12 1068,1 631,5 - - 1699,6
Kent Holding 1.01-14.12 11500 117,5 36,3 85,1 13889
George Newcomb 14.12-31.12 37,3 21,6 - 6,7 65,6

14 874,7

1/ Pozostate Swiadczenia obejmujq Swiadczenia rzeczowe, polisy ubezpieczeniowe na zycie, inne ubezpieczenia oraz swiadczenia zwigzane z delegacjami.
2/ Wartos¢ rezerwy na premie dla Zarzqdu za 2009 rok na dzier 31 grudnia 2009 roku wynosita 4 730 tys. zt ktére nie zostaty zatwierdzone przez Rade
Nadzorczq do dnia publikacji sprawozdania za 2009 rok. Ostatecznie rezerwa w kwocie 329 tys. zt zostata niewykorzystana i rozwiqzana w roku 2010.

W 2010 roku Bank wyptacit wynagrodzenia z tytutu pre- Niektérzy cztonkowie Zarzqdu sq réwniez objeci Dtu-
mii za 2009 rok w kwocie 4 401,2 tys. zt, wigczajgc 105,1 goterminowym Programem Motywacyjnym, ktdrego
tys. zt z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne. wyptata nastgpi w 2011 roku. Wyptata uzalezniona jest

od pozostawania w stosunku pracy z Bankiem BPH, jak
Szczeqbty zostaty zaprezentowane w tabeli powyzej (t]. rowniez od wynikow Banku oraz indywidualnych wyni-
za 2009 rok). koéw pracy. Ponizsza tabela odzwierciedla poziom utwo-

rzonych rezerw w wysokosci proporcjonalnej do danej
daty (tj. 2010 rok pokazuje kwote rezerwy za 30 miesiecy
z 36 miesiecy trwania Dtugoterminowego Programu Mo-
tywacyjnego).
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REZERWA NA DtUGOTERMINOWY PROGRAM MOTYWACYJNY 2008 - 2011 (W TYS. Zt)

Dtugoter- Dtugoter- Dtugoter- Sktadki na

minowy minowy minowy ubezpiecze-
Imie i Nazwisko program program program Zmiana nia spoteczne
motywacyjny motywacyjny motywacyjny ptacone przez

2008 2009 2010 pracodawce

Utrata upraw-

nien z powo-
Jozef Wancer* 996,4 0,0 0,0 (996,4) 0,0 du przejscia
na emeryture
w 2010
Mirostaw Boniecki 854,1 763,7 00 (90,4) (7637 ~ Zokonczenie
pracy
Kent Holding* 4033 0,0 0,0 (403.3) 0.0 Zakonczenie
pracy
Kazimierz tabno* 3025 0,0 00 (302,5) 0o  Zakonczenie
pracy
Carl Normann Vékt 2776 3189 346,3 41,3 27,4
Grzegorz Jurczyk 0,0 0,0 6319 0,0 6319
Krzysztof Nowaczewski 0,0 0,0 554,7 0,0 554,7

(1751,3)

*/ Zgodnie z zasadami, pracownicy sq uprawnieni do wyptaty pod warunkiem, Ze w momencie wyptaty ich stosunek pracy nie ulegt rozwiqzaniu. Re-
zerwy sq rozwiqzywane, jezeli warunek zatrudnienia w momencie wyptaty nie zostanie spetniony.

Oproécz zestawionych powyzej kwot, zagraniczni czton- £ACZNE KOSZTY SWIADCZEN DLA ZAGRANICZNYCH
kowie Zarzqdu otrzymujq dodatkowe ptatnosci i swiad- ORI A IDID WY IS )
czenia (np. z tytutu wynajmu mieszkania, relokacji, optat;

( p' y. ...y J 1. opIaty 2009 2010
za edukacje dziecii inne).

Richard Gaskin - 11704
Carl Normann Vokt 236,1 3515
George Newcomb 5,0 817,9
Ronald Malak - 91,0
Razem 241,1 2430,8

Rezerwy na $wiadczenia po okresie zatrudnienia obej-
mujg przede wszystkim rezerwy tworzone na odprawy
emerytalne i rentowe.
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REZERWA NA SWIADCZENIA PO OKRESIE ZATRUDNIENIA (W TYS. Zt)

o : Zmiana Zmiana :
Imie i nazwisko 2009 2010 2008 - 2009 2009 - 2010 Komentarz do zmian

Utrata uprawnien z

Jozef Wancer 1678 167,7 0,0 (0,1) (167,7) powodu przejscia na
emeryture w 2010

Richard Gaskin 0,0 0,0 10,6 0,0 10,6

Mirostaw Boniecki 71,9 78,1 0,0 6,2 (78,1) Zakonczenie pracy

Grzegorz Dgbrowski 10,7 10,8 23,0 0,1 12,2

Piotr Krolikowski 4,5 89 0,0 4.4 (8,9) Zakonczenie pracy

Kazimierz tabno 9,9 0,0 0,0 (9,9) 0,0 Zakonczenie pracy

Cezary Mqgczka 7.6 7,5 18,3 (0,1) 10,8

Carl Normann Vokt 318 34,5 73,6 2,7 39,1

Kent Holding 55 0,0 0,0 (5,5) 0,0 Zakonczenie pracy

George Newcomb 0,0 0,0 11,0 0,0 11,0

Ronald Malak 0,0 0,0 24,3 0,0 24,3

Grzegorz Jurczyk 0,0 0,0 10,1 0,0 10,1

Krzysztof Nowaczewski 0,0 0,0 6,3 0,0 6,3

(2,2) (130,3)

Pracownicy sq uprawnieni do wyptaty, jezeli osiggnq wiek emerytalny w Banku BPH. Rezerwy sq rozwigzywane, jezeli zatrudnienie ustanie przed
osiggnieciem wieku emerytalnego.
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Koszt opcji na akcje GE i akcji zastrzezonych tzw. Restric-
ted Stock Units (RSU) przyznanych poszczegdlnym czton-
kom Zarzgdu Banku BPH rozpoznany w rachunku wyni-
kéw w 2010 i 2009 roku przedstawiony jest w ponizszej
tabeli.

CALKOWITY KOSZT OPCJI ORAZ RSU (W TYS. Zt)

Imie i nazwisko 2009 2010
Jozef Wancer 236 11
Richard Gaskin 0 178
Mirostaw Boniecki 106 18
Grzegorz Dgbrowski 16 48
Kent Holding 14 0
Piotr Krolikowski 32 0
Cezary Mqczka 53 0
Carl Normann Vokt 21 54
George Newcomb 0 53
Ronald Malak 0 29
Krzysztof Nowaczewski 0 85
Grzegorz Jurczyk 0 52
Razem 478 528

13.4. Zapewnienie zgodnosci z przepisa-
mi prawa, normami i standardami

Bank BPH w prowadzeniu swojej dziatalnosci kieruje sie
najwyzszymi standardami i zasadami etycznego poste-
powania. W 2008 roku w Banku BPH przyjety zostat ko-
deks postepowania GE The Spirit & The Letter. Kodeks ten
ustanawia najwazniejsze zasady etycznego postepowa-
nia — obowigzujgce kazdego pracownika, dyrektora, kie-
rownika, jak réwniez wszystkich konsultantéw, agentdw,
przedstawicieli handlowych, dystrybutoréw i wykonaw-
cow niezaleznych.

Bank BPH

grupa GE Capital

Zasady poruszane w kodeksie majq stuzyé pracowni-
kom w rozpoznawaniu sytuacji, w ktoérych konieczne
moze by¢ rozwazenie wtasciwego sposobu postepowa-
nia, skorzystanie z porady i podjecie decyzji najlepszych
z punktu widzenia Banku, naszych udziatowcow, klien-
toéw i kontrahentow.

Bank wprowadzit najlepsze standardy grupy GE doty-
czqce odpowiedzialnego kredytowania, windykacji, roz-
wigzywania skarg klientéw, wprowadzania nowych pro-
duktéw poprzez udziat odpowiednich jednostek Banku
w procesie projektowania produktu, $ciezek jego sprze-
dazy, obstugi klientoéw, dokumentacji produktowej oraz
materiatdéw marketingowych.

W 2010 roku Bank przyjat standardy grupy GE dotyczg-
ce odpowiedzialnej bankowosci. Celem tej inicjatywy jest
budowanie relacji z klientami w oparciu o przejrzystosé
produktéw oraz ustug i proceséw bankowych oraz po-
moc klientom w przypadku zmiany ich sytuacji finanso-
wej i zwigzanych z tym problemdw ze sptatq zadtuzenia.

W ramach wdrazania standardéw odpowiedzialnej ban-
kowosci, Bank przywigzuje szczegblng uwage do wpro-
wadzenia zintegrowanego systemu zarzgdzania jakos-
cig sprzedazy. W tym celu przeprowadza badania (tzw.
,Mystery shopping”) oraz telefoniczne ankiety po-sprze-
dazowe dla poszczegdlnych produktéw, jak réwniez do-
konuje analizy kategorii zapytan i reklamagji klientéw.
Wskazane narzedzia kontrolne odgrywajq kluczowq role
w procesie oceny zgodnosci produktéw i proceséw ze
standardami sprzedazy oraz oczekiwaniami klientow.

W Banku istniejg rowniez polityki dotyczqce zasad pro-
wadzenia przez pracownikéw dziatalnosci biznesowej
poza Bankiem, konfliktu intereséw, przyjmowania i wre-
czania prezentéw, zgtaszania przypadkéw naruszenia
przepisbw prawa i etycznego postepowania, a takze in-
westowania w instrumenty finansowe przez osoby po-
wigzane z Bankiem lub naich rachunek.




Bank BPH tworzy kulture compliance, w ktérej pracowni-
cy rozumiejq swoje obowiqzki i mogg bez przeszkéd in-
formowac o problemach, nie obawiajqc sie jakichkolwiek
represji, promuje postepowanie etyczne i zgodne z pra-
wem, przy ocenie i nagradzaniu pracownikéw bierze pod
uwage ich starania o zachowanie zasad compliance.

13.5. Kontrola wewnetrzna i zarzqdza-
nie ryzykiem w odniesieniu do
sporzqdzania sprawozdan finan-
sowych

Proces sporzgdzania sprawozdan finansowych jest jed-
nym z gtéwnych zadan lezgcych w gestii Pionu Finan-
sowego we wspbtpracy z innymi komaorkami organiza-
cyjnymi Banku. Podstawqg sporzgdzenia sprawozdan
finansowych jest Ksiega Gtéwna Banku, a takze anali-
tyczne ksiegi pomocnicze, w ktérych ewidencjonowane
sq wszystkie zdarzenia gospodarcze Banku zgodnie z za-
twierdzong przez Zarzqd Banku politykg rachunkowosci.
Opis podstawowych zasad rachunkowos$ci zawarty jest
w Rocznym Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym
Banku w czesci: Zasady sporzgdzania jednostkowego
sprawozdania finansowego.

W procesie sporzgdzania sprawozdawczosci finansowej
wykorzystywane sq platformy sprawozdawcze zintegro-
wane z ksiegami oraz potqczone poprzez szereg inter-
fejséw z systemami operacyjnymi Banku. Stanowiq one
narzedzie wykorzystywane przy sporzqdzaniu zaréwno
raportowania obligatoryjnego, jak i zarzqdczego, przez
co umozliwiajg spdjnosé danych pomiedzy sprawozdaw-
czoscig finansowq a danymi wykorzystywanymi dla po-
trzeb zarzgdczych.

Procesy sporzgdzania sprawozdan ujete sq w ramy
proceduralne opisujgce wszystkie istotne etapy proce-
su wraz ze wskazaniem oséb je wykonujgcych, a takze
wbudowane w proces kontrole.
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Podobnie jak inne procesy w Banku, proces sporzgdzania
sprawozdan finansowych podlega niezaleznej i obiek-
tywnej ocenie Departamentu Audytu Wewnetrznego
(DAW) oraz systemowi kontroli wewnetrznej.

System kontroli wewnetrznej w Banku BPH sktada sie

z trzech poziomow:

1) Poziom 1: Mechanizmy kontroli wewnetrznej zaim-
plementowane w poszczegdlnych procesach banko-
wych, obejmujgce czynnosci kontrolne wbudowane
w poszczegblne procesy bankowe, majgce na celu
ograniczanie ryzyk zidentyfikowanych w procesach
(np. procedury kontrolne, samoocena, kontrola funk-
cjonalna, kontrole manualne i automatyczne itp.).
W ramach 1. Poziomu w procesie sporzqdzania spra-
wozdan finansowych wykorzystywane sq dwa rodzaje
mechanizmow kontrolnych:

« techniczny - liczbowe i logiczne formuty kontrolne
w systemach sprawozdawczych zaimplementowane
na poszczegblnych etapach procesu generowania
sprawozdan, ktérych gtéwnym celem jest zapewnie-
nie kompletnosci danych wejsciowych do sprawozdan
finansowych i ich zgodnosci z Ksiegg Gtdéwng Banku;

« merytoryczny - analityczny przeglgd raportéw, ktéry
zapewni¢ ma jakos$¢ i poprawng prezentacje danych
finansowych bazujgc na doswiadczeniu specjalistow
i ich wiedzy na temat zdarzen gospodarczych majg-
cych miejsce w Banku.

2) Poziom 2: Mechanizmy kontroli wewnetrznej regular-
nie stosowane przez wyodrebnione jednostki organi-
zacyjne Banku, powotane do zarzgdzania okreslonymi
rodzajami ryzyk bankowych. Celem kontroli jest ocena
efektywnosci kontroli 1. Poziomu,

3) Poziom 3: Monitorowanie kontroli sprawowane przez
DAW, ktore polega na okresowym badaniu, ocenie
i doskonaleniu istniejgcych w ramach Banku mecha-
nizmdw kontroli wewnetrznej oraz ich praktycznego
stosowania. Celem monitorowania kontroli jest ocena
efektywnosci kontroli 1. i 2. Poziomu.
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14. Dodatkowe informacje
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14.1. Zgoda KNF na zaliczenie pozyczki
podporzqdkowanej do funduszy
uzupetniajgcych

W marcu 2010 roku KNF wyrazita zgode na zaliczenie do
funduszy uzupetniajgcych Banku BPH srodkéw pieniez-
nych w kwocie 120 min CHF, pochodzqgcych z pozyczki
podporzgdkowanej, ktéra miata zostaé udzielona przez
GE Capital International Holdings Corporation z siedzibg
w Stamford, USA. Ostatecznie jednak pozyczka ta nie zo-
stata wykorzystana przez Bank.

14.2. Emisja akcji potgczeniowych serii ,E”

KNF w marcu 2010 r. stwierdzita rownowaznos$¢ pod
wzgledem formy i treSci informacji zawartych w Me-
morandum Informacyjnym Banku BPH (Memorandum)
z informacjami wymaganymi w prospekcie emisyjnym.
Memorandum zostato sporzqdzone w zwigzku z ubie-
ganiem sie o dopuszczenie oraz wprowadzenie 66 876
197 akgji serii ,E” Banku BPH, o warto$ci nominalnej 5 zt
kazda, do obrotu na rynku regulowanym Gietdy Papie-
row Wartosciowych w Warszawie S.A. Akcje te zostaty
wyemitowane w ramach potgczenia z bytym GE Money
Bankiem, ktére nastgpito 31 grudnia 2009 roku. W dniu
29 marca 2010 roku Zarzagd GPW podjgt decyzje o do-
puszczeniu tych akcji do obrotu gietdowego na rynku
podstawowym z dniem 31 marca 2010 roku.
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14.3. Zakonczenie Programu GDR-6w
Banku BPH

3 pazdziernika 2010 roku Bank BPH wystat do The Bank
of New York Mellon, z siedzibg w Nowym Jorku, USA,
wypowiedzenie Umowy Depozytowej z dnia 31 grudnia
2001 roku, na podstawie ktorej Bank ten w oparciu o ak-
cje Banku BPH wyemitowat Globalne Kwity Depozytowe
(GDR) poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Umowa
Depozytowa ulegta rozwigzaniu 31 grudnia 2010 roku.

14.4. Istothe umowy

Znaczgce umowy z podmiotami Grupy GE

18 lutego 2010 roku Bank BPH zawart z GE Money Bank
AG, z siedzibq w Zurychu, Szwajcaria (GEMB AG), umowe
pozyczki w wysokosci 1 miliarda CHF (tj. rdwnowartosé 2
719 min zt), z przeznaczeniem na sptate istniejgcej pozyczki
nominowanej w CHF, ktérg Bank zaciggngt w celu refinan-
sowania kredytow udzielanych w toku zwyktej dziatalnosci.
Umowa pozyczki zostata zawarta na okres 2 lat z mozliwos-
ciq jej przedtuzenia o kolejne dwa lata (do 2014 roku).

17 marca Bank BPH zawart z GECS Polish Funding Co | AB
z siedzibg w Sztokholmie, Szwecja (GECSPF) umowe o po-
2yczke. GECSPF nalezy do Grupy General Electric Compa-
ny. Na mocy tej umowy GECSPF udzielit Bankowi pozycz-
ki w wysokosci 500 miIn CHF (tj. rownowartos¢ 1 341,5
min zt wg kursu sredniego NBP z dnia 15 marca), z prze-
znaczeniem na sptate istniejgcej pozyczki nominowanej
w CHF, ktérg Bank zaciggnagt w celu refinansowania kre-
dytéw udzielanych w toku zwyktej dziatalnosci. Umowa
pozyczki zostata zawarta na okres 4 lat z mozliwosciq jej
przedtuzenia o kolejne cztery lata (do 2018 rokul).




12 lipca Bank BPH podpisat Aneks do umowy konsultin-
gowej, tzw. Master Services Agreement, ktory obowigzuje
od 1 lipca 2010 roku. Zmianie ulegt podmiot $wiadczgcy
na rzecz Banku ustugi. Dotychczasowy $wiadczeniodaw-
ca, tj. GE Consumer Finance International Holdings SAS na
skutek reorganizacji Grupy GE oraz za zgodg Banku BPH,
przeniost prawa i obowigzki z tej umowy na rzecz GE Mo-
ney EMEA. Wszelkie pozostate postanowienia Master Ser-
vices Agreement pozostaty w mocy i sq skuteczne.

W dniu 15 wrzesnia 2010 roku Bank zawart dwie umowy
pozyczki z GECSPF. Na mocy pierwszej umowy GECSPF
udzielit Bankowi pozyczki w wysokosci 472 216 tys. CHF
(tj. rbwnowartos¢ 1 427 178 416,80 zt wg kursu Srednie-
go NBP z dnia 15 wrzeénia). Umowa ta obowigzuje do
dnia 18 wrzesnia 2012 roku. Na mocy drugiej umowy
GECSPF udzielit Bankowi pozyczki w wysokosci 2 127 784
tys. CHF (tj. rdwnowartos$¢ 6 430 801 583,20 zt wg kursu
$redniego NBP z dnia 15 wrzesnia). Umowa ta obowigzu-
je do dnia 19 wrzesnia 2012 roku. Oprocentowanie pozy-
czek jest sumq stopy CHF LIBOR i marzy. Pozyczki zostaty
przeznaczone na sptate istniejgcej pozyczki nominowa-
nej w CHF, ktérg Bank BPH zaciggnat w celu refinanso-
wania kredytéw udzielanych w toku zwyktej dziatalnosci.
20 wrzeénia 2010 roku Bank BPH podpisat z GE Capital
International Holding Corporation z siedzibg w Stam-
ford, USA (,GECIHC") umowe o odnawialng linie kredyto-
wq o wartosci 2,6 mld CHF. Na mocy tej umowy GECIHC
postawit do dyspozycji Banku $rodki w tej wysokosci (t].
rownowartosé 7 796 620 tys. zt wg kursu $redniego NBP
z dnia 21 wrzesnia) w formie odnawialnej linii kredytowej
Z przeznaczeniem na finansowanie dziatalnosci podsta-
wowej Banku. Umowa zostata zawarta na okres 11 lat (t;.
do 2021 roku). Oprocentowanie $rodkéw jest sumg CHF
LIBOR i marzy.

W dniu 13 pazdziernika 2010 roku Bank BPH zawart umo-
we 0 pozyczke z GEMB AG. Na mocy tej umowy GEMB AG
udzielit Bankowi pozyczki w wysokosci 230 min CHF (tj.
rownowartosé 681 904 tys. zt wg kursu $redniego NBP
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z dnia 12 pazdziernika) z przeznaczeniem na finansowa-
nie kredytow udzielanych w toku zwyktej dziatalnosci.
Umowa pozyczki zostata zawarta na okres 5 lat (do 2015
roku). Oprocentowanie pozyczki jest sumg stopy CHF LI-
BOR i marzy.

14.5. Dywidendy

Zwyczajne Walne Zgromadzenia Banku BPH S.A. w dniu
1 czerwca 2010 roku podjeto uchwate w sprawie po-
dziatu zysku, ktéra nie przewiduje wyptaty dywidendy za
2009 rok. Decyzja ta jest zgodna z rekomendacjami Rady
Nadzorczej i Zarzqdu Banku.

Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finan-
sowego nie zostaty podjete Zadne decyzje w sprawie wy-
ptaty dywidendy za 2010 rok.

W mysl art. 142 ust. 4 Ustawy Prawo bankowe, w okresie
realizacji programu postepowania naprawczego, w przy-
padku Banku BPH zwanego Programem Wzmocnienia
Efektywnosci, wszelkie zyski muszqg by¢ wykorzystane na
pokrycie uprzednio poniesionych strat, a po ich pokryciu
na podwyzszenie funduszy wtasnych Banku.
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Opinia zawiera 2 strony
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Opinia niezaleznego biegtego rewidenta

oraz raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy konczqcy sie
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Walnego Zgromadzenia Banku
BPH Spodtka Akcyjna

Przeprowadzilismy badanie zatgczonego skonsolido-
wanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku BPH Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Al. Po-
koju 1, (,Grupa Kapitatowa”), na ktére sktada sie skonso-
lidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzqdzo-
ne na dzien 31 grudnia 2010 r,, skonsolidowany rachunek
zyskow i strat oraz skonsolidowane sprawozdanie z cat-
kowitych dochodéw, skonsolidowane sprawozdanie ze
zmian w kapitale wtasnym oraz skonsolidowane spra-
wozdanie z przeptywdw pienieznych za rok obrotowy
konczqcy sie tego dnia oraz informacje dodatkowe do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego o przy-
jetych zasadach rachunkowosci oraz inne informacje
objasniajqce.

Odpowiedzialno$¢ Zarzqdu oraz Rady
Nadzorczej

Zarzad jednostki dominujgcej jest odpowiedzialny za
sporzgdzenie i rzetelnq prezentacje tego skonsolidowa-
nego sprawozdania finansowego zgodnie z Miedzyna-
rodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej,
ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejskgiinnymi
obowiqzujgcymi przepisami oraz sporzqdzenie sprawo-
zdania z dziatalnosci. Zarzqd jednostki dominujgcej jest
odpowiedzialny réwniez za kontrole wewnetrzng, ktérg
uznaje za niezbedng, aby sporzgdzane skonsolidowane
sprawozdania finansowe byty wolne od nieprawidtowo-
$ci powstatych wskutek celowych dziatan lub bteddw.

Zgodnie z ustawq z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachun-
kowosci (Dz. U. z 2009 r. nr 152, poz. 1223 z pozniejszymi
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zmianami) (,ustawa o rachunkowosci”), Zarzqgd jednostki
dominujqcej oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sq zobo-
wigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane sprawo-
zdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci spet-
niaty wymagania przewidziane w tej ustawie.

Odpowiedzialnos¢ Biegtego Rewidenta

Naszym zadaniem jest, w oparciu o przeprowadzone
badanie, wyrazenie opinii o tym skonsolidowanym spra-
wozdaniu finansowym. Badanie sprawozdania finan-
sowego przeprowadzilimy stosownie do postanowien
rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci, krajowych standar-
déw rewizji finansowej wydanych przez Krajowq Rade
Biegtych Rewidentéw w Polsce oraz Miedzynarodowych
Standardow Rewizji Finansowej. Regulacje te naktadajg
na nas obowigzek postepowania zgodnego z zasada-
mi etyki oraz zaplanowania i przeprowadzenia bada-
nia w taki sposob, aby uzyska¢ racjonalng pewnosé, ze
skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest wolne od
istotnych nieprawidtowosci.

Badanie polega na przeprowadzeniu procedur majgcych
na celu uzyskanie dowodéw badania dotyczgcych kwot
i informacji ujawnionych w skonsolidowanym sprawo-
zdaniu finansowym. Wybor procedur badania zalezy od
naszego osqdu, w tym oceny ryzyka wystgpienia istot-
nej nieprawidtowosci skonsolidowanego sprawozdania
finansowego na skutek celowych dziatan lub btedow.
Przeprowadzajgc ocene tego ryzyka bierzemy pod uwa-
ge kontrole wewnetrzng zwigzang ze sporzqdzeniem
oraz rzetelng prezentacjg skonsolidowanego sprawo-
zdania finansowego w celu zaplanowania stosownych
do okolicznosci procedur badania, nie zaé w celu wyra-
Zenia opinii na temat skutecznosci dziatania kontroli we-
wnetrznej w jednostce. Badanie obejmuje réwniez oce-




ne odpowiedniosci stosowanej polityki rachunkowosci,
zasadnosci szacunkéw dokonanych przez Zarzqgd oraz
ocene ogdlnej prezentacji skonsolidowanego sprawo-
zdania finansowego.

Wyrazamy przekonanie, Zze uzyskane przez nas dowody
badania stanowiq wystarczajgcqg i odpowiednig podsta-
we do wyrazenia przez nas opinii z badania.

Opinia

Naszym zdaniem, zatgczone skonsolidowane sprawo-
zdanie finansowe Grupy Kapitatowe] Banku BPH Spotka
Akcyjna przedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majgtko-
wq i finansowq Grupy Kapitatowej na dzien 31 grudnia
2010 ., wynik finansowy oraz przeptywy pieniezne za rok
obrotowy konczqcy sie tego dnia, zostato sporzgdzone,
we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Miedzyna-
rodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej,

W imieniu KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig sp.k. nr ewidencyjny 3546
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Biegty rewident nr 796
Cztonek Zarzgdu KPMG Audyt Sp. z 0.0.,
komplementariusza spétki KPMG Audyt Spotka
z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k.
Bogdan Debicki
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ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejskq oraz
jest zgodne z wptywajgcymi na tres¢ skonsolidowanego
sprawozdania finansowego przepisami prawa obowig-
zujgcymi Grupe Kapitatowq.

Inne kwestie

Ponadto, zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci,
stwierdzamy, Zze sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapi-
tatowej uwzglednia, we wszystkich istotnych aspektach,
informacje, o ktérych mowa w art. 49 ustawy o rachun-
kowosci oraz w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 r.w sprawie informacji biezgcych i okreso-
wych przekazywanych przez emitentéw papieréw war-
tosciowych oraz warunkdéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nie-
bedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 ., nr
33, poz. 259) i sg one zgodne z informacjami zawartymi
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Komandytariusz, Petnomocnik
Stacy Ligas

10 marca 2011 r.
Warszawa
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Raport uzupetniajgcy opinie z badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Rok obrotowy konczqgcy sie 31 grudnia 2010 r.

Raport uzupetniajgcy opinie zawiera 14 stron

Raport uzupetniajgcy opinie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy konczqcy sie

31 grudnia 2010,
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Czesc ogolna raportu

1.1.

111

Dane identyfikujgce Grupe Kapi-
tatowg

. Nazwa Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa Banku BPH Spétka Akcyjna
(dalej ,Grupa Kapitatowa”)

1.1.2. Siedziba jednostki dominujgce;j
Al. Pokoju 1, 31-548 Krakéw, Polska
1.1.3. Rejestracja jednostki dominujqcej
w Krajowym Rejestrze Sqdowym
Sqd rejestrowy:
Sqd Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Kra-
kowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sgdowego
Data:
9 maja 2001 r.
Numer rejestru:
KRS 0000010260
Kapitat zaktadowy na dzien bilansowy:
383 339 555 zt
1.1.4. Kierownik jednostki dominujqcej

Funkcje kierownika jednostki sprawuje Zarzqd.
W sktad Zarzqdu Banku na dzien 31 grudnia
2010 r. wchodzili:
« Richard Gaskin - Wiceprezes Zarzqdu,
p.o. Prezesa Zarzqdu,
» Grzegorz Dgbrowski - Wiceprezes Zarzqdu,
« Grzegorz Jurczyk - Wiceprezes Zarzqdu,
« Ronald Malak - Wiceprezes Zarzqdu,
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Cezary Mgczka - Wiceprezes Zarzgdu,

» George Newcomb - Wiceprezes Zarzqdu,
Krzysztof Nowaczewski - Wiceprezes Zarzqdu,
« Carl Normann Vékt - Wiceprezes Zarzqdu.

Od 1 stycznia 2010 r. do daty opinii, w sktadzie
Zarzqgdu Banku BPH Spétka Akcyjna nastgpity na-
stepujgce zmiany:

o W dniu 8 stycznia 2010 r. Kazimierz tabno zto-
2yt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu
Banku.

o W dniu 8 stycznia 2010 r. Rada Nadzorcza po-
wotata Richarda Gaskina na stanowisko Wice-
prezesa Zarzqdu Banku. Powotanie to stato sie
skuteczne z dniem 25 stycznia 2010 .

« W dniu 8 stycznia 2010 r. Rada Nadzorcza po-
wotata Ronalda Malaka na stanowisko Wice-
prezesa Zarzqdu Banku. Powotanie to stato sie
skuteczne z dniem 12 lutego 2010 .

« W dniu 7 maja 2010 r. Jozef Wancer ztozyt re-
zygnacje z petnienia funkcji Prezesa Zarzgdu
Banku ze skutkiem na dzien 31 lipca 2010 .

o W dniu 14 czerwca 2010 r. Piotr Krélikowski
ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzq-
du Banku z dniem 31 lipca 2010 .

« Wdniu 9 lipca 2010 r. Rada Nadzorcza powie-
rzyta Wiceprezesowi Zarzgdu Banku Richar-
dowi Gaskinowi petnienie obowiqgzkéw Pre-
zesa Zarzqdu Banku, w okresie od 1 sierpnia
2010 r. do dnia powotania Prezesa Zarzqdu
Banku.

« Wdniu9lipca 2010 r. Rada Nadzorcza powota-
ta Grzegorza Jurczyka na stanowisko Wicepre-
zesa Zarzqdu Banku, z dniem 1 sierpnia 2010,

« Wdniu9lipca 2010 r. Rada Nadzorcza powota-
ta Krzysztofa Nowaczewskiego na stanowisko
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Wiceprezesa Zarzqgdu Banku, z dniem 1 sierp-
nia 2010 r.

W dniu 23 lipca 2010 r. Mirostaw Boniecki ztozyt
rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzqdu Ban-
ku ze skutkiem na dzien 31 lipca 2010 .

W dniu 16 grudnia 2010 r. Rada Nadzorcza
powotata Richarda Gaskina na stanowisko
Prezesa Zarzgdu Banku. Powotanie stanie sie
skuteczne z chwilg uzyskania zgody Komisji
Nadzoru Finansowego. Do tego czasu, Richard
Gaskin bedzie petnit dotychczasowqg funkcje
Wiceprezesa Zarzgdu Banku i Petnigcego Obo-
wiqzki Prezesa.

1.2.

1.21
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Informacja o jednostkach wcho-
dzqcych w sktad Grupy Kapitato-
wej

.Jednostki objete skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. naste-

pujgce jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapi-

tatowej zostaty objete konsolidacjq:

Jednostka dominujgca:

« Bank BPH Spoétka Akcyjna (zwany dalej ,Bank”
lub ,Bank BPH").

Jednostki zalezne objete konsolidacjg metodq

petng:

« BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z o.0.
wraz z jednostkq posrednio zalezng od BPH
PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0. - BPH
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Jednostki nieobjete skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2010 r. nie wy-
stepowaty jednostki zalezne wchodzgce w sktad
Grupy Kapitatowej, ktére nie zostaty objete kon-
solidacja.




1.3. Dane identyfikujgce kluczowe-
go biegtego rewidenta i podmiot
uprawniony do badania sprawo-
zdan finansowych

1.3.1. Dane identyfikujgce kluczowego bie-
gtego rewidenta

Imie i nazwisko: Bogdan Debicki
Numer w rejestrze: 796

1.3.2. Dane identyfikujgce podmiot upraw-
niony

Firma:

KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzial-
nosciq sp.k.

Siedziba: Warszawa

Adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Numer rejestru: KRS 0000339379

Sqd rejestrowy: Sqd Rejonowy dla m.st. Warsza-
wy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sgdowego

Numer NIP: 527-26-15-362

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig sp.k. jest wpisana na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finanso-
wych pod numerem 3546.
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1.4. Informacje o skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za po-
przedni rok obrotowy

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obro-
towy konczgcey sie 31 grudnia 2009 r. zostato zbadane
przez KPMG Audyt Sp. z 0.0. i uzyskato opinie biegtego
rewidenta bez zastrzezen.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato za-
twierdzone w dniu 1 czerwca 2010 r. przez Walne Zgro-
madzenie.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato zto-
zone w Sgdzie Rejestrowym w dniu 14 czerwca 2010 r.
oraz ogtoszone w Monitorze Polskim B nr 2115 z dnia
25 pazdziernika 2010 .
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1.5. Zakres prac i odpowiedzialnosci

Niniejszy raport zostat przygotowany dla Walnego
Zgromadzenia Banku BPH Spotka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie, Al. Pokoju 1, i dotyczy skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, na ktére sktada sie skonso-
lidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzqdzo-
ne na dzien 31 grudnia 2010 r, skonsolidowany rachu-
nek zyskéw i strat oraz skonsolidowane sprawozdanie
z catkowitych dochodoéw, skonsolidowane sprawozdanie
ze zmian w kapitale wtasnym oraz skonsolidowane spra-
wozdanie z przeptywdw pienieznych za rok obrotowy
konczqcey sie tego dnia oraz informacje dodatkowe do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego o przy-
jetych zasadach rachunkowoé$ci oraz inne informacje
objasniajqce.

Jednostka dominujgca sporzqdza skonsolidowane spra-
wozdanie finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Stan-
dardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty
zatwierdzone przez Unie Europejskg, na podstawie decy-
zji Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariu-
szy z dnia 15 marca 2005 .

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego
przeprowadzono zgodnie z umowq z dnia 17 grudnia
2010, zawartg na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej
z dnia 16 grudnia 2010 r. odno$nie wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdania finansowego.
Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego
przeprowadzilismy stosownie do postanowien rozdziatu
7 ustawy o rachunkowosci, krajowych standardéw rewi-
zji finansowe] wydanych przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentéw w Polsce oraz Miedzynarodowych Standar-
déw Rewizji Finansowe;j.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zostato przeprowadzone w siedzibie jednostki dominujg-
cej (i jej oddziatach) w okresie od 17 grudnia 2010 . do 4
marca 2011 r.
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Zarzqd jednostki dominujqcej jest odpowiedzialny za
sporzqgdzenie i rzetelng prezentacje skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zgodnie z Miedzynarodowy-
mi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktore
zostaty zatwierdzone przez Unie Europejskq i z innymi
obowigzujgcymi przepisami oraz sporzqdzenie sprawo-
zdania z dziatalnosci.

Naszym zadaniem byto, w oparciu o przeprowadzone
badanie, wyrazenie opinii i sporzgdzenie raportu uzu-
petniajgcego, odnosnie tego skonsolidowanego sprawo-
zdania finansowego.

Zarzad jednostki dominujgcej ztozyt w dniu wydania ni-
niejszego raportu oswiadczenie o rzetelnosci i jasnosci
skonsolidowanego sprawozdania finansowego przedsta-
wionego do badania oraz niezaistnieniu zdarzeh wptywa-
jgcych w sposéb znaczqcy na dane wykazywane w skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym za rok badany.

W trakcie badania skonsolidowanego sprawozda-
nia finansowego Zarzgd jednostki dominujgcej ztozyt
wszystkie zqgdane przez nas oswiadczenia, wyjasnienia
i informacje oraz udostepnit nam wszelkie dokumenty
i informacje niezbedne do wydania opinii i przygotowa-
nia raportu.

Kluczowy biegty rewident oraz KPMG Audyt Spdtka
Z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k., spetniajg wy-
mog niezaleznosci od jednostek wchodzqcych w sktad
badanej Grupy Kapitatowej w rozumieniu art. 56 ust. 3
i 4 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewiden-
tach i ich samorzqgdzie, podmiotach uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze pub-
licznym (Dz.U. Nr 77 poz. 649). Zakres planowanej i wy-
konanej pracy nie zostat w zaden sposéb ograniczony.
Zakres i sposob przeprowadzonego badania wynika ze
sporzgdzonej przez nas dokumentacji roboczej, znajdu-
jacej sie w siedzibie KPMG Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécig sp.k.




1.6. Informacja o przeprowadzonych
badaniach sprawozdan finanso-
wych jednostek objetych konsoli-
dacjg

1.6.1. Jednostka dominujgca

Sprawozdanie finansowe jednostki dominujgcej za rok
obrotowy konczqcy sie 31 grudnia 2010 r. zostato zba-
dane przez KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpo-
wiedzialnosciq sp.k., podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych nr 3546, i uzyskato opinie bez
zastrzezen.
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1.6.2. Pozostate jednostki objete konsolidacjq

POZOSTALE JEDNOSTKI OBJETE KONSOLIDACJA

Nazwa

jednostki

BPH To-
warzystwo
Funduszy
Inwestycyj-
nych S.A.

BPH PBK
Zarzqdzanie
Funduszami

Sp.zo.0.

Podmiot
uprawniony
do badania

KPMG

Audyt Spétka
Z ograniczong
odpowie-
dzialnosciq
Sp. k.

Nie podlega
obowigzkowi
badania

Dzien
bilansowy

31 grudnia
2010

Rodzaj
opinii
biegtego
rewidenta

Bez za-
strzezen
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2. Analiza finansowa Grupy Kapitatowej

2.1. Ogolna analiza skonsolidowanego sprawozdania finansowego

2.1.1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

AKTYWA

Wyszczegélnienie 31.12.2010 ' % sumy 31.12.2009 ‘ % sumy
tys. zt bilansowej tys. zt bilansowej

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 3687542 9,9 1243 425 35
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 392412 1,0 595615 17
Naleznosci od bankéw 905 819 2.4 514181 15
Naleznosci od klientéw 28 111 421 754 29 095 698 82,6
w tym: odpisy z tytutu utraty wartosci (2713 020) (7,3) (2115 641) (6,0)
Inwestycyjne aktywa finansowe 2167 148 58 1624236 4,6
Aktywa trwate rzeczowe 370226 1,0 441732 13
Wartosci niematerialne 1103 444 3,0 1135751 3.2
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 3133 0,0 19 317 0,1
Pozostate aktywa 549 705 15 544938 15
w tym: aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 333587 09 313576 09

SUMA AKTYWOW 37 290 850 100,0 35214893 100,0
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PASYWA

31.12.2010 % sumy 31.12.2009 % sumy
tys. zt bilansowej tys. zt bilansowej

Wyszczeg6lnienie

Zobowigzania

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1003 - - -
Zobowigzania wobec bankéw 484 650 13 778 581 2,2
Zobowigzania wobec klientéw 15652 938 42,0 10215552 29,0
Zobowigzania wobec pozostatych instytucji 14 410 105 38,6 17212999 489
i/%tintaov\éicciwyighz tytutu emisji wtasnych papieréw 491 813 13 597 300 17
Rezerwy 220413 0,6 138 266 04
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 401 754 11 576 735 16
Pozostate pasywa 579 362 16 531975 15
Zobowigzania podporzgdkowane 682912 18 674211 19
Zobowigzania razem 32 924 950 88,3 30725619 87,2
Kapitat wiasny

Kapitat podstawowy 383 340 1,0 383 340 11
Pozostate kapitaty 4004 656 10,7 3953376 11,2
Zysk (strata) za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku (135 209) (0,3) 52 806 0,2
Kapitat wtasny przypisany akcjonariuszom Banku 4 252 787 11,4 4389 522 12,5
Udziaty niekontrolujqgce 113113 0,3 99 752 0,3
Kapitat wtasny razem 4 365 900 11,7 4 489 274 12,8
SUMA PASYWOW 37 290 850 100,0 35214893 100,0
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2.1.2 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

31.12.2010 31.12.2009

tys. zt tys. zt
Przychody z tytutu odsetek 2278953 2454876
Koszty z tytutu odsetek (895 948) (1040359
Wynik z tytutu odsetek 1383 005 1414517
Odpisy z tytutu utraty wartoéci (822 870) (690 139)
Wynik z tytutu odsetek uwzgledniajqcy odpisy z tytutu utraty wartosci 560 135 724378
Przychody z tytutu prowizji 915693 942 445
Koszty z tytutu prowizji (153 170) (152 536)
Wynik z tytutu prowizji 762 523 789 909
Wynik handlowy i rewaluacja 80 700 91043
Wynik z inwestycji finansowych (1128) (2183)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzgdu (1520729 (1596 526)
Wynik z tytutu pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych (13 508) (6 245)
2ysk (strata) przed opodatkowaniem (132 007) 376
Podatek dochodowy 9 884 60 705
2ysk (strata) za okres (122 123) 61081
Przypadajgcy na akcjonariuszy Banku (135 209) 52806
Przypadajgcy na udziaty niekontrolujgce 13086 8275

2ysk (strata) za okres oraz rozwodniony zysk (strata) za okres na jedng akcje zwyktq

przypadajgcy na akcjonariuszy Banku (w zi) (1,76) 0.69

2Zysk (strata) za okres oraz rozwodniony zysk (strata) za okres na jedng akcje zwyktqg (w z4) (1,59) 0,80




2.1.3. Sprawozdanie z catkowitych dochodow

SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

1.01.2010 1.01.2009
-31.12.2010 -31.12.2009

tys. zt tys. zt
2ysk (strata) za okres (122 123) 61081
Inne catkowite dochody: (3 165) (19 034)
Wynik z tytutu wyceny papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy (po uwzglednieniu
(832) 928
podatku odroczonego)
Wynik z tytutu wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajqgcych (po uwzglednieniu ) (19 396)
podatku odroczonego)
Rozliczenie skumulowanych zyskéw i strat zwigzanych z instrumentami zabezpieczajgcymi,
. L . . o C (2333) (566)
ktére zostaty wytgczone z rachunkowosci zabezpieczen (po uwzglednieniu podatku odroczonego)
Catkowite dochody ogotem (125 288) 42 047
Przypadajgce na akcjonariuszy Banku (138 649) 33158
Przypadajgce na udziaty niekontrolujgce 13361 8889
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2.2. Wybrane wskazniki finansowe

WYBRANE WSKAZNIKI FINANSOWE

2010 2009

Suma bilansowa (tys. zt) 37 290 850 35214893
Zysk (strata) przed opodatkowaniem (tys. 1) (132 007) 376
2ysk (strata) za okres (tys. z1) (122 123) 61081
Kapitat wasny (tys. zH) * 4 387 996 4336716
Stopa zysku (straty) za okres do kapitatéw wiasnych ** (3,2%) 1,2%
Udziat naleznosci netto w aktywach 77,8% 84,1%
Udziat aktywéw dochodowych w sumie aktywdw *** 84,7% 90,4%
Udziat zobowigzan kosztowych w sumie pasywow **** 86,1% 85,3%

*  kapitat wiasny przypisany akcjonariuszom Banku bez zysku (straty) za okres przypadajqcego na akcjonariuszy Banku

**  zysk (strata) za okres przypadajqcy na akcjonariuszy Banku / kapitat wtasny przypisany akcjonariuszom Banku

*** (aktywa finansowe przeznaczone do obrotu + naleznosci od bankéw + naleznosci od klientéw + inwestycyjne aktywa finansowe) / aktywa razem

***x(zobowigzania wobec bankow + zobowigzania wobec klientéw + zobowigzania wobec pozostatych instytucji + zobowiqzania z tytutu emisji wtas-
nych papieréw wartosciowych + zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu + zobowigzania podporzqdkowane) / pasywa razem




3. Czesc szczegotowa raportu

3.1. Zasady rachunkowosci

Jednostka dominujgca posiada aktualng dokumentacje
opisujgcg stosowane w Grupie Kapitatowej zasady ra-
chunkowosci, przyjete przez Zarzqd jednostki dominujgcej.
Przyjete zasady rachunkowos$ci zostaty przedstawione
w informacjach dodatkowych do skonsolidowanego spra-
wozdania finansowego, w zakresie wymaganym przez
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczoéci Finanso-
wej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska.

Ze wzgledu na fakt, iz nie wszystkie jednostki wchodzg-
ce w sktad Grupy Kapitatowej stosujq jednakowe zasady
rachunkowosci, zgodne z zasadami stosowanymi przez
jednostke dominujgcg, dla potrzeb sporzqdzenia skon-
solidowanego sprawozdania finansowego dokonano
odpowiednich przeksztatcen sprawozdan finansowych
tych jednostek, dostosowujgc dane do zasad rachunko-
wosci stosowanych w jednostce dominujgce;j.
Sprawozdania finansowe jednostek objetych skonsolido-
wanym sprawozdaniem finansowym zostaty sporzqdzo-
ne na koniec tego samego okresu sprawozdawczego, co
sprawozdanie finansowe jednostki dominujqcej.

3.2. Podstawa sporzgdzenia skonsoli-
dowanego sprawozdania finanso-
wego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapi-
tatowej Banku BPH Spoétka Akcyjna zostato sporzqdzo-
ne zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawo-
zdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez
Unie Europejskq i innymi obowigzujgcymi przepisami.

Podstawe sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego stanowita dokumentacja konsolidacyjna.
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3.3. Metoda konsolidacji

Zastosowana metoda konsolidacji zostata przedstawio-
na w nocie ,Znaczqce zasady rachunkowosci” lit. b infor-
macji dodatkowych do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

3.4. Konsolidacja kapitatow i ustalenie
udziatow niekontrolujgcych

Kapitatem zaktadowym Grupy Kapitatowej jest kapitat
zaktadowy jednostki dominujqce;j.

Wyliczenia pozostatych sktadnikéw kapitatu  wtasnego
Grupy Kapitatowej dokonano poprzez dodanie do poszcze-
golnych sktadnikow kapitatu wtasnego jednostki dominujg-
cej odpowiednich sktadnikéw kapitatu wiasnego jednostek
zaleznych objetych skonsolidowanym sprawozdaniem fi-
nansowym, odpowiadajgcych procentowemu udziatowi
jednostki dominujgcej w kapitale wtasnym jednostek za-
leznych wedtug stanu na koniec okresu sprawozdawczego.
Do kapitatu wtasnego Grupy Kapitatowej wtgczono tylko
te czesci odpowiednich sktadnikéw kapitatu wtasnego
jednostek zaleznych, ktore powstaty od dnia objecia kon-
troli nad nimi przez jednostke dominujgca.

Wyliczenia udziatéw niekontrolujgcych w jednostkach
zaleznych objetych skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym dokonano na podstawie procentowego
udziatu udziatowcoéw niekontrolujgcym w kapitale witas-
nym jednostek zaleznych wedtug stanu na koniec okresu
sprawozdawczego.

3.5. Wytgczenia konsolidacyjne

Dokonano wytgczen konsolidacyjnych dotyczgcych we-
wnatrzgrupowych rozrachunkdw.

Podczas konsolidacji dokonano wytgczen dotyczqgcych
sprzedazy pomiedzy jednostkami Grupy, pozostatych
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wewngtrzgrupowych przychodéw i kosztéw operacyj-
nych oraz kosztéw i przychodéw finansowych.

Dane, stanowigce podstawe do wytgczen, uzyskano
z ksigg rachunkowych Banku BPH Spétka Akcyjna (lub
jednostek zaleznych) i uzgodniono z informacjami uzy-
skanymi od jednostek zaleznych.

3.6. Stosowanie sie do norm ostroznos-
ciowych

W oparciu o przeprowadzone badanie nie zidentyfiko-
walismy Zzadnych istotnych odstepstw jednostki domi-
nujgcej od bankowych norm ostroznosciowych dotyczg-
cych miedzy innymi koncentracji zaangazowan, rezerwy
obowigzkowej oraz adekwatnosci kapitatowe).

3.7. Informacje dodatkowe do skonso-
lidowanego sprawozdania finan-
sowego

Dane zawarte w informacjach dodatkowych do skonsoli-
dowanego sprawozdania finansowego zawierajgcej opis
znaczqcych zasad rachunkowosci oraz inne informacje
objasniajqce, zostaty przedstawione we wszystkich istot-

W imieniu KPMG Audyt Spo6tka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig sp.k. nr ewidencyjny 3546
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Biegty rewident nr 796
Cztonek Zarzgdu KPMG Audyt Sp. z 0.0.,
komplementariusza spétki KPMG Audyt Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
Bogdan Debicki
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nych aspektach kompletnie i prawidtowo. Dane te stano-
wig integralng czes¢ skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

3.8. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej uwzgled-
nia, we wszystkich istotnych aspektach, informacje,
o ktérych mowa w art. 49 ustawy o rachunkowosci oraz
w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartoécio-
wych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne infor-
macji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedg-
cego panstwem cztonkowskim (Dz. U.z 2009 ., nr 33, poz.
259) i sq one zgodne z informacjami zawartymi w skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym.

3.9. Informacja o opinii niezaleznego
biegtego rewidenta

W oparciu o przeprowadzone badanie skonsolidowane-
go sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej spo-
rzqdzonego na dzien 31 grudnia 2010 r. i za okres kon-
czqcy sie tego dnia wydalisSmy opinie bez zastrzezen.

Komandytariusz, Petnomocnik
Stacy Ligas

10 marca 2011 r.
Warszawa




Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
grupy Banku BPH

Inwestujemy w relacje - Bank BPH







Sprawozdanie Finansowe
Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za rok 2010

Roczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe
Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za rok 2010
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009

Przychody z tytutu odsetek

Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Wynik z tytutu odsetek uwzgledniajgcy odpisy z tytutu utraty wartosci
Przychody z tytutu prowizji

Koszty z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik z inwestycji finansowych

Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzqdu

Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych
2ysk (strata) przed opodatkowaniem

Podatek dochodowy

2ysk (strata) za okres

Przypadajgcy na akcjonariuszy Banku

Przypadajgcy na udziaty niekontrolujgce

2ysk (strata) za okres oraz rozwodniony zysk (strata)
za okres na jednq akcje zwyktg przypadajgcy na akcjonariuszy Banku (w zt)

2Zysk (strata) za okres oraz rozwodniony zysk (strata)
za okres na jedng akcje zwyktqg (w zi)
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tys. zt tys. zt

2278953 2454876

-895 948 -1040 359

2 1383 005 1414 517
3 -822 870 -690 139
560 135 724378

915693 942 445

-153170 -152 536

4 762 523 789 909
5 80 700 91043
6 -1128 -2183
7 -1520729 -1596 526
8 -13 508 -6 245
-132 007 376

9 9884 60 705
-122 123 61081

-135 209 52 806

13086 8275

10 -1,76 0,69
10 -1,59 0,80
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009

tys. zt tys. zt
Zysk/strata za okres -122 123 61081
Inne catkowite dochody: -3165 -19 034
wynik z tytutu wyceny papieréw wartos$ciowych dostepnych do sprzedazy
7 -832 928
(po uwzglednieniu podatku odroczonego)
wynik z tytutu wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych
2 0 -19396
(po uwzglednieniu podatku odroczonego)
rozliczenie skumulowanych zyskéw i strat zwigzanych z instrumentami zabezpieczajgcymi, ktére
. ) . - -2 333 -566
zostaty wytgczone z rachunkowosci zabezpieczen (po uwzglednieniu podatku odroczonego)
Catkowite dochody ogdtem -125 288 42 047
1. przypadajgce na akcjonariuszy Banku -138 649 33158

2. przypadajgce na udziaty niekontrolujgce 13361 8889
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

Aktywa (tys. zt) Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 11 3687542 1243 425
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 12 392412 595615
Naleznosci od bankéw 13 905 819 514181
Naleznosci od klientéw 14 28111421 29095 698

w tym: odpisy z tytutu utraty wartosci 15 -2 713020 -2 115 641
Inwestycyjne aktywa finansowe 16 2167 148 1624236
Aktywa trwate rzeczowe 17 370 226 441732
Wartosci niematerialne 18 1103 444 1135751
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 19 3133 19317
Pozostate aktywa 20 549 705 544938

w tym: aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 333587 313576

Aktywa razem 37 290 850 35214 893

Pasywa (tys. zt) Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 21 1003 0
Zobowigzania wobec bankéw 22 484 650 778 581
Zobowigzania wobec klientow 23 15652 938 10215552
Zobowigzania wobec pozostatych instytucii 24 14 410 105 17 212999
Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych papieréw wartosciowych 25 491813 597 300
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Rezerwy
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Pozostate pasywa
Zobowigzania podporzgdkowane
Kapitaty razem:
w tym: kapitat wtasny
w tym: kapitat niekontrolujgcy

Pasywa razem

Warto$é ksiegowa na jedng akcje zwyktqg (w )
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401 754

579362
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4365900

4252 787

113113

37 290 850
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138 266
576 735
531975
674211
4489 274
4389 522
99 752

35214 893

57,25




Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian
w kapitale wtasnym

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

(tys. zH) KAPITAt WEASNY PRZYPISANY AKCJONARIUSZOM BANKU
Kapitaty na poczqgtek okresu 01.01.2010 383 340 120 100 38 006
Zysk (strata) za okres 0 -135209 0

Inne catkowite dochody

wynik z tytutu wyceny papieréw wartosciowych dostepnych 0 0 1107
do sprzedazy (po uwzglednieniu podatku odroczonego)

rozliczenie skumulowanych zyskow i strat zwigzanych z
instrumentami zabezpieczajgcymi, ktore zostaty wytgczone

z rachunkowosci zabezpieczen (po uwzglednieniu podatku 0 0 "2 333
odroczonego)
Inne catkowite dochody ogétem 0 0 -3440

Transakcje z akcjonariuszami odniesione bezposrednio na kapitat

podziat zysku - odpis z kapitatu zapasowego 0 106 835 0
transakgcje z tytutu ptatnosci w formie akgji 0 0 0
inne 0 0 0
Kapitaty na koniec okresu 31.12.2010 383 340 91726 34566
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KAPITAt WEASNY PRZYPISANY AKCJONARIUSZOM BANKU

Kapitaty

2 : : : KAPITALY RAZEM
e Fundusz ogolnego  Pozostate kapitaty niekontrolujgce

ryzyka rezerwowe

2605 372 308 338 934 366 4389 522 99 752 4489274

0 0 0 -135209 13086 -122 123

0 0 0 -1107 275 -832

0 0 0 -2 333 0 -2 333

0 0 0 -3 440 275 -3 165

-106 835 0 0 0 0 0
0 0 1924 1924 0 1924
-10 0 0 -10 0 -10

2 498 527 308 338 936 290 4252787 113113 4 365 900




SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM CD.

KAPITAt WEASNY PRZYPISANY AKCJONARIUSZOM BANKU

Kapitat T
P 2yski zatrzymane z aktualizacji
podstawowy
wyceny
Kapitaty na poczgtek okresu 01.01.2009 143 581 343 859 57 654
2ysk za okres 0 -106 061 0

Inne catkowite dochody

wynik z tytutu wyceny papieréw wartosciowych dostepnych

do sprzedazy (po uwzglednieniu podatku odroczonego) 0 0 14
wynik z tytutu wyceny instrumentéw pochodnych 0 0 19396
zabezpieczajgcych (po uwzglednieniu podatku odroczonego)
rozliczenie skumulowanych zyskéw i strat zwigzanych
z instrumentami zabezpieczajgcymi, ktére zostaty wytgczone

L ) . C 0 0 -566
z rachunkowoéci zabezpieczen (po uwzglednieniu podatku
odroczonego)
Inne catkowite dochody ogétem 0 0 -19 648

Transakcje z akcjonariuszami odniesione bezposrednio na kapitat

podziat zysku - odpis na kapitat zapasowy 0 -17 291 0
podziat zysku - odpis na kapitat rezerwowy 0 -65133 0
podziat zysku - odpis na fundusz ryzyka ogdlnego 0 -35274 0
transakgcje z tytutu ptatnosci w formie akgji 0 0 0

sprzedaz akcji wiasnych i likwidacja spotki zaleznej 0 0 0
potgczenie z GE Money Bankiem - emisja, umorzenie akcji ** 239759 0 0
Kapitaty na koniec okresu 31.12.2009 383 340 120 100 38 006

* Salda i zmiany kapitatu wtasnego wynikajqce z potqczenia z GE Money Bankiem zostaty zaprezentowane w kapitale zapasowym.
** Obejmuje emisje akcji potqczeniowych oraz umorzenie akcji wtasnych.
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KAPITAt WEASNY PRZYPISANY AKCJONARIUSZOM BANKU

Kapitaly \ »pTaLy RAZEM

Kapitat Fundusz ogdlne-  Pozostate kapi- niekontrolujgce

Akcje wiasne RAZEM

zapasowy* goryzyka taty rezerwowe
4 652 897 273 064 773 941 -1 886 047 4358 949 90 863 4 449 812
158 867 52 806 8275 61081
314 614 928
0 0 0 0 -19 396 0 -19 396
0 0 0 0 -566 0 -566
0 0 0 0 -19 648 614 -19034
17 291 0 0 0 0 0 0
0 0 65 133 0 0 0 0
0 35274 0 0 0 0 0
501 0 669 0 1170 0 1170
-2 246 0 0 2806 560 0 560
-2221938 0 94623 1883241 -4 315 0 -4 315

2605 372 308 338 934 366 0 4389 522 99752 4489 274
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

Stan na dzien

Noty 31.12.2010 31.12.2009

DZIAtALNOSC OPERACYJNA

2ysk (strata) za okres -135 209 52 806
2ysk za okres przypadajqgcy na udziaty niekontrolujgce 13 086 8275
Korekty razem 5712 444 352 262
Amortyzacja 124 584 150 662
Przychody z tytutu odsetek -2281700 -2 454 876
Koszty z tytutu odsetek 898 695 1040 359
Podatek dochodowy w rachunku zyskéw i strat -9.884 -60 705
Przychody odsetkowe otrzymane 2184179 2 480 099
Koszty odsetkowe zaptacone -1007 398 -862 753
Dywidendy otrzymane 0 -11
Podatek zaptacony 9723 -48 006
Zyski /straty ze sprzedazy inwestycji 1027 898
Zmiana stanu odpiséw z tytutu utraty wartosci 597 379 640 280
Zmiana stanu aktywow przeznaczonych do obrotu 203 203 945 877
Zmiana stanu naleznosci od bankow -17 483 360028
Zmiana stanu naleznosci od klientow 416779 -10530
Zmiana stanu pozostatych aktywow 88014 110560
Zmiana stanu inwestycyjnych aktywéw finansowych -584 191 -455112
Zmiana stanu zobowigzan wobec bankow -386 707 62 465
Zmiana stanu zobowigzan wobec klientdw 5521389 -253 724
Zmiana stanu zobowigzanh z tytutu wiasnej emisji 262 0
Zmiana stanu zobowigzan przeznaczonych do obrotu -174 980 -1187 145
Zmiana stanu pozostatych zobowigzan 129 553 -106 104
Przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej 5590 321 413 343
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DZIAtALNOSC INWESTYCYJNA
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Nabycie rzeczowych aktywdw trwatych oraz wartosci niematerialnych -25 444
Zbycie rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych 7 483
Zbycie udziatow w jednostkach zaleznych 0
Nabycie udziatéw niekontrolujgcych w jednostkach zaleznych 0
Dywidendy otrzymane 0
Przeptywy netto z dziatalnosci inwestycyjnej -17 961

DZIAtALNOSC FINANSOWA

-166 038
6319
623
-121

11

-159 206

Zaciggniecie dtugoterminowych kredytow i pozyczek 13949 749
Sptata dtugoterminowych kredytéw i pozyczek -16 605 569
Emisja papieréw wartosciowych 101 308
Wykup papieréw wartosciowych wtasnej emisji -222 026
Przeptywy netto z dziatalnosci finansowej -2776 538
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO RAZEM 2795 822
SRODKI PIENIEZNE | EKWIWALENTY SRODKOW PIENIEZNYCH NA POCZATEK OKRESU 40 1646 382
SRODKI PIENIEZNE | EKWIWALENTY SRODKOW PIENIEZNYCH NA KONIEC OKRESU 40 4442 204

ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH | EKWIWALENTOW SRODKOW PIENIEZNYCH 2795 822

728 097
-915929
206 894
-239 259
-220 197
33940
1612 442
1646 382
33940




Noty do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku BPH

Podstawowe dane o emitencie

Bank BPH Spoétka Akcyjna jest bankiem majgcym sie-
dzibe w Polsce, Al. Pokoju 1, 31-548 Krakdéw. Bank jest
wpisany do rejestru prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem
KRS 0000010260. Numer identyfikacji podatkowej (NIP)
- 675-000-03-84.

W dniu 31 grudnia 2009 roku Sgd Rejonowy dla Krako-
wa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego zarejestrowat potgcze-
nie Banku BPH S.A. (spotka przejmujgca) oraz GE Money
Banku S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Elzbietanskiej 2
(spotka przejmowanal).

Bank nalezy do grupy kapitatowej General Electric Capi-
tal Corporation z siedzibg w Stanach Zjednoczonych.

Gtownym akcjonariuszem Banku BPH jest GE Invest-
ments Poland Sp. z 0.0., ktora posiada 83,74% akcji i gto-
séw na Walnym Zgromadzeniu Banku. tgcznie poprzez
swoje spétki zalezne grupa General Electric posiada
89,16% akcji i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Do podstawowej dziatalnosci Banku BPH S.A. nalezy
przyjmowanie wktadéw pienieznych, prowadzenie ra-
chunkéw bankowych, udzielanie kredytéw, prowadze-
nie bankowych rozliczen pienieznych oraz wykonywanie
czynnosci bankowych na podstawie ustawy Prawo Ban-
kowe. Przedmiot dziatalnosci zostat szczegotowo przed-
stawiony w Statucie Banku.
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Bank BPH S.A. jest podmiotem dominujgcym Grupy Ka-
pitatowej Banku BPH S.A. (zwanej dalej Grupg Kapitato-
wq Banku BPH, Grupg Banku BPH, Grupg Kapitatowq lub
Grupq).

Na dzien 31 grudnia 2010 roku prezentowane skonso-
lidowane sprawozdanie finansowe Grupy Banku BPH
obejmuje spétke zalezng BPH PBK Zarzgdzanie Fundu-
szami Sp. z 0.0., w ktérej Bank posiada 100% udziatow
i gtosdw na Zgromadzeniu Wspdlnikdw, wraz ze spdtkg
BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., w kto-
rej Bank posiada posrednio 50,14% akcji i gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu.

Dziatalno$¢ podmiotéw objetych konsolidacjg zostata
omoéwiona w Sprawozdaniu z dziatalnosci.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA WRAZ Z INFORMACJA
DOTYCZACA RODZAJU POWIAZAN W GRUPIE WG STANU
NA 31 GRUDNIA 2010 ROKU.

Udziat %
Banku w
gtosach na
WZA/ZW
spotki

Podmiot

Siedziba

Jednostka dominujgca

Bank BPH Spotka Akcyjna Krakow

Jednostki zalezne objete
konsolidacjq

BPH PBK Zarzqdzanie
Funduszami Sp. z o.0.
Jednostka posrednio
zalezna - zalezna od BPH
PBK Zarzgdzanie Fundusza-
mi Sp. z 0.0.

Warszawa 100,00%

BPH Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A. Warszawa

50,14%

Zatwierdzenie sprawozdania finanso-
wego

Niniejsze sprawozdanie finansowe zostato zatwierdzone
przez Zarzqd Banku BPH S.A. dnia 9 marca 2011 roku.

Znaczqce zasady rachunkowosci

a) Oswiadczenie o zgodnosci

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapi-
tatowej zostato sporzqgdzone zgodnie z wymogami Mie-
dzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finan-
sowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska,
a w zakresie nieuregulowanym powyzszymi standarda-
mi zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
roku o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2009 roku,
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nr 152, poz. 1223 z pdzniejszymi zmianami) i wydanych
na jej podstawie przepiséw wykonawczych, jak réwniez
wymogami odnoszgcymi sie do emitentdw papieréw
wartosciowych dopuszczonych lub bedgcych przedmio-
tem ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na rynku
oficjalnych notowan gietdowych.

b) Zasady sporzgdzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Banku
sporzgdzono za okres 12 miesiecy zakornczony 31 grud-
nia 2010 roku.

Sprawozdania finansowe jednostek objetych skonsolido-
wanym sprawozdaniem finansowym zostaty sporzgdzo-
ne na ten sam dzien bilansowy, co sprawozdanie finan-
sowe jednostki dominujgce;j.

Jednostki zalezne podlegajq petnej konsolidacji od dnia
przejecia nad nimi kontroli przez Grupe. Przestaje sie je
konsolidowac z dniem ustania kontroli.

Wszystkie salda i transakcje pomiedzy jednostkami Gru-
py, w tym niezrealizowane zyski wynikajgce z transakcji
w ramach Grupy, zostaty w catosci wyeliminowane. Nie-
zrealizowane straty réwniez podlegajg eliminacji, chyba
ze transakcja dostarcza dowoddw na utrate wartosci
przekazanego sktadnika.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato spo-
rzqdzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, za
wyjqgtkiem ujecia pochodnych instrumentéw finanso-
wych, aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy
oraz wybranych aktywdw finansowych, ktére zosta-
ty wykazane wedtug wartosci godziwej oraz aktywdw
przeznaczonych do sprzedazy, ktére zostaty wykazane
w kwocie nizszej z ich wartosci bilansowej i wartosci
godziwe] pomniejszonej o koszty zbycia, jak réwniez
instrumentéw finansowych, dla ktoérych stosowana
jest metoda wyceny wedtug zamortyzowanego kosztu
z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowe;.




W okresie objetym sprawozdaniem finansowym Grupa
Banku nie dokonata istotnych zmian zasad rachunkowo-
$ciw stosunku do zasad przyjetych w poprzednim okresie.

Polityka rachunkowosci Grupy uwzglednia wymogi
wszystkich zatwierdzonych przez Unie Europejskg Mie-
dzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, Miedzyna-
rodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej
oraz zwigzanych z nimi interpretacji za wyjgtkiem stan-
dardéw i interpretacji, ktére oczekujg na zatwierdzenie
przez Unie Europejskg bgdz zostaty zatwierdzone przez
Unie Europejskq, ale weszty lub wejdg w Zycie po dniu

W ocenie Grupy wdrozenie standardéw i interpretagji
zatwierdzonych i opublikowanych przez UE, ktére weszty
lub wejdg w 2ycie po dniu bilansowym oraz standardéw
i interpretacji oczekujgcych na zatwierdzenia przez UE
nie bedzie miec¢ istotnego wptywu na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy, za wyjgtkiem standar-
du MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”. Wptyw wdrozenia
MSSF 9 na skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy nie zostat jeszcze oceniony. Grupa planuje wdro-
Zenie standarddéw i interpretacji w terminach okreslo-
nych w tych standardach i interpretacjach bez wczes-
niejszego zastosowania.

bilansowym.

STANDARDY | INTERPRETACJE ZATWIERDZONE | OPUBLIKOWANE PRZEZ UE, KTORE WESZtY LUB WEJDA W ZYCIE PO DNIU
BILANSOWYM

Standardy i Inter-
pretacje zatwier-
dzone przez UE

Zmiany do MSSF 1
- Ograniczone
zwolnienia doty-
czqce ujawnien
zgodnych z MSSF 7
dla jednostek
stosujgcych MSSF
po raz pierwszy

Zaktualizowany
MSR 24
Ujawnianie
informacji na
temat podmiotéw
powigzanych

Rodzaj przewidywanej zmiany
w zasadach rachunkowosci

Zmiana dotyczy zwolnien z ujawniania za okres po-
rownawczy informacji wymaganych przez zmieniony
MSSF 7 dla jednostek stosujgcych MSSF po raz pierwszy.
Zwolnienie to dotyczy sytuacji, gdy pierwsze sprawozda-
nie finansowe zostato sporzqdzone za okres rozpoczyna-
jacy sie wczesniej niz 1 stycznia 2010 roku

Zmiana wprowadza zwolnienie dotyczgce ujawnien kwot
transakcji z podmiotami powigzanymi, wysokosci sald,
w tym zobowigzan warunkowych z:

(a) rzgdem, ktory sprawuje kontrole lub wspétkontrole
nad jednostkg sprawozdawczq lub ma na nig znaczgcy
wptyw; oraz (b) innej jednostki, ktora jest podmiotem po-
wigzanym, poniewaz ten sam rzqd sprawuje kontrole lub
wspotkontrole nad jednostkg sprawozdawczq i tq drugq
jednostkq lub ma na nie znaczgcy wptyw. Zaktualizowany
standard wymaga od jednostek, ktore korzystajq z tego
zwolnienia, dokonywania specyficznych ujawnien.
Zaktualizowany Standard zmienia réwniez definicje pod-
miotu powigzanego, w ten sposob, ze definicja ta obej-
muje swoim zakresem dodatkowe podmioty takie jak np.:
jednostki stowarzyszone z kontrolujgcym udziatowcem
oraz jednostki kontrolowane lub wspétkontrolowane
przez cztonkéw kluczowego personelu kierowniczego.

Data wejscia
w zycie

1 lipca 2010 roku

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Komisji Nr
574/2010 wszystkie jednostki stosujg
zmiany do MSSF 1i MSSF 7 najp6zniej wraz
Z rozpoczeciem swojego pierwszego roku
obrotowego rozpoczynajgcego sie po dniu
30 czerwca 2010 roku

1 stycznia 2011 roku

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Komisji Nr
632/2010 wszystkie jednostki stosujq zak-
tualizowany standard najpdzniej wraz z
rozpoczeciem swojego pierwszego roku
obrotowego rozpoczynajgcego sie po dniu
31 grudnia 2010 roku
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Zmiany

do MSR 32
Klasyfikacja praw
poboru

Zmiany

do KIMSF 14:
Przedptaty w
ramach minimal-
nych wymogow
finansowania

KIMSF 19
Wygasniecie zo-
bowigzan finan-
sowych w zwigzku
z wyemitowaniem
instrumentow
kapitatowych

179

Zmiana wymaga zeby prawa, opcje, warranty dotyczgce
nabycia okreslonej liczby wiasnych instrumentow kapita-
towych za okreslong kwote w dowolnej walucie stanowiq
instrumenty kapitatowe, jezeli jednostka oferuje ww. pra-
wa, opcje i warranty pro rata dotychczasowym wiascicie-
lom tej samej klasy instrumentow kapitatowych niebedg-
cych instrumentami pochodnymi.

Zmieniony KIMSF 14 dotyczy ujecia rachunkowego
przedptat w przypadku, gdy istniejg minimalne wymogi
finansowania. Zgodnie z tymi zmianami, jednostka jest
zobowigzana do ujecia takich przedptat, jako sktadnika
aktywow w zwiqgzku z tym, ze uzyskuje przyszte korzysci
ekonomiczne wynikajgce z dokonanej przedptaty dostep-
ne w postaci obnizenia przysztych sktadek w okresach,
w ktorych ptatnosci zwigzane z minimalnymi wymoga-
mi finansowania bytyby wymagane w przypadku braku
wczesniejszych przedptat.

Interpretacja okresla, ze instrumenty kapitatowe wyemi-
towane dla wierzyciela w celu pokrycia catosci lub czesci
zobowigzania finansowego w formie ,,zamiany dtugu na
kapitat” stanowiq zaptate w mys| MSR 39.41.

W momencie poczgtkowego ujecia, instrumenty kapita-
towe wyemitowane w celu zaspokojenia zobowigzania fi-
nansowego, wycenia sie w wartosci godziwej tych instru-
mentow, chyba, ze ich wartosé godziwa nie moze zostaé
wiarygodnie ustalona. W takim przypadku instrument
kapitatowy powinien zosta¢ wyceniony tak, aby odzwier-
ciedli¢ wartos¢ godziwg zobowigzania, ktore wygasto w
wyniku jego emisji. Roéznica miedzy wartosciq bilanso-
wq zobowigzania finansowego, ktore wygasto (lub czesci
tego zobowigzania) oraz poczgtkowg wyceng instrumen-
tu kapitatowego powinna zostac¢ ujeta w wyniku finanso-
wym biezgcego okresu.

1 |lutego 2010 roku

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Komisji Nr
1293/2009 wszystkie jednostki stosujg
powyzsze zmiany najpdzniej wraz z rozpo-
czeciem swojego pierwszego roku obro-
towego rozpoczynajgcego sie po dniu 31
stycznia 2010 roku

1 stycznia 2011 roku

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Komisji Nr
633/2010 wszystkie jednostki stosujq po-
wyzsze zmiany najpozniej wraz z rozpo-
czeciem swojego pierwszego roku obro-
towego rozpoczynajgcego sie po dniu 31
grudnia 2010 roku

1 lipca 2010 roku

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Komisji Nr
662/2010 wszystkie jednostki KIMSF 19
najpozniej wraz z rozpoczeciem swojego
pierwszego roku obrotowego rozpoczyna-
jacego sie po dniu 30 czerwca 2010 roku




STANDARDY | INTERPRETACJE OCZEKUJACE NA ZATWIERDZENIE PRZEZ UE

Standardy i Inter-
pretacje oczekujg-
ce na zatwierdze-
nie przez UE

Zmiany do Mie-
dzynarodowych
Standardow Spra-
wozdawczosci
Finansowej 2010

Zmiany do MSSF 7
Ujawnienia -
Przeniesienia
aktywéw finanso-
wych

Rodzaj przewidywanej zmiany
w zasadach rachunkowosci

Zmiany do Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finanso-
wej 2010 zawierajg 11 zmian do 6 standardéw i jednej interpretacji

Zmiana wymaga ujawnienia informacji, ktéra umozliwia uzytkownikom
sprawozdania finansowego:

o zrozumienie zwigzku miedzy przeniesionym sktadnikiem aktywow fi-
nansowych, ktory nie zostat w catosci wytgczony ze sprawozdania fi-
nansowego da zwigzanymi z nim zobowigzaniami finansowymi; i

» ocene charakteru, ryzyka z nim zwigzanego oraz stopnia utrzymywane-

go przez jednostke zaangazowania w wytgczony sktadnik aktywow.
Zmiana definiuje “utrzymywane zaangazowanie” w celu stosowania wy-
mogow dotyczgcych ujawnien.

Data wejscia
w zycie

1 stycznia 2011 roku z wy-
jatkiem zmian do MSSF 3
Potgczenia jednostek go-
spodarczych

-Przepisy przejsciowe
dotyczgce  warunkowej
zaptaty w przypadku po-
tgczen majgcych miejsce
przed wejsciem w 2zycie
zmienionego standardu,
Wycena udziatéw niekon-
trolujgcych. Niepodlega-
jgce zmianie oraz dobro-
wolnie  zmodyfikowane
programy ptatnosci w for-
mie akcji, MSR 27 Skonso-
lidowane i jednostkowe
sprawozdanie finansowe
- Przepisy przejsciowe do-
tyczgce zmian w MSR 21,
MSR 28 oraz MSR 31, ktére
miaty miejsce na skutek
zmian w MSR 27 - gdzie
data wejscia w zycie to
pierwszy lipca 2010 roku

1 lipca 2011 roku
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MSSF 9 Instru-
menty Finansowe

Zmiany do MSSF 9
Instrumenty Fi-
nansowe (wydane
2010)

Nowy standard zastepuje wytyczne zawarte w MSR 39, Instrumenty Finan-
sowe: ujmowanie i wycend, na temat klasyfikacji oraz wyceny aktywow
finansowych. Standard eliminuje istniejgce w MSR 39 kategorie: utrzymy-
wane do terminu wymagalnosci, dostepne do sprzedazy oraz pozyczki i
naleznosci.

W momencie poczgtkowego ujecia aktywa finansowe bedq klasyfikowane
do jednej z dwoch kategorii:

» aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu; lub

 aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwe;.

Sktadnik aktywow finansowych jest wyceniany wedtug zamortyzowanego
kosztu jezeli spetnione sq nastepujgce dwa warunki: aktywa utrzymywane
sg w ramach modelu biznesowego, ktérego celem jest utrzymywanie akty-
wow w celu uzyskiwania przeptywow wynikajgcych z kontraktu; oraz, jego
warunki umowne powodujqg powstanie w okreslonych momentach prze-
ptywow pienigznych stanowiqgcych wytqcznie sptate kapitatu oraz odsetek
od niesptaconej czesci kapitatu.

2yski i straty z wyceny aktywow finansowych wycenianych w wartosci go-
dziwej ujmowane sq w wyniku finansowym biezqcego okresu, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy inwestycja w instrument kapitatowy nie jest przeznaczona
do obrotu. MSSF 9 daje mozliwos¢ decyzji o wycenie takich instrumentow
finansowych, w momencie ich poczgtkowego ujecia, w wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody. Decyzja taka jest nieodwracalna. Wyboru
takiego mozna dokona¢ dla kazdego instrumentu osobno. Wartosci ujete
w innych catkowitych dochodach nie mogq w pozniejszych okresach zo-
stac¢ przekwalifikowane do rachunku zyskéw i strat.

Zmiany do MSSF 9 z 2010 roku zmieniajg wskazowki zawarte w MSR 39
Instrumenty Finansowe: Ujmowanie i wycena na temat klasyfikacji i wyce-
ny zobowigzan finansowych oraz wytqczenia aktywow finansowych oraz
zobowigzan finansowych.

Standard zachowuje prawie wszystkie dotychczasowe wymogi MSR 39 w
zakresie klasyfikacji i wyceny zobowigzan finansowych oraz wytgczania
aktywow finansowych i zobowigzan finansowych.

Standard wymaga, aby zmiana wartosci godziwej dotyczqca zmiany ryzy-
ka kredytowego zobowigzania finansowego wyznaczonego w momencie
poczqtkowego ujecia, jako wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wy-
nik finansowy byty prezentowane, jako inne catkowite dochody. Pozostata
czesc zysku lub straty z wyceny do wartosci godziwej ujmowana jest w
zysku lub stracie biezgcego okresu. W przypadku, gdy zastosowanie tego
wymogu powoduje brak wspotmiernosci przychodoéw i kosztow, wowczas
cata zmiana wartosci godziwej jest ujmowana w zysku lub stracie biezg-
cego okresu.

Wartosci zaprezentowanych w innych catkowitych dochodach nie przekla-
syfikowuje sie pozniej do zysku lub straty biezgcego okresu. Mogq one by¢
jednak przeklasyfikowane do kapitatu wiasnego.

Zgodnie z MSSF 9 wycena pochodnych instrumentéw finansowych, ktore
sq ze sobq powigzane i muszq by¢ uregulowane przez dostarczenie nieno-
towanych instrumentow kapitatowych, ktérych wartos¢ nie moze zostaé
wiarygodnie ustalona powinna nastgpi¢ wedtug wartosci godziwej.

1 stycznia 2013 roku

1 stycznia 2013 roku
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Zmiany do

MSR 12 Podat-

ki - Odroczony
podatek docho-
dowy: Przyszta
realizacja sktadni-
ka aktywow

Zmiana z 2010 roku wprowadza wyjgtek od obecnych zasad wyceny po-
datku odroczonego zawartych w paragrafie 52 MSR 12, opartych o spo-
sob realizacji. Wyjqgtek dotyczy podatku odroczonego od nieruchomosci
inwestycyjnych wycenianych wedtug modelu wartosci godziwej zgodnie z
MSR 40 poprzez wprowadzenie zatozenia, ze sposobem realizacji wartosci
bilansowej tych aktywow bedzie wytqcznie sprzedaz. Zamiary zarzqdu nie
bedqg miaty znaczenia, chyba, ze nieruchomos¢ inwestycyjna bedzie pod-
legata amortyzacji i bedzie utrzymywana w ramach modelu biznesowe-
go, ktorego celem bedzie skonsumowanie zasadniczo wszystkich korzysci
ekonomicznych ptynqgcych z danego sktadnika aktywow przez okres jego
zycia. To jest jedyny przypadek, kiedy to zatozenie bedzie mogto zostaé

1 stycznia 2012 roku

odrzucone.

Zasady rachunkowosci przedstawione ponizej, zostaty
zastosowane do obu zaprezentowanych okreséw spra-
wozdawczych.

Zasady te zostaty zastosowane jednolicie przez poszcze-
goblne jednostki Grupy.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato spo-
rzgdzone w ztotych polskich, a wszystkie wartosci, o ile
nie wskazano inaczej, zostaty podane w tysigcach zto-
tych (tys. 1),

c) Wartosci szacunkowe

Sporzqdzenie sprawozdania finansowego  zgodnie
z MSSF wymaga dokonania przez Grupe pewnych sza-
cunkéw oraz przyjecia pewnych zatozen, ktére majg
wptyw na kwoty prezentowane w sprawozdaniu finan-
sowym.

Szacunki i zatozenia, ktére podlegajg ciggtej ocenie
przez kierownictwo Grupy, oparte sg o do$wiadczenia
historyczne i inne czynniki, w tym oczekiwania co do
przysztych zdarzen, ktére w danej sytuacji wydajg sie
uzasadnione. Wyniki tworzq podstawe do dokonywania
szacunkéw odnosnie wartosci bilansowych aktywdéw
i pasywow. Mimo, ze szacunki te opierajq sie na najlepszej
wiedzy dotyczqcej warunkéw biezqcych i dziatan, ktére
Grupa Banku podejmuje, rzeczywiste rezultaty mogg sie
od tych szacunkdw réznié. Korekty w szacunkach sq roz-
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poznawane w okresie sprawozdawczym, podczas ktore-
go dokonano zmiany szacunku pod warunkiem, ze ko-
rekta dotyczy tylko tego okresu lub réwniez w okresach
przysztych, jesli korekta wptywa zaréwno na biezqcy jak
i przyszte okresy.

Ponizej przedstawiono najistotniejsze obszary, dla kté-
rych Grupa dokonuje oszacowan.

Utrata wartosci kredytow i pozyczek

Na kazdy dzien bilansowy Grupa ocenia, czy istniejg
przestanki utraty wartosci danego sktadnika aktywow
finansowych lub grupy aktywéw finansowych. Ocena
dotyczy zaréwno przestanek ujawnionych jak i przesta-
nek, ktérych ujawnienie na dzieh wyceny nie zaistniato
(tzw. Incurred but not reported losses - IBNR). W zakresie
identyfikacji przestanek dla portfela IBNR, Grupa wyko-
rzystuje statystyczne metody pomiaru uwzgledniajqgce
zatozenia dotyczqce okresu ujawniania straty (tzw. Loss
Identification Period).

Dla wszystkich ekspozycji, dla ktorych zaktada sie wy-
stepowanie przestanek utraty wartosci, Grupa dokonuje
pomiaru straty opartego na oczekiwaniach przysztych
odzyskéw. Oczekiwania dla indywidualnie istotnych eks-
pozycji dokonywane sg w oparciu o wiedze eksperckag,
podczas gdy dla ekspozycji ocenianych kolektywnie,
oczekiwania wyznaczane sqg w oparciu o statystyczne
metody bazujgce na obserwacjach historycznych (kory-
gowanych we wszystkich aspektach, dla ktérych przyj-

182



muije sie brak reprezentatywnosci dla przysztosci.
Zasady dokonywania wyceny, z uwzglednieniem kwestii
szacunkow oraz kompetencji w zakresie podejmowania
decyzji, sqg w Grupie szczegotowo uregulowane.

Metody pomiaru wraz z zatozeniami podlegajg regular-
nemu procesowi walidacji. Wszelkie obserwacje proce-
séw walidacji znajdujg swoje odzwierciedlenie w zasa-
dach /procesie wyceny.

Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych

Warto$¢ godziwg instrumentéw finansowych nieno-
towanych na aktywnych rynkach ustala sie stosujgc
modele wyceny. Wyceny instrumentéw pochodnych
o charakterze nieopcyjnym oraz papierdéw dtuznych nie-
notowanych na aktywnych rynkach dokonuje sie w opar-
ciu o model zdyskontowanych przeptywéw pienieznych.
Dla instrumentéw pochodnych o charakterze opcyjnym
stosowane sg modele wyceny opcji. Tam gdzie to mozli-
we w modelach wykorzystywane sq dane pochodzqgce
z aktywnego rynku. W przypadku, gdy dane wejsciowe
do modelu pochodzgce z aktywnego rynku nie sq do-
stepne, Grupa wykorzystuje parametry i wielkosci sza-
cunkowe. Gtéwne parametry szacunkowe stosowane do
wyceny instrumentow finansowych wynikajg z analizy
ryzyka kredytowego kontrahenta.

Ryzyko kredytowe zwiqzane z instrumentami pochod-
nymi

Wycena niezapadtych transakcji pochodnych w zakresie
ryzyka kredytowego kontrahenta zostata przeprowadzo-
na w podejsciu analogicznym do wyceny portfela kredy-
towego Grupy Banku.

Oszacowania korekty wartosci godziwej o ryzyko kredy-
towe kontrahenta dokonano w ujeciu indywidualnym:
w przypadku klientéw gdzie analiza indywidualna wska-
zata na podwyzszone ryzyko kredytowe kontrahenta
oraz w ujeciu portfelowym: w odniesieniu do transakgji
z kontrahentami gdzie indywidualna ocena standingu
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kredytowego nie wykazata przestanek podwyzszonego
ryzyka.

W przypadku transakgji ocenianych indywidualnie, ko-
rekte oszacowano przy zastosowaniu techniki zdyskon-
towanych przysztych przeptywdw pienieznych w podej-
Sciu wieloscenariuszowym.

W zakresie wyceny portfelowej, w celu oszacowania ko-
rekty wyceny wartosci godziwej z tytutu ryzyka kredy-
towego kontrahenta wykorzystano podejscie oparte na
koncepcji strat poniesionych lecz niezidentyfikowanych.

Utrata wartosci aktywoéw niefinansowych

Sktadnik aktywow niefinansowych traci wartosé w przy-
padku, gdy jego wartos¢ ksiegowa jest wyzsza od war-
tosci odzyskiwalnej. Wartos¢ odzyskiwalna stanowi wyz-
szg wartos$¢ sposrdéd wartoéci godziwej pomniejszonej
o koszty sprzedazy oraz wartosci uzytkowej.
Wyznaczenie wartosci uzytkowej wigze sie z przepro-
wadzeniem przez Grupe szacunkdéw wartosci przysztych
przeptywdw pienieznych, oczekiwanych z tytutu dalsze-
go uzytkowania lub zbycia sktadnika aktywéw i ze zdys-
kontowaniem tych wartosci.

Inne wartosci szacunkowe

Rezerwa na zobowigzania zwigzane z odprawami eme-
rytalnymi, rentowymi i po$miertnymi wyliczana jest me-
todqg aktuarialng przez niezaleznego aktuariusza jako
warto$¢ obecna przysztych zobowigzan Grupy wobec
pracownikéw wedtug stanu zatrudnienia i ptac na dzieh
aktualizacji.

Wyliczenie rezerw jest oparte na szeregu zatozen, za-
rowno co do warunkéw makroekonomicznych jak i za-
tozen dotyczgcych rotacji pracownikéw, ryzyka smierci
i innych.




Rezerwy na ryzyko prawne wyliczane sg na podsta-
wie szacowanej kwoty wyptywu srodkéw pienieznych
w przypadku, gdy prawdopodobne jest, ze w wyniku nie-
pomyslnego zakonczenia sprawy, taki wyptyw nastgpi.

Zgodnie z MSR 37 Grupa ujmuje w sprawozdaniu z sytu-
acji finansowej rezerwe restrukturyzacyjng obejmujgcg
naktady bezposrednio powstate w wyniku restrukturyza-
cji i nieodzownie wynikajgce z tej restrukturyzacji, a nie
uwzglednia kosztéw zwigzanych z biezgcq lub przysztq
dziatalnoscig Grupy. Rezerwa tworzona jest w oparciu
o szczegbtowy, formalny i ogtoszony plan restrukturyzacji.

d) Kontynuacja dziatalnosci

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato spo-
rzgdzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci go-
spodarczej Grupy Kapitatowej Banku BPH w dajgcej sie
przewidzie¢ przysztosci.

W wyniku wykazanych w pierwszym potroczu 2009 roku
strat finansowych, zgodnie zwymogami polskiego Prawa
Bankowego, Bank zostat zobligowany do wprowadzenia
i formalnego ztoZzenia do Komisji Nadzoru Finansowego
Programu Wzmocnienia Efektywnosci przedstawiajqce-
go plany Banku odnosnie odzyskania zyskownosci. Bank
dziata zgodnie ze Strategiq przebudowy platformy bizne-
sowej Banku BPH po potgczeniu, ktéra jako integralna
cze$¢ Programu Wzmocnienia Efektywnosci zostata za-
akceptowana przez KNF w sierpniu 2010 roku. Strategia
zawiera m.in. plany przebudowy platformy biznesowe),
dziatania restrukturyzacyjne oraz zaciesnienie polityki
kredytowe] Banku. Realizacja planu naprawczego jest
przedmiotem regularnego monitoringu oraz raporto-
wania. Pomimo odnotowania ostatecznie straty za 2010
rok, sukces tych dziatan zostat odzwierciedlony poprzez
powr6t do zyskownosci Banku w drugiej potowie 2010
roku.
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e) Aktywa i zobowiqgzania finansowe

Klasyfikacja:

Instrumenty finansowe sq klasyfikowane przez Grupe

zgodnie z zasadami MSR 39 jako:

- wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zy-
skow i strat
Do tej kategorii Grupa klasyfikuje aktywa i zobowig-
zania finansowe przeznaczone do obrotu, w tym in-
strumenty pochodne niezakwalifikowane do rachun-
kowosci zabezpieczen, a takze instrumenty finansowe
wyznaczone w momencie poczgtkowego ujecia jako
wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zy-
skéw i strat (tzw. fair value option). Grupa przy po-
czqtkowym ujeciu desygnuje instrumenty finansowe
do kategorii wycenianych w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat w przypadku, gdy prowadzi to
do eliminagji lub znaczgcego zmniejszenia niespdjno-
Sci w zakresie wyceny lub ujmowania (tzw. ,niedopa-
sowanie ksiegowe”) oraz/lub grupa aktywdw finanso-
wych jest zarzgdzana na bazie wartosci godziwej;

« pozyczki lub naleznosci
Sq to aktywa finansowe nie bedgce instrumentami po-
chodnymi, z ustalonymi lub mozliwymi do okreslenia
ptatnosciami, ktére nie sq kwotowane na aktywnym
rynku. Do kategorii pozyczek i naleznosci nalezqg kre-
dyty i pozyczki udzielone innym bankom oraz klientom
wiqczajgc skupione wierzytelnosci, inwestycje w in-
strumenty dtuzne pod warunkiem, Ze nie sq kwotowa-
ne na aktywnym rynku, oraz naleznosci z tytutu trans-
akcji reverse repo;

 aktywa dostepne do sprzedazy
Sqg to aktywa finansowe niezakwalifikowane do pozo-
statych grup bgdZ desygnowane do tej kategorii;
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+ pozostate zobowigzania finansowe
Kategoria ta obejmuje zobowigzania wobec bankéw,
zobowigzania wobec klientéw, zobowigzania z tytutu
transakcji repo, wyemitowane dtuzne instrumenty fi-
nansowe.

Ujmowanie i wycena instrumentow finanso-
wych

Wszystkie instrumenty finansowe sq ewidencjonowane
w ksiegach rachunkowych w dacie zawarcia transakgji.
Standaryzowane transakcje kupna lub sprzedazy sktad-
nika aktywéw finansowych ujmuje sie w bilansie na dzien
rozliczenia.

Instrumenty finansowe wycenia sie poczgtkowo w war-
toéci godziwej, skorygowanej w przypadku sktadnika ak-
tywow lub zobowigzania finansowego, nieklasyfikowa-
nych jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy o istotne koszty transakcji, ktére mogqg byc
bezposrednio przypisane do nabycia lub emisji sktad-
nika aktywéw finansowych lub zobowigzania finanso-
wego. W terminie pdzZniejszym aktywa/zobowigzania
finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachu-
nek zyskoéw i strat oraz aktywa dostepne do sprzedazy
sq wyceniane do wartosci godziwej z wyjgtkiem takich
kapitatowych aktywow dostepnych do sprzedazy, ktore
nie sq notowane na aktywnym rynku i ktérych wartosé
godziwa nie moze by¢ ustalona w sposdb wiarygodny
(aktywa te sq wyceniane wg kosztu). Réznice z wyceny
w przypadku aktywdw dostepnych do sprzedazy oraz in-
strumentow pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy
pieniezne odnoszone sq do kapitatu z aktualizacji wyce-
ny, a pozostatych aktywdw i zobowigzah wycenianych
do wartosci godziwej - do rachunku zyskoéw i strat.

Pozostate aktywa oraz pozostate zobowigzania finan-
sowe wyceniane sq metodg zamortyzowanego kosztu
z wykorzystaniem metody efektywnej stopy procento-
wej. Dyskonto, premia, wszelkie optaty i prowizje wcho-
dzgce w sktad wewnetrznej stopy zwrotu instrumentu
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wraz z inkrementalnymi kosztami transakcji sg rozpo-
znawane w wartosci poczgtkowej instrumentu finanso-
wego i amortyzowane przez ekonomiczny okres zycia
instrumentu.

Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych jest oparta

na kwotowanych cenach rynkowych bez pomniejszenia

Z tytutu kosztéow transakgji. Jezeli cena rynkowa nie jest

dostepna warto$¢ godziwa instrumentu jest szacowana

z wykorzystaniem modeli wyceny lub technik dyskonto-

wania przeptywow pienieznych.

Grupa stosuje nastepujgce techniki wyceny do wartosci

godziwej dla poszczegdlnych typow instrumentoéw finan-

sowych:

o dtuzne lub kapitatowe papiery wartosciowe kwotowa-
ne na aktywnym rynku: warto$¢ godziwa oparta jest
na kwotowanych cenach rynkowych bez pomniejsze-
nia o koszty transakcyjne,

« dtuzne papiery wartoéciowe niekwotowane na aktyw-

nym rynku: warto$¢ godziwa ustalana jest za pomocq

metod wyceny polegajgcych na dyskontowaniu prze-
ptywdw pienieznych krzywq rynkowq, skorygowang

o odpowiedni dla danego instrumentu spread kredy-

towy. Spread kredytowy szacowany jest na podstawie

cen emisyjnych na rynku pierwotnym oraz aktualizo-
wany w oparciu o okresowg analize wiarygodnosci
kredytowej emitenta,

kapitatowe papiery warto$ciowe niekwotowane na

aktywnym rynku: przyblizony szacunek wartosci jest

wyliczany jako iloczyn procentowego udziatu Grupy

w aktywach netto jednostki i jej aktywow netto zgodnie

z informacjg zawartg w ostatnim sprawozdaniu finan-

sowym lub zgodnie z wartoscig z ostatniego umorze-

nia akcji dokonanego przez Spotke,

instrumenty pochodne: warto$¢ godziwa szacowana

jest z wykorzystaniem technik wyceny opartych na

dyskontowaniu przeptywédw pienieznych bgdz mode-
lach opcyjnych.




Wytqczanie sktadnikow aktywow i zobowig-
zan finansowych z bilansu

Grupa wytgcza sktadnik aktywdw finansowych z bilansu

wtedy, gdy:

a) wygasajqg umowne prawa do przeptywow pienieznych
ze sktadnika aktywow finansowych

albo

b) przenosi sktadnik aktywow finansowych, a przeniesie-
nie spetnia warunki wytgczenia z bilansu.

Grupa przenosi sktadnik aktywow finansowych, gdy:

a) zatrzymuje umowne prawo do otrzymywania przepty-
wow pienieznych ze sktadnika aktywéw finansowych,
ale bierze na siebie umowny obowigzek przekazania
tych przeptywdw pienieznych do jednego lub wiecej
odbiorcow i spetnione sg wszystkie trzy nastepujgce
warunki:

- Grupa nie ma obowigzku wyptaty kwot ostatecz-
nym odbiorcom dopoki nie otrzyma odpowiadajg-
cych im kwot, ktore wynikajq z pierwotnego sktad-
nika aktywéw finansowych,

- Nna mMocy umowy przeniesienia Grupa nie moze
sprzedac lub zastawi¢ pierwotnego sktadnika ak-
tywdw finansowych w inny sposoéb, niz uczyni¢
zastaw na rzecz ostatecznego odbiorcy jako zabez-
pieczenie zobowigzania do dokonywania ptatnosci
pienieznych,

- Grupa, dziatajgc w imieniu ostatecznych odbiorcow,
jest obowigzana do przekazania wszystkich otrzy-
manych przeptywéw pienieznych bez istotnej zwtoki,

lub

b) przenosi umowne prawa do otrzymywania przepty-
wow pienieznych ze sktadnika aktywow finansowych.

Jesli Grupa przeniosta sktadnik aktywdw finansowych, to
ocenia, czy przeniosta zasadniczo wszystkie rodzaje ry-
zyka i korzysci wynikajgce z posiadania przeniesionego
sktadnika aktywow. Jesli Grupa zatrzymuje zasadniczo
wszystkie rodzaje ryzyka i korzysci, to kontynuuje ujmo-
wanie przeniesionego sktadnika aktywéw. Jesli przeka-
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zata zasadniczo cate ryzyko i wszystkie korzysci, to wytg-
cza przeniesiony sktadnik aktywow.

Jesli Grupa ani nie przeniosta ani nie zatrzymata zasad-
niczo wszystkich rodzajow ryzyka i korzysci wynikajg-
cych z posiadania przeniesionego sktadnika aktywow,
to ocenia, czy zatrzymata kontrole nad przeniesionym
sktadnikiem aktywow.

Jesli Grupa zatrzymata kontrole nad przeniesionym
sktadnikiem aktywow, to kontynuuje ujmowanie przeka-
zanego sktadnika aktywdw w zakresie utrzymywanego
w nim zaangazowania. Jesli Grupa nie zatrzymata kon-
troli, to wytgcza przeniesiony sktadnik aktywéw.

W oparciu o powyzsze zasady Grupa wytgcza nalezno-
$ci z tytutu kredytu/pozyczki lub jej czedci z bilansu, gdy
dokona sprzedazy. Dodatkowo Grupa spisuje naleznosci
w ciezar rezerw, gdy dokona: bezwarunkowego umorze-
nia wierzytelnosci, a takze, gdy Grupa nie oczekuje prze-
ptywdw dla danej naleznosci z tytutu kredytu/pozyczki.

Grupa wytgcza z ksigg rachunkowych sktadnik zobowig-
zan finansowych lub jego cze$¢ w przypadku, gdy zobo-
wigzanie wygasto. Zobowigzanie wygasa, gdy obowig-
zek okreslony w umowie zostat wypetniony, umorzony
lub wygast termin jego dochodzenia.

Wbudowane instrumenty pochodne

Instrumenty pochodne wbudowane w inne instrumenty
finansowe oddziela sie od umowy zasadniczej i ujmuje
jako instrumenty pochodne, jesli:

- cechy ekonomiczne i ryzyka zwigzane z wbudowany-
mi instrumentami pochodnymi nie sq $cisle powigzane
z cechami ekonomicznymi i ryzykami wtasciwymi dla
umowy zasadnicze),

- samodzielny instrument o takich samych warunkach
umownych jak wydzielany wbudowany instrument po-
chodny, spetniatby definicje instrumentu pochodnego,

- instrument ztozony nie jest wyceniany w wartosci go-
dziwej przez rachunek zyskow i strat.
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Wbudowane instrumenty pochodne wyceniane sg
w wartosci godziwej, a jej zmiany sg ujmowane w ra-
chunku zyskéw i strat. Instrumenty zasadnicze wyemi-
towane przez Grupe wycenia sie wg zamortyzowanego
kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowe.
Wbudowany instrument pochodny oddziela sie od umo-
wy zasadniczej i ujmuje jako instrument pochodny w mo-
mencie, gdy jednostka staje sie po raz pierwszy strong
umowy. Grupa nie dokonuje pézniejszych ponownych
ocen, chyba, Zze do warunkéw umowy wprowadzana
jest zmiana w znaczgcy sposéb modyfikujgca przeptywy
Srodkéw pienieznych, ktére w przeciwnym razie bytyby
wymagane zgodnie z umowa.

f) Transakcje repo (sbb) i reverse repo (bsb)

Papiery wartosciowe sprzedane lub kupione z przyrze-
czeniem ich odkupu lub odsprzedazy (repo, sbb, rever-
se repo, bsb) sq wykazywane odpowiednio jako kredy-
ty i pozyczki otrzymane od innych bankéw lub klientéw
oraz udzielone innym bankom lub klientom. Réznica
pomiedzy ceng sprzedazy a ceng odkupienia stanowi
przychod lub koszt odsetkowy i jest rozliczana w czasie
przez okres zycia kontraktu przy zastosowaniu zamorty-
zowanego kosztu z wykorzystaniem metody efektywnej
stopy procentowe).

g) Kompensowanie instrumentéw finanso-
wych

Sktadnik aktywéw finansowych i zobowigzan finanso-

wych kompensuje sie i wykazuje w bilansie w kwocie

netto wtedy i tylko wtedy, gdy tgcznie spetnione sg dwa

warunki:

a) istnieje wazny tytut prawny do dokonania kompensa-
ty ujetych kwot;

b) rozliczenie ma zostaé dokonane w kwocie netto albo
realizacja sktadnika aktywdw i wykonanie zobowig-
zania nastepuje jednoczesnie.
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h) Rachunkowo$é zabezpieczen

Wskutek zaprzestania stosowania w 2009 roku rachun-
kowosci zabezpieczeh przeptywdw pienieznych Grupa
kontynuowata w 2010 roku rozliczanie kwoty wyceny
transakgji zabezpieczajgcych IRS z dnia rozwigzania po-
wigzania zabezpieczajgcego z kapitatu z aktualizacji wy-
ceny do rachunku wynikéw. Amortyzowanie ujetej w ka-
pitatach kwoty wyceny zamknietych przedterminowo
transakgji zabezpieczajgcych oraz transakeji przekwalifi-
kowanych do portfela przeznaczonego do obrotu bedzie
kontynuowane przez okres do pierwotnej daty zapadal-
nosci transakcji zabezpieczajgcych.

i) Utrata wartosci aktywow finansowych

Aktywa wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

Na kazdy dzien sprawozdawczy Grupa ocenia, czy istnie-
jg obiektywne przestanki utraty wartosci sktadnika akty-
wow finansowych lub grupy aktywdw finansowych.

Sktadnik aktywéw finansowych lub grupa aktywéw fi-
nansowych utracity wartos¢, a strata z tytutu utraty
wartosci zostata poniesiona wtedy i tylko wtedy, gdy ist-
niejg obiektywne przestanki utraty wartosci wynikajgce
Z jednego lub wiecej zdarzeh majgcych miejsce po po-
czgtkowym ujeciu sktadnika aktywoéw, a zdarzenie (lub
zdarzenia) powodujgce strate ma wptyw na oczekiwane
przyszte przeptywy pieniezne wynikajgce ze sktadnika
aktywdw finansowych lub grupy aktywdw finansowych,
ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.

Identyfikacja pojedynczego zdarzenia wskazujgcego
utrate wartosci moze nie by¢é mozliwa. Utrate wartosci
moze raczej spowodowac ztozony efekt kilku zdarzen.
Identyfikacja przestanek utraty wartosci dokonywana
jest w Grupie w oparciu o obiektywne przestanki ilos-
ciowe i jakosSciowe z uwzglednieniem oceny sytuacji fi-
nansowe;j klienta, jakosci wspdtpracy z Grupg oraz jego
otoczenia biznesowo-prawnego. Identyfikacja wyste-
powania przestanek utraty wartosci dokonywana jest




w oparciu o ocene ryzyka nie wywigzania sie kredyto-
biorcy z zobowigzan wobec Grupy, obejmujgce miedzy
innymi nastepujgce zdarzenia:

a) znaczqce trudnosci finansowe emitenta lub dtuznika;

b) niedotrzymanie warunkdéw umowy, np. niesptacenie
albo zaleganie ze sptaceniem odsetek lub naleznosci
gtéwnej;

c) przyznanie pozyczkobiorcy przez Grupe, ze wzgleddw
ekonomicznych lub prawnych wynikajgcych z trudno-
$ci finansowych pozyczkobiorcy, udogodnienia, ktore-
go w innym wypadku Grupa by nie udzielita;

d) wysoce prawdopodobna upadtosé pozyczkobiorcy lub
inna reorganizacja finansowa pozyczkobiorcy.

W przypadku niedotrzymania warunkéw umowy poprzez
niesptacenie albo zaleganie ze sptaceniem odsetek lub
naleznosci gtéwnej, przestankg utraty wartosci, w oce-
nie Grupy, jest 90-dniowe opdZnienie sptaty znaczqgcej
kwoty naleznosci na istotnym rachunku kredytobiorcy.
Warunek ten jest stosowany przez Grupe dla wszystkich
segmentdw kredytobiorcow.

W przypadku zidentyfikowania przestanek utraty warto-
Sci na jakimkolwiek rachunku kredytobiorcy, tgczne za-
angazowanie kredytobiorcy podlega wycenie pod kgtem
utraty wartosci.

Jesli obiektywne przestanki utraty wartosci wystepuijag,
woéwczas dokonywane jest wyliczenie odpisu, ktéry row-
na sie roznicy pomiedzy wartosciq bilansowg ekspozycji
a wartosciq biezgcq oszacowanych przysztych przepty-
wow pienieznych. Wartos¢ bilansowq ekspozycji kredy-
towej obniza sie poprzez dokonanie odpisu. Kwote straty
ujmuije sie w rachunku zyskow i strat.

Jesli w nastepnym okresie strata z tytutu utraty wartosci
ulegnie zmniejszeniu, a zmniejszenie to mozna w obiek-
tywny sposob powigzaé ze zdarzeniem nastepujgcym po
ujeciu utraty wartosci, to uprzednio ujetq strate z tego
tytutu odwraca sie poprzez skorygowanie rachunku re-
zerw. Kwote odwrdconej straty ujmuje sie w rachunku
zyskow i strat.
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Poziom odpiséw utrzymywanych przez Grupe sktada sie
z odpisdw wynikajgcych z indywidualnej oceny pojedyn-
czych aktywdw, a takze z odpiséw powstatych na skutek
oceny ryzyka homogenicznych grup ekspozycji.

Dla celéw okreslenia przysztych przeptywodw pienieznych
aktywa finansowe ze zidentyfikowanymi przestankami
utraty wartosci podlegajg podziatowi na aktywa indy-
widualnie istotne oraz indywidualnie nieistotne. Podziat
dokonywany jest na podstawie tqcznego zaangazowa-
nia kredytobiorcy, gdzie poziomy istotnosci zostaty przez
Grupe ustalone odrebnie dla segmentu klientéw indywi-
dualnych oraz podmiotéw gospodarczych.

Okreslenie przysztych przeptywow pienieznych dla akty-
woéw indywidualnie istotnych, dokonywane jest w oparciu
o eksperckie szacunki spodziewanych sptat kredytobior-
cy, wptywdw z tytutu realizacji zabezpieczen, sprzedazy
wierzytelnosci oraz wszystkich innych przeptywéw, wo-
bec ktorych istnieje mozliwos¢ wiarygodnego udoku-
mentowania oczekiwan. Szacunki, uwzgledniajgce oce-
ne kondycji finansowej kredytobiorcy oraz oczekiwanych
przysztych przeptywdw pienieznych odzwierciedlajg
strategie Grupy wobec kredytobiorcy i wynikajg miedzy
innymi z doswiadczenia wspdtpracy z kredytobiorcg lub
innymi kredytobiorcami o zblizonym profilu ryzyka oraz
znajomosci danych historycznych dla podobnych przy-
padkdéw.

Okreslenie przysztych przeptywow pienieznych dla ak-
tywow indywidualnie nieistotnych, oparte jest na oce-
nie portfelowej (kolektywnej) i wynika z historycznych
doswiadczen dotyczgcych strat ponoszonych z tytutu
aktywow o podobnych cechach ryzyka. Dla celéw kolek-
tywnej oceny utraty wartosci, aktywa finansowe sq gru-
powane wedtug podobnych charakterystyk ryzyka kre-
dytowego, ktére wskazujg na zdolnos$¢ kredytobiorcy do
sptaty zobowigzania. Dane historyczne dotyczqce strat
sq korygowane na podstawie dostepnych biezgcych da-
nych (w celu odzwierciedlenia oddziatywania biezgcych
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warunkow, ktore nie miaty wptywu w ocenianym okresie)
jak tez, korygowane poprzez wyeliminowanie czynnikéw
majgcych wptyw na dane historyczne, a nie wystepujg-
cych obecnie.

Przyszte przeptywy pieniezne, ustalone zaréwno dla
aktywoéw indywidualnie istotnych jak i indywidualnie
nieistotnych dyskontowane sq przy wykorzystaniu pier-
wotnej efektywnej stopy procentowej. W przypadku, gdy
pozyczka, nalezno$¢ lub instrument finansowy utrzy-
mywany do terminu wymagalnosci jest instrumentem
0 zmiennej stopie procentowej, to stopa dyskontowa
stosowana do oszacowania utraty wartosci jest biezgcg
efektywnq stopq procentowq ustalong w ramach dane-
go kontraktu.

W zakresie portfela aktywéw, dla ktorych nie stwierdzo-
no utraty wartoéci, Grupa tworzy odpis na straty ponie-
sione, lecz niezidentyfikowane (IBNR). Odpis z tytutu IBNR
odzwierciedla poziom straty kredytowej, ktory wystgpit
na skutek zaistnienia zdarzen utraty wartosci, ktére nie
zostaty zidentyfikowane przez Grupe do dnia bilanso-
wego, ustalonej na podstawie historii strat dla aktywdw
o podobnych charakterystykach ryzyka do charaktery-
styki ryzyka grupy aktywéw objetych procesem wylicze-
nia IBNR. Odpis z tytutu IBNR liczony jest w oparciu o mo-
dele statystyczne dla grup aktywoéw tgczonych w portfele
o podobnych charakterystykach ryzyka kredytowego,
wypracowane na bazie danych historycznych. Kalkula-
cja IBNR uwzglednia koncepcje okresu ujawniania straty
kredytowe;.

W szacunkach odpiséw, Grupa nie ujmuje strat oczeki-
wanych na skutek zdarzen przysztych, bez wzgledu na
stopien prawdopodobienstwa ich wystgpienia.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Dla aktywdw finansowych klasyfikowanych joko dostep-

ne do sprzedazy, dla ktérych wystepujq obiektywne prze-
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stanki, ze nastgpita utrata wartosci skumulowane straty
ujete dotychczas bezposrednio w kapitale wiasnym wy-
ksiegowuje sie z kapitatu wtasnego i ujmuje w rachunku
zyskow i strat, nawet, jesli sktadnik aktywoéw finanso-
wych nie zostat wytgczony z bilansu. Kwota skumulowa-
nych strat, ktéra zostaje wyksiegowana z kapitatu wtas-
nego i ujeta w rachunku zyskow i strat stanowi réznice
pomiedzy kosztem nabycia (pomniejszonym o wszelkie
sptaty kapitatu i amortyzacje) i biezgcg wartoscig godzi-
wq, pomniejszong o wszelkie straty z tytutu utraty warto-
Sci tego sktadnika aktywdw uprzednio ujete w rachunku
zyskéw i strat.

Strat z tytutu utraty wartosci inwestycji w instrument ka-
pitatowy kwalifikowany jako dostepny do sprzedazy nie
poddaje sie odwrdceniu przez rachunek zyskow i strat.
Jesliw nastepnym okresie warto$¢ godziwa instrumentu
dtuznego dostepnego do sprzedazy wzrosnie, a wzrost
ten moze by¢ obiektywnie tqczony ze zdarzeniem naste-
pujgcym po ujeciu straty z tytutu utraty wartosci w ra-
chunku zyskéw i strat, to kwote odwracanego odpisu
ujmuije sie w rachunku zyskow i strat.

Aktywa finansowe wyceniane wedfug kosztu

Jesli wystepujq obiektywne przestanki, ze nastgpita utra-
ta wartosci nienotowanego instrumentu kapitatowego,
ktory nie jest wyceniany wedtug wartosci godziwej, gdyz
jego wartosci godziwej nie mozna wiarygodnie usta-
li¢, albo instrumentu pochodnego, ktéry jest powigzany
i musi zostac rozliczony przez dostawe takiego nieno-
towanego instrumentu kapitatowego, to kwote straty
z tytutu utraty wartosci ustala sie jako réznice pomiedzy
wartoscig bilansowq sktadnika aktywdw finansowych
oraz wartoécig biezqcg oszacowanych przysztych prze-
ptywdw pienieznych zdyskontowanych przy zastosowa-
niu biezqcej rynkowej stopy zwrotu dla podobnych ak-
tywow finansowych. Tak ustalonych strat z tytutu utraty
wartosci nie poddaje sie odwrdceniu.




Zobowiqzania pozabilansowe

Rezerwa z tytutu utraty wartosci zobowigzan pozabi-
lansowych wyliczana jest w oparciu o ustanowiony limit
i mozliwg do odzyskania kwote naleznosci rozumiang
joko biezgcg warto$¢ szacowanych przysztych prze-
ptywdw pienieznych dyskontowanych efektywng stopg
procentowq. Przeptywy dotyczqce zobowigzah pozabi-
lansowych oblicza sie w oparciu o ustalony limit w termi-
nie odpowiadajgcym koncowej dacie tego zobowigzania
i uzaleznione od prawdopodobieAstwa wyptywu srod-
kéw z Grupy.

j) Leasing operacyjny

W przypadku umoéw leasingu zawartych przez Grupe
jako leasingodawce, przedmiot leasingu jest ujmowany
w bilansie Grupy, poniewaz nie nastgpito przeniesienie
zasadniczo catego ryzyka i pozytkéw wynikajgcych z ty-
tutu posiadania aktywow na leasingobiorce.

W przypadku umoéw leasingu zawartych przez Grupe
jako leasingobiorce, przedmiot leasingu nie jest ujmowa-
ny w bilansie jednostki.

Catos¢ optat z tytutu leasingu operacyjnego jest ujmowa-
na jako przychody lub koszty w rachunku zyskéw i strat
metodgq liniowq przez okres trwania umowy leasingowe;j.

k) Naleznosci z tytutu umow leasingu finan-
sowego

Umowy leasingowe, na mocy ktérych nastepuje prze-
niesienie zasadniczo catego ryzyka i pozytkdw wynika-
jacych z tytutu posiadania aktywdw na leasingobiorce,
klasyfikowane sg joko umowy leasingu finansowego.
W bilansie ujmowana jest warto$¢ naleznosci w kwocie
rownej inwestycji leasingowej netto. Ujmowanie przy-
chodéw z tytutu uméw leasingu finansowego przebiega
w sposdb odzwierciedlajgcy statg okresowq stope zwro-
tu na inwestycji leasingowej netto dokonanej przez Gru-
pe w ramach leasingu finansowego.
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Naleznosci z tytutu uméw leasingu finansowego prezen-
towane sq w bilansie w pozycji kredyty i pozyczki udzie-
lone klientom.

I) Wartosci niematerialne

Wartos¢ firmy bedgca nadwyzkqg kosztu nabycia nad
wartosciq godziwg przejetych w wyniku potgczenia jed-
nostek gospodarczych aktywdéw netto jest wyceniana
w wysokosci kosztu nabycia pomniejszonego o odpisy
Z tytutu utraty wartosci. Od 1 stycznia 2005 roku w Gru-
pie nie dokonuje sie odpiséw amortyzacyjnych, lecz od-
pisOw z tytutu utraty wartoéci, ustalanych na bazie pe-
riodycznych testéw opartych na szacunkach wartosci
uzytkowej.

Pozostate wartosci niematerialne w tym wytworzone
przez Grupe posiadajgce ekonomiczny okres uzyteczno-
$ci sqg amortyzowane do rachunku zyskow i strat metodq
liniowq i prezentowane wedtug kosztu nabycia/wytwo-
rzenia pomniejszonego o umorzenie. Stawki amortyzacji
uwzgledniajg szacunkowy okres ekonomicznej uzytecz-
nosci sktadnikéw wartosci niematerialnych. Grupa sto-
suje nastepujgce stawki amortyzacji bilansowej dla pod-
stawowych grup wartoéci niematerialnych:

STAWKI AMORTYZACJI BILANSOWEJ DLA PODSTAWO-
WYCH GRUP WARTOSCI NIEMATERIALNYCH

oprogramowanie komputeréw i prawa

autorskie 42% - 50%
licencje 14% - 50%
prawa autorskie 10% - 50%
koszty prac rozwojowych 33% lub  50%

m) Rzeczowe aktywa trwate

Sktadniki rzeczowych aktywéw trwatych wykazywane
sg wedtug ceny nabycia/kosztu wytworzenia, pomniej-
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szone o warto$¢ skumulowanej amortyzacji oraz odpisy
Z tytutu utraty wartosci. Amortyzacja jest odnoszona do
rachunku zyskoéw i strat metodg liniowg. Stawki amor-
tyzacji uwzgledniajg szacunkowy okres ekonomicznej
uzytecznosci sktadnikéw majgtku trwatego. Gruntéw sie
nie amortyzuje. Grupa stosuje nastepujqgce stawki amor-
tyzacji bilansowej dla podstawowych grup rzeczowych
aktywoéw trwatych:

STAWKI AMORTYZACJI BILANSOWEJ DLA PODSTAWO-
WYCH GRUP RZECZOWYCH AKTYWOW TRWAtYCH

budynki i budowle 1,5% - 10%
urzgdzenia techniczne i maszyny 4% - 50%
Srodki transportu 15% - 40%
ulepszenia w obcych $rodkach 759 C 0%
trwatych '

spotdzielcze wiasnosciowe prawo do 259 - 14%
lokalu uzytkowego/niemieszkalnego '

spotdzielcze wasnosciowe prawo do 2.5%

lokalu mieszkalnego

Rzeczowe aktywa trwate pozyskane w ramach umowy
leasingu finansowego wykazywane sq w wartosci godzi-
wej lub, jesli mniejsza, w wartosci biezgcej minimalnych
optat leasingowych ustalonej na dzien rozpoczecia lea-
singu, pomniejszonej o wartos¢ skumulowanej amorty-
zacji oraz odpisu z tytutu utraty wartosci.

n) Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy
oraz dziatalnos$é zaniechana

Grupa klasyfikuje sktadniki aktywéw trwatych jako prze-
znaczone do sprzedazy, jesli oczekuje sie, iz ich war-
toé¢ bilansowa zostanie odzyskana przede wszystkim
w drodze transakcji sprzedazy, a nie poprzez ich dalsze
wykorzystanie. Sktadniki aktywow trwatych zaklasyfiko-
wanych jako przeznaczone do sprzedazy wycenia sie
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w kwocie nizszej z ich wartoéci bilansowej i wartosci go-
dziwej pomniejszonej o koszty zbycia.

Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci aktywow
trwatych przeznaczonych do sprzedazy jest ujmowany
w rachunku zyskow i strat.

Dziatalno$¢ zaniechana to element dziatalnosci Grupy
Banku, ktéry zostat zbyty lub jest zakwalifikowany jako
przeznaczony do sprzedazy oraz stanowi odrebng, waz-
ng dziedzine dziatalnosci Grupy Banku lub jej geogra-
ficzny obszar dziatalnosci lub tezZ jest jednostkq zalezng,
nabytg wytgcznie z zamiarem jej odsprzedazy.
Kwalifikacja do dziatalnosci zaniechane] nastepuje
w momencie, w ktérym spetnia kryteria dziatalnosci
przeznaczonej do sprzedazy lub gdy zostata zbyta.

o) Rezerwy

Rezerwy sq ujmowane w bilansie w przypadku, gdy Gru-
pa ma prawne lub zwyczajowo oczekiwane zobowig-
zania w wyniku przesztych zdarzen, jak réwniez, jezeli
prawdopodobne jest, ze wypetnienie tego obowigzku
spowoduje konieczno$é wyptywu Srodkdéw zawierajg-
cych w sobie korzysci ekonomiczne.

Rezerwa na restrukturyzacje - jako szczegélna forma
rezerwy - jest tworzona po spetnieniu ogoélnych warun-
kéw ujmowania rezerwy, o ktérych mowa powyzej oraz
dodatkowo:

(i) Grupa posiada szczegdtowy, formalny plan restruktu-
ryzacji;

(ii) Zostaty wywotane oczekiwania stron objetych restruk-
turyzacjg poprzez wdrozenie planu restrukturyzagji
lub publiczne ogtoszenie podstawowych zasad tego
planu. Rezerwa na restrukturyzacje nie obejmuje przy-
sztych kosztéw operacyjnych.




Rezerwy na swiadczenia na rzecz pracowni-
kow

Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze
Krotkoterminowe Swiadczenia pracownicze Grupy obej-

mujg wynagrodzenia, premie, ptatne urlopy oraz sktadki
na ubezpieczenie spoteczne.

Krotkoterminowe Swiadczenia pracownicze sq ujmowa-
ne jako koszty w okresie, ktérego dotyczqg niezaleznie od
momentu ich faktycznej zaptaty.

Grupa tworzy rezerwe na premie i nagrody dotyczqce
wynikéw osiggnietych w okresie sprawozdawczym, kté-
rych wyptata ma miejsce po dniu bilansowym oraz rezer-
we na zobowigzanie z tytutu niewykorzystanego do dnia
bilansowego urlopu wypoczynkowego.

Do kategorii swiadczen krétkoterminowych Grupa zali-
cza roéwniez odprawy nalezne pracownikom w zwigzku
Z rozwigzaniem stosunku pracy.

Ptatnosci w formie akcji

W ramach systemu wynagrodzen wybrani pracownicy
Grupy zostali wigczeni do Dtugoterminowego Programu
Motywacyjnego General Electric Company (GE) dla kadry
menedzerskiej najwyzszego szczebla. Uczestnikom pro-
gramu oferowane sq nagrody w formie opcji na zakup
akgji GE, a takze nagrody w formie ,akcji zastrzezonych do
dnia nabycia uprawnien” tzw. Restricted Stock Units (RSU).
W Swietle IFRS 2 nagrody te traktowane sq jako progra-
my rozliczane w instrumentach kapitatowych. Zgodnie
z wymogami standardu warto$¢ godziwa nagrody jest
ustalana na dzien przyznania nagrody i odnoszona do
rachunku zyskéw i strat oraz na zwiekszenia kapitatu
przez okres nabywania uprawnien.

Swiadczenia po okresie zatrudnienia

Grupa dokonuje wyceny rezerw na zobowigzania zwig-
zane z odprawami emerytalnymi, rentowymi i posmiert-
nymi naleznymi uprawnionym pracownikom. Kwoty re-
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zerw szacowane sq w oparciu o wyliczenia aktuarialne.
Wartos¢ zobowigzan z tytutu odpraw emerytalnych, ren-
towych i posmiertnych jest wyliczana wedtug biezqcej
wartosci szacunkowych przysztych wyptywéw Srodkéw
pienieznych z wykorzystaniem stép procentowych okre-
$lonych poprzez odniesienie do warunkéw rynkowych.
Grupa przyjeta zasade petnego rozpoznawania zyskow
i strat aktuarialnych w rachunku zyskéw i strat.

Inne dtugoterminowe swiadczenia pracownicze

Do kategorii innych dtugoterminowych Swiadczen pra-
cowniczych Grupa zalicza programy motywacyjne w od-
niesieniu, do ktérych wyptata premii nastepuje pdzniegj
niz dwanascie miesiecy od zakonczenia okresu, w kto-
rym pracownicy wykonywali zwigzang z nimi prace.

Grupa tworzy rezerwe na przyszte wyptaty w ramach
dtugoterminowych programéw motywacyjnych. Re-
zerwa tworzona jest proporcjonalnie do uptywu czasu
w ciggu okresu, za ktory oceniane sg wyniki, z uwzgled-
nieniem prawdopodobienstwa realizacji celow upraw-
niajgcych do wyptaty.

p) Utrata wartosci aktywow innych niz akty-
wa finansowe

Aktywa Grupy z wyjgtkiem aktywéw podatkowych sg
przedmiotem analiz dotyczqcych utraty wartosci w celu
okreslenia, czy zaistniaty przestanki wskazujgce na utra-
te wartosci. Jezeli stwierdzona zostaje obecnos¢ takich
przestanek, Grupa dokonuje pomiaru utraty wartosci
okresowo, co najmniej raz w roku. Utrata wartosci za-
chodzi w przypadku, gdy wartos¢ bilansowa sktadnika
aktywow przewyzsza jego wartosé odzyskiwalng. Wy-
znaczony w ten sposéb odpis aktualizujgcy jest ujmowa-
ny w rachunku zyskéw i strat.
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q) Kapitaty wtasne

Kapitaty wtasne stanowiq kapitaty i fundusze tworzone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, tj. wtasciwymi
ustawami oraz statutami. Do kapitatéw wtasnych zali-
czane sqg takze niepodzielone zyski z lat ubiegtych. Kapi-
taty wykazywane sg wedtug wartosci nominalne;j.

r) Przychody i koszty odsetkowe

Przychody i koszty odsetkowe ujmowane sg na zasa-
dzie memoriatowej wedtug zamortyzowanego kosztu
z wykorzystaniem metody efektywnej stopy procentowej
z uwzglednieniem zapisow MSR 39 w zakresie naleznosci
zagrozonych utratg wartosci.

Przychody odsetkowe sg naliczane tak dtugo, jak ich uzy-
skanie jest prawdopodobne. Naliczone odsetki do otrzy-
mania i do zaptacenia sg prezentowane w pozycjach bi-
lansu, ktérych odpowiednio dotyczq.

Pozycja ,Przychody i koszty odsetkowe” zawiera rozliczo-
ne z kapitatow z aktualizacji wyceny do rachunku wy-
nikéw kwoty wyceny transakcji zabezpieczajqcych (IRS)
z dnia rozwigzania powigzan zabezpieczajgcych w ra-
mach rachunkowosci zabezpieczen (Cash flow hedge).

s) Przychody i koszty prowizyjne

Przychody z tytutu optat i prowizji powstajg w wyniku
$wiadczenia ustug finansowych oferowanych przez Gru-
pe. Optaty i prowizje bezposrednio zwigzane z powsta-
niem aktywéw finansowych lub zobowigzah (zaréwno
przychody jak i koszty) sq ujmowane w rachunku zyskow
i strat jako korekta kalkulacji efektywnej stopy procen-
towej lub rozliczane liniowo przez okres zapadalnoéci /
wymagalnosci aktywéw i zobowiqzan. Pozostate optaty
i prowizje zwigzane z ustugami finansowymi oferowa-
nymi przez Grupe, takie jak ustugi zarzqdzania srodkami
pienieznymi, ustugi maklerskie, doradztwo inwestycyjne,
planowanie finansowe, ustugi bankowosci inwestycyjnej,
ustugi zarzgdzania aktywami oraz ustugi posrednictwa
w sprzedazy produktéw bankowych i inwestycyjnych, sg
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rozpoznawane w rachunku zyskéw i strat w momencie
wykonania ustugi.

t) Wynik handlowy i rewaluacja

Na wynik handlowy i rewaluacje sktadajq sie nastepujg-
ce kategorie wyniku:
« wynik na handlowych papierach wartosciowych:
—wynik na dtuznych papierach wartosciowych desyg-
nowanych do portfela handlowego (wynik odsetko-
wy, zmiana wyceny, wynik na sprzedazy),

« wynik z tytutu pozostatych handlowych instrumentéw
finansowych, réznic kursowych oraz rewaluacij:
—wynik na instrumentach pochodnych opartych o in-

deksy gietdowe oraz towary,

—wynik zrealizowany i niezrealizowany (zmiana wy-
ceny oraz odsetki) na instrumentach pochodnych
opartych o stope procentowq takich jak: IRS, FRA,
Z wytgczeniem transakgcji desygnowanych do ra-
chunkowosci zabezpieczen,

—wynik z tytutu kursowych réznic transakcyjnych, re-
waluacji walutowych pozycji bilansowych oraz zrea-
lizowany i niezrealizowany wynik (wynik odsetkowy,
zmiana wyceny) na pochodnych instrumentach wa-
lutowych takich jak Fx forward lub CIRS.

u) Wynik z inwestycji finansowych

Wynik z inwestycji finansowych zawiera zrealizowa-
ne zyski i straty na portfelu instrumentéw finansowych
dostepnych do sprzedazy oraz zrealizowane i niezreali-
zowane zyski i straty na portfelu instrumentéw finanso-
wych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat (FVO).

v) Przeliczenie walut obcych

Transakcje w walucie obcej sg przeliczane na ztote we-
dtug kursu walutowego obowigzujgcego w dniu transa-




kcji. Pozycje monetarne w walutach obcych sqg przeli-
czane na ztote wedtug srednich kurséw Narodowego
Banku Polskiego dla daty sprawozdawczej. Wyniki z ty-
tutu rewaluacji pozycji walutowej zaréwno zrealizowane,
jak i niezrealizowane sg ujmowane w rachunku zyskéw
i strat.

w) Podatki

Podatek dochodowy obejmuje podatek biezgcy oraz po-
datek odroczony. Podatek dochodowy ujmuje sie w ra-
chunku zyskéw i strat za wyjgtkiem sytuacji, gdy zwig-
zany z nim zysk lub strata ujmowane sg bezposrednio
w kapitale, wtedy podatek ujmowany jest réwniez w ka-
pitale. Biezgcy podatek stanowi zobowigzanie podatko-
we Grupy odnoszqce sie do dochodu do opodatkowania
wyliczone wedtug obowiqgzujgcej stawki podatkowe),
wraz ze wszystkimi korektami zobowigzania podatkowe-
go dotyczqcego poprzednich lat.

Rezerwa na podatek odroczony obliczona jest zgodnie
z metodq zobowigzania bilansowego opartg na identy-
fikacji dodatnich roznic czasowych pomiedzy wartoscig
podatkowq a wartosciq bilansowq aktywdw i zobowigzan.
Aktywa z tytutu podatku odroczonego ujmowane sg
w odniesieniu do ujemnych réznic czasowych w takiej
wysokosci, w jakiej jest prawdopodobne, Ze zostanie
osiggniety dochéd do opodatkowania, ktoéry pozwoli wy-
korzystac te réznice.

X) Dane porownawcze

Tak, jak to zostato opisane w Rocznym skonsolidowa-
nym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH za
2009 rok, w zwigzku z potgczeniem Banku BPH S.A. z GE
Money Bankiem S.A. skonsolidowane sprawozdanie fi-
nansowe Grupy Banku BPH za rok 2009 jest kontynua-
cjg skonsolidowanych wartosci ksiegowych GE Money
Banku z wyjgtkiem struktury kapitatu. W konsekwencji,
skonsolidowane dane finansowe Banku BPH za rok 2009
obejmujg dane finansowe obu bankéw na dzien 31 grud-
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nia 2009 roku oraz za 12 miesiecy konczgcych sie dnia
31 grudnia 2009 roku z uwzglednieniem korekt konsoli-
dacyjnych.

W 2010 roku Grupa dokonata nastepujgcych przeksztat-
cen w zakresie prezentacji danych poréwnawczych na
dzien oraz za rok kohczqcey sie 31 grudnia 2009 roku:

1. przeniesienie kosztow obstugi gotdwkowej Swiadczo-
nych przez firmy zewnetrzne z kosztow z tytutu prowi-
zji do kosztéw dziatania i kosztéw ogdlinego zarzqdu,

2. wiqgczenie dywidendy do wyniku z tytutu pozostatych
przychodéw i kosztéw operacyjnych,

3. zmiany sposobu klasyfikacji prawa wieczystego
uzytkowania gruntéw - przeniesienie praw wieczy-
stego uzytkowania gruntéw dotychczas wykazywa-
nych w rzeczowych aktywach trwatych do pozosta-
tych aktywow,

4. przeniesienie $rodkéw przedptaconych i nadptaco-
nych przez klientéw dotychczas prezentowanych
w pozostatych pasywach do zobowigzah wobec
klientow,

5. przeniesienie rezerw na przyszte zobowigzania z ty-
tutu roszczen dochodzonych na drodze sqdowej oraz
rezerw na koszty restrukturyzacji placéwek dotych-
czas prezentowanych w pozostatych pasywach do
pozycji rezerwy,

6. przeniesienie z przeptywow pienieznych netto z dzia-
falnoéci inwestycyjnej do przeptywdw pienieznych
netto z dziatalno$ci operacyjnej Grupy wydatkdéw/
wptywow BPH TFI zwigzanych z transakcjami dtuzny-
mi papierami warto$ciowymi.

194



Bank BPH

grupa GE Capital

AKTYWAW TYS. 2t

Stan na Zmiana Zmiana Stan na

31.12.2009 przed prezen- prezen- 31.12.2009 po
przeksztatceniem tacji tacji przeksztatceniu

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 1243 425 0 0 1243 425
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 595615 0 0 595615
Naleznosci od bankéw 514181 0 0 514181
Naleznosci od klientéw 29 095 698 0 0 29 095 698

w tym: odpisy z tytutu utraty wartosci -2115641 0 0 -2 115641
Inwestycyjne aktywa finansowe 1624236 0 0 1624236
Aktywa trwate rzeczowe 499 435 -57 703 0 441732
Wartosci niematerialne 1135751 0 0 1135751
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 19317 0 0 19317
Pozostate aktywa 487 235 57 703 0 544938

w tym: aktywa z tytutu odroczonego 313576 0 0 313576

podatku dochodowego
Aktywa razem 35214 893

(=]

35214 893

PASYWA W TYS. Zt

Stan na Zmiana Zmiana Stan na

31.12.2009 przed prezen- prezen- 31.12.2009 po
przeksztatceniem tacji tacji przeksztatceniu

Zobowigzania wobec bankow 778 581 0 0 778 581
Zobowigzania wobec klientéw 10 124 695 90 857 0 10 215552
Zobowigzania wobec pozostatych instytugji 17 212999 0 0 17 212999
a%ti?géi(t:qizcx;ghz tytutu emisji wtasnych papieréw 597 300 0 0 597 300
Rezerwy 102 216 0 36 050 138 266
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 576 735 0 0 576 735
Pozostate pasywa 658 882 -90 857 -36 050 531975
Zobowigzania podporzgdkowane 674211 0 0 674211
Kapitaty razem: 4489 274 0 0 4489 274

w tym: kapitat wtasny 4389 522 0 0 4389 522

w tym: kapitat niekontrolujqcy 99 752 0 0 99 752
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WTYS. 2t

Przychody z tytutu odsetek
Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek
Odpisy z tytutu utraty wartosci

Wynik z tytutu odsetek uwzgledniajgcy odpisy z tytutu utraty
wartosci

Przychody z tytutu prowizji
Koszty z tytutu prowizji
Wynik z tytutu prowizji
Dywidendy
Wynik handlowy i rewaluacja
Wynik z inwestycji finansowych
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzqdu
Wynik z tytutu pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych
2ysk przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy
2ysk za okres
1. przypadajqcy na akcjonariuszy Banku

2. przypadajqgcy na udziaty niekontrolujqce

okres od
01.01.2009 do

31.12.2009 przed
przeksztatceniem

2454876
-1040 359
1414517
-690 139

724 378

942 445
-176 701
765 744
11
91043
-2183
-1572 361
-6 256
376

60 705
61081
52806
8275

Zmiana
prezen-
tacji

24165

24165

-11

0

0

-24 165
11

o O o O o

okres od
01.01.2009 do
31.12.2009 po
przeksztatceniu

2454876
-1040 359
1414517

-690 139

724 378

942 445
-152 536
789 909
0

91043
-2183
-1596 526
-6 245
376

60 705
61081
52806
8275
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WTYS. 2t

I Przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej
Il. Przeptywy netto z dziatalnosci inwestycyjnej
lll. Przeptywy netto z dziatalnosci finansowej

IV. Przeptywy pieniezne netto, razem

SRODKI PIENIEZNE | EKWIWALENTY SRODKOW PIENIEZNYCH
NA POCZATEK OKRESU

SRODKI PIENIEZNE | EKWIWALENTY SRODKOW PIENIEZNYCH
NA KONIEC OKRESU

ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH | EKWIWALENTOW
SRODKOW PIENIEZNYCH

Bank BPH

grupa GE Capital

okres od
01.01.2009 do
31.12.2009 po
przeksztatceniu

okres od
01.01.2009 do

31.12.2009 przed
przeksztatceniem

425 283 -11940 413 343
-171 146 11940 -159 206
-220 197 0 -220 197

33940 0 33940
1612 442 0 1612442
1646382 0 1646 382

33940 0 33940

1. Sprawozdawczos¢ dotyczgca segmentow dziatalnosci

Podziat na segmenty dziatalnosci

Segment operacyjny jest komponentem Grupy, ktory po-
dejmuje czynnosci gospodarcze, w wyniku, ktérych osig-
ga przychody i ponosi koszty, w tym przychody i koszty
wynikajgce z transakgji z innymi komponentami Grupy.
Wyniki segmentéw operacyjnych sg przedmiotem regu-
larnych przeglgddw i oceny ze strony Scistego kierowni-
ctwa Grupy w celu podejmowania decyzji co do alokagji
zasobow do poszczegdlinych segmentow.

Wyniki segmentoéw, ich aktywa i zobowigzania obejmujg
elementy bezposrednio przypisane do danego segmentu
oraz takie, ktére mozna zaalokowaé do danego segmen-
tu na podstawie racjonalnych zasad. Pozycje niezaalo-
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kowane do segmentdw operacyjnych obejmujg gtéwnie
rozliczenie efektywnej stopy procentowej, wynik na rein-
westowaniu pozostatych aktywow i pasywéw. Ponadto
umieszczane sq tam pozycje rachunku zyskoéw i strat,
ktére nie dajq sie przypisac do pozostatych segmentdw.

Segmentacja dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. wig-
Ze sie z przyjetymi zasadami zarzgdzania. Zarzgdzanie
Grupq Banku BPH prowadzone jest w ramach strate-
gicznych segmentéw klientowskich. Do strategicznych
segmentéw klientowskich zostaty zaliczone: Bankowosé
Detaliczna, Bankowos$é Korporacyjna i Instytucje Finan-
sowe. Wyniki prezentowane w segmentach Bankowosci
Detalicznej i Korporacyjnej zawierajg rezultaty ze sprze-
dazy produktéw skarbowych i inwestycyjnych. Segment




Instytucji Finansowych obejmuje wynik Banku genero-
wany w zakresie wszystkich produktow bankowych ze
wspétpracy z instytucjami finansowymi oraz wynik za-
rzgdzania aktywamii pasywami Banku. Do dnia 31 grud-
nia 2009 roku segment Instytucji Finansowych funkcjo-
nowat pod nazwg Rynki Miedzynarodowe.

W Il potowie 2010 roku Grupa rozpoczeta prace nad
zmiang struktury organizacyjnej tak, aby wszystkie firmy
(z uwzglednieniem MSP) byty obstugiwane w ramach jed-
nego segmentu - Bankowosci Korporacyjnej. Dodatkowo
Bankowos¢ Korporacyjna przejeta odpowiedzialnos¢ za
sprzedaz produktéw bankowych dla podmiotéw finanso-
wych. Jako, ze zwigzane z tymi zmianami procesy: zdefi-
niowania i przeniesienia odpowiedzialnosci, a takze zmian
w sprawozdawczoéci zarzgdczej nie zostaty zakonczone
przed koncem roku, zmiany w strukturze organizacyjnej
nie zostaty odzwierciedlone w sprawozdawczosci doty-
czqcej segmentow dziatalno$ci zaprezentowane] ponizej.

Segment Bankowosci Detalicznej obej-
muje:

« 0soby prywatne,

« 0soby prowadzqce dziatalno$é gospodarczqg na wias-
ny rachunek i wykonujgcy wolny zawdéd, rolnikéw,

« spotki kapitatowe w rozumieniu przepiséw KSH, przed-
siebiorstwa panstwowe, spotdzielnie, przedsiebior-
stwa zagraniczne, ktére posiadajg roczny przychéd ze
sprzedazy netto ponizej 15 min zt,

« przedsiebiorcy indywidualni, spotki osobowe w rozu-
mieniu przepiséw KSH oraz spétki cywilne w rozumie-
niu przepiséw KC, ktére posiadajg roczny przychdd ze
sprzedazy netto ponizej 20 min zt.

W ramach tego segmentu dziata spétka zalezna BPH
PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0. 0. oraz posrednio

zalezna BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Do najwazniejszych ustug oferowanych Klientom Seg-
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mentu Bankowosci Detalicznej nalezq:

« udzielanie kredytéw hipotecznych, konsumpcyjnych,
finansowanie dziatalnosci matych i rednich przedsie-
biorstw,

« oferta depozytowa, w tym rachunki oszczednosciowe
oraz sprzedaz produktow inwestycyjnych (fundusze
inwestycyjne, produkty strukturyzowane, ustugi ma-
klerskie),

« oferta pakietdow dla oséb fizycznych (Sezam) oraz
klientéw biznesowych (Harmonium i Symetrial).

Ustugi dla klientéw detalicznych Grupa Banku BPH S.A.
oferuje poprzez sie¢ wtasnych oddziatéw, w ramach
wspotpracy z placéwkami partnerskimi i przedstawicie-
lami finansowymi dziatajgcymi pod logo ,Partner BPH”,
a takze przy zastosowaniu alternatywnych kanatéw dys-
trybugji, takich jak internet (Seza@m, Seza@m Business,
BusinessNet, M@kler) czy call center.

Segment Bankowosci Korporacyjnej
obejmuje:

 Spotki kapitatowe w rozumieniu przepiséw KSH, przed-
siebiorstwa panstwowe, spétdzielnie, przedsiebior-
stwa zagraniczne, ktére posiadajqg roczny przychdd ze
sprzedazy netto ponad 15 min zt,

 Przedsiebiorcéw indywidualnych, spétki osobowe
w rozumieniu przepiséw KSH oraz spétki cywilne w ro-
zumieniu przepisow KC, ktére posiadajg roczny przy-
chdéd ze sprzedazy netto ponad 20 min zt,

 Jednostki Samorzqdu Terytorialnego w tym jednostki
okoto budzetowe, ktore posiadajg budzet roczny po-
nad 15 min zt,

« Organizacje spoteczne, zawodowe, wyznaniowe, nie-
publiczne placowki, ktére posiadajg roczny budzet/
przychdd ze sprzedazy netto ponad 15 min zt,

« Deweloperow, deweloperéw mieszkaniowych, inwe-
storéw w nieruchomosciach, spétdzielnie mieszkanio-
we, dla ktérych roczny przychdd ze sprzedazy netto
lub wielko$¢ projektu przekracza 15 min zt.
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Segment Instytucji Finansowych

Obejmuje wynik Banku generowany w zakresie wszyst-
kich produktow ze wspétpracy z instytucjami finansowy-
mi oraz zarzgdzania aktywami i pasywami Banku.
Dochody ze sprzedazy produktéw skarbowych i inwesty-
cyjnych, klientom Pionéw Bankowosci Detalicznej i Kor-
poracyjnej, zrealizowane przez Segment Instytucji Finan-
sowych zostaty zaprezentowane w catosci w wynikach
segmentdw Bankowosci Korporacyjnej i Detalicznej.

Segmenty rozliczajg sie wzajemnie w oparciu o kursy
i stopy rynkowe (WIBOR, WIBID, LIBOR itp.) odpowiednio
do zrealizowanych transakgji.

Pozostate segmenty

W segmencie ,Pozostate (nieulokowane w segmentach)”
znajduje sie wynik rozliczenia efektywnej stopy procen-
towej, wynik na reinwestowaniu pozostatych aktywdw
i pasywow. Ponadto umieszczane sq tam pozycje ra-
chunku zyskéw i strat, ktére nie dajq sie przypisa¢ do
powyzej wymienionych segmentow.

Segmentacja geograficzna

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy Banku BPH S.A. skoncen-
trowana jest na rynku polskim, Grupa nie wykonuje pre-
zentacji segmentowej dziatalnosci w podziale na regiony
geograficzne kraju.
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GRUPA KAPITALOWA BANKU BPH (TYS. Zt)

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT Segmenty branzowe

Korporacje

Za rok konczqcy sie 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009
Przychody z tytutu odsetek 2520914 2 653 836 196 643 136 217
przychody zewnetrzne 2 004 688 2236961 76520 68576
przychody wewnetrzne 516 226 416 875 120123 67 641
Koszty z tytutu odsetek -1275587 -1 263 903 -136 923 -87 301
koszty zewnetrzne -335 648 -949 355 -84 675 -39 491
koszty wewnetrzne -939 939 -314 548 -52 248 -47 810
Wynik z tytutu odsetek 1245 327 1389933 59720 48 916
Odpisy z tytutu utraty wartosci -826 418 -684 763 3474 -5368
Przychody z tytutu prowizji 820 325 873389 79916 57 419
Koszty z tytutu prowizji -135 264 -134 312 -16 622 -11 888
Wynik z tytutu prowizji 685 061 739077 63 294 45531
Wynik handlowy i rewaluacja 4494 872 14198 8723
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzqdu -1317 420 -1 452580 -187 362 -99 541
Pozostate ** 1984 -18 127 -858 -1330
2ysk/strata przed opodatkowaniem -206 972 -25 588 -47 534 -3 069
Podatek dochodowy 0 0 0 0
2ysk/strata za okres -206 972 -25 588 -47 534 -3 069
Zysk/strata za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku -220058 -33 863 -47 534 -3069
Zysk/strata za okres przypadajgcy na udziaty niekontrolujgce 13086 8275 0 0

* Nie zawiera wynikéw ze sprzedazy produktéw skarbowych zrealizowanych przez Obszar Produktéw Skarbowych
i Instytucji Finansowych Pionu Rynkéw Miedzynarodowych, ktére sq prezentowane w catosci w wynikach segmentéw Korporacyjnego i Detalicznego.
** Dywidendy + Wynik z inwestycji finansowych + Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych.
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Instytucje Finansowe *

31.12.2010

1257 750
176 494
1081 256
-1251 267
-475 625
=775 642
6 483

74

15 452
-1284
14168
69 335
-15947
-2 306
71807

71807
71807

31.12.2009
516 587
120082
396 505

-580 365
-51513
-528 852
-63 778
-8
11637
-6 336
5301
83058
-44 405
499

-19 333

-19 333
-19 333

31.12.2010
160 544
21251
139293
-89 069

0

-89 069
71475

-7 327

-13 456
50 692
9884
60576
60576

31.12.2009
73 593
29 257
44 336

-34 147
0
-34147
39 446
0

0

0

0
-1610
0
10530
48 366
60 705
109071
109 071
0

Wyiqczenia

31.12.2010
-1856 898
0

-1 856 898
1856 898
0

1856 898

O O O O O O O O o o o o o

31.12.2009
=925 357
0

-925 357
925 357

0

925 357

O O O O o O O o o o o o o

Razem
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Pozostate (nieulokowane
w segmentach)

(2+3+4+5+6)
31.12.2010 31.12.2009
2278953 2 454 876
2278953 2 454 876
0 0
-895 948 -1040 359
-895 948 -1040 359
0 0
1383 005 1414517
-822 870 -690 139
915693 942 445
-153170 -152 536
762 523 789 909
80 700 91 043
-1520729 -1596 526
-14 636 -8 428
-132 007 376
93884 60 705
-122 123 61081
-135209 52 806
13086 8275
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AKTYWA

Instytucje

Korporacje :
P ) Finansowe

31.12.2010 27118 406 1634438 5161404

Aktywa razem

31.12.2009 28822 828 1472794 2657516

Pozostate
(nieulokowane  Aktywa razem
w segmentach)
3376602 37290850
2261755 35214893

PASYWA

Instytucje
Finansowe

Korporacje

31.12.2010 28068 376 2878402 1400110

Pasywa razem

31.12.2009 30085 682 1587957 1073240

Pozostate
(nieulokowane  Pasywa razem
w segmentach)
4943962 37290850
2468 014 35214893
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2. Wynik z tytutu odsetek

WYNIK Z TYTUtU ODSETEK (WEDLUG 2 tA GENEROWANIA PRZYCHODU | KOSZTU) W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
Przychody z tytutu: 2278953 2454 876
Srodkéw pienieznych i lokat miedzybankowych 21180 23478
Kredytow i pozyczek 2079 054 2313034
papieréw wartosciowych 150 474 98 889
transakcji z przyrzeczeniem odkupu 23677 4552
instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych 4568 14923
Koszty z tytutu: -895 948 -1 040 359
kredytéw oraz pozyczek otrzymanych -425776 -615 482
depozytow i rachunkdw terminowych -281 824 -340 463
rachunkéw biezgcych -149 071 -40 856
papieréw wartosciowych wtasnej emisji -20 487 -20903
transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy -17 475 -11729
instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych -1315 -10926

WYNIK Z TYTUtU ODSETEK 1383005 1414517
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WYNIK Z TYTUtU ODSETEK (WEDtUG RODZAJU PODMIOTU) W TYS. Zt

Przychody z tytutu odsetek od:
Banku Centralnego

bankow

pozostatych podmiotéw finansowych
podmiotéw niefinansowych
podmiotéw budZzetowych

Koszty z tytutu odsetek od:

Banku Centralnego

bankow

pozostatych podmiotéw finansowych
podmiotéw niefinansowych

podmiotéw budzetowych
WYNIK Z TYTUU ODSETEK

Przychody z tytutu odsetek zawierajg odsetki od papie-
row wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej
ze skutkiem wyceny odnoszonym do rachunku zyskéw
i strat (Fair Value Option) w wysokosci 124 212 tys. zt za
2010 rok (rok 2009: 64 224 tys. z4). Przychody z tytutu od-
setek od papieréow wartosciowych handlowych prezen-
towane sg w pozycji wynik handlowy i rewaluacja.

Przychody z tytutu odsetek zawierajg réwniez kwote 47
236 tys. zt za 2010 rok (rok 2009: 59 528 tys. zt) rozliczenia
optat i prowizji bezposrednio zwigzanych z powstaniem
aktywdw finansowych lub zobowigzan finansowych (za-
rowno przychodéw jak i bezposrednich inkrementalnych
kosztéw), ktére rozliczane sg wedtug zamortyzowanego
kosztu z uzyciem efektywnej stopy procentowe;.

BANK BPH RAPORT ROCZNY 2010 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Banku BPH

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
2278 953 2454 876
77728 15511

13 441 25760
25849 8 437
2074 464 2 307907
87471 97 261
-895 948 -1040 359
-3526 -2672
-67 931 -44 073
-401 035 -620 382
-405 354 -361 585
-18 102 -11 647
1383005 1414517

Wynik odsetkowy z tytutu aktywdw finansowych, ktére
ulegty utracie wartosci (tj. kredytéw ze zidentyfikowang
utratg wartosci) wynosi 100 578 tys. zt {rok 2009: 48 006
tys. zt).
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3. Odpisy z tytutu utraty wartosci

ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI W TVYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009

Wynik z tytutu utworzenia i odwrocenia odpiséw z tytutu utraty

wartosci kredytéw i pozyczek ~792631 -679.497
Odpisy na poniesione ale nieujawnione straty dotyczqce kredytéw i pozyczek -67 828 -86 723
Odzyski z naleznosci spisanych 56729 69 228
Wynik z tytutu utworzenia i odwrédcenia odpiséw na zobowigzania pozabilansowe -19 140 6853
ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI -822 870 -690 139

4. Wynik z tytutu prowizji

WYNIK Z TYTUU PROWIZJIW TYS. Zt

2Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
Przychody z tytutu: 915 693 942 445
papieréow wartosciowych i dziatalnosci powierniczej 23882 23291
kredytow i pozyczek 75380 64 148
kart kredytowych 215375 220985
ptatnosci krajowych 155026 135473
ptatnosci zagranicznych 16 622 16 731
wynik z tytutu transakcyjnych réznic kursowych 111634 105 742
zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi i dystrybucji jednostek uczestnictwa 102 589 87508
posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen 210476 284679

pozostatych 4709 3888
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Koszty z tytutu: -153 170 -152 536

papieréw wartoséciowych i dziatalnosci powierniczej -3400 -6 969
kredytéw i pozyczek oraz optat za utrzymanie rachunkow -16 822 -15955
kart kredytowych -80 779 -65 435
ptatnosci krajowych -11822 -19 840
ptatnosci zagranicznych -1234 -1192
zarzqdzania funduszami inwestycyjnymi i dystrybucji jednostek uczestnictwa -5 688 -3714
posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen -22 667 -26 986
pozostatych -10 758 -12 445
WYNIK Z TYTUtU PROWIZJI 762 523 789 909
Wynik z tytutu prowizji zawiera kwote 9 575 tys. zt z tytutu W wyniku zmiany prezentacji kosztéw obstugi gotédw-
dziatalnosci powierniczej (rok 2009: 5 497 tys. z4). kowej Swiadczonej przez firmy zewnetrzne (opisanej
w nocie ,Znaczqce zasady rachunkowosci”, lit. x) Dane
Wynik z tytutu prowizji zawiera przychody prowizyjne poréwnawcze) saldo pozycji ,Koszty z tytutu ptatnosci

w kwocie 290 755 tys. zt (rok 2009: 285 133 tys. zi) oraz krajowych” za rok 2009 zmniejszyto sie o kwote 24 165
koszty w kwocie 97 601 tys. zt (rok 2009: 81 390 tys. z1) tys. zt.
dotyczgce aktywow i zobowigzan finansowych, ktére sq

ujmowane w okresie do zapadalnosci/wymagalnosci tych
aktywdw/zobowigzan proporcjonalnie do uptywu czasu.
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5. Wynik handlowy i rewaluacja

WYNIK HANDLOWY | REWALUACJAW TYS. Zt

Wynik na handlowych papierach wartosciowych

Wynik z tytutu pozostatych handlowych instrumentéw finansowych, réznic kursowych

oraz rewaluacji

2Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
2332 3407
78 368 87 636

WYNIK HANDLOWY | REWALUACJA

Wynik na handlowych papierach wartosciowych” zawie-
ra przychody odsetkowe z handlowych papieréw wartos-
ciowych w wysokosci 2 093 tys. zt (rok 2009: 2 127 tys. zi).

W Wyniku handlowym i rewaluacji” zawarta jest korekta
wyceny pochodnych instrumentéw finansowych z tytutu

80 700 91 043

ryzyka kredytowego kontrahenta. W wyniku zmian war-
tosci tej korekty, w 2010 roku Grupa zrealizowata przy-
chéd w kwocie 1 432 tys. zt, zaprezentowany w pozycji
Wynik z tytutu pozostatych handlowych instrumentow
finansowych, réznic kursowych oraz rewaluacji” (w 2009
roku Grupa poniosta koszt w kwocie 3 968 tys. zt).

6. Wynik z inwestycji finansowych

WYNIK Z INWESTYCJI FINANSOWYCH W TYS. 2t

Za rok konczqcy sie

2ysk na sprzedazy portfela dostepnego do sprzedazy

Wynik na inwestycjach kapitatowych

Wynik na portfelu wycenianym w warto$ci godziwej ze skutkiem wyceny odnoszonym

do rachunku zyskoéw i strat (FVO)
WYNIK Z INWESTYCJI FINANSOWYCH

31.12.2010 31.12.2009
0 2

2036 0
-3164 -2 185
-1128 -2 183




7. Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzqgdu

KOSZTY DZIALANIA | KOSZTY OGOLNEGO ZARZADU W TYS. Zt

Koszty pracownicze

Wynagrodzenia

Swiadczenia emerytalne i inne

Obowigzkowe sktadki na ubezpieczenia spoteczne
Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw
Pozostate koszty

Amortyzacja

Aktywdw trwatych rzeczowych

Wartosci niematerialnych

KOSZTY DZIALANIA | KOSZTY OGOLNEGO ZARZADU

Pozycja ,Wynagrodzenia” za 2010 roku, zawiera koszty
restrukturyzacji zatrudnienia w kwocie 105 301 tys. zt
(rok 2009: 77 895 tys. zt).

Pozycja ,Pozostate koszty”, zawiera koszty szkolen pra-
cownikdw objetych restrukturyzacjg zatrudnienia w wy-
sokosci 1 370 tys. zt (rok 2009: 0 tys. z1).

Pozycje ,Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw” oraz
,Pozostate koszty” zawierajq tqcznie kwote 15 904 tys.

BANK BPH RAPORT ROCZNY 2010 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Banku BPH

2Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
-817 916 -776 106
-726 807 -686 653

-3182 857

-87 927 -90 310
-175 687 -191 484
-402 542 -478 274
-124 584 -150 662
-79 266 -91608
-45 318 -59 054
-1520729 -1596 526

2t za 2010 rok (rok 2009: 32 008 tys. zt) z tytutu kosztéw
restrukturyzacji zwigzanych z optymalizacjg sieci dystry-
bugiji.

W wyniku zmiany prezentacji kosztéw obstugi gotéwko-
wej Swiadczonej przez firmy zewnetrzne (opisanej w no-
cie ,Znaczqce zasady rachunkowosci”, lit. x) Dane po-
rownawcze) saldo pozycji ,Pozostate koszty” za rok 2009
zwiekszyto sie o kwote 24 165 tys. zt.
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8. Wynik z tytutu pozostatych przychodow i kosztow
operacyjnych

WYNIK Z TYTULU POZOSTALYCH PRZYCHODOW | KOSZTOW OPERACYJNYCH W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009

Sprzedaz, likwidacja oraz odpisy aktualizujgce sktadniki majgtku trwatego

i aktywa do zbycia “91es ~10556
Saldo rezerw i odpiséw aktualizujgcych inne naleznosci 3869 -3031
Optaty sgdowe oraz inne optaty windykacyjne -17 155 -3760
Optaty franczyzowe 1471 2202
Pozostate przychody i koszty operacyjne* 17 430 8889
Dywidendy 0 11
WYNIK Z TYTULU POZOSTALYCH PRZYCHODOW | KOSZTOW OPERACYJNYCH -13 508 -6 245

* W 2010 roku Bank rozpoznat przychéd w wysokosci 23 692 tys. zt z tytutu zwrotu podatku VAT, bedqcy nastepstwem wdrozenia nowej metodologii
odliczania podatku naliczonego.

W wyniku wigczenia dywidend do wyniku z tytutu pozo- poréwnawcze) zaprezentowano pozycje ,Dywidendy”
statych przychoddw i kosztow operacyjnych (opisanego z saldem za 2009 rok w kwocie 11 tys. zt.
w nocie ,Znaczqgce zasady rachunkowosci”, lit. x) Dane




9. Podatek dochodowy

PODATEK DOCHODOWY W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
Biezqcy podatek -8 686 -15 849
Biezqcy rok -8 465 -25 486
Korekty lat ubiegtych -221 9637
Podatek odroczony (Nota 20) 18 570 76 554
PODATEK DOCHODOWY 9884 60 705

UZGODNIENIE RZECZYWISTEGO OBCIAZENIA PODATKOWEGO W TYS. 2t

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
Zysk/strata przed opodatkowaniem -132 007 376
Podatek dochodowy wedtug krajowej stawki podatku 19% 25081 -71
Dochody wolne od podatku: 2109 2289
Dochéd Kasy Mieszkaniowej 2109 2289
Korekty roku ubiegtego dot. podatku biezgcego -221 9637
Koszty nie stanowiqce kosztow uzyskania przychodu -4 305 -4014
Przychody niestanowiqce przychodéw do opodatkowania 3243 2 409
Przychody podatkowe nieuwzglednione w wyniku ksiegowym -1886 -41
Korekta przysztego zmniejszenia zobowigzania podatkowego wynikajgcego z art. 38a 0 13 446
uopdop
Korzys¢ z tytutu udziatu w Podatkowej Grupie Kapitatowe; 0 66 128
Inne pozycje wptywajgce na wysokos$¢ obcigzenia podatkowego -14137 -2186
PODATEK DOCHODOWY 9884 60 705

Korzys$¢ z tytutu udziatu w Podatkowej Grupie Kapita- GE Money Bank byt cztonkiem PGK GE Money, bedqcej
towej ujeta w 2009 roku stanowi nalezno$¢ z tytutu po- odrebnym podatnikiem podatku dochodowego od oséb
datku dochodowego GE Money Banku S.A., ktory zostat prawnych do dnia 31 grudnia 2009 roku.

potgczony z Bankiem BPH w dniu 31 grudnia 2009 roku
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2YSK | WARTOSC KSIEGOWA NA JEDNA AKCJE W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010
Liczba akcji na dzien bilansowy 76 667 911
Srednia wazona oraz rozwodniona $rednia wazona liczba akgji zwyktych 76 667 911
Zysk/strata za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku (zt) -135 209 000

Zysk/strata za okres oraz rozwodniony zysk/strata za okres przypadajqgcy na akcjonariu-

szy Banku na jedng akcje zwykiq (zt) -L.76
Zysk/strata za okres (1) -122 123 000
Zysk/strata za okres oraz rozwodniony zysk/strata za okres na jedng akcje zwyktq (z4) -1,59
Warto$é ksiegowa (zH) 4 252 787 000
Warto$¢ ksiegowa oraz rozwodniona warto$é ksiegowa na jedng akgje (1) 55,47

31.12.2009
76 667911
76 667 911
52 806 000

0,69

61 081 000
0,80
4389522 000
57,25

11. Kasa i operacje z Bankiem Centralnym

KASA | OPERACJE Z BANKIEM CENTRALNYM W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010

Kasa 602 577

Operacje z Bankiem Centralnym 582 735
Dtuzne papiery wartosciowe i weksle emitowane przez Skarb Panstwa i innych

. A . . ; 2502 230
emitentow publicznych uprawnione do redyskontowania w Banku Centralnym

papiery wartosciowe z terminem pierwotnym do 3 miesiecy 2498 330

weksle uprawnione do redyskontowania 3900

KASA | OPERACJE Z BANKIEM CENTRALNYM 3687 542

31.12.2009
593 650
649 095

680

0
680
1243 425




Termin zapadalnosci pozycji zakwalifikowanych do kate-
gorii Kasa i operacje z Bankiem Centralnym jest nie dtuz-
szy niz dwanascie miesiecy.

,Operacje z Bankiem Centralnym” na dzien 31 grudnia
2010 roku obejmowaty srodki na rachunku w Narodo-
wym Banku Polskim, stanowigce rezerwe obowigzkowqg

z tytutu depozytow klientdw. Rezerwa obowigzkowa jest
okreslana za pomocqg procentowego wskaznika sumy
Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach
Klientéw i utrzymywana jako saldo rachunku biezgcego
w NBP na podstawie $redniej arytmetycznej naliczonych
stanéw dziennych za dany miesigc.

12. Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

AKTYWA FINANSOWE PRZEZNACZONE DO OBROTU W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

Instrumenty dtuzne (wg rodzaju i emitenta)

emitowane przez instytucje rzqdowe szczebla centralnego
- obligacje

- euroobligacje

Dodatnia wartos¢ rynkowa instrumentéw pochodnych

AKTYWA FINANSOWE PRZEZNACZONE DO OBROTU

31.12.2010 31.12.2009
30130 43 889
30130 43 889
30032 43710

98 179
362 282 551726
392 412 595615

AKTYWA FINANSOWE PRZEZNACZONE DO OBROTU (WEDtUG TERMINOW ZAPADALNOSCI) W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

do 1 miesigca

od 1 do 3 miesiecy

od 3 miesiecy do 1 roku

od 1 roku do 5 lat

powyzej 5 lat

AKTYWA FINANSOWE PRZEZNACZONE DO OBROTU
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31.12.2010 31.12.2009
90152 32240

40 687 107 298
51986 156 557

176 149 266 966
33438 32554
392 412 595615
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13. Naleznosci od bankow

NALEZNOSCI OD BANKOW (WEDtUG STRUKTURY RODZAJOWEJ) W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
Lokaty na rynku pienieznym 473 659 306 413
Inne w tym: 432 025 207 483
rachunki biezqgce 48 050 41 584

naleznosci z tytutu papieréw wartosciowych kupionych

w transakcjach z przyrzeczeniem odkupu 202 364 0
naleznosci z tytutu zabezpieczen pienieznych 163 375 145 893
naleznosci od bankéw w drodze 18 236 20006
RAZEM BRUTTO 905 684 513 896
Odsetki 135 285
NALEZNOSCI OD BANKOW 905 819 514181

Za rok konczqcy sie

NALEZNOSCI OD BANKOW (WEDtUG TERMINOW ZAPADALNOSCI) W TYS. Zt

31.12.2010 31.12.2009
do 1 miesigca 905 684 513 896
RAZEM BRUTTO 905 684 513 896
Odsetki 135 285

NALEZNOSCI OD BANKOW 905 819 514 181
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NALEZNOSCI OD BANKOW (WEDtUG KRAJU POCHODZENIA PODMIOTU) W TVYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
Naleznosci od polskich monetarnych instytucji finansowych 378188 273002
Naleznosci od zagranicznych monetarnych instytucji finansowych 527 496 240 894
RAZEM BRUTTO 905 684 513 896
Odsetki od polskich monetarnych instytucji finansowych 69 131
Odsetki od zagranicznych monetarnych instytucji finansowych 66 154
NALEZNOSCI OD BANKOW 905 819 514181

14. Naleznosci od klientow

NALEZNOSCI OD KLIENTOW (WEDLUG TERMINOW ZAPADALNOSCI) W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
do 1 miesigca 4 630532 4544 625
od 1 do 3 miesiecy 815 261 772739
od 3 miesiecy do 1 roku 2771805 3555756
od 1 roku do 5 lat 6843 586 8339175
powyzej 5 lat 15 543 669 13 736900
RAZEM BRUTTO 30 604 853 30949 195
E(ragil;cic\)/\\g/(ecjeny wg zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy 69 706 13 057
Dyskonto od skupionych wierzytelnosci -586 -89
Odpisy z tytutu utraty wartosci -2 713020 -2 115641
Odsetki 289 880 249 176
NALEZNOSCI OD KLIENTOW 28 111 421 29 095 698
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NALEZNOSCI OD KLIENTOW (WEDLUG STRUKTURY RODZAJOWEJ) W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009
Kredyty i pozyczki: 30 228 349 30854 819
od podmiotéw finansowych 42 325 46 964
od podmiotéw niefinansowych 30175111 30799 026
od podmiotéw sektora rzgdowego i samorzgdowego 10913 8829
Inne: 371966 89 838
gg:fjgjéci z tytutu papieréw wartosciowych kupionych w transakcjach z przyrzeczeniem 276 891 14714
naleznosci z tytutu zabezpieczen pienieznych 18112 30999
naleznosci od klientéw w drodze 58 546 28398
pozostate 18 417 15727
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 4538 4538
RAZEM BRUTTO 30 604 853 30949 195
Korekta wyceny wg zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej -69 706 13057
Dyskonto od skupionych wierzytelnosci -586 -89
Odpisy z tytutu utraty wartosci -2 713020 -2 115641
Odsetki 289 880 249176

NALEZNOSCI OD KLIENTOW 28 111 421 29 095 698

KREDYTY | POZYCZKI (WEDLUG SEGMENTU KLIENTA | RODZAJU PRODUKTU) W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie
PODMIOTY FINANSOWE

31.12.2010 31.12.2009
Korporacje 35431 42 529
kredyt operacyjny/obrotowy 35431 42529
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 6894 4 435
karta kredytowa 3 6
kredyt inwestycyjny 1211 1231
kredyt operacyjny/obrotowy 5463 3027
kredyt samochodowy 217 171

Ogotem kredyty i pozyczki udzielone podmiotom finansowym
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KREDYTY | POZYCZKI (WEDLUG SEGMENTU KLIENTA | RODZAJU PRODUKTU) W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie
PODMIOTY NIEFINANSOWE

31.12.2010 31.12.2009
Korporacje 1443 028 1455 035
karta kredytowa 286 113
kredyt inwestycyjny 252 505 269 676
kredyt operacyjny/obrotowy 855299 796 957
pozostate kredyty 334938 388 289
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 3435001 3736821
karta kredytowa 95945 64 648
kredyt inwestycyjny 564 806 628 123
kredyt operacyjny/obrotowy 2067 037 2126770
kredyt samochodowy 683 566 893510
pozostate kredyty 23 647 23770
Osoby prywatne 25297 082 25607 170
karta kredytowa 2 409933 2 803276
kredyt na nieruchomosci 16012 670 15701699
kredyt konsumpcyjny 6515810 6589 298
kredyt samochodowy 328762 484 809
pozostate kredyty 29907 28088

Ogotem kredyty i pozyczki udzielone podmiotom niefinansowym 30175111 30799 026

KREDYTY | POZYCZKI (WED£UG SEGMENTU KLIENTA | RODZAJU PRODUKTU) W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

SERIOREEDEEIS 31.12.2010 31.12.2009
Korporacje 3717 37
karta kredytowa 1 8
kredyt operacyjny/obrotowy 3716 29
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 7196 8792
kredyt inwestycyjny 6 806 8 464
kredyt operacyjny/obrotowy 390 328
Ogotem kredyty i pozyczki udzielone dla sektora budzetowego 10913 8 829
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CZYNNE TRANSAKCJE Z PRZYRZECZENIEM ODKUPU (BSB/REVERSE REPO) W TYS. Zt

Za rok konczqcy sie

31.12.2010 31.12.2009

Kwota naleznosci z tytutu transakcji bsb/reverse repo podlegajgcych zabezpieczeniu (z

uwzglednieniem odsetek) - portfel papieréw wartosciowych FVO 479 358 14726
Wartos¢ godziwa papieréw wartosciowych stanowiqcych zabezpieczenie w transak- 479 547 14 696
cjach bsb/reverse repo

W 2010 roku i 2009 roku, Bank miat mozliwo$¢ zastawu w ramach transakcji z przyrzeczeniem odkupu (bsb/re-

lub zbycia catosci papieréw wartosciowych nabytych verse repo).

15. Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci

ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI NALEZNOSCI OD KLIENTOW W TYS. Zt

Utrata

wartogei IBNR tqcznie
Stan na poczqgtek okresu 01.01.2010 1792991 322 650 2115641
odpisy z tytutu utraty wartosci 792 631 67 828 860 459
naleznosci spisane w ciezar odpiséw z tytutu utraty wartosci -295 753 0 -295 753
aktualizacja z tytutu wyceny kredytéw w walutach obcych 16 140 12 222 28 362
inne 4311 0 4311
STAN NA KONIEC OKRESU 31.12.2010 2310 320 402 700 2713020

wz:tht?ét; IBNR tqgcznie
Stan na poczgtek okresu 01.01.2009 1239434 235927 1475361
odpisy z tytutu utraty wartosci 679 497 86 723 766 220
naleznosci spisane w ciezar odpiséw z tytutu utraty wartosci -222 968 0 -222 968
aktualizacja z tytutu wyceny kredytow w walutach obcych -603 0 -603
inne 97 631 0 97 631

STAN NA KONIEC OKRESU 31.12.2009 1792991 322 650 2115 641

N

17




16. Inwestycyjne aktywa finansowe

INWESTYCYJNE AKTYWA FINANSOWE W TYS. Zt

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009

1) Aktywa dostepne do sprzedazy 479 076 695 815

2) D’ruzne papiery wartosciowe niehandlowe wyceniane w wartosci godziwej ze skut- 1664 430 903 805
kiem wyceny odnoszonym do rachunku zyskoéw i strat (FVO)

3) Certyfikaty inwestycyjne wyceniane w wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odno- 23 642 24 616

szonym do rachunku zyskéw i strat (FVO)

INWESTYCYJNE AKTYWA FINANSOWE 2167 148 1624 236

1) AKTYWA DOSTEPNE DO SPRZEDAZY W TYS. Zt

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
Instrumenty dtuzne (wg rodzaju i emitenta): 478 942 679 804
emitowane przez instytucje rzgdowe szczebla centralnego: 478 942 679 804
obligacje 375536 389 704
bony skarbowe 103 406 290 100
Instrumenty kapitatowe (wg rodzaju): 134 16 011
Akcje i udziaty 134 2761
Pozostate 0 13 250
AKTYWA DOSTEPNE DO SPRZEDAZY 479 076 695 815

BANK BPH RAPORT ROCZNY 2010 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Banku BPH 218



Bank BPH

grupa GE Capital

2) DLUZNE PAPIERY WARTOSCIOWE NIEHANDLOWE WYCENIANE W WARTOSCI GODZIWEJ ZE SKUTKIEM WYCENY ODNOSZO-
NYM DO RACHUNKU Z2YSKOW | STRAT (FVO) W TYS. Zt

Instrumenty dtuzne (wg rodzaju i emitenta):
emitowane przez instytucje rzqdowe szczebla centralnego:
bony skarbowe

obligacje

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
1664 430 903 805
1664 430 903 805

333800 363013
1330630 540792

DtUZNE PAPIERY WARTOSCIOWE NIEHANDLOWE WYCENIANE W WARTOSCI GODZI-

WEJ ZE SKUTKIEM WYCENY ODNOSZONYM DO RACHUNKU ZYSKOW | STRAT (FVO)

1664 430 903 805

Polityka wyznaczania instrumentéw finansowych do
portfela aktywow finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat umozliwia wy-
eliminowanie bqdZ znaczgce redukowanie niespdjnosci
(,accounting mismatch”) w wycenie i ujeciu rachunko-

wym, pomiedzy okreslonymi aktywami i instrumentami
pochodnymi, ekonomicznie zabezpieczajgcymi ryzyko
rynkowe tych aktywow, ktére w przeciwnym razie po-
wstatyby w rachunku zyskoéw i strat.

3) CERTYFIKATY INWESTYCYJNE WYCENIANE W WARTOSCI GODZIWEJ ZE SKUTKIEM WYCENY ODNOSZONYM DO RACHUNKU

ZYSKOW | STRAT (FVO) W TYS. Zt

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009

Certyfikaty inwestycyjne wyceniane w wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odnoszo-

nym do rachunku zyskow i strat (FVO)

23642 24616

Grupa desygnuje certyfikaty inwestycyjne do kategorii
Fair Value Option w zwigzku z tym, iz te aktywa finan-
sowe sq zarzqdzane, a osiggniete wyniki oceniane, na
bazie wartosci godziwej oraz informacje dotyczqce tych
aktywoéw finansowych sg raportowane na bazie warto-
$ci godziwej do 0s6b zarzgdzajgcych.
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INWESTYCYJNE AKTYWA FINANSOWE WED£UG TERMINOW ZAPADALNOSCI W TYS. Zt

od1l bez

o od3 o > :

dol miesigca miesiec powyzej okreslonej
miesigca do 3 mie- &y 5lat zapadal-

: do 1 roku o
siecy nosci

Stan na 31.12.2010

1) Aktywa dostepne do sprzedazy 3497 39330 270727 165 388 0 134 479076

2) Dtuzne papiery wartosciowe nie-
handlowe wyceniane w wartosci
godziwej ze skutkiem wyceny 40 003 228070 781049 439 574 175734 0 1664430
odnoszonym do rachunku zyskow
i strat (FVO)

3) Certyfikaty inwestycyjne wyce-
niane w wartosci godziwej ze
skutkiem wyceny odnoszonym do
rachunku zyskow i strat (FVO)

0 0 0 0 0 23642 23642

INWESTYCYJNE

AKTYWA FINANSOWE 267400 1051776 604 962 175734 2167 148

od1 od3 bez
dol miesigca od 1 roku powyzej okreslonej

- : miesiecy
miesigca do 3 mie- do 5 lat 5 lat zapadal-
siecy O nosci

Stan na 31.12.2009

1) Aktywa dostepne do sprzedazy 5325 318 495 20796 335188 0 16011 695 815

2) Dtuzne papiery wartosciowe nie-
handlowe wyceniane w wartosci
godziwej ze skutkiem wyceny 0 124 715 407 545 371545 0 0 903 805
odnoszonym do rachunku zyskow
i strat (FVO)

3) Certyfikaty inwestycyjne wyce-
niane w wartosci godziwej ze
skutkiem wyceny odnoszonym do
rachunku zyskéw i strat (FVO)

0 0 0 0 0 24616 24616

INWESTYCYINE 443210 428341 706733 1624236

AKTYWA FINANSOWE
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17. Aktywa trwate rzeczowe

AKTYWA TRWALE RZECZOWE (WEDtUG STRUKTURY RODZAJOWEJ) W TYS. 2t

Stan na dzieh

31.12.2010 31.12.2009
Grunty 21698 21698
Budynki, lokale 142 793 132 639
Urzqdzenia techniczne i maszyny 76 378 118 388
Srodki transportu 21367 31063
Inne Srodki trwate 99712 128952
Srodki trwate w budowie 8278 8992
AKTYWA TRWALE RZECZOWE 370 226 441 732
W wyniku zmiany prezentacji prawa wieczystego uzyt- ,Grunty” na dzien 31 grudnia 2009 roku zmniejszyto sie
kowania gruntéw (opisanej w nocie Znaczqce zasady o kwote 57 703 tys. zt.

rachunkowosci, lit. x) Dane poréwnawcze) saldo pozycji

RUCHY W POZYCJACH AKTYWOW TRWALYCH RZECZOWYCH W TVYS. Zt

Budynki,
Bl Bl Srodki Inne Srodki A
obiekty nia tech- y : trwate
Grunty . "7 : : trans- Srodki trwate w
inzynierii niczne i . rzeczowe,
- portu trwate budowie
lgdoweji  maszyny razem
wodnej
STAN NA POCZATEK OKRESU
(01.01.2010) WRTOSE BRUTTO 21698 179 706 620 466 55930 280 835 8992 1167627
ZWIEKSZENIA 0 24 144 4 897 3228 5936 11118 49323
przeniesienie z inwestycji 0 1320 4226 0 5848 0 11394
zakupy 0 0 495 470 88 11051 12104
inne 0 0 0 2758 0 67 2825
przekwalifikowanie z aktywow prze- 0 22 824 176 0 0 0 23000

znaczonych do sprzedazy
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ZMNIEJSZENIA
likwidacja/darowizna/sprzedaz
przeniesienie na srodki trwate
reklasyfikacji do ewidencji niskocennej
inne

z tytutu przekwalifikowania do akty-

wow przeznaczonych do sprzedazy
WARTOSC BRUTTO NA KONIEC

OKRESU (31.12.2010)

SKUMULOWANA AMORTYZACJA
NA POCZATEK OKRESU (01.01.2010)

amortyzacja biezgcego okresu

inne zwiekszenia

zwiekszenia z tytutu przekwalifiko-
wania z aktywow przeznaczonych do

sprzedazy
zmniejszenie z tytutu reklasyfikacji do
ewidencji niskocennej

inne zmniejszenia

zmniejszenie z tytutu przekwalifikowa-
nia do aktywdw przeznaczonych do

sprzedazy
SKUMULOWANA AMORTYZACJA

NA KONIEC OKRESU (31.12.2010)

ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI
NA POCZATEK OKRESU (01.01.2010)

zwiekszenia

zwiekszenia z tytutu przekwalifikowa-
nia z aktywow przeznaczonych
do sprzedazy

zmniejszenia
zmniejszenie z tytutu przekwalifikowa-
nia do aktywdw przeznaczonych do

sprzedazy i
ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI
NA KONIEC OKRESU (31.12.2010)

WARTOSC NETTO NA KONIEC
OKRESU (31.12.2010)
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o O O O o o

21698

21698

3692
107

0

14

0

3571

200 158

46772

6097
0

3301

48

1396

54718

295
12

2320

-20

2647

142 793

40 333
15807

24526
0

0

585030

479 777

40 550
256

107

19 857
15657

485176

22 301
1409

234

23476

76 378

6711
4056

2654

52 447

23 342

9593
471

3448

29 958

1525

45

448

1122

21367

30861
20 640
0
9968
0

253

255910

144014

23026
408

7647
12 433
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147 147

7 869
5902

4720

9051

99712

11832

11394

438

8278

8278

93 429
40610
11 394
34509

3092

3824

1123521

693 905

79 266
1135

3408

27512
31586

1617

716 999

31990
7368

2320

5382

36 296

370 226
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STAN NA POCZATEK OKRESU
(01.01.2009) WARTOSC BRUTTO

ZWIEKSZENIA

przeniesienie z inwestycji
zakupy

inne

ZMNIEJSZENIA
likwidacja/darowizna/sprzedaz

przeniesienie na srodki trwate

inne oraz zmiana sposobu klasyfika-
cji prawa wieczystego uzytkowania
gruntu

z tytutu przekwalifikowania do akty-

wow przeznaczonych do sprzedazy
WARTOSC BRUTTO NA KONIEC

OKRESU (31.12.2009)

SKUMULOWANA AMORTYZACJA
NA POCZATEK OKRESU (01.01.2009)

amortyzacja biezgcego okresu
inne zwiekszenia

inne zmniejszenia

zmniejszenie z tytutu przekwalifikowa-
nia do aktywdw przeznaczonych do

sprzedazy
SKUMULOWANA AMORTYZACJA

NA KONIEC OKRESU (31.12.2009)

ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI
NA POCZATEK OKRESU (01.01.2009)

zwiekszenia

zmniejszenia
zmniejszenie z tytutu przekwalifikowa-
nia do aktywéw przeznaczonych do

sprzedazy i
ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI
NA KONIEC OKRESU (31.12.2009)

WARTOSC NETTO NA KONIEC
OKRESU (31.12.2009)
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23 653

56 036
56 036

21698

Budynki,
lokale i
obiekty

inzynierii
lgdowej i
wodnej

145939

34911
31254
0
3657
1144
233

426

485

179 706

41103

5504
609
367

77

46 772

314
284
109

194

295

132 639

Urzqdze-
nia tech-
nicznei
maszyny
609 812

42 621
40 784
1409
428
31967
23507
0

8 460

0

620 466

453 925

53705
117
27970

479777

21154

1804
657

22301

118 388

55189

7934
7508
426

7193
7193

55930

20 705
8998

6361

23 342

1649

87
211

1525

31063

265777

29 368
28 261
292
815
14 310
13434
0

876

0

280 835

131016

23401
273
10676

144014

1219

9609
2959

7 869

128 952
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47 231
125954
0
125954
0

164 193
0

163 843

350

8992

o O O o

8992
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Aktywa
trwate
rzeczowe,
razem

1147 601

296 824
163 843
128 081
4900
276 798
44367
163 843

68 103

485

1167 627

647 037

91608
999
45662

77

693 905

24 336

11784
3936

194

31990

441732




18. Wartosci niematerialne

WARTOSCI NIEMATERIALNE (WEDtUG STRUKTURY RODZAJOWEJ) W TYS. Zt

Koszty zakonczonych prac rozwojowych
Wartos¢ firmy*

Znak towarowy

Koncesje, patenty, licencje i podobne wartosci
Pozostate

Naktady

WARTOSCI NIEMATERIALNE

* Na wartosc firmy sktadajq sie nastepujgce kwoty:

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
3890 9328

915 609 915 609
80 000 80 000
37891 46 356

49 430 66 808

16 624 17 650
1103 444 1135751

- 868 504 tys. zt - jest to wartos¢ firmy, ktora powstata w wyniku zakupu akcji Banku BPH przez GE Money Bank w dniu 17 czerwca 2008 roku,
— 47 105 tys. zt. - jest to wartosc¢ firmy z tytutu nabycia w przez GE Money Bank Przedsigbiorstwa Kapitatowo Inwestycyjnego ,Chrobry” Modro Sp. Jawna.
Wartos¢ firmy zostata obliczona jako nadwyzka kosztow nabycia nad wartoscig godziwg nabytych aktywdéw i pasywéw.

Test na utrate wartosci dla wartosci
firmy powstatej w wyniku zakupu ak-
cji Banku BPH S.A. i wartosci firmy po-
wstatej z tytutu nabycia przez Grupe
Przedsiebiorstwa Kapitatowo Inwesty-
cyjnego ,,Chrobry” Modro Sp. Jawna.

W 2010 roku Grupa przeprowadzita test na utrate war-
tosci dla wartosci firmy powstatej w wyniku zakupu ak-
cji Banku BPH przez GE Money Bank w dniu 17 czerwca
2008 roku oraz wartosci firmy powstate z tytutu nabycia
przedsiebiorstwa ,Chrobry” Modro Sp. Jawna, ktérych
wartos¢ bilansowa na 31 grudnia 2010 roku wyniosta
odpowiednio 868 504 tys. zt.i 47 105 tys. zt.
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Zgodnie zwymogami MSR 36 ,Utrata wartosci aktywow”
Grupa przeprowadzita ocene segmentéw dziatalnosci
operacyjnej. W wyniku tej analizy wartos¢ firmy zostata
przyporzgdkowana do segmentu dziatalnosci detalicznej
Banku BPH, stanowigcej na potrzeby testu osrodek ge-
nerujgcy przeptywy pieniezne.

Wartos¢ odzyskiwana osrodka zostata okreslona na
podstawie wartosci uzytkowej segmentu detaliczne-
go. Wartos¢ odzyskiwalna osrodka na dzien 31 grudnia
2010 roku zostata ustalona na podstawie wartosci uzyt-
kowej oszacowanej jako wartos¢ biezqca przysztych
wolnych przeptywow pienieznych, ktérych wystgpie-
nia oczekuje sie z tytutu dalszego uzytkowania danego
sktadnika aktywéw w zaktadanych przez kierownictwo
planach finansowych obejmujgcych piecioletni okres
prognozy (2011-2015). Plan finansowy opiera sie na
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aktualnych zatozeniach odzwierciedlajgcych, zdaniem
kierownictwa Grupy, przyszte warunki gospodarcze
oraz oczekiwane wyniki dziatalnosci osrodka. Oszaco-
wanie wartosci uzytkowej przeprowadzono w oparciu
o model zdyskontowanych dywidend (ang: Dividend Di-
scount Model), ktéry jest adekwatny dla bankdw i insty-
tucji finansowych.

Do prognoz wolnych przeptywoéw pienieznych zastoso-
wano stope dyskontowg na poziomie 13,4% (nominalnie,
po opodatkowaniu). Stopa dyskontowa odpowiadajgca
wymaganej stopie zwrotu zostata oszacowana na bazie
modelu wyceny aktywdw kapitatowych (Capital Asset
Pricing Model) przy zastosowaniu wartosci stopy wolnej
od ryzyka, wskaznika beta dla sektora bankowego oraz
premii za ryzyko kapitatowe.

Wartos¢ wolnych przeptywow pienieznych po pieciolet-
nim okresie prognozy (tzw. warto$¢ rezydualna) zostata
0szacowana z zastosowaniem 3,5% stopy wzrostu, tj. na
poziomie prognozowanej diugoterminowe;j inflagji.

W wyniku poréwnania wartosci uzytkowej osrodka do
wartosci bilansowej nie stwierdzono utraty wartosci.

Kluczowe zatozenia zastosowane do
oszacowania wartosci uzytkowej

Oszacowanie wartoéci uzytkowej osrodka jest najbar-

dziej wrazliwe na nastepujgce zmienne:

« Stopa dyskontowa;

« Stopa wzrostu zastosowana do oszacowania przepty-
wow pienieznych poza okresem prognozy (tj. po 2015
roku);

« Prognozowany poziom zysku za okres w kolejnych la-
tach;

» Prognozowany poziom aktywdw wazonych ryzykiem
w kolejnych latach;

o Minimalny poziom wspétczynnika wyptacalnosci wy-
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magany przez odpowiednie przepisy prawa (ang: Ca-
pital Adequacy Ratio - Tier 1).

Kierownictwo Grupy uwaza, iz zasadne i mozliwe zmiany
kluczowych zatozen przyjetych do wyceny wartosci od-
zyskiwalnej osrodka nie spowodujg, iz wartos¢ bilanso-
wa tego oérodka przewyzszy jego wartosé odzyskiwalng.

Test na utrate wartosci znaku towa-
rowego

Na dzien bilansowy Grupa przeprowadzita test na utra-
te wartosci znaku towarowego, aktywa o nieokreslonym
okresie uzytkowania, ktérego warto$¢ bilansowa na 31
grudnia 2010 roku wyniosta 80 000 tys. zt.

Wartos¢ odzyskiwalna znaku towarowego zostata okre-
$lona na podstawie wartosci uzytkowej. Warto$¢ uzyt-
kowa znaku towarowego na dzien 31 grudnia 2010 roku
zostata ustalona z zastosowaniem metody zwolnienia
z optat licencyjnych (ang. relief from royalty), ktéra jest
jedng z najczesciej stosowanych metod wyceny znakéw
towarowych.

U podstaw tej metody lezy zatozenie, ze spétki i organi-
zacje majg wybdr i mogg albo posiadaé marke na wtas-
nos¢, albo zawrzeé porozumienie licencyjne z wtascicie-
lem marki, a wartos¢ znaku towarowego jest obliczana
jako biezgca wartosé hipotetycznych optat licencyjnych,
z ktérych spotka jest zwolniona w przypadku, gdy posia-
da marke na wtasnosé, a nie uiszcza optaty licencyjnej
na rzecz zewnetrznego wiasciciela marki.

Strumien optat licencyjnych zostat oszacowany w opar-
ciu o stawke optat licencyjnych, ktéra zdaniem kierowni-
ctwa Grupy jest adekwatna dla podmiotéw dziatajgcych
w sektorze bankowym, oraz na podstawie projekcji przy-
chodéw ze sprzedazy Banku BPH zaktadanych w pla-
nach finansowych obejmujgcych piecioletni okres pro-




gnozy (2011-2015). Plan finansowy zostat oparty na
zatozeniach odzwierciedlajgcych, zdaniem kierownictwa
Grupy, przyszte warunki gospodarcze oraz oczekiwane
wyniki dziatalnos$ci Banku BPH.

Do prognozowanych optat licencyjnych z tytutu uzytko-
wania znaku towarowego zastosowano stope dyskonto-

Kluczowe zatozenia zastosowane do
oszacowania wartosci znaku towaro-
wego

Oszacowanie wartosci znaku towarowego jest najbar-
dziej wrazliwe na nastepujgce zmienne:

wqg na poziomie 13,4% (nominalnie, po opodatkowaniu). » Stopa dyskontowa;

Optaty licencyjne wykraczajgce poza piecioletni okres » Stopa wzrostu zastosowana do szacowania przepty-
prognoz (do obliczenia tzw. wartosci rezydualnej) zostaty wow pienieznych poza okresem prognozy (tj. po 2015
oszacowane z zastosowaniem 3,5% stopy wzrostu, tj. na roku;

poziomie prognozowanej diugoterminowej inflacji. o Przyjety poziom stawek licencyjnych;

W wyniku poréwnania wartosci uzytkowej znaku towa- « Prognozowany poziom przychodéw Banku BPH w ko-
rowego do wartosci bilansowej nie stwierdzono utraty lejnych latach.

wartosci.

Kierownictwo Grupy uwaza, iz zasadne i mozliwe zmiany
kluczowych zatozen przyjetych do wyceny wartosci od-
zyskiwalnej aktywa nie spowodujg, iz jego wartos¢ bilan-
sowa przewyzszy jego wartosé odzyskiwalng.

RUCHY W POZYCJACH WARTOSCI NIEMATERIALNYCH W TYS. 2t

Koszty Koncesje,
zakonczo- o patenty Roze:m
Wartos¢  Znak to- . L wartosci
nych prac f licencje i Naktady :
. rmy  warowy niemate-
rozwojo- podobne :
o rialne
wych wartosci
STAN NA POCZATEK OKRESU
(01.01.2010) WARTOSC BRUTTO 66 350 915 609 80 000 614337 111204 17650 1805150
ZWIEKSZENIA 0 0 0 13 494 574 13151 27 219
przeniesienie z inwestycji 0 0 0 13494 438 0 13932
zakupy 0 0 0 0 136 12 767 12903
inne 0 0 0 0 0 384 384
ZMNIEJSZENIA 4 0 0 3043 38 14177 17 262
likwidacja/darowizna/sprzedaz 0 0 0 135 22 0 157
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przeniesienie
na wartosci niematerialne

reklasyfikacja
do ewidencji niskocennej

inne

WARTOSC BRUTTO NA KONIEC
OKRESU (31.12.2010)

SKUMULOWANA AMORTYZACJA NA
POCZATEK OKRESU (01.01.2010)

amortyzacja biezgcego okresu

zmniejszenie z tytutu reklasyfikacji do
ewidencji niskocennej

- inne zmniejszenia

SKUMULOWANA AMORTYZACJA NA
KONIEC OKRESU (31.12.2010)

ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI
NA POCZATEK OKRESU (01.01.2010)

ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI
NA KONIEC OKRESU (31.12.2010)

WARTOSC NETTO NA KONIEC OKRE-
SU (31.12.2010)

66 346

57 022

5438

62 456

3890

915 609

915 609

80 000

80 000

2908

624 788

565 656

21951

2878

157

584 572

2325

2325

37 891

0

16

111 740

44 396

17929

15

62 310

49 430
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13494

683

16 624

16 624
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13 494

2928

683

1815107

667 074

45318

2897

157

709 338

2325

2325

1103 444

STAN NA POCZATEK OKRESU
(01.01.2009) WARTOSC BRUTTO

ZWIEKSZENIA

przeniesienie z inwestycji
zakupy

inne

ZMNIEJSZENIA
likwidacja/darowizna/sprzedaz

przeniesienie na wartosci niemate-
rialne

inne

WARTOSC BRUTTO NA KONIEC
OKRESU (31.12.2009)

227

66 350

O O O o o o

66 350

915 609

O O o o o o

915 609

80000

O O O o o o

80 000

584 411

29941
29753
188

0

15

15

614 337

111018

186
0
158
28

111 204

18 420

29014

29014

29784

29753

31

17 650

1775808

59 141
29753
29 360
28
29799
15

29753

31

1805 150




SKUMULOWANA AMORTYZACJA NA

POCZATEK OKRESU (01.01.2009) 48 632 0 0 538 896 20614 0 608 142
amortyzacja biezgcego okresu 8390 0 0 26 882 23782 0 59 054
inne zmniejszenia 0 0 0 122 0 0 122
SKUMULOWANA AMORTYZACJA NA

KONIEC OKRESU (31.12.2009) 57 022 0 0 565 656 44 396 0 667 074
ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI

NA POCZATEK OKRESU (01.01.2009) 0 0 0 2325 0 0 2325
ODPISY Z TYTULU UTRATY WARTOSCI 0 0 0 2325 0 0 2325

NA KONIEC OKRESU (31.12.2009)

WARTOSC NETTO NA KONIEC OKRE-

SU (31.12.2009) 9328 915 609 80 000 46 356 66 808 17650 1135751

19. Aktywa przeznaczone do sprzedazy

AKTYWA PRZEZNACZONE DO SPRZEDAZY (WEDtUG RODZAJU) W TVS. Zt

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
Grunty (w tym prawo wieczystego uzytkowania gruntu) 10 798
Budynki, lokale 3123 18519
AKTYWA PRZEZNACZONE DO SPRZEDAZY 3133 19 317

Bank BPH czasowo zrezygnowat ze sprzedazy nierucho-
mosci potozonej w Krakowie, w zwigzku, z czym nastgpi-
ta reklasyfikacja pozycji z aktywow przeznaczonych do
sprzedazy do rzeczowych aktywodw trwatych.
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20. Pozostate aktywa

POZOSTALE AKTYWA W TYS. Zt

Stan na dzieh

31.12.2010 31.12.2009
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 333587 313576
Pozostate 216 118 231362
rozrachunki publiczno-prawne 1595 22592
dtuznicy rozni 74183 70750
rozliczenia z tytutu kart ptatniczych 66 395 63173
pozostate 73945 74 847
POZOSTALE AKTYWA 549 705 544938
Kwota w pozycji ,dtuznicy rézni” i ,rozliczenia kart ptat- rachunkowosci, lit. x) Dane poréwnawcze) saldo pozycji
niczych” uwzglednia odpisy aktualizujgce z tytutu utraty ,pozostate” na dzien 31 grudnia 2009 roku zwiekszyto sie

wartosci. Kwota odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty o kwote 57 703 tys. zt.
wartosci wyniosta na dzien 31 grudnia 2010 roku 23 126
tys. zt (31.12.2009: 23 495 tys. zt).

W wyniku zmiany prezentacji prawa wieczystego uzyt-
kowania gruntéw (opisanej w nocie Znaczqce zasady




Aktywa i Rezerwa z tytutu odroczone-
go podatku dochodowego

AKTYWA | REZERWA Z TYTUtU ODROCZONEGO PODATKU DOCHODOWEGO W TYS. Zt

Stan na 31.12.2010 Stan na 31.12.2009

Aktywa Rezerwa Aktywa Rezerwa

Odsetki od operacji z podmiotami
finansowymi, niefinansowymi, instytu- 21509 68 169 -46 660 46 282 61887 -15 605
cjami rzgdowymi i samorzgdowymi

Odsetki, dyskonto i premia od papie-

. . 1429 5091 -3662 2259 4512 -2 253
row wartosciowych
Odsetki, premia, odpisy i ujemne
roznice z tytutu wyceny instrumentéw 94 340 73285 21055 137 652 102 816 34 836
pochodnych
Odpisy aktualizujgce i utrata wartosci 470 680 210 75 1542 1467

papieréow wartosciowych i udziatow

Koszty do zaptacenia i rezerwy na
przyszte zobowigzania bilansowe i 69 173 0 69173 49195 0 49195
pozabilansowe

Odpisy aktualizujgce wartos$¢ nalez-
nosci kredytowych oraz naleznosci,
ktére w przysztosci zmniejszg podatek
Banku

285422 0 285422 235483 0 235483

Réznica pomiedzy bilansowq i podat-
kowq wartoscig niematerialnych oraz 2221 65 230 -63 009 0 72 208 -72 208
rzeczowych aktywéw trwatych

Prowizje ubezpieczeniowe rozliczane

/ 14 660 2781 11879 19955 1755 18 200
W Cczasie
Korekty z tytutu efektywnej stopy 42 225 48 660 -6 435 53774 62 473 8699
procentowej
Strata podatkowa 64 694 0 64 694 70 946 0 70946
Pozostate 2412 1072 1340 5493 345 5148
Aktywa z tytulu odroczonego 598 555 264 968 333 587 621 114 307 538 313576

podatku dochodowego
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ZMIANY ROZNIC PRZEJSCIOWYCH W TYS. Zt

stan na 31 grudnia 2010 zmiany odnoszone stan na 31 grudnia 2009

w wyniku
finanso-
wym

w na wynik
kapitatach  finansowy

w wyniku w
ansowym  kapitatach

na kapitaty fin

Odsetki od operacji z podmiotami
finansowymi, niefinansowymi, instytu- -46 660 0 -31055 0 -15605 0
cjami rzgdowymi i samorzgdowymi

Odsetki, dyskonto i premia od papie-

. o -3662 0 -1409 0 -2 253 0
row wartosciowych
Odsetki, premia, odpisy i ujemne
roznice z tytutu wyceny instrumentéw 21048 7 -13955 174 35003 -167
pochodnych
Odpisy aktualizujgce i utrata wartosci 632 422 619 638 1251 216

papieréw wartos$ciowych i udziatow

Koszty do zaptacenia i rezerwy na
przyszte zobowigzania bilansowe i 69173 0 20 644 -666 48529 666
pozabilansowe

Odpisy aktualizujgce warto$é nalez-
nosci kredytowych oraz naleznosci,

p P S 285 422 0 49 939 0 235483 0
ktére w przysztosci zmniejszg podatek
Banku
Réznica pomiedzy bilansowq i podat-
koyvq wartosciq netto wartosci niema- 63009 0 9199 0 72208 0
terialnych oraz rzeczowych aktywéw
trwatych
PrOW|ZJAe ubezpieczeniowe rozliczane 11879 0 6321 0 18 200 0
w czasie
Korekty z ty'gu’ru efektywnej stopy 6435 0 2 264 0 8699 0
procentowej
Strata podatkowa 63908 786 -7 495 1243 71403 -457
Pozostate 1337 3 -3860 52 5197 -49
Aktywa z tytutu odroczonego 332369 1218 18570 1441 313799 -223

podatku dochodowego
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ZMIANY ROZNIC PRZEJSCIOWYCH W TYS. Zt CD.

stan na 31 grudnia 2009 zmiany odnoszone stan na 31 grudnia 2008

w wyniku
finanso-
wym

w na wynik
kapitatach ~ finansowy

w wyniku w
ansowym  kapitatach

na kapitaty fin

Odsetki od operacji z podmiotami
finansowymi, niefinansowymi, instytu- -15605 0 8636 0 -24.241 0
cjami rzgdowymi i samorzgdowymi

Odsetki, dyskonto i premia od papie-

. o -2 253 0 -1 063 0 -1190 0
row wartosciowych
Odsetki, premia, odpisy i ujemne
roznice z tytutu wyceny instrumentéw 35003 -167 -73 262 5475 108 265 -5 642
pochodnych
Odpisy aktualizujgce i utrata wartosci 1251 216 1009 12 2260 228

papieréw wartos$ciowych i udziatow

Koszty do zaptacenia i rezerwy na
przyszte zobowigzania bilansowe i 48529 666 8854 -369 39675 1035
pozabilansowe

Odpisy aktualizujgce warto$é nalez-
nosci kredytowych oraz naleznosci,

p P S 235483 0 60 251 0 175232 0
ktére w przysztosci zmniejszg podatek
Banku
Réznica pomiedzy bilansowq i podat-
koyvq wartosciq netto wartosci niema- 72208 0 -892 0 71316 0
terialnych oraz rzeczowych aktywéw
trwatych
Prowmj_e ubezpieczeniowe rozliczane 18 200 0 9024 0 57 204 0
w czasie
Korekty z ty'gu%u efektywnej stopy 8699 0 10 251 19 18950 19
procentowej
Strata podatkowa 71403 -457 71403 -457 0 0
Pozostate 5197 -49 391 -51 4 806 2
Aktywa z tytutu odroczonego podat- 313 799 -223 76 554 4629 237245 4852

ku dochodowego
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21. Zobowigzania wobec Banku Centralnego

ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKU CENTRALNEGO W TYS. Zt

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1003

ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKU CENTRALNEGO 1003

Pozycja ,Zobowigzania wobec Banku Centralnego” za-
wiera depozyt ztozony przez NBP z terminem wymagal-
nosci w dniu 3 stycznia 2012 roku.

22. Zobowigzania wobec bankow

ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKOW (WEDtUG STRUKTURY RODZAJOWEJ) W TYS. Zt

Stan na dzieh

31.12.2010 31.12.2009
Srodki na rachunkach 92131 1782
Depozyty na rynku pienieznym 243 150 654 576
Inne: 149 009 121 400
zobowigzania z tytutu zabezpieczen pienieznych 148 418 119 529
rachunki srodkéw specjalnego przeznaczenia 309 1152
pozostate 282 719
RAZEM BRUTTO 484290 777 758
Odsetki 360 823

ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKOW 484 650 778 581




ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKOW (WEDEUG TERMINOW WYMAGALNOSCI) W TYS. 2t

Stan na dzieh

31.12.2010 31.12.2009
do 1 miesigca 483 790 647 658
od 1 do 3 miesiecy 500 130 000
od 3 miesiecy do 1 roku 0 100
RAZEM BRUTTO 484 290 777 758
Odsetki 360 823
ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKOW 484 650 778 581

Stan na dzien

ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKOW (WEDtUG KRAJU POCHODZENIA PODMIOTU) W TYS. Zt

31.12.2010 31.12.2009
Zobowigzania wobec polskich monetarnych instytucji finansowych 435595 738 068
Zobowigzania wobec zagranicznych monetarnych instytucji finansowych 48 695 39690
RAZEM BRUTTO 484 290 777 758
Odsetki wobec polskich monetarnych instytucji finansowych 353 812
Odsetki wobec zagranicznych monetarnych instytucji finansowych 7 11
ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKOW 484 650 778 581
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ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW (WEDtUG STRUKTURY RODZAJOWEJ) W TYS. Zt

Stan na dzien

Srodki na rachunkach
Depozyty

Kredyty i pozyczki otrzymane
Inne:

zobowigzania z tytutu papieréw wartoéciowych sprzedanych w transakcjach z przyrze-
czeniem odkupu

zobowigzania z tytutu zabezpieczen pienieznych
pozostate
RAZEM BRUTTO

Korekta wyceny wg zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy
procentowej

Odsetki
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

W wyniku zmiany prezentacji srodkéw przedptaconych
i nadptaconych przez klientéw (opisanej w nocie Zna-
czqce zasady rachunkowosci, lit. x) Dane poréwnawcze)
saldo pozycji ,$rodki na rachunkach” na dzien 31 grudnia
2009 roku zmniejszyto sie o kwote 6 876 tys. zt, a saldo
pozycji ,pozostate” zwiekszyto sie o kwote 97 733 tys. zt.

235

31.12.2010 31.12.2009
6 798 306 4968 811
8152 544 4899 135

1797 2615

639 906 288 584
392 525 0
86 307 130788
161074 157 796
15592 553 10 159 145
175 -265

60 210 56672
15652 938 10 215 552




ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW (WEDLUG TERMINOW WYMAGALNOSCI) W TYS. Zt

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
do 1 miesigca 10074 801 7370039
od 1 do 3 miesiecy 1459717 707 789
od 3 miesiecy do 1 roku 3887 140 1868 337
od 1 roku do 5 lat 163 859 207 620
powyzej 5 lat 7036 5360
RAZEM BRUTTO 15 592 553 10 159 145
Korekta wyceny wg zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy 175 265
procentowej
Odsetki 60210 56672
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW 15 652 938 10 215 552

SRODKI NA RACHUNKACH | DEPOZYTY WEDLUG PODZIALU SEGMENTOWEGO KLIENTA W TYS. Zt

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
Korporacje 3618 391 1751831
rachunki biezgce 675556 642 630
depozyty 2942 835 1109 201
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 2907 598 1961 545
rachunki biezqce 1920 323 1092138
depozyty 987 275 869 407
Osoby prywatne 8 424 861 6 154 570
rachunki biezgce 4202 427 3234043
depozyty 4222 434 2920527

Ogotem srodki na rachunkach i depozyty Klientow 14 950 850 9 867 946
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24. Zobowiqgzania wobec pozostatych instytuciji

ZOBOWIAZANIA WOBEC POZOSTALYCH INSTYTUCJI (WEDtUG RODZAJU) W TYS. 2t

Stan na dzieh

31.12.2010 31.12.2009
Kredyty i pozyczki otrzymane 14372 378 17 033 340
RAZEM BRUTTO 14 372 378 17 033 340
Korekta wyceny wg zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy 1 604 0
procentowej
Odsetki 36123 179 659
ZOBOWIAZANIA WOBEC POZOSTALYCH INSTYTUCJI 14 410 105 17 212 999
Na dzien 31 grudnia 2010 roku na zobowigzania wobec Na dzien 31 grudnia 2009 roku na zobowigzania wobec
pozostatych instytucji sktadajg sie wykorzystane linie pozostatych instytucji sktadajg sie wykorzystane linie
kredytowe otrzymane od podmiotéw funkcjonujgcych kredytowe otrzymane od podmiotéw funkcjonujgcych
w ramach Grupy General Electric: GE Capital Internatio- w ramach Grupy General Electric: GE Capital Internatio-

nal Holdings Corporation, GECS Polish Funding IV Spotka nal Holdings Corporation oraz AGE Holding GmbH Sp. K.
Komandytowa, GE Capital Swiss Funding AG (GE Money (Oddziat w Szwajcarii).
Bank AG w Zurychu), GECS Polish Funding Co | AB.

ZOBOWIAZANIA WOBEC POZOSTALYCH INSTYTUCJI (WEDLUG TERMINOW WYMAGALNOSCI) W TYS. Zt

Stan na dzieh

31.12.2010 31.12.2009
od 3 miesiecy do 1 roku 0 183 355
od 1 roku do 5 lat 14 206 453 16 849 985
powyzej 5 lat 165925 0
RAZEM BRUTTO 14372 378 17 033 340
Korekta wyceny wg zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy 1604 0
procentowej
Odsetki 36123 179 659

ZOBOWIAZANIA WOBEC POZOSTALYCH INSTYTUCJI 14 410 105 17 212 999




25. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych papierow
wartosciowych

ZOBOWIAZANIA Z TYTULU EMISJI WEASNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH (WEDLUG RODZAJU) W TYS. Zt

Stan na dzieh

31.12.2010 31.12.2009
Certyfikaty 508 000 628 455
RAZEM BRUTTO 508 000 628 455
Korekta wyceny wg zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy 498 741
procentowej
Dyskonto -15689 -30 414
ZOBOWIAZANIA Z TYTULU EMISJI WEASNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH 491 813 597 300

ZOBOWIAZANIA Z TYTULU EMISJI WEASNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
(WEDtUG TERMINOW WYMAGALNOSCI) W TYS. Zt

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
do 1 miesigca 3070 0
od 1 do 3 miesiecy 145 253 11926
od 3 miesiecy do 1 roku 174 553 196 776
od 1 roku do 5 lat 185 124 419753
RAZEM BRUTTO 508 000 628 455
Korekta wyceny wg zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy 498 741
procentowej
Dyskonto -15689 -30414
ZOBOWIAZANIA Z TYTULU EMISJI WEASNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH 491 813 597 300
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26. Rezerwy

REZERWY W TYS. Zt

Stan na dzieh

31.12.2010 31.12.2009
Rezerwy na $wiadczenia emerytalne i podobne zobowigzania 27 082 25050
Rezerwa na niewykorzystane urlopy 19 696 24577
Rezerwa na koszty restrukturyzacji zatrudnienia 72822 11205
Rezerwa na koszty restrukturyzacji placéwek 26 735 23 469
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe 55002 35863
Inne 19076 18102
REZERWY 220 413 138 266
W wyniku zmiany prezentacji rezerw na przyszte zobo- Dane poréwnawcze) saldo pozycji ,rezerwa na koszty re-
wigzania z tytutu roszczeh dochodzonych na drodze sg- strukturyzacji placéwek” na dzien 31 grudnia 2009 roku
dowej oraz rezerw na koszty restrukturyzacji placowek zwiekszyto sie o kwote 23 469 tys. zt oraz saldo pozydji
(opisanej w nocie Znaczgce zasady rachunkowosci, lit. x) ,inne” zwiekszyto sie 0 12 581 tys. zt.

RUCHY W POZYCJI REZERW W TYS. Zt

Na dzien utworzenie rozwigzanie Na dzien

01.01.2010 rezerwy oy COASIEEEE 31.12.2010

Rezerwy na swiadczenia emerytalne i

. . 25050 7 850 -5342 -476 27082
podobne zobowigzania
Rezerwy na niewykorzystane urlopy 24577 18 223 0 -23 104 19696
Rezerwa na koszty restrukturyzagji 11205 135 357 28 686 45 054 72 827
zatrudnienia
Rezerwa na koszty restrukturyzacji
olacowek 23469 17 634 -1730 -12638 26 735
Rezerwy na zobowigzania pozabilan-
sowe 35863 52 642 33503 0 55002
Inne 18 102 9548 -1970 -6 604 19076

REZERWY 138 266 241 254 -71231 -87 876 220 413
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Na dzien utworzenie rozwigzanie Na dzien

wykorzystanie

01.01.2009 rezerwy rezerwy 31.12.2009
Rezerwy na swpdczemo emerytalne i 26027 7436 7 445 968 25050
podobne zobowigzania
Rezerwy na niewykorzystane urlopy 22 034 6 470 0 -3927 24577
Rezerwg na koszty restrukturyzagji 0 77 555 0 66 350 11 205
zatrudnienia
Reze,rwo na koszty restrukturyzacji 0 33517 4 654 5394 23 469
placéwek
Rezerwy na zobowigzania pozabilan- 42 715 13 204 20056 0 35 863
sowe
Inne 12 418 7227 -1214 -329 18102
REZERWY 103 194 145 409 -33 369 -76 968 138 266

27. Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

ZOBOWIAZANIA FINANSOWE PRZEZNACZONE DO OBROTU W TYS. Zt

Stan na dzieh

31.12.2010 31.12.2009
Ujemna wycena pochodnych instrumentéw finansowych 401 754 568 827
Zobowigzania z tytutu krotkiej sprzedazy 0 7908
ZOBOWIAZANIA FINANSOWE PRZEZNACZONE DO OBROTU 401 754 576 735
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POZOSTALE PASYWA W TYS. Zt

Rozliczenia miedzybankowe
Rozliczenia publiczno-prawne
Wierzyciele rézni

Rozliczenia z tytutu kart ptatniczych
Przychody do rozliczenia w czasie
Rezerwy na zobowigzania
Pozostate

POZOSTALE PASYWA

W wyniku zmiany prezentacji $rodkéw przedptaconych
i nadptaconych przez klientéw (opisanej w nocie Znaczg-
ce zasady rachunkowosci, lit. x) Dane poréwnawcze) sal-
do pozycji ,wierzyciele rézni” na dzien 31 grudnia 2009
roku zmniejszyto sie o kwote 90 857 tys. zt.

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
182 801 135014

40 060 44218

58 365 42075
29711 31061

89 150 122 975

177 200 154 000
2075 2632

579 362 531975

W wyniku zmiany prezentacji rezerw na przyszte zobo-
wigzania z tytutu roszczen dochodzonych na drodze sg-
dowej oraz rezerw na koszty restrukturyzacji placowek
(opisanej w nocie Znaczqce zasady rachunkowoéci, lit.
%) Dane poréwnawcze) saldo ,rezerw na zobowigzania”
na dzien 31 grudnia 2009 roku zmniejszyto sie o kwote
36 050 tys. zt.

29. Zobowiqgzania podporzgdkowane

W dniu 25 marca 2008 roku pomiedzy GE Money Ban-
kiem a GE Capital International Financing Corporation
zostata zawarta umowa pozyczki podporzgdkowane;
na kwote 1 000 000 tys. zt, z ktérej do 31 grudnia 2010
roku wykorzystano 674 211 tys. zt (do 31 grudnia 2009:

674211 tys. zt). W 2008 roku GE Money Bank przeznaczyt
$rodki z pozyczki na zakup akcji Banku BPH. Od wykorzy-
stanych $rodkéw na dzien 31 grudnia 2010 roku naliczo-
ne odsetki wynosity 8 701 tys. zt.




30. Kapitaty razem

KAPITAtY RAZEM W TYS. Zt

Kapitat podstawowy

Pozostate kapitaty

Kapitat z aktualizacji wyceny

Zysk za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku
Kapitat niekontrolujgcy

KAPITAtY RAZEM

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
383 340 383 340
3970090 3915370
34566 38 006
-135209 52 806
113113 99 752

4365 900 4 489 274

KAPITAt Z AKTUALIZACJI WYCENY W TYS. Zt

z tytutu:

wyceny papieréow wartosciowych dostepnych do sprzedazy

nierozliczonej kwoty wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009

2613 3719

31953 34 287

KAPITAt Z AKTUALIZACJI WYCENY

Kapitat podstawowy wykazany jest w wartosci nominal-
nej, zgodnie ze Statutem Banku oraz zapisami w Krajo-
wym Rejestrze Sgdowym.

Kapitat podstawowy Banku na dzien 31 grudnia 2010
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wynosit 383 340 tys. zt i sktadat sie z 76 667 911 sztuk
akgcji zwyktych o wartosci nominalnej 5 zt za akcje.
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STRUKTURA KAPITAtU PODSTAWOWEGO (TYS. Zt)

Rodzaj
Seria / ogrant= Liczba
o czenia o
emisja akgji
praw do
akgji
Seria na
ABCD okaziciela zwykte brak 9791714
. na
Seria E . zwykte brak 66 876 197
okaziciela
Razem 76 667 911

Wszystkie akcje Banku BPH S.A. sg akcjami na okazicie-
la o réwnej wartosci nominalnej, dajgcymi réwne prawa
gtosu oraz uczestnictwo w zysku na tych samych zasa-
dach. Nie wystepujq uprzywilejowania zwigzane z jakg-
kolwiek grupg akgji.

Wartosc
St / Sposob pokrycia Data reje- Prayvo EE
emisjiwg kapitatu stracji EICEeL
wartosci P (od daty)
nominalnej
otéwka/aport A:31.10.1991; A:31.10.1991;
18959 Juktod mienw. 8114101998 B:01011997;
niezn P C:20.09.1999; (C:01.01.1999;
eny D:31.12.2001  D:01.01.2001
wktad
niepieniezny -
Przeniesienie
334381 catego majgtku 31.12.2009 31.12.2009
GE Money Bank
SA w zamian
za akcje
383 340

Na pozycje pozostate kapitaty sktadajg sie:

Kapitat zapasowy tworzony z corocznych odpiséw z zy-
sku za okres z przeznaczeniem na pokrycie strat, jakie
mogg wynikng¢ w zwiqgzku z dziatalnosciq Banku, kapitat
rezerwowy, zasadniczo tworzony z corocznych odpisow
z zysku za okres uchwalonych przez Walne Zgromadze-
nie, wynik z lat ubiegtych oraz pozycje dodatkowe fundu-
szy podstawowych i fundusze uzupetniajgce.

STRUKTURA AKCJONARIATU BANKU BPH NA 31 GRUDNIA 2010 ROKU

L.p. Nazwa akcjonariusza

1. GE Investments Poland (General Electric Company)

2. Selective American Financial Enterprise
(General Electric Company)

3. DRB Holdings B.V. (General Electric Company)
4. Klienci BZ WBK AlB Asset Management
5. Pozostali akcjonariusze

Razem

Gtosy na Wz
Liczba Liczba
64 201 140 83,74 64201140 83,74
2 457 643 3,21 2 457 643 321
1691 005 2,21 1691 005 2,21
4618314 6,02 4618314 6,02
3699 809 4,82 3699 809 4,82
76 667 911 100,00 76 667 911 100,00




Z istoty akcji Banku nie wynikajg ograniczenia przenosze-
nia wtasnosci oraz wykonywania prawa gtosu. Wszystkie
charakteryzuje ten sam zakres uprawnien. Ograniczenia
w tym zakresie mogg mie¢ jedynie miejsce na gruncie
przepiséw szczegblnych, np. na gruncie ustawy Prawo
Bankowe lub ustawy o Ofercie publicznej.

Od daty zarejestrowania kapitatu emisyjnego w roku
1991 do 1996 Grupa Banku funkcjonowata w warun-

31. Dywidendy

kach hiperinflacji. MSR 29 (Sprawozdawczosé finanso-
wa w warunkach hiperinflacji) wymaga przeksztatcenia
kazdego sktadnika kapitatu akcjonariuszy (z wyjgtkiem
niepodzielonych zyskéw i nadwyzki z przeszacowania)
przez ogblng indeksacje cen w okresie hiperinflacji. Takie
retrospektywne zastosowanie skutkowatoby wzrostem
kapitatu akcyjnego i wzrostem pozostatych funduszy
Grupy Banku oraz spadkiem niepodzielonego zysku Gru-
py Banku w tych okresach.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia Banku BPH S.A. w dniu
1 czerwca 2010 roku podjeto uchwate w sprawie po-
dziatu zysku, ktéra nie przewiduje wyptaty dywidendy za
2009 rok. Decyzja ta jest zgodna z rekomendacjami Rady
Nadzorczej i Zarzqdu Banku.

Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finan-

sowego nie zostaty podjete Zadne decyzje w sprawie wy-
ptaty dywidendy za 2010 rok.

32. Wartosé godziwa

W mysl art. 142 ust. 4 Ustawy Prawo bankowe, w okresie
realizacji programu postepowania naprawczego, w przy-
padku Banku BPH zwanego Programem Wzmocnienia
Efektywnosci, wszelkie zyski muszqg by¢ wykorzystane na
pokrycie uprzednio poniesionych strat, a po ich pokryciu
na podwyzszenie funduszy wtasnych banku.

Warto$¢ godziwa aktywdw i zobowigzan finansowych
jest to cena, za ktérg mozna sprzedaé pozycje aktywdw
lub zaspokoi¢ zobowigzania na zasadzie transakgji po-
miedzy Swiadomymi i dobrze poinformowanymi strona-
mi na warunkach rynkowych.
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Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilanso-
wych i godziwych dla tych grup aktywow i pasywoéw, kto-
re w bilansie nie sq prezentowane w warto$ci godziwe;j.
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WARTOSC GODZIWA W TYS. Zt

Aktywa

Naleznosci od bankéw

Naleznosci od Klientéw

Pasywa

Zobowigzania wobec bankow
Zobowigzania wobec Klientéw
Zobowigzania wobec pozostatych instytucji

Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych papieréw wartosciowych

Bank BPH

grupa GE Capital

Stan na 31.12.2010 Stan na 31.12.2009

wartosé
godziwa

wartosé
ksiegowa

wartosé
godziwa

wartosé
ksiegowa

905 819 905 819 514181 514181
28111421 26 016 403 29095698 26902882
484 650 484 650 778 581 778 581
15652938 15655130 10215552 10195551
14 410 105 14 471 697 17212999 17115716
491813 497 264 597 300 605 810

Naleznosci od klientow:

Warto$¢ godziwa naleznosci o zmiennym oprocento-
waniu jest wyznaczana poprzez porbwnanie marzy ge-
nerowanej na catym portfelu kredytéw oraz marzy dla
nowo zawieranych umoéw. Wyrazona kwotowo réznica
pomiedzy tymi dwiema wielkosciami jest nastepnie dys-
kontowana do wartosci biezqcej przy zastosowaniu ak-
tualnych stép procentowych rynku pienieznego dla na-
leznosci o podobnym ryzyku kredytowym i pozostajgcym
terminie do wykupu.

Warto$¢ godziwa naleznosci o statej stopie procentowej
jest wyznaczana w oparciu o zdyskontowane przyszte
przeptywy pieniezne przy zastosowaniu biezgcych sta-
wek oprocentowania.

Zobowigzania wobec klientow:

Wartos¢ godziwa zobowigzan wobec klientow zostata
wyznaczona dla pozycji o statej stopie procentowej - po-
przez zdyskontowanie przysztych przeptywdw pieniez-
nych za pomocg biezgcej krzywej stép procentowych
rynku pienieznego, skorygowanej o marze.
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Zobowigzania wobec pozostatych in-
stytucji:

Wartos$¢ godziwa zobowigzahn denominowanych w USD,
EUR oraz CHF wyznaczana jest poprzez dyskontowanie
- dla kazdej waluty odrebnie - przysztych przeptywow
pienieznych z wykorzystaniem biezqcej marzy. Biezg-
ca marza zostata oszacowana jako teoretyczna marza
ptacona ponad stawke rynkowg w takiej wysokosci, aby
byta rownowazna ptatno$ciom opartym o statg stope -
okreslong z kolei poprzez ekstrapolacje yield to maturity
dtuznych papierow wartosciowych, emitowanych przez
podmioty o wyzszym ratingu finansowym na kategorie
ratingowq odpowiadajgcg Bankowi.

Ze wzgledu na niemoznos$¢ wiarygodnego oszacowa-
nia wartosci godziwej zobowigzania denominowanego
w PLN, jako warto$é godziwa tego zobowigzania, zostata
przyjeta wartos¢ bilansowa. Wartosé zobowigzania de-
nominowanego w PLN na dzien 31 grudnia 2010 roku
wynosi 293 915 tys. zt, natomiast na dzien 31 grudnia
2009 wynosi 5 413 225 tys. zt.




Zobowiqzania z tytutu emisji wtasnych
papieréow wartosciowych:

Wartos$é godziwa emisji wtasnych papieréw wartoscio-
wych BPH S.A. zostata wyznaczona poprzez zdyskonto-
wanie wszystkich przeptywdw pienieznych wynikajgcych
z harmonogramu ptatnoéci przez Bank BPH S.A. rat kapi-
tatowych oraz odsetkowych.

W przypadku niektorych aktywéw i zobowigzan finan-
sowych, ze wzgledu na stabilne ryzyko kredytowe i/lub
krétkie terminy zapadalnosci/ wymagalnosci, przyjeto,
ze warto$¢ godziwa jest rowna wartosci ksiegowej. Do-
tyczy to naleznosci od bankéw oraz zobowigzan wobec
bankow.

Grupa Banku dokonuje wyliczenia wartosci godziwej dla
instrumentéw finansowych przy zastosowaniu jednej
z trzech gtéwnych metod i na tej podstawie dokonuje
klasyfikacji do jednej z ponizszych kategorii:

1) kategoria | - instrumenty finansowe, ktérych wartosé
godziwa jest wyliczana na podstawie bezposrednich
kwotowan dostepnych na rynku. Do tej kategorii Bank
klasyfikuje dtuzne papiery warto$ciowe, ktore wyce-
niane sq bezposrednio w oparciu o nieskorygowane
ceny kwotowane na aktywnym rynku.

2) kategoria Il - instrumenty finansowe, ktérych wartos¢
godziwa jest wyliczana na podstawie takich mode-
li wyceny, w przypadku ktérych wszystkie znaczgce
dane wejsciowe sq obserwowane bezposrednio na
rynku. Do tej kategorii Grupa Banku zaklasyfikowata
dtuzne papiery wartosSciowe emitowane przez Mini-
sterstwo Finanséw - wyceniane za pomocq mode-
li opartych o technike DCF (discounted cash-flows),
a takze te transakcje na instrumentach pochodnych,
ktére nie zostaty zaklasyfikowane do kategorii lll. Do-
datkowo, Bank zaklasyfikowat do tej kategorii dtuzne
papiery wartosciowe, ktére wycenione zostaty w opar-
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ciu o uérednione ceny kwotowane na rynku lub przez
brokeréw (ceny skorygowane).

3) kategoria Ill - instrumenty finansowe, ktérych wartosé
godziwa jest wyliczana na podstawie takich model
wyceny, w przypadku ktérych pewne dane wejsciowe
nie sq obserwowane bezposrednio na rynku. Do tej
kategorii Bank zaklasyfikowat wszystkie opcje towaro-
we i kapitatowe oraz te transakcje na instrumentach
pochodnych, dla ktérych Bank dokonat oszacowania
korekty do wartosci godziwej z tytutu ryzyka kontra-
henta. Do kategorii Ill Bank zaklasyfikowat réwniez
certyfikaty inwestycyjne FIZ ,Nieruchomosci” oraz te
posiadane udziaty, ktére w bilansie Banku ujete sq
w wartosci godziwej.

Ponizsza tabela prezentuje podziat aktywow i zobowig-
zan finansowych prezentowanych w sprawozdaniu fi-
nansowym w wartos$ci godziwej w podziale na trzy po-
wyzsze kategorie:

246



Bank BPH

grupa GE Capital

WTYS. 2t

Techniki wyceny

Techniki wyceny oparte o istotne

w oparciu o

Kwotowania ak-

tywnego rynku

Stan na 31.12.2010

parametry ob-
serwowane na
rynku

parametry
niepochodzqgce
z aktywnego
rynku

AKTYWA 0 2 467 465 91 961 2559 426
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 0 324093 68319 392412
Inwestycyjne aktywa finansowe, w tym: 0 2 143372 23 642 2167014
Aktywa dostepne do sprzedazy 0 478942 0 478942
Dtuzne papiery wartosciowe niehandlowe
wyceniane w wartosci godziwej ze skutlflem 0 1 664 430 0 1 664 430
wyceny odnoszonym do rachunku zyskéw
i strat (FVO)
Certyfikaty inwestycyjne wyceniane w
wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odno- 0 0 23642 23642
szonym do rachunku zyskéw i strat (FVO)
PASYWA 0 370379 31375 401 754
Zobowigzania finansowe przeznaczone do 0 370379 31375 401 754

obrotu

stan na 31.12.2009

AKTYWA 0 2 058 296 161 417 2219713
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 0 474 044 121571 595615
Inwestycyjne aktywa finansowe, w tym: 0 1584252 39 846 1624098
Aktywa dostepne do sprzedazy 0 680 447 15230 695677
Dtuzne papiery wartosciowe niehandlowe
wyceniane w wartosci godziwej ze skutlflem 0 903 805 0 903 805
wyceny odnoszonym do rachunku zyskow
i strat (FVO)
Certyfikaty inwestycyjne wyceniane w
wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odno- 0 0 24616 24616
szonym do rachunku zyskéw i strat (FVO)
PASYWA 0 547 070 29 665 576 735
Zobowigzania finansowe przeznaczone do 0 547 070 29 665 576 735

obrotu
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Zmiana stanu wartoéci godziwej instrumentéw finan-
sowych, dla ktérych Bank stosuje wycene do wartosci
godziwej w oparciu o techniki wyceny oparte o istotne
parametry, niepochodzqgce z aktywnego rynku:

WTYS. 2t

Certyfikaty
inwestycyjne
s O Zobowigzania
Aktywa finanso- Aktywa  wartosci godzi- p
: : nansowe
we przeznaczo- dostepnedo  wej ze skutkiem
: przeznaczone
ne do obrotu sprzedazy wyceny odno-
do obrotu
szonym do ra-
chunku zyskow i
strat (FVO)
Stan na 01.01.2010 121571 15 230 24616 29 665
Zwiekszenia, w tym: 46 214 0 0 23717
Nabycia (w tym premia zaptacona/otrzymana) 5713 0 0 5692

Wzrost wartosci instrumentéw finansowych

odniesiony do: 40501 0 0 18025

wyniku handlowego i rewaluacji 40501 0 0 18 025
Zmniejszenia, w tym: -99 466 -15 230 -974 -22 007
Rozliczenie -63 221 -15230 0 -22 007
gzﬂiilfovxsr;g:éci instrumentéw finansowych 36 245 0 974 0
wyniku handlowego i rewaluagji -36 245 0 0 0
wyniku z inwestycji finansowych 0 0 -974 0
Stan na 31.12.2010 68 319 0 23 642 31375

Wynik na instrumentach finansowych utrzy-
mywanych w portfelu na dzien bilansowy, 43 155 0 -974 14 544
odniesiony do:

wyniku handlowego i rewaluacji 43155 0 0 14 544

wyniku z inwestycji finansowych 0 0 -974 0

BANK BPH RAPORT ROCZNY 2010 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Banku BPH 248



Bank BPH

grupa GE Capital

WTYS. 2t

Aktywa finanso-
We przeznaczo-
ne do obrotu

Aktywa
dostepne do
sprzedazy

Certyfikaty
inwestycyjne
wyceniane w

wartosci godzi-
wej ze skutkiem
wyceny odno-
szonym do ra-
chunku zyskow i

Zobowigzania
finansowe
przeznaczone
do obrotu

strat (FVO)
Stan na 01.01.2009 364 655 12583 27 000 153 577
Zwiekszenia, w tym: 21761 2647 299 10 658
Nabycia (w tym premia zaptacona/otrzymana) 21761 0 0 10658
\C/)\éznrioesstic\)/\'/’glrg%s’;ci instrumentéw finansowych 0 2647 299 0
wyniku z inwestycji finansowych 0 0 299 0
kapitatu z aktualizacji wyceny 0 2 647 0 0
Zmniejszenia, w tym: -264 844 0 -2 683 -134 570
Rozliczenie -240 389 0 0 -128 459
izg?jeeslfovxsrégzéci instrumentéw finansowych 13987 0 2683 6111
wyniku handlowego i rewaluacji -13987 0 0 -6 111
wyniku z inwestycji finansowych 0 0 -2 683 0
Przeniesienie do naleznoéci kredytowych -10 468 0 0 0
Stan na 31.12.2009 121571 15 230 24616 29 665
Wynik na instrumentach finansowych utrzy-
mywanych w portfelu na dzien bilansowy, -4129 2647 -2384 110
odniesiony do:
wyniku handlowego i rewaluacji -4.129 0 0 110
wyniku z inwestycji finansowych 0 0 -2 384 0
kapitatu z aktualizacji wyceny 0 2 647 0 0
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33. Rachunkowosc¢ zabezpieczen

W roku 2009, na mocy decyzji Komitetu Zarzgdzania Ak-
tywami i Pasywami Grupa Banku zaprzestata stosowac
rachunkowos$¢ zabezpieczen przeptywdw pienieznych
w odniesieniu do zabezpieczenia ekonomicznej wartosci
$rodkéw na rachunkach biezgcych w pasywach Grupy
Banku oraz ekonomicznej wartosci kapitatu. Instrumen-
ty zabezpieczajqce (transakcje IRS) zostaty bgdZ rozwig-
zane, bqdZ przekwalifikowane do portfela handlowego.
W skutek rozwigzania powiqgzania zabezpieczajgcego

Grupa Banku dokonuje rozliczenia kwoty ich wyceny
z dnia, w ktérym zaprzestano stosowac rachunkowos¢
zabezpieczen, z kapitatu z aktualizacji wyceny do ra-
chunku zyskéw i strat.

Na dzien 31 grudnia 2010 Grupa Banku nie posiadata
transakgji objetych rachunkowosciq zabezpieczen.

34. Aktywa stanowiqce zabezpieczenie zobowigzan

wtasnych

CZYNNE TRANSAKCJE Z PRZYRZECZENIEM ODKUPU (SBB/REPO)

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009

Kwota zobowigzan z tytutu transakgji sbb/repo podlegajgcych zabezpieczeniu (z
uwzglednieniem odsetek) - portfel papieréw wartosciowych FVO

Warto$¢ godziwa papieréw wartosciowych FVO stanowiqcych zabezpieczenie w tran-

sakcjach sbb/repo

392593 0

392533 0

Wszystkie papiery wartosciowe stanowigce zabezpie-
czenie w transakcjach sbb/ repo mogqg byé przedmio-
tem dalszej odsprzedazy lub zastawu przez kontrahenta
transakgji.
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grupa GE Capital

35. Zobowiqgzania pozabilansowe

Postepowania sqdowe

Na dzien 31 grudnia 2010 roku warto$¢ przedmiotu spo-
ru w sprawach z powddztwa Banku wynosi 20 916 tys.
zt, natomiast wartos$é przedmiotu sporu, w ktérych Bank
jest pozwanym wynosi 67 635 tys. zt.

Na dzier 31 grudnia 2010 roku, Grupa Banku utworzyta
rezerwy na sprawy sqdowe, ktdére w opinii Grupy wig-
2q sie z ryzykiem wyptywu Srodkéw z tytutu wypetnie-
nia obowigzku. Wartos¢ rezerw utworzonych na dzien
31 grudnia 2010 roku wynosi 18 305 tys. zt (na dzien
31 grudnia 2009 roku 13 437 tys. zt).

Na dzien 31 grudnia 2010, w pozostatych przypadkach po-
stepowan toczqcych sie przeciwko Grupie, ryzyko wyptywu
$rodkow z tytutu wypetnienia obowigzku jest znikome.

POZYCJE POZABILANSOWE W TYS. Zt

I. Pozabilansowe zobowigzania udzielone:
a) finansowe
b) gwarancyjne
Il. Zobowigzania zwigzane z realizacjq operacji kupna
Ill. Pozostate - kupno:
operacje papierami wartosciowymi
zobowigzania z tytutu operacji instrumentami finansowymi

AKTYWNE POZYCJE POZABILANSOWE

I. Pozabilansowe zobowigzania otrzymane:
a) finansowe

b) gwarancyjne

Na dzien 31 grudnia 2010 roku nie wystepujg postepowa-
nia przed sqdem lub organami administracji panstwowej
dotyczgce zobowigzan lub wierzytelnosci Grupy, ktorych
wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wtas-
nych Grupy.

Grupa Kapitatowa nie posiada zadnych istotnych rozli-
czen z tytutu postepowan przed sqdem, organem wtas-
ciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publiczne;.

Wiekszos$¢ spraw sqdowych z powddztwa Banku zwigza-
na byta z postepowaniami egzekucyjnymi, wynikajgcymi
z umoéw kredytowych opartych o bankowe tytuty egze-
kucyjne i nakazy zaptaty, a w wyjgtkowych przypadkach
0 0gblne roszczenia z powddztwa cywilnego.

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
6 532 607 8123 815
6399870 7973860

132737 149 955
9556 940 13 546 272
16 557 253 30 225 242
69 659 0

16 487 594 30225 242

32 646 800 51895 329

17 594 737 15 158 540

16 725 889 14272 097

868 848 886 443




Il. Zobowigzania zwigzane z realizacjq operacji sprzedazy

Ill. Pozostate - sprzedaz:

papiery wartosciowe otrzymane stanowigce gwarancje oraz inne zabezpieczenia

pomniejszajgce aktywa ryzykowne
zobowigzania z tytutu operacji instrumentami finansowymi

PASYWNE POZYCJE POZABILANSOWE

Na dzien 31 grudnia 2010 roku oraz 31 grudnia 2009
roku na otrzymane pozabilansowe zobowigzania finan-
sowe sktada sie m.in. linia kredytowa otrzymana od GE
Capital International Holdings Corporation.

Na zobowigzania finansowe udzielone sktadajq sie nie-
wykorzystane limity kredytowe w rachunku biezgcym
oraz w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, li-
mity z tytutu kart kredytowych, niewykorzystane limity
z tytutu kredytéw inwestycyjnych, operacyjnych i pozo-
statych.

9548 072 13 523 540

19 808 068 27 602 852

458 234 402 583
19 349 834 27 200 269
46 950 877 56 284 932

Na zobowigzania gwarancyjne udzielone sktadajg sie
gwarancje, ktére majg na celu zagwarantowanie wyko-
nania kontraktu, zaptaty naleznosci, gwarancji przetargu
i zwrotu przedptaty.

Warto$¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych
udzielonych wedtug rodzaju produktu oraz podziatu seg-
mentowego klienta zostata zaprezentowana w ponizszej
tabeli.

WTYS. 2t

Stan na dzien

1. Zobowigzania udzielone:
a) finansowe

Linie kredytowe dla Korporacji
karty kredytowe
kredyty inwestycyjne
kredyty operacyjne/ obrotowe
pozostate kredyty

Linie kredytowe dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw
karty kredytowe
kredyty inwestycyjne
kredyty operacyjne/ obrotowe

pozostate kredyty
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31.12.2010 31.12.2009
6 532 607 8123 815
6399 870 7973 860
1093 263 924 350

3067 2 145
23313 24 662
1066 883 871558
0 25985

985 114 990 962
229 815 161087
17 810 21113
737 464 808 456
25 306
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Linie kredytowe dla oséb prywatnych

karty kredytowe

na nieruchomosci

kredyty konsumpcyjne
Otwarte akredytywy importowe
Zobowigzania z tytutu promes kredytowych

b) gwarancyjne

Limity gwarancyjne

Gwarancje kredytowe

Gwarancje dobrego wykonania

Potwierdzone akredytywy eksportowe

Bank BPH

grupa GE Capital

4228 632 5914 461
3904 369 5184726
79784 476 142
244 479 253593
24020 17 788
68 841 126 299
132 737 149 955
8 685 16 806
63592 59 459
60 388 73543

72 147

W ramach gwarancji kredytowych najwiekszq wartosé
na dzien 31.12.2010 roku stanowiq gwarancje zaptaty
naleznosci.

Najczesciej udzielane gwarancje dobrego wykonania to
gwarancje wykonania kontraktu, gwarancje przetargo-
we oraz gwarancje zwrotu przedptaty.

Gwarancje i poreczenia emisji udzie-
lonych emitentom

Na dzien 31 grudnia 2010 roku nie byto podpisanych
umow subemisyjnych, dlatego tez stan zobowigzan
gwarancyjnych Banku BPH, wynikajgcych z tego tytutu
na dzien 31 grudnia 2010, wynosi 0.

36. Inne zobowigzania warunkowe

Zgodnie z Ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyj-
nym z dnia 14 grudnia 1994 roku, polskie banki sg zobo-
wigzane do uczestniczenia w systemie gwarantowania
$rodkéw pienieznych zdeponowanych na rachunkach
bankowych, ktére powinny zostaé wyptacone ich depo-
nentom po ogtoszeniu upadtosci banku. Udziat poszcze-
gblnych bankdéw w kosztach zwigzanych z funkcjonowa-
niem systemu okreslany jest przez Zarzgd BFG. Dnia 1
stycznia 2010 roku Bank, zgodnie z prawem zabezpie-
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czyt, w celu zagwarantowania potencjalnych przysztych
wyptat w ramach Funduszu Ochrony Gwarantowanych
Depozytéw, kwote rowng 0,4% sumy Srodkéw pieniez-
nych zgromadzonych w Banku, stanowigcych podstawe
obliczania kwoty rezerwy obowigzkowej w miesigcu paz-
dzierniku 2009 roku.




37. Dziatalnos¢ powiernicza

W ramach $wiadczonych przez Grupe ustug powierniczych
Grupa wykonuje miedzy innymi nastepujgce czynnosci:
+ Przechowywanie aktywéw Klienta; Grupa prowadzi dla

chunkach Klientow, w tym rejestruje stany posiadania
papieréw wartosciowych na dzien ustalenia praw do
dywidendy lub odsetek, przekazuje ptatnikom infor-

Klientéw na podstawie umdw i stosownego regulaminu
rachunki papieréw wartosciowych, na ktérych ewiden-
cjonowane sq papiery wartosciowe przechowywane
w Grupie Banku BPH S.A. i w instytucjach, z ktérymi Gru-
pa Banku zawarta stosowne umowy. W szczegdlnosci
Grupa Banku BPH S.A. ewidencjonuje papiery wartos-
ciowe, bedgce przedmiotem oferty publicznej i papie-
ry niebedgce przedmiotem oferty publicznej zaréwno
w formie zdematerializowanej jak i w formie fizycznej,
krajowe i zagraniczne. Wszystkie papiery wartoscio-
we przechowywane i rejestrowane na rzecz Klientdw
sq oddzielone od aktywéw wtasnych Grupy Banku jak
rowniez od aktywdw innych Klientéw Grupy Banku.
Rozliczanie transakgji; Grupa Banku rozlicza transakgcje
Klientéw na papierach wartoéciowych zawarte w kraju
na rynku regulowanym jak i poza rynkiem regulowa-
nym oraz na rynkach zagranicznych. Rozliczenia opera-
cji Klientéw dokonywane sq na podstawie dokumentow
wiasnych, dokumentdéw przekazanych przez Klienta
oraz przez inne instytucje obstugujgce Klienta (np. biura
maklerskie, przez ktore dokonywane sq transakcje). Do-
kumenty ksiegowe pochodzqce z zewnqtrz sq weryfi-
kowane w zakresie informacji posiadanych przez Grupe
Banku. Grupa Banku petni réwniez funkcje agenta rozli-
czeniowego dla zdalnych uczestnikéw Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Na koniec grudnia 2010
roku Bank obstugiwat dwoch zdalnych uczestnikéw
GPW, przy czym ich udziat w obrotach gietdowych na
rynku kasowym wszystkich zdalnych uczestnikéw GPW
wynosit ok. 23%.

Wyptata pozytkow z papierow wartosciowych; Grupa
Banku obstuguje wyptaty dywidend i odsetek z pa-
pieréw wartoéciowych zaewidencjonowanych na ra-
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macje o naleznych podatkach lub samodzielnie do-
konuje naliczenia i odprowadzenia naleznych podat-
kéw, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi
w tym zakresie oraz dokonuje wyptaty kwot otrzyma-
nych od emitentow.

+ Raportowanie stanéw posiadania; Grupa Banku okre-
sowo przekazuje Klientom informacje o posiadanych
przez nich w Grupie Banku papierach wartosciowych,
jak rowniez informuje o dokonanych przez nich ope-
racjach zwigzanych z papierami wartosciowymi. Ko-
munikacja dokonywana jest w sposdb uzgodniony
z Grupq Banku za posrednictwem poczty lub elektro-
nicznych nosnikow informagji takich jak SWIFT.

« Petnienie funkgcji depozytariusza; Grupa Banku, zgod-
nie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
petnienia funkgji depozytariusza dla funduszy emery-
talnych i inwestycyjnych oraz zawartymi z tymi pod-
miotami umowami, dokonuje w szczegdlnosci kontroli
poprawnosci wyceny aktywdw netto tych podmiotéw
oraz ograniczen inwestycyjnych. Grupa oferuje row-
niez ustugi w zakresie wyceny przechowywanych ak-
tywow dla pozostatych Klientéw. Na koniec 2010 roku
Grupa Banku petnita funkcje depozytariusza dla 27
subfunduszy i funduszy inwestycyjnych.

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku, z ustug powierniczych
Grupy Banku BPH korzystaty osoby fizyczne, krajowe
i miedzynarodowe instytucje finansowe, osoby prawne
niebedgce instytucjami finansowymi.

Na dzieh 31 grudnia 2010 roku Grupa Banku BPH S.A.

prowadzita 479 szt. rachunkéw papieréw wartoscio-
wych (na 31.12.2009: 476 sztuk).

254



38. Leasing finansowy

Bank BPH
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Grupa Banku BPH jest leasingobiorcg zaangazowa-
nym w umowie leasingu finansowego. Grupa podpisata
w 2005 roku umowe leasingu finansowego dotyczqcg
samochoddw osobowych.

tgczna kwota przysztych minimalnych optat leasingo-
wych wynosi 856 tys. zt w tym zawarte sq niezrealizowa-
ne koszty finansowe w wysokosci 70 tys. zt.

39. Ptatnosci z tytutu umow najmu

Grupa zgodnie z umowami najmu zajmuje gtéwnie po-
mieszczenia biurowe, pomieszczenia techniczne, maga-
zyny, miejsca parkingowe, garaze.

PRZYSZtE ZOBOWIAZANIA Z TYTUtU NAJMU WEDLUG
TERMINOW WYMAGALNOSCI WTYS. Zt

Stan na

31.12.2010

do roku 115071
od roku do 5 lat 182971
powyzej 5 lat 47 963

RAZEM 346 005

W 2010 roku Grupa poniosta optaty z tytutu czynszéw
zwigzanych z ww. umowami w wysokosci 128 342 tys. zt.

Cze$¢ umdw najmu zawarta jest na czas nieokreslony,
a czes¢ bez prawa wczesniejszego ich rozwigzania. Dla
umow zawartych na czas nieokreslony przyszte zobo-
wigzania ustalono w oparciu o okres wypowiedzenia,
wynikajgcy z umowy. Okres wypowiedzenia na ogot wy-
nosi 3, 6 lub 12 miesiecy. Umowy najmu zawierane sq
zardbwno w ztotych jak i w walutach obcych.
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Grupa zgodnie z umowami najmu wynajmuje pomiesz-
czenia biurowe, lokale.

Przyszte naleznosci z tytutu najmu we-
dtug terminow zapadalnosci

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku, przyszte
naleznosci Grupy z tytutu najmu w kwocie 500 tys. zt. za-
padng w terminie do 1 roku.

W 2010 roku Grupa otrzymata optaty z tytutu czynszéw
zwigzanych z ww. umowami w wysokosci 1 544 tys. zt

Cze$¢ umoéw najmu zawarta jest na czas nieokreslony,
a cze$¢ bez prawa wczesniejszego ich rozwigzania. Dla
umédw zawartych na czas nieokreslony przyszte nalezno-
Sci ustalono w oparciu o okres wypowiedzenia, wynika-
jacy z umowy. Okres wypowiedzenia na ogét wynosi 1, 3
lub 6 miesiecy.




40. Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych

Dla potrzeb skonsolidowanego sprawozdania z przepty- o terminie zapadalnosci do 3 miesiecy (liczac od dnia
woéw pienieznych saldo srodkéw pienieznych i ekwiwa- nabycia) oraz narazone na nieznaczne ryzyko zmiany
lentéw Srodkéw pienieznych zawiera nastepujgce salda wartosci.

Stan na dzien

SRODKI PIENIEZNE | EKWIWALENTY SRODKOW PIENIEZNYCH W TYS. Zt

31.12.2010 31.12.2009
Kasa i operacje z Bankiem Centralnym (Nota 11) 3687 542 1243 425
Naleznosci od bankow (Nota 13) 742 357 368 132
lokaty na rynku pienieznym 473659 306413
rachunki biezqgce 48 050 41584
naleznosci z tytutu papieréow wartosciowych kupionych
: . 202 364 0
w transakcjach z przyrzeczeniem odkupu
naleznosci od bankéw w drodze 18 236 20 006
odsetki 48 129
Dtuzne papiery wartosciowe utrzymywane dla celow zarzgdzania ptynnosciq 12 305 34 825
SRODKI PIENIEiNE | EKWIWALENTY SRODKOW PIENIE?NYCH 4 442 204 1646 382
41. Podmioty powigzane
Spétka dominujqca séw na Walnym Zgromadzeniu Banku. tgcznie poprzez
swoje spOtki zalezne grupa General Electric posiada
Gtéwnym akcjonariuszem Banku BPH jest GE Invest- 89,16% akcji i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

ments Poland Sp. z 0.0., ktora posiada 83,74% akcji i gto-
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Dane liczbowe dotyczgce transakcji
z podmiotami powigzanymi

DANE LICZBOWE DOTYCZACE TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI W TYS. Zt.

Stan na dzien 31.12.2010 Stan na dzien 31.12.2009
podmiot pozostca’re podmiot pozos!:a}e
ey o podmioty razem ey podmioty
Grupy GE Grupy GE
Naleznosci (z odsetkami) 36 28 548 28 584 0 22014 22014
Zobowigzania, w tym: 4532 15133590 15138122 6215 17915300 17921515
Zobowigzania biezgce 4103 1619 5722 0 0 0
Depozyty 429 18 269 18 698 0 0 0
Kredyty i pozyczki otrzymane 0 14410105 14410105 0 17212999 17212999
Pozostate zobowigzania 0 20685 20685 6215 28 090 34305
Zobowigzania podporzgdkowane 0 682912 682912 0 674211 674211
Nominalne wartosci transakcji
pochodnymi instrumentami 0 3 440 885 3 440 885 0 1106 715 1106 715
finansowymi, w tym:
Forward, swap walutowy 0 3083621 3083621 0 850627 850627
IRS/CIRS 0 32574 32574 0 0 0
Transakcje wymiany walut 0 324690 324 690 0 256 088 256 088
W tabeli zostaty zaprezentowane transakcje czynne na Wartos¢ transakcji zawartych przez Grupe Kapitatowg
dzien 31 grudnia 2010 roku oraz 31 grudnia 2009 roku, BPH w ciggu 2010 roku i 2009 roku z podmiotem domi-
obejmujqgce takze transakcje zawarte z podmiotami Gru- nujgcym oraz pozostatymi podmiotami Grupy GE, ksztat-

py GE przed dniem przejecia kontroli przez Grupe GE. towata sie nastepujgco:
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DANE LICZBOWE DOTYCZACE TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI W TYS. Zt CD.

Za rok konczqcy sie 31.12.2010 Za rok konczqcy sie 31.12.2009

pozostate
podmioty razem
Grupy GE

pozostate
podmioty razem
Grupy GE

podmiot
dominujacy

podmiot
dominujqcy

Transakcje wymiany walut (wart.

; 0 15821300 15821300 0 10840792 10840792
nominalne)
Ezmrd swap walutowy fwart. nomi- 0 31240223 31240223 0 4071683 4071683
IRS/CIRS (wart. nominalne) 0 32700 32 700 0 0 0
Depozyty 6 096 37 669 43 765 15550 2319 17 869
Pozostate naleznosci 33 109 389 109 422 16 63 799 63 815
Pozostate zobowigzania 0 104 320 104 320 16 72082 72098
Kredyty i pozyczki otrzymane 0 12626139 12626139 0 728 097 728 097
Przychody, koszty oraz wynik handlowy Grupy za 2010 miotem dominujgcym oraz pozostatymi podmiotami

rok oraz za 2009 rok z tytutu transakcji zawartych z pod- Grupy GE ksztattowaty sie nastepujqco:

DANE LICZBOWE DOTYCZACE TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI W TYS. 2t CD.

Stan na dzien 31.12.2010 Stan na dzien 31.12.2009

podmiot pozosfca’re podmiot pozos?a’re
dominlijacy podmioty razem dominlijacy podmioty razem

Grupy GE Grupy GE
Przychody z tytutu odsetek i prowizji 0 109 520 109 520 0 60 191 60 191
Koszty z tytutu odsetek i prowizji 65 433235 433300 149 618870 619 019
Wynik handlowy i rewaluacja 0 13785 13785 0 -3594 -3594
Pozostate przychody 577 137 714 16 166 182
Pozostate koszty* 0 66 849 66 849 0 96 568 96 568

* Pozycja ,Pozostate koszty” zawiera podatek VAT naliczony w imporcie ustug.
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Umowy konsultingowe

W 2010 roku obowigzywaty nastepujgce umowy o $wiad-
czenie ustug konsultingowych zawarte z podmiotami
Grupy GE.

1) Master Services Agreement (MSA)

Zawarta w 2008 roku pomiedzy Bankiem BPH i GE
Consumer Finance International Holdings SAS (GE
Consumer Finance) - spotkg General Electric Com-
pany, regulujgca wspotprace Banku z GE Consumer
Finance.

12 lipca Bank BPH podpisat Aneks do umowy kon-
sultingowej, tzw. Master Services Agreement, ktéry
obowigzuje od 1 lipca 2010 roku. Zmianie ulegt pod-
miot $wiadczqgcy na rzecz Banku ustugi. Dotychcza-
sowy $wiadczeniodawca, tj. GE Consumer Finance
International Holdings SAS na skutek reorganizacii
Grupy GE oraz za zgodq Banku BPH, przenidst prawa
i obowigzki z tej umowy na rzecz GE Money EMEA.
Wszelkie pozostate postanowienia Master Services
Agreement pozostaty w mocy i sq skuteczne.

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez GE
Consumer Finance ustug konsultingowych na
rzecz Banku BPH w réznych obszarach dziatalno-
Sci (takich m.in. jak: rachunkowos¢ i finanse, zasoby
ludzkie, bezpieczenstwo, ryzyko, technologie in-
formatyczne, public relations, audyt wewnetrzny).
Umowa zostata zawarta na okres pieciu lat, z moz-
liwoscig jej automatycznego przedtuzenia, o ile
nie zostanie wypowiedziana przez jedng ze stron,
z zachowaniem szesciomiesiecznego terminu wy-
powiedzenia.

2) Technology Services Agreement (ITSA)
Zawarta z General Electric Consumer Finance Inc.

Przedmiotem tej umowy jest wsparcie informa-
tyczne Swiadczone w zwigzku z systemami ope-
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racyjnymi, ktére zarzqdzane sq globalnie przez
GE. Umowa ta obowigzuje od 1 stycznia 2006 roku
i zostata zawarta na okres pieciu lat, z mozliwoscig
jej automatycznego przedtuzenia, o ile nie zostanie
wypowiedziana przez jedng ze stron, z zachowa-
niem szesciomiesiecznego terminu wypowiedze-
nia. Umowa ITSA obejmuje zaréwno koszty konsul-
tingowe jak i koszty licencji i utrzymania systemow
uzywanych przez Bank BPH S.A.

Koszty zwigzane z realizacjg uméw MSA oraz ITSA
w 2010 roku wyniosty 60 184 tys. zt, na ktére skta-
dato sie 48 321 tys. zt kosztow konsultingowych
oraz 11 863 tys. zt kosztow zwigzanych z systema-
mi IT. Za rok 2009 cato$¢ kosztéw wyniosta 56 786
tys. zt uwzgledniajgc 49 780 tys. zt kosztéw konsul-
tingowych oraz 7 006 tys. zt kosztéw systeméw IT.

Transakcje zZarzgdem i Radq Nadzor-
czg Banku BPH S.A.

Zarzqd

Warto$¢ niesptaconych przez cztonkéw Zarzgdu Banku
BPH S.A. kredytéw i pozyczek w Banku BPH na dzieh 31
grudnia 2010 roku wyniosta 20 tys. zt (karta kredytowa),
na dzien 31 grudnia 2009 roku 20 tys. zt (karta kredytowa).

Cztonkowie Zarzqdu Banku BPH S.A. nie posiadali na ko-
niec 2010 i 2009 roku zobowigzah wobec Banku z tytutu
gwarancji.

Warto$¢ zobowigzan cztonkéw Zarzgdu Banku BPH S.A.
z tytutu innych umdw wyniosta 4,5 tys. zt na dzien 31
grudnia 2010 roku (na 31.12.2009 roku - 0,9 tys. z1).

Cztonkowie Zarzqdu Banku BPH S.A. na koniec 20101 2009
roku nie byli zadtuzeni w jednostkach zaleznych od Banku.




Osoby bliskie cztonkom Zarzgdu Banku BPH S.A. nie
byty zadtuzone w jednostkach zaleznych od Banku
z tytutu kredytdéw, pozyczek, gwarancji, poreczen lub
innych uméw na dzien 31 grudnia 2010 roku (na dzien
31.12.2009 roku - 13,9 tys. zt (karta kredytowa).

Rada Nadzorcza

Warto$¢ niesptaconych przez cztonkéw Rady Nadzor-
czej Banku BPH S.A. kredytow w Bank BPH na dzien 31
grudnia 2010 roku wyniosta 167,2 tys. CHF (na dzien
31.12.2009: 0).

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku BPH S.A. nie posia-
dali na dzien 31 grudnia 2010 i 2009 roku zobowigzan
wobec Banku z tytutu innych uméw.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie byli zadtuzeni w jed-
nostkach zaleznych od Banku z tytutu kredytow i pozy-
czek, gwarancji lub innych umoéw na koniec 2010 i 2009
roku.

Osoby bliskie cztonkom Rady Nadzorczej Banku nie byty
zadtuzone w Banku z tytutu kredytéw/pozyczek, gwaran-
cji, poreczen i innych umow na koniec 2010 i 2009 roku.

Osoby bliskie cztonkom Rady Nadzorczej Banku BPH S.A.
nie byty zadtuzone w jednostkach zaleznych od Banku
z tytutu kredytéw i pozyczek, gwarancji, poreczen lub in-
nych umdw na koniec 2010 i 2009 roku.
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Transakcje z Zarzqdem i Radq Nadzor-
czq GE Money Bank S.A. w 2009 roku

Na dzien 31 grudnia 2009 roku warto$¢ niesptaconych
przez cztonkdéw Zarzgdu GE Money Bank SA kredytow
oraz pozyczek wyniosta 204 tys. zt. Kredyty/pozyczki
posiadaty zabezpieczenie w postaci nieruchomosci. Na
dzien 31 grudnia 2009 roku kredyty/pozyczki cztonkéw
Zarzqdu nie byty zagrozone utratq wartosci.

Cztonkowie Zarzgdu GE Money Bank S.A. na koniec 2009
roku nie mieli zobowigzan z tytutu gwarancji, poreczen
i innych umow.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku cztonkowie Rady Nadzor-
czej GE Money Bank S.A. nie mieli zobowigzan z tytutu
kredytow i pozyczek.

Cztonkowie Rady Nadzorczej GE Money Bank S.A. na ko-
niec 2009 roku nie mieli zobowigzan z tytutu gwarancji,
poreczen i innych umaow.

Zaden z cztonkdw Zarzqdu GE Money Bank S.A. ani Rady
Nadzorczej GE Money Bank S.A nie posiadat akcji Banku
na koniec 2009 roku.

Cztonkowie kierownictwa Banku BPH
S.A., petnigcy funkcje w organach
podmiotow zaleznych

Na dzien 31 grudnia 2010 roku w organach pomiotow
zaleznych zasiadaty nastepujgce osoby z Zarzqdu lub
Rady Nadzorczej Banku BPH S.A.:

BPH PBK
Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0.

BPH PBK
Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0.

BPH PBK
Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0.

BPH PBK
Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0.

Richard Gaskin

Grzegorz Jurczyk

Carl Norman Vokt

George Newcomb
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Swiadczenia dla Cztonkéow Zarzqdu
i Rady Nadzorczej

SWIADCZENIA DLA CZLONKOW ZARZADU TYS. Zt

Wartosé swiadczen GE
Money Bank

Wartosé swiadczen

Bank BPH

Krétkoterminowe Swiadczenia pracownicze* 18 164 15116 12 223

Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy 8760 0 1976
26 924

15116 14199

Razem

* Na krétkoterminowe Swiadczenia pracownicze sktadajq sie wynagrodzenia podstawowe, premie, sktadki na ubezpieczenia spoteczne ptacone przez
pracodawce oraz inne dodatkowe Swiadczenia, takie jak: Swiadczenia rzeczowe, polisy ubezpieczeniowe na zycie, inne ubezpieczenia, Swiadczenia
zwiqzane z delegacjami oraz dodatkowe ptatnosci i Swiadczenia dla 0séb zagranicznych (m.in. optaty za mieszkanie, dodatkowe ubezpieczenia zdro-

wotne, optaty za szkote dla dzieci oraz dodatek rodzinny).

Wartos¢ swiadczen dla Zarzgdu Banku za rok 2009 za-
wierata 4 730 tys. zt rezerw na premie dla Zarzgdu za
2009 rok, ktore do dnia publikacji sprawozdania za 2009
rok nie zostaty zatwierdzone przez Rade Nadzorczq.
Ostatecznie w 2010 roku wyptacono 4 401 tys. zt z tytutu
premii wraz z narzutami, a rezerwa w kwocie 329 tys. zt
zostata niewykorzystana i rozwigzana w roku 2010.

Rezerwy na pozostate Swiadczenia przystugujgce czton-
kom Zarzqdu Banku BPH.

Niektorzy Cztonkowie Zarzqdu sg réwniez objeci Dtu-
goterminowym Programem Motywacyjnym, ktérego
wyptata nastgpi w 2011 roku. Wyptata uzalezniona jest
od pozostawania w stosunku pracy z Bankiem BPH jak
rowniez od wynikéw Banku oraz indywidualnych wyni-
kow pracy. Ponizsza tabela odzwierciedla poziom utwo-
rzonych rezerw w wysokosci proporcjonalnej do danej
daty (tj. 2010 rok pokazuje kwote rezerwy za 30 miesiecy
Z 36 miesiecy trwania Dtugoterminowego Programu Mo-
tywacyjnego).

Stan rezerw na dzien

Zmiana stanu za rok

31.12.2010

Dtugoterminowy program motywacyjny 1533

Swiadczenia po okresie zatrudnienia*

Razem 1710

31.12.2009 31.12.2008 2010
1083 2834 450 -1751
307 310 -130 -3

1390

* Swiadczenia po okresie zatrudnienia obejmujq rezerwy tworzone na odprawy emerytalne i rentowe.




Dodatkowo w 2010 roku rozpoznany zostat koszt z tytu- Zarzqdu Banku BPH w kwocie 528 tys. zt (rok 2009: 478

tu opcji na akcje GE i akeji zastrzezonych tzw. Restricted tys. zt).
Stock Units (RSU) przyznanych poszczegdlnym Cztonkom

SWIADCZENIA DLA RADY NADZORCZEJ TYS. Zt

Wartos¢ swiadczen wyptaconych w

Krotkoterminowe $wiadczenia 780,00 787,29

Razem
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42. Aktywa i pasywa w walutach obcych

Pozycja walutowa Grupy Kapitatowej Banku na dzien 31
grudnia 2010 roku przedstawiata sie nastepujgco:

AKTYWA | PASYWA W WALUTACH OBCYCH W TYS. Zt

Wszystkie pozycje

Pozycje netto

Krotkie
Pozycle walutowe biansowe zabiiamsowe  binsowe zabimeone | OUgle  Kiotki
EUR 1570925 2303032 1350263 2526213 0 -2 519
DKK 13959 150 179 13975 0 -45
LTL 142 0 0 0 142 0
LVL 79 0 0 0 79 0
:/:::zg;jlzsiniechunizm Walutowy) 14180 150 179 15975 22l 43
GBP 59 893 189 090 11770 237228 0 -15
SEK 22 267 304 1442 21074 55 0
CHF 14679975 1423742 13783 222 2322081 0 -1586
:Egreog:j?liyOEbEsAzor Gospodarczy) heoee 4051 6430 38969 71 0
usb 304 244 1245027 363 800 1186979 0 -1508
CAD 9381 13 872 8481 41 0
AUD 3011 3090 34 6037 30 0
JPY 1689 304 188 1822 0 -17
Inne waluty (spoza obszaru EEA) 3444 1 2976 45 424 0
Suma 16 711 071 5168 804 15521176 6 362 904 1485 -5 690
Na dzien 31 grudnia 2010 roku pozycja walutowa cat- W zwigzku z powyzszym wymog kapitatowy z tytutu ry-
kowita (krotka) Grupy Kapitatowej wynosita 5 690 tys. 1, zyka walutowego wynosit 0 zt.

co stanowi 0,15% funduszy skonsolidowanych Grupy.
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43. Wazne wydarzenia wystepujgce po dacie bilansowej

Nie wystgpity wydarzenia po dacie bilansowej, ktére
wymagatyby ujawnienia w rocznym skonsolidowanym

sprawozdaniu finansowym Grupy kapitatowej Banku
BPH S.A.

44, Rezerwy na swiadczenia na rzecz pracownikow

44.1. Rezerwy na krotkoterminowe
swiadczenia pracownicze

W ponizszej tabeli zostaty zaprezentowane rezerwy na
krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze w podziale
na tytuty:

REZERWY NA KROTKOTERMINOWE SWIADCZENIA
PRACOWNICZE (WEDtUG TYTUtOW) W TYS. Zt

Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009

Rezerwa na wynagrodzenia

. : . 79 316 50285
i premie pracownicze

Rezerwa na niewykorzystane 19 696 24577
urlopy

Rezerwa na narzuty na wyna-

grodzenia i premie pracow- 14174 8387
nicze

Rezerwa na ko_szty restruktu- 72 827 11205
ryzacji zatrudnienia

Rezerwy na krétkoterminowe 186 008 94 454

swiadczenia pracownicze
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44.2. Rezerwy na dtugoterminowe
swiadczenia pracownicze

Wybrani cztonkowie najwyzszego kierownictwa Grupy
mogq otrzymaé nagrode w ramach Dtugoterminowe-
go Programu Motywacyjnego. Wyptata nagrody bedzie
miata miejsce w 2011 roku i jest uzalezniona od osigg-
niecia zamierzonych wynikéw zaréwno na poziomie in-
dywidualnych celéw uprawnionych pracownikéw, jak
i celéw finansowych Grupy.

KWOTA REZERWY NA DEUGOTERMINOWY PROGRAM
MOTYWACYJNY

Dtugotermi-
nowy pro-
gram moty-
wacyjny 2010

Dtugotermi-
nowy pro-
gram moty-
wacyjny 2009

Zmiana

Razem 2060 7133 -5073

44.3. Swiadczenia po okresie zatrud-
nienia

W ramach $Swiadczen po okresie zatrudnienia Grupa
rozpoznaje zobowigzania z tytutu odpraw emerytalnych,
rentowych i poSmiertnych.
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Podziat zobowigzan z tytutu Swiadczen po okresie za-
trudnienia na poszczegdlne tytuty zostat zaprezentowa-
ny w ponizszej tabeli.

SWIADCZENIA PO OKRESIE ZATRUDNIENIA W TYS. Zt

Stan na dzien
Wartos¢ biezgca zobowigzan

31.12.2010 31.12.2009

odprawy emerytalne 24377 22715
odprawy rentowe 153 238
odprawy po$miertne 2552 2097

Zobowigzania ujete

27 082 25050

w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej

Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienie stanu na po-
czqtek i koniec okresu wartosci biezqcej zobowigzan
pracowniczych z tytutu $wiadczen pracowniczych po
okresie zatrudnienia.

ODPRAWY EMERYTALNE, RENTOWE | POSMIERTNE
WTYS. 2t

koszt biezqgcego zatrudnienia 6 368
koszty odsetek 1482
koszty przesztych okresow 0
zyski (-) / straty (+) aktuarialne -5342
wyptacone $wiadczenia (-) -476

Stan na koniec okresu 31.12.2010 27 082
Koszty biezgcego i przesztego zatrudnienia, zyski/straty
aktuarialne sg ujmowane w rachunku wynikéw w pozy-
cji ,Koszty pracownicze”. Koszty odsetek sq ujmowane
w pozycji ,Koszty z tytutu odsetek”.

Do wyceny zobowigzan z tytutu odpraw emerytalnych,
rentowych i posmiertnych na 31 grudnia 2010 roku przy-
jeto nastepujgce zatozenia aktuarialne: stopa dyskonto-

N
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wa 5,87% (rok 2009: 5,99%) oraz stopa wzrostu wyna-
grodzen 5,00% (rok 2009: 6,00%).

44.4. Dtugoterminowy Program Moty-
wacyjny General Electric Com-
pany (GE)

Charakter i zasady funkcjonowania programu

W ramach Dtugoterminowego Programu Motywacyjne-
go General Electric Company wybranym pracownikom
Banku oferowane sg w formie nagrody opcje na akcje GE
oraz akcje zastrzezone do dnia nabycia uprawnien tzw.
Restricted Stock Units (RSU).

Co do zasady, nabycie uprawnien do opgji i RSU nastepuje
w ciggu 5 lat, w réwnych transzach poczgwszy od pierw-
szej rocznicy przyznania opcji. Wyjgtkiem sg opcje na ak-
cje przyznane w latach 2000 i 2001 oraz RSU przyznane
w 20041 2006 roku, w przypadku ktérych nabycie praw ma
miejsce w dwdch réwnych transzach odpowiednio po 2 i 4
latach oraz po 3 i 5 latach od dnia przyznania nagrody.
Wykonanie praw z opcji skutkuje nabyciem akgcji GE po ce-
nie ustalonej w momencie ich przyznania. Opcje mogq byé
zrealizowane poprzez zakup akcji w terminie miedzy naby-
ciem prawa do opcji a datg wygasniecia opcji. Opcje na ak-
cje wygasajg po 10 latach od daty przyznania. Do momen-
tu wykonania praw z opcji pracownikowi nie przystuguje
prawo do dywidendy wptacanej przez GE. Pracownik traci
prawo do przyznanych, ale niezrealizowanych opgji z chwi-
lg ustania zatrudnienia w Grupie Kapitatowe] GE.

Uczestnik Programu nie moze wykona¢ praw z RSU ani
ich sprzeda¢ przed nabyciem uprawnien. W dniu naby-
cia uprawnien, RSU sg konwertowane na akcje GE przy
zatozeniu, ze jedno RSU zamieniane jest na jedng akcje
z2wyktq. Pracownicy nagrodzeni RSU sg uprawnieni do
otrzymywania ekwiwalentu dywidendy w kwocie réwnej
dywidendzie wyptacanej posiadaczom akcji GE, z tym ze
jej skumulowana wartosé jest wyptacana w dniu kon-
wersji RSU na akcje GE. Pracownik traci prawo do przy-




znanych, ale nieskonwertowanych RSU z chwilg ustania
zatrudnienia w Grupie Kapitatowe] GE.

Zatozenia przyjete do wyceny programu

Kwota rezerwy okreslona jest w oparciu o metodologie

opisang w MSSF 2 dla transakgji ptatnosci w formie akgji

rozliczanych w instrumentach kapitatowych.

Warto$¢ godziwa opcji zostata okreslona przy uzyciu

modelu Black-Scholes'a. z przyjeciem nizej wymienio-

nych podstawowych zatozen:

« stopy procentowe, bez uwzglednienia ryzyka, odzwier-
ciedlajg dochodowos¢  zerokuponowych  dtuznych
papieréow wartosciowych, emitowanych przez Stany
Zjednoczone,

« oczekiwana stopa dywidendy ustalona zostata jako Sred-
nia stopa dywidendy dla akeji GE z ostatnich pieciu lat,

« oczekiwana zmiennosc ceny akcji GE bazuje na zmien-
nosci implikowanej opcji bedqgcych przedmiotem ob-
rotu oraz historycznej zmiennosci akeji GE,

« oczekiwany okres trwania opcji zostat oszacowany na
podstawie obserwacji historycznych wykonania opgji
przez pracownikow Grupy GE.

W przypadku nagréd w formie RSU warto$¢ godziwa
jednego RSU jest rowna cenie rynkowej akcji GE z dnia
przyznania nagrody.

Szczegodtowe zatozenia przyjete w modelu wyceny opcji
zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

Rok przyznania nagrody 2010
Oczekiwany okres zycia w latach 6,9
Oczekiwana zmiennos¢ (%) 34
Oczekiwana stopa dywidendy (%) 3,89
Stopa wolna od ryzyka (%) 3,04

Liczbe nagrdd, srednie wazone ceny wykonania opcji,
Srednie wazone wartosci godziwe opcji na akcje oraz
Srednie wazone ceny nagréd w formie RSU przedstawia
ponizsza tabela:

Opcje na akcje

Srednia wazo-
na cena wyko-

Wystepujgce na poczqgtek okresu 282 600
Przyznane w danym okresie 161 400
Wykonane w danym okresie -3300
Umorzone/wygaste w danym okresie -106 125
Wystepujgce na koniec okresu 334575
Mozliwe do wykonania na koniec okresu 56 810

Srednia wa- a : .

: o Srednia wazona

zona wartosé "

: o : cena akgji

nania opgji godziwa

16,7 5,0 9879 29,6
17,2 4,2 25000 17,1
111 39 -2361 29,3
17,1 53 -3771 36,9
16,8 4,6 28 747 18,8
23,8 6,8 - -

W zwigzku z uczestnictwem w Dtugoterminowym Pro-
gramie Motywacyjnym General Electric Company wynik
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Grupy za rok 2010 zostat obcigzony kwotg 1 924 tys. zt
(rok 2009: 1 170 tys. zt).
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45. Zarzgdzanie ryzykiem w Banku BPH

45.1. Zarzgdzanie ryzykiem

Podstawowe zasady

Proces zarzqdzania ryzykiem opiera sie na nastepujg-

cych podstawowych zasadach:

« odpowiedzialno$¢ - kadra kierownicza i pracownicy
muszqg zidentyfikowa¢ i rozumie¢ ryzyka zwigzane
z ekspozycjami, za ktére odpowiadajg, oraz ocenié
ich konsekwencje i zastosowaé odpowiednie sposoby
ograniczania tych ryzyk,

« zaangazowanie kierownictwa - Zarzqgd i Rada Nad-
zorcza, dziatajgc bezposrednio lub poprzez powotane
przez siebie organy, sg aktywnie zaangazowani w za-
rzqdzanie ryzykiem, okreslajgc podstawowe zasady
polityki zarzqdzania ryzykiem i nadzorujgc portfele
okreslone zgodnie z zasadami segmentacji obowig-
zujgcymi w Banku oraz zaangazowania indywidualnie
istotne,

» ostroznos¢ - w przypadku braku petnej informacji lub
niejasnej sytuacji przy podejmowaniu decyzji obarczo-
nej ryzykiem lub tez watpliwosci dotyczgcych sposobu
stosowania metodyki, obowigzuje zasada ostroznosci,

« optymalizacja relacji ryzyka i rentownosci - proces za-
rzqdzania ryzykiem promuje podejmowanie racjonal-
nych decyzji biznesowych, opartych o zasade réwno-
wazenia ryzyka i rentownosci,

« zgodnos¢ z przepisami - wszelkie dziatania Banku mu-
szg by¢ zgodne z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
wymogami nadzorczymi i regulacjami wewnetrznymi,

« nowe produkty - wprowadzenie nowych produktow
lub linii biznesowych jest kazdorazowo poprzedzone
analizq i oceng zwigzanych z nimi ryzyk, jak réwniez
sposobdw ich ograniczania do poziomu uzasadnione-
go biznesowo i akceptowalnego przez Bank.
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Proces zarzqdzania ryzykiem regulujg pisemne procedu-
ry, w ktérych okreslono jednostki organizacyjne i osoby
odpowiedzialne za poszczegblne etapy tego procesu
oraz zakres ich zadan i obowigzkdw.

Odpowiedzialnosé

Zarzqd Banku okresla polityke w odniesieniu do ryzyk
wystepujgcych w dziatalnosci Banku i przyjmuje zasa-
dy kontroli i zarzqdzania tymi ryzykami. Zarzgd okresla
rowniez polityke ustanawiania limitéw dla odpowiednich
rodzajéw ryzyka, a takze procedury kontroli ryzyka.
Wykonujgc te zadania Zarzgd wspierany jest przez po-
szczegoblne komitety oraz niezalezne jednostki powotane
do kontroli i zarzgdzania ryzykiem. Nadrzedng funkcje
w zakresie wsparcia Zarzgdu, w zapewnieniu wysokiej
efektywnosci zarzgdzania ryzykiem, petni Chief Risk Offi-
cer (CRO), ktéry w sposdb kompleksowy nadzoruje zarzg-
dzanie ryzykiem, w szczegolnosci ryzykiem kredytowym,
rynkowym, ptynnosci i operacyjnym Banku. Pozycja CRO
w strukturze organizacyjnej Banku oraz zakres jego kom-
petencji gwarantujg niezalezno$¢ oraz zapewniajg, ze
zarzqdzanie ryzykiem jest kluczowym elementem wszel-
kich decyzji biznesowych.

Komitet Aktywow i Pasywow (ALCO) jest odpowiedzial-
ny za zarzqdzanie pozycjami struktury bilansowej oraz
kontroluje ryzyko rynkowe wynikajqce z ksiegi bankowej
i handlowej. Powotany w 2009 roku Komitet ds. Strate-
gicznego Zarzqdzania Ryzykiem sprawuje biezqcy nad-
26r nad procesem zarzqgdzania kapitatem, w tym nadzér
nad funkcjonujgcym w Banku procesem agregagji ka-
pitatu na pokrycie zidentyfikowanych ryzyk, w ramach
uprawnien delegowanych przez Zarzqd Banku. Ryzyko
kredytowe oceniane jest przez komitety kredytowe funk-
cjonujgce na réznych szczeblach decyzyjnych w Banku.
Dodatkowo dziata Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego.




Gtéwne rodzaje ryzyka
W celu identyfikagji i zarzgdzania ryzykiem Bank definiu-
je odpowiednie procesy w szczegdlnosci dla nastepujg-
cych kategorii ryzyka:

- ryzyko rynkowe (walutowe, stopy procentowej i cen

akgji);

- ryzyko ptynnosci;

- ryzyko kredytowe;

- ryzyko operacyjne.

45.2. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest ryzykiem zmiany warto$ci aktywow
/ pasywdéw majgcym wptyw na rachunek wynikéw lub
kapitaty wtasne Banku, spowodowanym zmianami czyn-
nikow rynkowych (stop procentowych, kurséow waluto-
wych, akgji, cen towardw, zmiennosci, korelacji etc).

Podstawowym celem przyjetej przez Bank BPH S.A. poli-
tyki jest ograniczanie ryzyka rynkowego poprzez jego ak-
tywne monitorowanie i zarzgdzanie, w oparciu o zasady
i procedury zatwierdzone przez Rade Nadzorczqg, Komitet
ALCO oraz Zarzqd Banku, zaprojektowane w taki sposéb,
aby réwniez uwzgledniaty wymogi polskich organéw
nadzorczych.

Apetyt na ryzyko rynkowe zostat okreslony za pomocg
systemu limitoéw, wartosci progowych i zasad. System li-
mitéw i wartosci progowych, uwzglednia wszystkie istot-
ne czynniki zwigzane z ryzykiem rynkowym.

Zarzqdzanie poszczegélnymi rodzajami ryzyka rynko-
wego odbywa sie w sposéb scentralizowany przez wy-
specjalizowane sekcje w Obszarze Skarbu. Wszystkie
jednostki w Banku przekazujg swoje ekspozycje ryzyka
ptynnosci i ryzyka rynkowego do Obszaru Skarbu po-
przez system cen transferowych obowigzujgcy dla kaz-
dej indywidualnej transakcji w Banku, umozliwiajgcy
centralizacje zarzqdzania ekspozycjg ryzyka ptynnosci
i ryzyka rynkowego.
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Pomiar i raportowanie ryzyka rynkowego jest dokonywa-
ny przez Departament Ryzyka Rynkowego i Operacyjne-
go znajdujgcy sie w Pionie Zarzqdzania Ryzykiem, ktory
jest jednostkg niezalezng od jednostek dokonujgcych
transakgeji handlowych i bankowych.

Raporty ryzyka rynkowego sporzgdzane sg, na bazie
dziennej w celach operacyjnych oraz okresowo (mie-
sieczne, kwartalne) w celach zarzqdczych. Odbiorcami
raportow okresowych sg przede wszystkim Rada Nad-
zorcza, Zarzqd Banku oraz komitet ALCO.

Podstawowymi metodami pomiaru ekspozycji ryzyka
rynkowego sq:

- wartoé¢ zagrozona (VaRr);

— pomiar wrazliwosci (BpV, Greki);

- zmienno$¢ wyniku odsetkowego.

Uzupetnieniem przyjetej metodyki sq:
- testy scenariuszy skrajnych.

Wartos¢ zagrozona wyznaczana jest na podstawie ana-
lizy scenariuszy historycznych zmiany cen rynkowych,
przy zatozeniu 99% poziomu ufnosci oraz 1 dniowego
okresu utrzymywania pozycji. Poziom VaR wyznaczany
jest zaréwno dla poszczegdlnych kategorii ryzyka (wa-
lutowego, stopy procentowej, zmiennosci), jak rowniez
tgcznie dla wszystkich rodzajéw ryzyk rynkowych.

W celu sprawdzenia poprawnosci przyjetych zatozen
modelu stuzgcego kalkulacji wartosci zagrozonych, Bank
BPH przeprowadza weryfikacje historyczng rzeczywistq
i rewaluacyjna.

Ograniczenia wynikajgce z przyjetej metodyki VaRr,
w tym: prognozowanie strat na podstawie danych histo-
rycznych, mozliwos¢ zaistnienia wiekszej straty niz wyni-
kajgca z poziomu VaR, zatozenie statej ekspozycji ryzyka
w ustalonym okresie utrzymania pozycji, powodujg, ze
Bank dokonuje pomiaru ryzyka wykorzystujgc dodatko-
wo pozostate dwie miary ryzyka:
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1) Pomiar wrazliwosci pozycji na minimalng zmiane czyn-
nikow rynkowych (np. 1 pb) umozliwiajgcy zarzqgdzanie
ryzykiem w podziale na dowolne przedziaty czasowe
i kategorie rynkowe.

2) Testy scenariuszy skrajnych umozliwiajg oszacowanie
potencjalnych strat Banku w przypadku wystgpienia
sytuacji kryzysowych.

W celu ograniczenia ryzyka rynkowego Bank zaimple-
mentowat strukture limitow. Podstawowymi limitami sq
limity VaR dla VaR obejmujgcego gtéwne czynniki ryzy-
ka (tzn. obejmujgcego ryzyko stopy procentowej, pozycji
walutowej oraz vegal) limity BPV oraz nominalnej pozycji
walutowej.

W okresie sprawozdawczym nie wystgpity przekroczenia
limitéw, okreslonych przez Rade Nadzorczqg, w zakresie
ryzyka rynkowego.

45.2.1. Ryzyko walutowe

Bank BPH ze wzgledu na prowadzong dziatal-
no$¢ na rynku walutowym narazony jest na ry-
zyko ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw
walut. Ryzyko to - rozumiane jako prawdopo-
dobienstwo wystgpienia straty - jest tym wiek-
szeim:

— wieksza jest zmiennos¢ kurséw walut,

— wieksze jest niedopasowanie naleznosci i zo-

bowigzan walutowych.

W zakresie ograniczania ryzyka walutowego
w Banku funkcjonuje system limitow. Maksy-
malny poziom otwartych pozycji walutowych
jest ograniczony przez natozone limity maksy-
malnej wielkosci otwartej pozycji brutto oraz
w podziale na poszczegdline waluty. Limity te
stuzq do ograniczania do bezpiecznych kwot
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otwartej pozycji walutowej w okreslonych ob-
szarach (portfel bankowy - portfel handlowy,
waluty) i sg monitorowane zaréwno na koniec
jakiw ciggu dnia roboczego.

Ekspozycja na ryzyko pozycji walutowej moni-
torowana jest takze z zastosowaniem metody
VaR (Value at Risk) opartej o model symulacji
historyczne;j.

Istotnym dopetnieniem metody wartosci zagro-
zonej jest przeprowadzana okresowo analiza
scenariuszy warunkoéw kryzysowych przy zato-
zeniu skrajnych zmian czynnikéw ryzyka wyni-
kajgcych z historycznych obserwacji.

VaR dla pozycji ryzyka walutowego dla Banku
BPH na dzien 31 grudnia 2010 wynosit 16 tys. zt.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka waluto-
wego w Banku BPH za okres styczenh - grudzien
2010 roku (w tys. zt):

Warto$¢ minimalna 5
Wartos¢ minimalna 319
Wartos¢ srednia 53
31.12.2010 16
31.12.2009 23

45.2.2. Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej definiowane jest jako
wrazliwo$¢ zarébwno wyniku odsetkowego net-
to, jak i ekonomicznej wartosci kapitatu Banku
na zmiany stép procentowych. Celem zarzg-
dzania ryzykiem stopy procentowej jest identy-
fikacja obszardw ryzyka stopy procentowej oraz
ksztattowanie, w ramach akceptowanego przez




Rade Nadzorczg i Zarzgd Banku poziomu ryzyka
stopy procentowej, struktury bilansu i zobowig-
zan pozabilansowych w sposéb optymalizujgcy
wynik finansowy oraz zapewniajgcy ptynnosé
Banku.

Ryzyko stopy procentowej obejmuje cztery

gtéwne rodzaje ryzyka:

a. ryzyko niedopasowania terminéw przeszaco-
wania - wynikajgce z niedopasowania prze-
szacowywanych w danym okresie wielkosci
aktywow, pasywow i pozycji pozabilanso-
wych,

b. ryzyko krzywej dochodowosci - wynikajgce
ze zmian ksztattu krzywej dochodowosci wy-
stepujgcych na skutek zmian relacji pomiedzy
stopami procentowymi odnoszgcymi sie do
roznych terminéw, a dotyczgcymi tego same-
go indeksu lub rynku,

c. ryzyko bazowe - wynikajqce z niedoskonatej
korelacji stop procentowych instrumentéw
generujgcych przychody i koszty odsetkowe
o identycznych okresach przeszacowania lub
ptatnosci, lecz powigzanych z réznymi staw-
kami referencyjnymi,

d. ryzyko opcyjnosci klienta - zwigzane z wyste-
powaniem mozliwosci decyzyjnych przyzna-
wanych klientom w ramach produktéw i ustug
oferowanych przez Bank; w szczegoélnosci do-
tyczy to wezesniejszej sptaty kredytow, wezes-
niejszych wyptat depozytéw oraz stosowania
innych niz ujete w harmonogramie sptaty rat
kredytow oraz wynikajgce z wystepowania
instrumentéw pochodnych, wbudowanych
w oferowane ustugi i produkty.

Ryzyko stopy procentowej w Banku dzieli sie, ze
wzgledu na czas jego trwania, na ryzyko w cig-
gu dnia operacyjnego oraz ryzyko na koniec
dnia operacyjnego. Ryzyko stopy procentowej
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w ciggu dnia operacyjnego powstaje w wyniku
krotkotrwatego otwarcia pozycji na stopie pro-
centowej, ktéra zamykana jest przed koncem
danego dnia operacyjnego. Ryzyko stopy pro-
centowej na koniec dnia operacyjnego wynika
z posiadanych pozycji wynikajgcych m.in. z pro-
cesu zarzqdzania ryzykiem ptynnosci Banku
bgdz z pozycji wynikajgcych z faktu oferowania
klientom instrumentéw finansowych.

Bank wyznacza miary ryzyka dla catego port-
fela - portfela bankowego i handlowego. Dla
celéw pomiaru ryzyka stopy procentowej Bank
przyjat zatozenie, iz wczesniejsze sptaty kredy-
téw zostang zastgpione poprzez nowo udzie-
lane kredyty. W celu zarzqdzania ekspozycjami
bez okreslonej daty zapadalnosci Bank stosuje
koncepcje portfeli modelowych.

W celu pomiaru ryzyka stopy procentowej Bank
BPH S.A. wykorzystuje metode symulacji hi-
storycznej wartosci zagrozonej (VaR), wartosci
punktu bazowego (Basis-point-Value - ,BpV’)
oraz zmiennosci wyniku odsetkowego. Meto-
dyka VaR pozwala, w oparciu o terminowe nie-
dopasowanie przeptywow pienieznych, a takze
0 zmiennosci i wspdtzaleznosci stép procen-
towych obserwowane na rynku, oszacowaé
(z przyjetym prawdopodobienstwem) maksy-
malny poziom potencjalnej straty Banku, wyni-
kajgcy z ryzyka stop procentowych.

VaR dla pozycji ryzyka stopy procentowej dla
Banku BPH na dzien 31 grudnia 2010 roku wy-
nosit 2 943 tys. zt.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka stopy

procentowej w Banku BPH za okres styczen -
grudzien 2010 roku (w tys. zt):
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Wartosé minimalna 2943
Warto$é minimalna 14191
Wartos¢ Srednia 7164
31.12.2010 2943
31.12.2009 4200

Metodyka BpV pozwala natomiast na oszaco-
wanie wrazliwosci wyceny pozycji na zmiany
stop procentowych w poszczegdlnych przedzia-
fach czasowych o 1 pb (0,01%).

Ekspozycja Banku BPH S.A. na ryzyko zmian stop
procentowych, przedstawiona w postaci wraz-
liwosci BpV wedtug stanu na 31 grudnia 2010
roku zostata zaprezentowana ponizej (w tys. zt):

Waluta EUR PLN usb CHF
0-3M 12 46 5 -11
3M-6M -6 -1 0 -26
6M-1Y 1 -50 7 -2
1y-3Y 50 -317 -1 -30
3Y-5Y -25 -140 7 -8
5Y-10Y -29 -131 -5 -1
>10Y -7 -20 -2 -2
Razem -4 -613 11 -80

Istotnym dopetnieniem metody wartosci zagrozonej jest

przeprowadzana okresowo analiza scenariuszy warun-

kéw kryzysowych. Dla ryzyka stopy procentowej Bank

stosuje nastepujgce scenariusze kryzysowe:

» réwnolegte przesuniecie krzywych dochodowosci
w gbre i w dot o 200 pb,

« scenariusze historyczne definiowane na podstawie
historycznie zaobserwowanych zmian stép procento-
wych.

Bank BPH

grupa GE Capital

Wyniki analizy scenariuszy kryzysowych dla réwnolegte-
go przesuniecia krzywych o 200 pb dla ekspozycji stopy
procentowej Banku BPH S.A. (w tys. zb):

Waluta EUR PLN usb CHF
0-3M 2367 9159 1053 -2217
3M-6M -1242 -152 13 -5227
6M-1Y 128 -9927 1493 -478
1y-3Y 9974  -63459 -211 -5925
3Y-5Y -4951  -27915 1325 -1613
5Y-10Y -5737  -26304 -1018 -168
>10Y -1 305 -4.052 -372 =377
Razem -766 -122 650 2283  -16 005

W zakresie ograniczania ryzyka stopy procentowej funk-
cjonuje w Banku system limitéw i wartosci progowych.

Limity i wartoSci progowe BpV obejmujg wrazliwosci po-
2ycji na zmiany stép procentowych w poszczegdlnych
przedziatach czasowych, tj. 0-3M, 3M-6M, 6M-1Y, 1Y-3Y,
3Y-5Y, 5Y-10Y, powyzej 10V, jak réwniez na réwnolegte
przesuniecie krzywych dochodowoéci w poszczegdlnych
walutach i grupach walut. Limity i wartosci progowe BpV
sq ustalone zaréwno dla tgcznej ekspozycji, dla ekspozy-
cji w gtownych walutach, jak réwniez dla portfela banko-
wego i portfela handlowego.

45.3. Ryzyko ptynnosci

Strategia w zakresie ryzyka ptynnosci i zarzqgdzania tym
ryzykiem zostata okreslona w dokumencie ,Polityka In-
westycyjna oraz Zarzgdzania Aktywami i Pasywami
w Banku BPH S.A.".

Polityka Inwestycyjna jest zatwierdzana przez Rade Nad-
zorczq Banku BPH S.A. po uprzednim zatwierdzeniu i reko-
mendacji Zarzqdu Banku i Komitetu Aktywoéw i Pasywow




(ALCOQ). Polityka okresla najwazniejsze zasady oraz definiu-
je zarzqdzanie ryzykiem ptynnosci na poziomie strategicz-
nym. Polityka okresla kierunkowo Zrédta refinansowania.

Zarzqgdzanie ryzykiem ptynnosci w Banku BPH S.A. odby-
wa sie zgodnie z zasadami instrukcji stuzbowej uchwa-
lonej przez Zarzqd Banku. Dokument ten okresla m.in.
zasady monitorowania ryzyka ptynnosci, obowigzki
sprawozdawcze, kompetencje oraz system limitéw ogra-
niczajgcych to ryzyko w Banku BPH S.A.. Do monitoringu
ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje metode urealnionej
luki ptynnosci. Urealnienie stosowane jest w celu osza-
cowania realnych wartosci i terminéw zapadalnosci/
wymagalnosci przeptywow gotowkowych pozycji bilan-
sowych i pozabilansowych.

W celu utrzymania bezpiecznej pozycji ptynnosci Banku
decyzjq Rady Nadzorczej Banku okreslonej w Polityce In-
westycyjnej oraz decyzjqg Zarzgdu i Komitetu ALCO zosta-
ty zatwierdzone:

1/ limity ptynnosci,
2/ poziomy ostrzegawcze.

Limity i poziomy ostrzegawcze natozone na wskazniki
krotko i dtugookresowe oraz luke w trakcie catego 2010
roku znajdowaty sie powyzej zatozonych poziomoéw dla
Banku. Wskazniki zewnetrzne okreslone Uchwatg Komisji
Nadzoru Finansowego ksztattowaty sie w 2010 roku po-
wyzej wymaganych limitéw.

Gtownym Zrodtem finansowania Banku w 2010 roku byty
depozyty, emitowane certyfikaty depozytowe, a takze
wielowalutowe linie kredytowe otrzymane od podmio-
téw powigzanych z wiekszoSciowym udziatowcem Ban-
ku. Wspomniane Zrodta finansowania sq wystarczajgce
w stosunku do skali prowadzonej dziatalnosci Banku.

W celu zapewnienia bezpiecznego poziomu ptynnosci
Bank utrzymywat odpowiedni zaséb aktywow ptynnych,
a dodatkowo poprzez podpisane umowy miat dostep do
odnawialnych Zrédet finansowania w postaci linii kre-
dytowych. Linie te nie byty wykorzystywane przez Bank
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w 2010 roku. Wielko$¢ niewykorzystanych linii wg stanu
na 31 grudnia 2010 roku wynosita odpowiednio 400min
CHF, 400mIn EUR i 5,1mld PLN.

Ponizej przedstawiono urealniong luke ptynnosci dla
Banku na 31 grudnia 2010 roku w min zt:

31 GRUDZIEN 2010

luka luka

urealniona  skumulowana

a'vista 5001 5001
do 1 miesigca 7714 12715
1-3 miesiecy -152 12 563
3-6 miesiecy 21 12584
6-12 miesiecy 460 13044
1- 3 lat 232 13276
3-5lat 777 14053
pow. 5 lat -10 392 3661

31 GRUDZIEN 2009

luka luka

urealniona  skumulowana

a'vista 1497 1497
do 1 miesigca 13003 14 500
1-3 miesiecy -283 14217
3-6 miesiecy 345 14 562
6-12 miesiecy 235 14797
1- 3 lat 3562 18 359
3-5lat -14 240 4119
pow. 5 lat -122 3997
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Ponadto Bank kwartalnie aktualizuje awaryjne plany ut-
rzymania ptynnosci, okreslajgce niezbedne srodki do po-
zyskania zaleznie od wielkosci aktywodw i pasywdw oraz
zatozonego poziomu wyptywu Srodkdw.

Ponizej przedstawiono strukture bilansu Grupy Banku wg
stanu na 31 grudnia 2010 - z uwzglednieniem kontrakto-
wych terminéw zapadalnosci (w tys. z1).

PASYWA W TYS. 2t

od
3 miesiecy
do 1 roku

od 1 roku powyzej
do 5 lat 5 lat

do od 1 miesigca
1 miesigca  do 3 miesiecy

Przedziaty czasowe

Zobowigzania wobec bankow 483 790 500 0 1003 0 485293

Zobowigzania wobec klientow

: . - 10074 801 1459717 3887140 14370312 172961 29 964 931
i pozostatych instytucji

Emisje wiasne 3070 145 253 174 553 185124 0 508 000
Zobowigzania finansowe 103576 23472 42 545 211983 20178 401 754

przeznaczone do obrotu

RAZEM 10 665 237 1628 942 4104238 14768 422 193139 31359978

POZYCJE POZABILANSOWE W TYS. Zt

od
3 miesiecy
do 1 roku

od 1 roku powyzej
do 5 lat 5 lat

do od 1 miesigca

Rt 1 miesigca  do 3 miesiecy

Udzielone zobowigzania pozabilanso-

. 6399 870 0 0 0 0 6399 870
we dotyczqce finansowania

Udzielone zobowigzania pozabilanso-

: 132737 0 0 0 0 132737
we gwarancyjne

Pozabilansowe zobowigzania warun-
kowe udzielone

6 532 607 6 532 607
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Przeptywy srodkow pienieznych z po-
chodnych instrumentéw finansowych

Pochodne instrumenty finansowe rozliczane w kwo-
tach netto

Do pochodnych instrumentéw finansowych rozliczanych
przez Bank w kwotach netto naleza:
« kontrakty na przysztq stope procentowq (FRA),

POCHODNE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE BANKU W TYS. zt

Stan na dzien 31.12.2010 L
1 miesigca

do od 1 miesigca
do 3 miesiecy

« opcje towarowe, opcje kapitatowe, opcje na stope pro-
centowaq,
« transakcje OIS (Overnight Index Swap).

W ponizszej tabeli przedstawiono pochodne zobowigza-
nia finansowe Banku, ktore bedq rozliczane na bazie net-
to, pogrupowane w odpowiednich umownych terminach
zapadalnosci na date bilansowaq.

od

3 miesiecy powyze)

5lat

Pochodne instrumenty finansowe

rozliczane w kwotach netto 158

Stan na dzien 31.12.2009

1 miesigca

1566

do od 1 miesigca
do 3 miesiecy

do 1 roku

8 609 21635 170 32138

od

3 miesiecy powyzel

5 lat

Pochodne instrumenty finansowe

rozliczane w kwotach netto 5

2185

do 1 roku

17140 16 845 0 36 245

Wartosci zaprezentowane w powyzszych tabelach to
wartosci godziwe zobowigzan wynikajgcych z transakgji
pochodnych rozliczanych w kwotach netto.

Pochodne instrumenty finansowe rozliczane w kwo-
tach brutto

Do pochodnych instrumentéw finansowych rozliczanych

przez Bank w kwotach brutto naleza:

 walutowe kontrakty forward,

« walutowe kontrakty swap,

« dwuwalutowe kontrakty swap na stope procentowq
(CIRS),
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« kontrakty swap na stope procentowq (IRS) - z wytqcze-
niem transakcji OIS,

» opcje walutowe,

o fxspot.

W ponizszej tabeli przedstawiono pochodne zobowig-
zania/naleznoéci finansowe Banku, ktére bedg rozlicza-
ne na bazie brutto, pogrupowane w odpowiednich po-
zostatych umownych terminach zapadalnosci na date
bilansowa.
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POCHODNE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE BANKU W TYS. Zt

Stan na dzien 31.12.2010 L
1 miesiqca

do od 1 miesigca
do 3 miesiecy

Bank BPH

grupa GE Capital

od
3 miesiecy
do 1 roku

od 1 roku powyzej
do 5 lat 5 lat

Pochodne instrumenty finansowe rozliczane w kwotach brutto

wptywy 6167 603

wyptywy 6187 139

Stan na dzien 31.12.2009

1 miesiqca

1932079
1920433

do od 1 miesigca
do 3 miesiecy

1527088 1111591 65628 10803989

1498618

od
3 miesiecy
do 1 roku

1129886 64974 10801050

powyzej
5 lat

Pochodne instrumenty finansowe rozliczane w kwotach brutto

wptywy 2287777

wyptywy 2318149

4316 359
4291 359

5238412 3601620 169057 15613225

5234892 3584321 169912 15598633

Wartosci zaprezentowane w powyzszych tabelach to
niezdyskontowane kwoty przeptywdéw (nominalnych
i odsetkowych) pozostajqce do rozliczenia z tytutu instru-
mentow pochodnych.

45.4. Ryzyko kredytowe

Cele zarzqdzania ryzykiem kredytowym

Oferujgc elastyczng i dostosowang do potrzeb klientéw
oferte produktow kredytowych i kierujgc sie potrzebg
odpowiedniej kontroli ryzyka kredytowego, Bank stosuje
i rozwija system zarzqdzania tym ryzykiem. Podstawo-
wym celem Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem kre-
dytowym jest utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym
poziomie, osigganie odpowiedniej dochodowosci opera-
cji kredytowych, zapewniajqcej staty wzrost zyskow oraz
alokacja kapitatu w najbardziej ekonomiczny sposob.
Aby zrealizowacé ten cel, Bank stosuje efektywne metody
zarzqdzania ryzykiem kredytowym zaréwno na pozio-
mie portfelowym, jak i indywidualnych zaangazowan;
metody te sq systematycznie weryfikowane i rozwijane.
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Struktura i organizacja procesu kredytowego oraz pro-
cedury i narzedzia identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka
kredytowego sg dostosowane do wymogdw okreslonych
w obowigzujgcych uchwatach i rekomendacjach nad-
zorczych.

Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym

Organizacja

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem kredytowym

wyodrebnione sg funkcje zwigzane z poszczegdlnymi

obszarami zarzqdzania tym ryzykiem, realizowane przez
wyodrebnione komarki Pionu Zarzgdzania Ryzykiem, tj.:

- akceptacja ryzyka (ocena ryzyka i podejmowanie de-
cyzji kredytowych),

- monitoring i kontrola ryzyka (organizacja procesu mo-
nitorowania, budowa i rozwoj narzedzi wspomaga-
jacych proces monitorowania, monitoring ekspozycji
kredytowych wobec klientéw segmentu komercyjne-
go (MSP i klienci korporacyjni),

- zarzgdzanie ekspozycjami o podwyzszonym ryzyku,

- administracja kredytowa (sporzqdzanie uméw kredy-
tu i umdw zabezpieczen, otwieranie rachunkéw kre-
dytowych i ksiegowanie operacji na tych rachunkach,




przechowywanie oryginalnej dokumentacji kredyto-
wej dla klientéw korporacyjnych).
W segmencie kredytéw detalicznych dla osoéb prywat-
nych proces kredytowy realizowany jest w Pionie Ope-
racji. Proces ten odbywa sie wedtug zasad i kryteriow
ustalonych przez Pion Zarzgdzania Ryzykiem.
W Pionie Zarzqdzania Ryzykiem dziatajg réwniez nieza-
lezne komérki odpowiedzialne za opracowywanie i im-
plementacje zasad i proceséw kredytowych (strategie,
polityki i procedury) oraz budowe, rozwéj i wdrozenie na-
rzedzi identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka na poziomie
indywidualnym i portfelowym.

Odpowiedzialnos¢

Zarzaqd Banku okresla strategie i zasady zarzqgdzania ry-
zykiem kredytowym w Banku oraz polityki i procedury
kluczowe dla zarzgdzania ryzykiem kredytowym (system
kompetencji kredytowych, modele ratingowe, modele
i procesy wyceny ekspozycji kredytowych). Rada Nadzor-
cza, do ktérej zadan nalezy m.in. nadzér nad ryzykiem
portfela Banku, akceptuje te zasady. Odpowiedzialnosé
za wdrozenie i funkcjonowanie kompleksowego syste-
mu zasad zarzgdzania ryzykiem spoczywa na CRO (Chief
Risk Officer). CRO odpowiada réwniez za operacyjne za-
rzgdzanie ryzykiem kredytowym. W zarzgdzaniu ryzy-
kiem kredytowym wazng role petnig Komitet Kredytowy
i Komitet Strategicznego Zarzqdzania Ryzykiem.

Strategia, polityki i procedury

Sytuacja gospodarcza, zmiany w strukturze, sposobie
funkcjonowania i sytuacji systemu bankowego, przewi-
dywane zmiany wskaznikow makroekonomicznych, kur-
séw walutowych i stop procentowych oraz zmieniajqgce
sie potrzeby klientéw sq istotnym czynnikiem, uwzgled-
nianym w procesie opracowywania strategii Banku
w zakresie zarzqdzania ryzykiem kredytowym. Strategia
ta oraz Ogdlne Zasady Kredytowania, kompetencje i za-
sady podejmowania decyzji kredytowych, jak réwniez
polityki i procedury szczegétowe dotyczgce poszczegdl-
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nych segmentéw klientéw i produktéw, stanowig gtéwne
elementy kompleksowego systemu zarzgdzania ryzy-
kiem kredytowym i wyznaczajg ramy dla prowadzenia
dziatalnosci kredytowej Banku. System ten uzupetniajg
Swiatta dla sektoréw gospodarki, ktére okreslajg poziom
ryzyka danej branzy i wspierajg jednolite podejscie do
kredytowania podmiotéw z tej branzy.

Obowigzujgce regulacje podlegajg cyklicznym przeglg-
dom w celu ich aktualizacji i zapewnienia zgodnosci z obo-
wigzujgcym prawem i rekomendacjami nadzorczymi.

Ocena ryzyka kredytowego, system ratingo-
wy/ scoringowy

Przed udzieleniem kredytu Bank ocenia zdolnos$¢ kre-
dytowq klienta analizujgc jego dane finansowe oraz in-
formacje jakosSciowe dotyczgce jego pozycji rynkowej,
struktury organizacyjnej i wtasnosciowej, charaktery-
styki sektora, w ktorym dziata, itp. Przedmiotem analizy
i oceny jest réwniez ryzyko samej transakcji - Bank oce-
nia cel i ekonomiczne uzasadnienie kredytu, jak réwniez
inne elementy majgce wptyw na jego poziom (aspekty
prawne, rynkowe etc.).

Ocene ryzyka kredytowego wspierajg systemy ratingo-
we i scoringowe wykorzystujgce dane dotyczgce klienta.
Systemy te - ich zasady, modele i platforma informatycz-
na sq budowane, walidowane i kalibrowane przez wy-
specjalizowane jednostki Pionu Zarzgdzania Ryzykiem.
Obowigzujgca w Banku 27-stopniowa skala ratingowa,
skalibrowana w oparciu o analizy statystyczne zdarzen
niewykonania zobowigzan (ang. default) w portfelu Ban-
ku, umozliwia poréwnanie pojedynczych ekspozycji oraz
sub-portfeli zaréwno z innymi ekspozycjami Banku jak
i ze Zrodtami (ratingami) zewnetrznymi.

Systemy ratingowe/ scoringowe majg szerokie zastoso-
wanie w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym, za$ ocena
ratingowa jest waznym parametrem systemu kompe-
tencji kredytowych.
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Podejmowanie decyzji kredytowych

Decyzje kredytowe:

» podejmowane sg w oparciu o zasade ,dwdch par
oczu”, tj. przez co najmniej dwie osoby posiadajgce
indywidualny limit kompetencji, przy czym decydujgcy
gtos nalezy do przedstawicieli Pionu Zarzgdzania Ry-
zykiem;

« kryterium wyznaczajgcym szczebel kompetencyjny
podejmujqgcy decyzje kredytowq jest kwota tgcznego
zaangazowania Banku wobec klienta/ grupy powig-
zanej, profil ryzyka klienta i finansowej transakcji oraz
poziom tzw. ekspozycji niezabezpieczonej (nie pokrytej
materialng wartoscig zabezpieczenia, okreslong zgod-
nie z wewnetrznymi zasadami wyceny zabezpieczen),

« decyzje dotyczgce zaangazowan w wyzszych kwo-
tach, zaangazowan dtugoterminowych, wybranych
rodzajéw transakgji bgdz segmentéw klientéw podej-
mowane sg na poziomie Centrali Banku.

W segmencie kredytéw detalicznych dla oséb prywat-
nych decyzje kredytowe podejmowane sg jednoosobo-
wo w Pionie Zarzgdzania Ryzykiem (kredyty hipoteczne)
i w Pionie Operacji (pozostate kredyty) w ramach limitow
ustalonych dla poszczegdlnych oséb i rodzajow ekspozycji
kredytowych. Decyzje te podejmowane sg na bazie zauto-
matyzowanej oceny scoringowe;j klienta, ktérej parametry
sq definiowane przez Pion Zarzgdzania Ryzykiem.

Ograniczanie ryzyka kredytowego

Bank udziela kredytow klientom posiadajgcym zdolnosé
kredytowg - wysokos$¢ kredytu oraz warunki jego sptaty
dostosowane sqg do potrzeb i mozliwosci klienta, weryfi-
kowanych zgodnie z obowigzujgcymi w Banku standar-
dami i metodykami, z wykorzystaniem dedykowanych
narzedzi. Ustanowienie zabezpieczenia ma na celu ogra-
niczenie potencjalnej straty zwigzanej z brakiem sptaty
kredytu w przypadku pogorszenia sie sytuacji kredyto-
biorcy i wystgpienia niewykonania zobowigzania wobec
Banku (tzw. default).
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Bank stosuje i przyjmuje wszelkie dopuszczalne formy
prawne zabezpieczen oraz réznorodne sktadniki majgt-
kowe. Wymagane zabezpieczenia okreslone sg zaréwno
w standardach kredytowania w przypadku produktéw
masowych, typu ,consumer finance”, jak i okreslane indy-
widualnie w przypadku finansowania przedsiebiorcow/
firm. Decydujgc o zabezpieczeniu konkretnej transakgji
Bank bierze pod uwage poziom i profil ryzyka klienta oraz
ryzyka zwigzanego z tg transakcjq (kwota, okres finan-
sowania, struktura transakgji, relacja klienta z Bankiem).
Ustanowione zabezpieczenia muszq by¢ adekwatne do
poziomu ponoszonego ryzyka, przy czym Bank okresla
minimalny, wymagany poziom materialnego zabezpie-
czenia ekspozycji kredytowej w zaleznosci od okresu kre-
dytowania i ratingu klienta.

Przyjmujgc zabezpieczenie Bank bierze pod uwage jego
wartos¢ rynkowqg oraz okresla jego wartos¢ mozliwg
do uzyskania w momencie zaspokajania sie z zabez-
pieczenia, uwzgledniajgc zaréwno ryzyka ekonomiczne
zwiqgzane z zabezpieczeniem, jak i jego skutecznos¢ i eg-
zekwowalno$¢ (tzw. warto$¢ materialna, ekonomiczna
zabezpieczenia). Okreslenie wartosci ekonomicznej za-
bezpieczenia oraz wymaganej relacji do kwoty kredytu
stanowi element decyzji kredytowe;j.

Jezeli zabezpieczeniem jest gwarancja, Bank ocenia wia-
rygodno$¢ gwaranta stosujgc analogiczne procedury jak
w przypadku oceny wiarygodnosci kredytobiorcy.

Bank stworzyt i rozwija spojny system zarzqdzania przyj-
mowanymi zabezpieczeniami, obejmujgcy procedury
ich ustanawiania, standardowe wzory dokumentacji
prawnej, wewnetrzne zasady wyceny, zasady rejestracji
w dedykowanym module systemu operacyjnego Banku,
a takze monitoring ich wartosci i pewnosci prawnej oraz
kryteria uznawania zabezpieczern w procesie kalkulacji
wymogu kapitatowego na ryzyko kredytowe.

Katalog zabezpieczen akceptowanych przez Bank obe-

jmuje:

« zabezpieczenia osobiste takie jak: gwarancje, porecze-
nia, awale udzielone przez podmioty o dobrej sytuagji




ekonomiczno-finansowej, weksle wtasne kredytobior-

cy, zlecenia udzielenia kredytu, oSwiadczenia patrona-

ckie, przystgpienia do dtugu, ubezpieczenia kredytu;
« zabezpieczenia rzeczowe:

- zabezpieczenia finansowe - ustanawiane na srod-
kach pienieznych lub papierach wartosciowych (ob-
ligacje, bony skarbowe, bony komercyjne, jednostki
uczestnictwa, certyfikaty inwestycyjne, certyfikaty
depozytowe, akcje) w formie kaucji, blokady rachun-
ku bankowego bgdz rachunku papieréw wartoscio-
wych, zastawu rejestrowego/ kodeksowego/ finan-
sowego, przewtaszczenia,

- na nieruchomosci - hipoteki,

- na aktywach rzeczowych - ustanawiane w formie
zastawu rejestrowego/ przewtaszczenia,

- na wierzytelnosciach - ustanawiane w formie ces;ji
wierzytelnosci.

Bank - w celu ograniczenia specyficznych ryzyk transak-
cji, bgdz wynikajgcych ze zmian sytuacji kredytobiorcy -
stosuje rowniez w zawieranych umowach szereg klauzul
specjalnych o charakterze ochronnym i/lub finansowym,
zgodnie z obowigzujgcym w Banku standardem, opra-
cowanym i podlegajgcym Scistej weryfikacji przez De-
partament Prawny, dziatajgcy w porozumieniu z Pionem
Zarzqgdzania Ryzykiem.

Monitoring indywidualnego ryzyka kredyto-
wego

Ryzyko kredytowe jest monitorowane i kwantyfikowa-
ne w Banku w regularnym cyklicznym procesie, ktérego
gtéwnym elementem jest system klasyfikacji, sktadajgcy
sie z odpowiednich procedur i narzedzi, tj. systemu ratin-
gowego, systemu wczesnej identyfikacji ryzyka, mecha-
nizmu (zasady i proces) intensywnego monitoringu oraz
mechanizmu identyfikacji i oznaczania zdarzeh niewy-
konania zobowigzan. Procedury w tym zakresie istniejq
zarébwno dla zaangazowan klasyfikowanych joko nor-
malne, jak i zagrozone, podlegajgce dziataniom restruk-
turyzacyjnym i windykacyjnym. Regularnemu monitoro-
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waniu podlegajqg réwniez przyjete zabezpieczenia - ich
pewnos¢ prawna i wartosc.

Zarzqdzanie koncentracjq

Niezaleznie od przestrzegania limitéw koncentracji za-
angazowan wynikajgcych z Prawa Bankowego Bank
ustala wewnetrzne limity kredytowe w celu dywersyfi-
kacji portfela i ograniczenia koncentracji ryzyka kredy-
towego. Limity te dotyczg w szczegdlnosci zaangazowa-
nia Banku w finansowanie poszczegélnych branz oraz
ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie.
Generalnie w segmencie klientéw korporacyjnych zaan-
gazowanie Banku w finansowanie poszczegdlnych branz
nie powinno przekroczy¢ 20% wartosci portfela kredyto-
wego tego segmentu. Limity na ekspozycje kredytowe
zabezpieczone hipotecznie ustalane sg w relacji do ka-
pitatdw wtasnych Banku oraz w relacji do wielkosci port-
fela kredytowego Banku. Wykorzystanie limitéw podlega
systematycznemu monitorowaniu. System zarzqdzania
limitami zawiera réwniez procedury okreslajgce sposob
postepowania w przypadku przekroczenia ustalonych
progow.

Bank systematycznie monitoruje strukture portfela
wedtug grup Klientéw, rodzajéw transakcji, walut i -
w przypadku zaobserwowania tendencji do nadmiernej
koncentracji - podejmuje decyzje o wprowadzeniu od-
powiednich limitéw uwzgledniajqc skale tego zaangazo-
wania, jakos¢ portfela oraz inne czynniki istotne z punktu
widzenia danej koncentragiji.

W ramach wytycznych, polityk i innych narzedzi steru-
jgcych operacyjnym zarzgdzaniem ryzykiem kredyto-
wym, stanowigcych podstawe podejmowanych decyzji
kredytowych, Bank okresla réwniez limity na zaangazo-
wanie wobec poszczegblnych podmiotow, czy tez grup
podmiotéw powigzanych, adekwatnie do profilu ryzy-
ka danej relacji, akceptowanego poziomu pojedynczej
transakgji, czy tez stopnia koncentracji na najwiekszych
ekspozycjach w portfelu.
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Plany awaryjne

Majgc na wzgledzie przeciwdziatanie negatywnym
skutkom dla portfela kredytowego Banku, jakie mogg
powodowa¢ zachodzgce zmiany w sytuacji makroeko-
nomicznej, Bank opracowat odpowiednie procedury po-
zwalajgce oszacowac stopien oddziatywania tych zmian
oraz podjgc¢ - o ile jest to uzasadnione - okreslone dzia-
tania dostosowawcze. Bank przeprowadza regularnie
testy warunkdw skrajnych. Wyniki testéw sq wykorzysty-
wane do weryfikacji polityki zarzqdzania ryzykiem kredy-
towym, a w przypadku wystgpienia istotnego prawdopo-
dobienstwa zaistnienia negatywnych, krytycznych zmian
w otoczeniu makroekonomicznym - do opracowania
adekwatnych plandéw awaryjnych.

ZASADY IDENTYFIKACJI | POMIARU RY-
ZYKA KREDYTOWEGO

Klasyfikacja ryzyka

Ocena ryzyka niewyptacalnosci dokonywana jest w Ban-
ku BPH w oparciu o modele ratingowe (dla kredytobior-
codw korporacyjnych) oraz modele ratingowe i scoringi
aplikacyjne i behawioralne dla kredytobiorcéw detalicz-
nych. Rating/ scoring nadany danemu kredytobiorcy/
transakcji pozwala na okreslenie prawdopodobienstwa
niewykonania zobowigzania kredytobiorcy wobec Ban-
ku w horyzoncie 1 roku. Modele obejmujq 24 kategorie
ratingowe z przypisanym prawdopodobienstwem nie-
wykonania zobowigzan wobec Banku (ang. probability
of default) oraz 3 kategorie réznicujgce kredytobiorcow/
ekspozycje, w przypadku ktérych ryzyko niewywigzania
sie z zobowigzan wobec Banku zmaterializowato sie (tj.
nastqpit default, zidentyfikowano przestanki utraty war-
tosci).

Dodatkowo w procesie analizy i podejmowania decyzji
kredytowych w odniesieniu do kredytéw hipotecznych
Bank okresla 5 klas ryzyka kredytobiorcy/transakcji kto-
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re dostosowujg parametry kredytu (wskazniki LTV i TDR)
oraz jego cene do stopnia generowanego ryzyka.

W procesie podejmowania decyzji kredytowych w odnie-
sieniu do kredytéw detalicznych Bank okresla 5 segmen-
téw ryzyka kredytobiorcy, ktore dostosowujq parametry
kredytu (wskazniki DTI, maksymalne kwoty/limity/okresy
kredytowania) oraz jego cene do stopnia ryzyka zwigza-
nego z klientem.

Identyfikacja zdarzen default

Katalog zdarzen default w Banku BPH jest zgodny z kata-
logiem przestanek utraty wartosci zdefiniowanych w MSR
39 ,Instrumenty Finansowe - ujmowanie i wycena” oraz
zapisami Rekomendacji R Komisji Nadzoru Bankowego
oraz uwzglednia wymogi Nowej Umowy Kapitatowe;j.

Katalog obiektywnych przestanek (zdarzen default)
uwzglednia dane ilosciowe i jakoSciowe, miedzy innymi
takie jak:

« wystgpienie istotnej kwoty zalegtej powyzej 90 dni na
ktérymkolwiek istotnym rachunku kredytobiorcy (bez
wzgledu na segment kredytobiorcy);

« znaczne pogorszenie sytuacji ekonomiczno-finanso-
wej kredytobiorcy lub wystgpienie innych czynnikéw
stanowiqgcych zagrozenie sptaty naleznosci;

« restrukturyzacja polegajgca na przyznaniu kredyto-
biorcy przez Bank, ze wzgledéw ekonomicznych lub
prawnych wynikajgcych z trudnosci finansowych kon-
trahenta, udogodnienia, ktérego w innym wypadku
Bank by nie udzielit;

« wykrycie oszustwa lub wytudzenia/ proby wytudzenia
kredytu;

« wystawienie bankowego tytutu egzekucyjnego do ra-
chunku;

+ uptyw terminu wypowiedzenia umowy kredytowej.

Identyfikacja zdarzenia default dla kredytobiorcy (zda-
rzenie na poziomie rachunku kredytowego lub kredyto-
biorcy) powoduje nadanie statusu default kredytobiorcy




i traktowanie wszystkich jego ekspozycji, jako posiadajg-
cych przestanki utraty wartosci. Identyfikacja zdarzenia
w potgczeniu z wielkosciq ekspozycji kredytowej deter-
minuje sposob jej wyceny.

Restrukturyzacja zaangazowan kredyto-

wych

W sytuacji pogorszenia standingu kredytowego kre-
dytobiorcy, ujawnianego w szczegdlnosci w ramach
systemu wczesnego ostrzegania i innych dziatan moni-
toringowych/ intensywnego monitorowania, w celu mi-
nimalizacji strat i mozliwie szybkiego ograniczenia ryzyk
- Bank podejmuje szereg dziatan restrukturyzacyjnych.
Najczestsze elementy procesu restrukturyzacyjnego do-
tyczq renegocjacji warunkéw umowy kredytowej i mogg
obejmowag, m.in.:

« wydtuzenie okresu sptat,

« obnizenie oprocentowania,

« umorzenie czesci zobowigzan finansowych kredyto-
biorcy,

« kombinacje powyzszych.

Decyzje w zakresie dziatan restrukturyzacyjnych sq trak-
towane jak decyzje kredytowe, w tym identyfikacja prze-
stanek utraty wartosci, i podejmowane przez odpowiedni
szczebel kompetencyjny, w szczegblnosci w wyspecjali-
zowanym obszarze restrukturyzacji i windykacji Banku.

Jakosé portfela kredytowego

Strukture jakoSciowq portfela kredytowego Banku na
dzien 31 grudnia 2010 roku, z uwzglednieniem podziatu
na segmenty biznesowe (wyliczong w oparciu o kapitat)
prezentuje ponizsza tabela.

STRUKTURA JAKOSCIOWA PORTFELA KREDYTOWEGO

Mate i Srednie

Osoby Prywatne

w min zt

Kredyty St::ﬁ’f;; Kredyty
pommane uiraty wartode 22816 %01 283

Rating PD
0do 4+ do 0,36% 10119 40,0 113
4 do 6- do 4,25% 8953 35,3 1566
7+do8 do 61,48% 3730 14,7 1124

Pozostate? 14 0,1

KREDYTY BRUTTO? 25321 100,0 3 468

Przedsiebiorstwa

Korporacje

Klienci ogotem

Struktu- Struktu- Struktura
ra (%) Kredyty ra (%) Kredyty (%)
81,7 1422 95,5 27 073 89,4

3,2 142 9,5 10 374 34,3

452 1236 83,0 11755 38,8
32,4 37 2,5 4891 16,1

0,9 7 0,5 53 0,2

18,3 67 4,5 3 205 10,6
100,0 1489 100,0 30278 100,0

1 kredyty bez ratingu oraz kredyty ze zidentyfikowanq przestanq utraty wartosci ale bez rozpoznanej utraty wartosci
2 zestawienie nie obejmuje korekty z tytutu wyceny portfela kredytowego Banku BPH do wartosci godziwej zwigzanej z zakupem i przejeciem Banku

BPH przez GE Money Bank w kwocie 45,1 min ztotych.
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Struktura jako$ciowa zostata oparta na kryteriach sto-
sowanych przez Bank do oceny ryzyka kredytowego, tj.
ratingach wynikajgcych z wewnetrznych modeli ratin-
gowych oraz przypisanym im parametrom PD. Parametr
PD (ang. probability of default) okresla prawdopodobien-
stwo niewywigzania sie kredytobiorcy ze swoich zobo-
wigzan wobec Banku (wyrazone jako %).

Saldo zrestrukturyzowanych w 2010 roku naleznosci
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dzien 31 grudnia 2010 wyniosto 441 min ztotych w od-
niesieniu do klientéw indywidualnych oraz 40 min zto-
tych w odniesieniu do podmiotéw komercyjnych (matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz korporacji).

Struktura jakosciowa portfela kredytowego bez rozpo-
znanej utraty wartosci, w podziale na poszczegdlne seg-
menty biznesowe, wg stanu na 31 grudnia 2010, ksztat-
tuje sie nastepujgco:

w portfelu kredytéw bez rozpoznanej utraty wartosci na

STRUKTURA JAKOSCIOWA PORTFELA KREDYTOWEGO BEZ ROZPOZNANEJ UTRATY WARTOSCI

Mate i Srednie

Osoby Prywatne Przedsisbiorstwa Korporacje Klienci ogotem
Struktu- Struktu- Struktu- Struktura
Kredyty ra (%) Kredyty ra (%) Kredyty ra (%) Kredyty (%)
 NEy 21880 95,9 2733 96,4 1421 99,9 26034 96,2
nieprzeterminowane
Rating PD
0do 4+ do 0,36% 10 090 442 112 4,0 142 10,0 10 344 38,2
4 do 6- do 4,25% 8 755 38,4 1541 54,4 1236 86,9 11532 42,7
7+do 8 do 61,48% 3031 13,3 1052 37,0 36 2,5 4119 15,2
Pozostate! 4 0,0 28 1,0 7 0,5 39 0,1
Ty 936 41 102 36 1 01 1039 38
przeterminowane
11 - 30 dni przetermine- 559 24 54 19 0 0.0 613 23
wania
31 - 60 dni przetermino- 258 11 35 12 0 00 293 11
wania
61 - 90 dni przetermino- 99 04 1 04 0 0.0 110 04
wania
Powyzej 90 dni przetermi- 20 01 > 01 1 01 23 00

nowania

KREDYTY BRUTTO BEZ

ROZPOZNANEJ UTRATY 22 816 100,0 2 835 100,0 1422 27 073

WARTOSCI

1 kredyty bez ratingu oraz kredyty ze zidentyfikowanq przestanq utraty wartosci ale bez rozpoznanej utraty wartosci
2 opdznienia w sptatach do 10 dni uznawane sq za opdznienia techniczne. W zwiqzku z powyzszym ekspozycje z opéznieniami do 10 dni stanowiqce
3,4% portfela bez rozpoznanej utraty wartosci zaprezentowano w kategorii ,Kredyty nieprzeterminowane”.
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Zasady wyceny ekspozycji kredytowych w zakresie ut-
raty wartosci w Banku BPH ksztattowane sq w oparciu
o zasady Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowo-
$ci, Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej oraz Rekomendacji R wydanej przez Komisje
Nadzoru Bankowego.

Wycena

Dla celéw wyceny, wprowadzono podziat catego port-
fela kredytowego na ,pod-portfele MSR": portfel IBNR
(portfel ekspozycji bez zidentyfikowanej utraty wartosci,
dla ktérego szacowane sq tzw. straty zaistniate a nie-
ujawnione), portfel indywidualny (indywidualnie istotne
ekspozycje z przestankami utraty wartosci) oraz portfel
kolektywny (ekspozycje z przestankami utraty wartosci,
indywidualnie nieistotne).

Ogodlne zatozenia dotyczqce wyceny portfela
IBNR

Portfel IBNR wycenia sie pod kqgtem strat poniesionych
a nieujawnionych, tj. strat wynikajgcych z zaistnienia
zdarzenia powodujgcego utrate wartosci, na temat kté-
rego - z uwagi na opdznienie w ujawnieniu - Bank nie
posiadat szczegdtowych informacji na dany dzien bi-
lansowy. Pozyskanie doktadnej wiedzy pozwolitoby na
identyfikacje zdarzenia default (przestanki utraty warto-
Sci) i skutkowatoby wyceng poszczegolnych ekspozycji
w portfelu indywidualnym bgd?z kolektywnym.

W zwiqzku z faktem, Zze powyzsze nie jest mozliwe, Bank
dokonuje oszacowania tego typu strat wykorzystujgc
koncepcje strat oczekiwanych. Poniewaz Miedzynarodo-
we Standardy Rachunkowosci wymagajq by utrata war-
tosci obejmowata wytgcznie poniesione straty - ze strat
oczekiwanych dokonuje sie eliminacji strat wynikajgcych
na skutek przysztych zdarzen poprzez zastosowanie tzw.
okresu ujawnienia straty.
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,Okres ujawnienia straty” jest to okres pomiedzy zaistnie-
niem zdarzenia, ktére skutkowatoby zidentyfikowaniem
przestanki utraty wartosci, gdyby Bank posiadat wiedze
na jego temat, a momentem rzeczywistej identyfikacji
tej przestanki przez Bank. Dla celéw ustalenia okreséw
ujawnienia straty dokonuje sie podziatu portfela kredyto-
wego na cztery grupy, z ktorych kazda sktada sie z eks-
pozycji kredytowych o podobnej charakterystyce proce-
su kredytowego:

1.kredytobiorcy z segmentu korporacyjnego,

2.mate i Srednie przedsiebiorstwa,

3.kredytobiorcy indywidualni - kredyty zabezpieczone

na nieruchomosciach mieszkalnych (hipoteczne),
4.kredytobiorcy indywidualni - kredyty niehipoteczne.

Okres ujawnienia straty wyrazany jest w miesigcach
i ustalany osobno dla kazdej z wymienionych wyzej jed-
norodnych grup.

Pomiaru strat poniesionych a nieujawnionych dokonuje
sie w ujeciu grupowym (portfelowym) dla grup sktadajg-
cych sie z ekspozycji kredytowych o podobnych charak-
terystykach ryzyka kredytowego.

W odniesieniu do naleznosci kredytowych, utrate war-
tosci ujmuje sie w postaci odpisow aktualizujgcych.
W przypadku zobowigzan pozabilansowych, potencjalng
strate Banku ujmuje sie w postaci rezerwy.

Model wyceny portfela ekspozycji kredytowych pod kgtem
strat poniesionych a nieujawnionych podlega okresowej
walidacji w zakresie parametréw wejsciowych (Exposure
at Default, Loss Given Default, Probability of Default, Loss
Identification Period) oraz zatozen metodologicznych. Wy-
niki walidacji i wnioski z niej ptyngce sq dokumentowane
i przedstawiane Kierownictwu Pionu Zarzgdzania Ryzy-
kiem oraz kierowane do Zarzqdu Banku.
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Ogodlne zatozenia dotyczqgce wyceny portfela
indywidualnego

Pomiar indywidualnej utraty wartosci odbywa sie dla
wszystkich indywidualnie istotnych ekspozycji kredyto-
wych, w przypadku ktérych zidentyfikowano przestanki
wskazujgce na utrate wartosci.

Prég istotnosci, decydujgcy o przypisaniu ekspozycji
z przestankami utraty wartoéci do pod-portfela indy-
widualnego, ustalany jest na poziomie kredytobiorcy
i odnosi sie do wielkosSci ekspozycji na dzier identyfikacji
przestanki utraty wartosci.

Wyceny portfela indywidualnego dokonuje sie w okre-
sach kwartalnych. Jednak w przypadku uzyskania no-
wych znaczgcych informacji w okresie pomiedzy oce-
nami, niezwtocznie dokonuje sie ponownej analizy
oczekiwanych przeptywéw i, jesli zasadne, odpowiednio
koryguje wysoko$¢ odpisu aktualizujgcego/ rezerwy.

W celu ustalenia wielkosci utraty wartoéci ekspozydji
kredytowej, dokonuje sie analizy oczekiwanych prze-
ptywdw pienieznych z tytutu tej ekspozycji (,0dzyskéw”).
W rachunku odpiséw aktualizujgcych/rezerw ujmowane
sq wszelkie istotne koszty zewnetrzne, jakie Bank planuje
ponies¢ w celu wygenerowania odzyskow.

Proces szacowania oczekiwanych przeptywéw pieniez-
nych przeprowadzany jest w Banku BPH w specjalistycz-
nej aplikacji informatycznej MISTRAL oraz w arkuszach
kalkulacyjnych i wykorzystuje analize scenariuszowaq.
Ocena utraty wartosci aktywédw finansowych oparta
jest na wiedzy eksperckiej i profesjonalnym osqdzie. Aby
zminimalizowaé subiektywizm procesu szacowania ut-
raty wartoéci, wszelkie dokonane szacunki, poparte od-
powiedniqg dokumentacjq oraz, tam gdzie zasadne, wy-
nikami analizy doswiadczen historycznych - podlegajg
weryfikacji w kilkustopniowym procesie akceptacji przez
odpowiedni szczebel kompetencyjny. Ponadto, jakosé
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i adekwatnos$¢ procesu wyceny weryfikowana jest w po-

staci testow walidacyjnych przeprowadzanych w okre-

sach minimum potrocznych. Regularny proces walidacji

obejmuje, przede wszystkim, analize:

« realizacji oczekiwanych przeptywow;

« odchylen w zakresie realizacji oczekiwanych przepty-
wow;

« czestotliwosci zmian szacunkéw;

« stabilnoéci poziomu odpiséw/rezerw.

Wyniki walidagji i wnioski z niej ptyngce sq dokumento-

wane i przedstawiane Kierownictwu Pionu Zarzgdzania

Ryzykiem oraz kierowane do Zarzqdu Banku.

Ogolne zatozenia dotyczqce wyceny portfela
kolektywnego

Pomiar utraty wartosci w ujeciu kolektywnym odbywa
sie dla wszystkich indywidualnie nieistotnych ekspozy-
cji kredytowych, w przypadku ktérych zidentyfikowano
przestanki wskazujgce na utrate wartosci.

Szacunek przysztych przeptywow pienieznych w portfelu
kolektywnym dokonywany jest w oparciu o dane histo-
ryczne dotyczqce przeptywodw pienieznych dla ekspozy-
cji o podobnych charakterystykach ryzyka. Podziatu na
grupy homogeniczne dokonano w oparciu o nastepujg-
ce kryteria:

« segment kredytobiorcy;

« typ produktu;

« czas, jaki uptyngt od wystgpienia zdarzenia default.

Stopy odzysku wyliczane sg na podstawie informagiji
o rzeczywistych sptatach rejestrowanych w systemach
banku zawierajgcych informacje w zakresie odzyskow
wygenerowanych z danej ekspozycji po zaistnieniu zda-
rzenia default.

Kolektywny odpis z tytutu utraty wartosci wyliczany jest
odrebnie dla kazdej ekspozycji kredytowej w portfelu bie-
zqcym w oparciu o wielkosci obserwowane dla danego




rachunku (EAD, przeptywy pieniezne po dacie default,
efektywna stopa procentowa) oraz $rednie parametry
odzysku wyznaczone dla portfela jednorodnego, do kto-
rego nalezy ekspozycja.

Model wyceny portfela kolektywnego podlega okresowe;j
weryfikacji w zakresie danych wejsciowych oraz zatozen
metodologicznych. Nadrzednym celem weryfikacji mo-
delu jest identyfikacja i oszacowanie réznic pomiedzy
poziomem odpiséw wyliczonym na podstawie stosowa-
nego modelu, a rzeczywistym poziomem strat ponoszo-
nych na portfelu kolektywnym.

Weryfikacja (back-testing) modelu przeprowadzana jest
w cyklach co najmniej rocznych.

Wyniki przeprowadzonych przez Bank back-testéw pa-
rametréw modelu oraz wnioski z nich ptyngce sg kazdo-
razowo dokumentowane i przedstawiane Kierownictwu
Pionu Zarzqdzania Ryzykiem oraz kierowane do Zarzgdu
Banku.

Wyniki wyceny portfela

W wyniku wyceny portfela IBNR, pokrycie kredytéw brut-
to odpisem na straty poniesione a nieujawnione ksztat-
towato sie, wedtug stanu na 31 grudnia 2010, na naste-
pujgcym poziomie:

Mate i Srednie

Osoby Prywatne

w mln zt
Pokrycie

Kredyty %)

KREDYTY BRUTTO BEZ
ROZPOZNANEJ UTRATY
WARTOSCI

Przedsiebiorstwa

Kredyty

22 816 14 2835

Korporacje Klienci ogétem

Pokrycie
(%)

Pokrycie
(%)

Pokrycie

(%) Kredyty

Kredyty

2.4 1422 03 27073 15

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2010 roku, 89% eks-
pozycji kredytowych ze zidentyfikowanymi przestankami
utraty wartosci wyceniono metodq portfelowg, a 11 %
tych ekspozycji wyceniono metodg indywidualng.

Pokrycie odpisem portfela kredytowego z utratg warto-
Sci na poziomie Banku ogétem oraz w podziale na seg-
menty biznesowe przedstawia ponizsza tabela:

Mate i Srednie

Osoby Prywatne
w min z :
P°"'y(ﬁ/"f) Kredyty
Portfel kolektywny 2 400 757 462
Portfel indywidualny 105 45,0 171

KREDYTY BRUTTO Z
ROZPOZNANA UTRATA

WARTOSCI

Przedsiebiorstwa

Korporacje Klienci ogétem

Pokrycie Pokrycie Pokrycie
(%] o) Kredty (%)
72,6 1 52,9 2863 752
43,0 66 42,1 342 435
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Maksymalna ekspozycja na ryzyko kredytowe

Maksymalna ekspozycja na ryzyko kredytowe Grupy
Banku BPH na dzien 31 grudnia 2010 roku zaprezento-

wana zostata w ponizszej tabeli:

WTYS. 2t

naleznoéci od bankow

naleznoéci od Klientow

aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

inwestycyjne aktywa finansowe
udzielone zobowigzania finansowe
udzielone zobowigzania gwarancyjne

Razem

905 819
28111421
392412
2167148
6399870
132737
38 109 407

10 NAJWIEKSZYCH KREDYTOBIORCOW GRUPY BANKU BPH S.A.

Podmiot/
grupa powigzana

Bank BPH

grupa GE Capital

Koncentracja zaangazowania

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku nie wy-
stepowaty zaangazowania réwne bgdz przekraczajgce
10% funduszy wtasnych Grupy Banku BPH S.A.

31.12.2010

Sektor

1 Pojedynczy podmiot
2 Grupa powigzana
3 Pojedynczy podmiot
4 Pojedynczy podmiot
5 Grupa powigzana
6 Grupa powigzana
7 Grupa powigzana
8 Pojedynczy podmiot
9 Pojedynczy podmiot
10 Grupa powigzana

Razem

285

produkcja paliw
komunikacja
nieruchomosci
budownictwo
dziatalnosé finansowa
dziatalnos¢ ustugowa

produkcja maszyn
i urzgdzen

produkcja zywnosci
produkcja mebli

pozostata dziatalnosé
oraz handel

Kredvt wy- Otwarta

yLwy linia kredy- Gwarancje
korzystany

towa
200 000 0 200 000 0
122 221 1574 119 682 965
116 086 112 257 3829 0
69 222 69 222 0 0
69 094 35431 33663 0
65 700 49 142 16 558 0
52 000 19417 32583 0
51069 31267 19802 0
50 000 15489 34511 0
46 000 40058 5642 300
841 392 373 857 466 270 1265




Podziat segmentowy

Struktura kredytow brutto (uwzgledniajgca kredyty dys-
kontowe zaprezentowane w nocie 11) Grupy Banku BPH
S.A. wedtug rodzaju klientéw i ich finansowania przed-
stawiata sie nastepujgco:

STRUKTURA KREDYTOW BRUTTO
(WEDtUG RODZAJU KLIENTOW)

31.12.2010

Przedsiebiorstwa 4 956 667 16

Kredyty korporacyjne 1489 309 5

Mate i Srednie Przedsiebiorstwa 3467 358 11

Osoby prywatne 25 320 749 84
Kredyty hipoteczne 17 287 923 57
Pozostate kredyty (niehipoteczne) 8032 826 27
Ogotem 30277 416 100

Podziat walutowy

Struktura kredytéw brutto (uwzgledniajgca kredyty dys-
kontowe zaprezentowane w nocie 11) Grupy Banku BPH
S.A. wedtug rodzaju waluty przedstawiata sie nastepujgco:

STRUKTURA KREDYTOW BRUTTO
(WEDtUG RODZAJU WALUTY)

31.12.2010

PLN 14370 754 47,5
CHF 14890 127 49,2
EUR 889 588 29
usb 126 584 04
Pozostate 363 00
Ogotem 30277 416 100
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Struktura kredytow hipotecznych brutto dla oséb pry-
watnych (uwzgledniajgca kredyty dyskontowe zaprezen-
towane w nocie 11) Grupy Banku BPH S.A. wedtug rodza-
ju waluty przedstawiata sie nastepujgco:

STRUKTURA KREDYTOW HIPOTECZNYCH BRUTTO
(WEDtUG RODZAJU WALUTY)

31.12.2010

Kredyty hipoteczne dla os6b prywatnych

w tys. zt w %
PLN 2200975 12,7
CHF 14 576 466 84,3
EUR 449 045 2,6
usD 61074 04
Pozostate 363 0,0
Ogotem 17 287 923 100

45.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko wystgpie-
nia straty wynikajqgcej z niedostosowania lub zawodnosci
proceséw, nieadekwatnych procedur, dziatan ludzi, dzia-
tan systemoéw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko opera-
cyjne obejmuje rowniez ryzyko prawne oraz uwzglednia
ryzyko reputacji jako efekt zdarzenia operacyjnego, wy-
fgcza natomiast ryzyko strategiczne. Bank stosuje meto-
de standardowq na potrzeby wyliczania wymogu kapita-
fowego z tytutu tego rodzaju ryzyka.

Ogolne zasady zarzqdzania ryzykiem opera-
cyjnym

Politykg Banku BPH jest minimalizacja ekspozycji z tytu-
tu ryzyka operacyjnego. Realizacja tej zasady nastepuje
poprzez przeciwdziatanie wystgpieniom strat operacyj-
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nych oraz ograniczanie ich skutkow w przypadku mate-
rializacji ryzyk. Cele zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym
realizowane sqg w ramach cato$ciowego systemu kontro-
li zarzgdzania ryzykiem operacyjnym. Zasady i struktura
zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w Banku BPH zosta-
ty ujete w wewnetrznej regulacji wprowadzonej uchwatg
Zarzgdu.

Zgodnie z wprowadzonymi Uchwatg Zarzgdu Banku
regulacjami, okreslona zostata struktura zarzqdzania
i kontroli ryzyka operacyjnego obejmujgca wszystkie je-
dnostki/ komérki organizacyjne Banku. W sktad tej struk-
tury wchodzq Cztonkowie Zarzqdu, Komitet ds. Ryzyka
Operacyjnego, jednostka odpowiedzialna za kontrole
ryzyka operacyjnego (Departament Ryzyka Rynkowego
i Operacyjnego), Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego
poszczegdlnych piondéw/obszaréw Banku oraz wyzna-
czeni przez nich Championi Ryzyka Operacyjnego.

Zarzqd Banku jest odpowiedzialny za funkcjonowanie
procesu zarzgdzania i kontroli ryzyka operacyjnego, na-
tomiast Komitet jest ciatem decyzyjnym i rekomendujg-
cym dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem ope-
racyjnym. W jego sktad wchodzg wybrani Cztonkowie
Zarzqdu, przedstawiciele z Departamentu Compliance,
Departamentu Prawnego, Departamentu Audytu We-
wnetrznego, Departamentu Bezpieczehstwa Banku oraz
Obszaru Jakosci i Zarzgdzania Zmiang.

Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego odpowiedzialni sq
za biezgce zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym w nad-
zorowanych obszarach w oparciu o informacje dostar-
czone z nadzorowanych przez nich jednostek/komorek
organizacyjnych, w szczegélnosci przez podlegtych
Championdéw Ryzyka Operacyjnego.

Championi Ryzyka Operacyjnego odpowiedzialni sq za
wdrozenie zasad i struktury zarzqdzania ryzykiem ope-
racyjnym w swoich jednostkach/komérkach organi-
zacyjnych zgodnie z wytycznymi opracowanymi przez
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Koordynatora oraz wspieranie Koordynatora Ryzyka
Operacyjnego w petnieniu powierzonych mu obowigz-
kow a w szczegdblnosci w spetnieniu wymogoéw odnosnie
raportowania ryzyk, zdarzen oraz kluczowych wskazni-
kow ryzyka.

Za proces kontroli ryzyka operacyjnego odpowiedzialny
jest Departament Ryzyka Rynkowego i Operacyjnego.
Departament ten jest w szczegdlnosci odpowiedzialny
za monitoring ryzyka w catym Banku, w tym takze za
rozw6j i wprowadzanie odpowiednich metod i instru-
mentdw kontroli ryzyka operacyjnego.

Gtownymi elementami sktadajgcymi sie na proces kon-

troli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sq nastepujgce

narzedzia i metody pomiaru ryzyka operacyjnego:

 Proces Oceny Ryzyk i Mechanizméw Kontrolnych

« Ewidencja Danych o Stratach Operacyjnych

« Monitorowanie ryzyka operacyjnego w oparciu o Klu-
czowe Wskazniki Ryzyka.

Proces Oceny Ryzyk i Mechanizméw Kontrol-
nych

Bank dokonuje pomiaru ryzyka operacyjnego na pozio-
mie procesow biznesowych. W celu realizacji tego zada-
nia przeprowadza miedzy-funkcyjny proces identyfikacji
i oceny ryzyk operacyjnych oraz mechanizméw ograni-
czania ryzyk.

Ewidencja danych o stratach operacyjnych

W Banku funkcjonuje proces rejestracji danych
o zdarzeniach wynikajgcych z czynnikdéw operacyjnych.
W ramach procesu Bank systematycznie gromadzi dane
o stratach operacyjnych, incydentach operacyjnych,
a takze innych zdarzeniach operacyjnych, ktére nie przy-
niosty straty, ale zostaty ocenione jako istotne z punk-
tu widzenia narazenia na strate operacyjng. Dane te sg
przechowywane w scentralizowanych rejestrach Banku.




Kluczowe wskazniki ryzyka operacyjnego

Bank posiada system wczesnego ostrzegania przed eks-
pozycjq na ryzyko operacyjne w oparciu o tzw. kluczo-
we wskazniki ryzyka (ang. KRI - Key Risk Indicators). KRI
sq zestawem parametroéw procesu biznesowego, ktore
z wyprzedzeniem odzwierciedlajg skale narazenia na
ryzyko oraz zmiany profilu ryzyka operacyjnego danego
procesu.

45.6. Pochodne instrumenty finanso-
we

W ramach operacji wykonywanych przez Bank BPH za-
wierane sg transakcje pochodne. Transakcje te zawie-
rane sg w celach handlowych oraz w celu zarzgdzania
ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stop procentowych.
Transakcje pochodne znajdujg sie takze w ofercie dla
klientéw niebankowych.

Bank dokonuje codziennej wyceny instrumentéw po-
chodnych wykorzystujgc nastepujgce metody:
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Instrument Finansowy

Fx-forward, Fx-swap, IRS,
CIRS, FRA

Opcje walutowe

Opcje na indeksy gietdowe

Opcje na indeksy cen surow-
cow

Terminowe operacje papiera-
mi warto$ciowymi

Opcje na stope procentowq

Modele wyceny

Model zdyskontowanych
przeptywow pienieznych

Model wyceny opcji (Gar-
man - Kohlhagen)

Model wyceny opcji
(rozszerzony model Blacka
- Scholesa)

Model wyceny opgji
(rozszerzony model Blacka
- Scholesa)

Model zdyskontowanych
przeptywow pienieznych

Model wyceny opgji

(Blacka)

Model wyceny opgji
(rozszerzony model Blacka
- Scholesa)

Opcje walutowe barierowe

Model wyceny opcji
(rozszerzony model Blacka
- Scholesa)

Opcje walutowe binarne

Podstawg wyceny instrumentéw finansowych sq ogél-
nodostepne stawki oraz kwotowania rynkowe zapisy-
wane w systemach Bloomberg oraz Reuters. Wycena
tych instrumentéw oraz rewaluacja pozycji walutowej
dokonywana jest przez jednostke organizacyjng Banku
niezalezng od struktur odpowiedzialnych za sprzedaz
produktéow BPH S.A.. Jednostka ta dokonuje wtasciwej
parametryzacji algorytmdéw oraz systemoéw wyceny
w zakresie wyzej wymienionych stawek rynkowych oraz
sprawuje kontrole nad zgodnoscig danych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 roku niezapadte in-

strumenty pochodne zawarte przez Grupe Banku BPH
przedstawiaty sie nastepujgco:
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INSTRUMENTY POCHODNE W TYS. Z¢
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Wartosci nominalne w podziale na terminy zapadalnosci

Transakcje stopy procentowej, w tym: 13 504 916 4933 809 561 044 18 999 769
FRA 3830000 0 0 3830000
IRS 9604916 4910275 543 498 15058 689
Kupione opcje na stope procentowq 0 11767 8773 20 540
Sprzedane opcje na stope procentowq 0 11767 8773 20540
Pozostate kontrakty na stope procentowqg 70000 0 0 70000
Transakcje walutowe, w tym: 8034 426 583 520 0 8617 946
Fx-forward 1344116 16711 0 1360827
Fx-swap 4127 826 0 0 4127 826
CIRS 2371431 451 445 0 2822876
Kupione opcje walutowe 97 588 57 682 0 155270
Sprzedane opcje walutowe 93 465 57 682 0 151 147
Transakcje kapitatowe, w tym: 1220510 237 010 0 1457 520
Kupione opcje kapitatowe 610 255 118 505 0 728 760
Sprzedane opcje kapitatowe 610 255 118 505 0 728 760
Pozostate transakcje, w tym: 0 85032 0 85032
Kupione opcje towarowe 0 42516 0 42516
Sprzedane opcje towarowe 0 42516 0 42516
RAZEM 22759 852 5839371 561 044 29 160 267

Na dzien 31 grudnia 2010 roku w portfelu Grupy znajdo-
waty sie:
o strukturyzowane certyfikaty depozytowe, gdzie jako
pochodny instrument wbudowany sg wykorzystywane:
- opcje na pojedynczy indeks lub koszyk indekséw cen
akcji z gietd europejskich, azjatyckich i amerykanskich,
- opcje na koszyk indekséw cen towardw,
- opcje na koszyk ztozony z indeksdw gietdowych cen
akgcji, indeksu europejskiego obligacji rzgdowych
oraz kursu walutowego,
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- opcje na koszyk indekséw gietdowych, nieruchomo-
Sci i kursu walutowego,

- opcje towarowe,

— opcje na koszyk akgji bankéw inwestycyjnych,

- opcje na koszyk akgji duzych polskich spotek,

- opcje walutowe.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku niezapadte in-
strumenty pochodne zawarte przez Grupe Banku BPH
przedstawiaty sie nastepujqco:




NIEZAPADLE INSTRUMENTY POCHODNE W TYS. Zt

Wartosci nominalne w podziale na terminy zapadalnosci

Transakcje stopy procentowej, w tym: 21 602 287 7 452 200 920 795 29 975 282
FRA 5519450 0 0 5519450
IRS 16 082 837 7426776 920 795 24430 408
Kupione opcje na stope procentowq 0 12712 0 12712
Sprzedane opcje na stope procentowq 0 12712 0 12712
Transakcje walutowe, w tym: 10 523 663 2643 491 54 800 13 221954
Fx-forward 1056191 42 403 0 1098 594
Fx-swap 3167039 2054 0 3169093
CIRS 5955413 2 546 449 54800 8556 662
Kupione opcje walutowe 155453 32044 0 187 497
Sprzedane opcje walutowe 189 567 20541 0 210 108
Transakcje kapitatowe, w tym: 1216 994 1360 992 0 2577 986
Kupione opcje kapitatowe 608 497 680 496 0 1288993
Sprzedane opcje kapitatowe 608 497 680 496 0 1288993
Pozostate transakcje, w tym: 0 44 232 0 44 232
Kupione opcje towarowe 0 22116 0 22116
Sprzedane opcje towarowe 0 22 116 0 22116
RAZEM 33 342 944 11 500 915 975 595 45819 454

Na dzien 31 grudnia 2009 roku w portfelu Grupy znajdo-
waty sie:
« strukturyzowane certyfikaty depozytowe, gdzie jako
pochodny instrument wbudowany sq wykorzystywane:
- opcje na pojedynczy indeks lub koszyk indeksow cen
akgji z gietd europejskich, azjatyckich i amerykan-
skich,
- opcje na koszyk indekséw gietdowych cen towardéw,
- opcje na koszyk ztozony z indekséw gietdowych cen
akcji, indeksu europejskiego obligacji rzgdowych
oraz kursu walutowego,
— opcje na koszyk akgcji bankéw inwestycyjnych,
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- opcje na koszyk akgji duzych polskich spotek,
- opcje walutowe.

Standardowym ryzykiem wynikajgcym z instrumentéw
pochodnych jest wystgpienie przypadku, w ktérym kon-
trahent nie bedzie w stanie wywigzac¢ sie ze zobowigzan
wynikajqcych z transakgji. W przypadku braku wywigza-
nia sie z postanowien Bank zanotuje strate, jezeli war-
tos¢ rynkowa instrumentu pochodnego jest dla niego
dodatnia. Dlatego kolumna ,Dodatnia warto$¢ rynkowa”
obrazuje biezgce zaangazowanie z tytutu ryzyka kontra-
henta.
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Ryzyko kredytowe zwigzane z instrumenta-
mi pochodnymi

W 2010 roku ryzyko kredytowe zwigzane z zawartymi

transakcjami pochodnymi (np. Fx Option, Forward, Fx

Swap) pozostawato pod kontrolg. Zmiennos$é rynkow

walutowych istotnie sie zmniejszyta w poréwnaniu z ro-

kiem poprzednim, niemniej Bank kontynuowat dziatania
majgce na celu aktywne zarzgdzanie ryzykami zwigzane

z portfelem zawartych transakcji pochodnych. Gtéwnie

dziatania te obejmowaty:

« prowadzenie biezgcego monitorowania w zakresie
wyceny rynkowej, poziomu zabezpieczenia, zdolnosci
kredytowej kontrahentéw,

« prowadzenie okresowego monitorowania portfela za-
wartych transakgji (ujecie zagregowane),

» kontynuowanie strategii restrukturyzacji wobec poje-
dynczych ekspozyciji.

Wycena niezapadtych transakcji pochodnych w zakresie
ryzyka kredytowego kontrahenta jest przeprowadzana
w podejsciu analogicznym do wyceny portfela kredyto-

Bank BPH

grupa GE Capital

wego Banku. Oszacowania korekty wartosci godziwej
o ryzyko kredytowe kontrahenta dokonuje sie w ujeciu
indywidualnym: w przypadku klientéw gdzie analiza in-
dywidualna wskazuje na podwyzszone ryzyko kredytowe
kontrahenta oraz w ujeciu portfelowym: w odniesieniu
do transakcji z kontrahentami gdzie indywidualna ocena
standingu kredytowego nie wykazuje przestanek pod-
wyzszonego ryzyka.

o W przypadku transakgcji ocenianych indywidualnie,
korekte oszacowano przy zastosowaniu techniki zdys-
kontowanych przysztych przeptywow pienieznych
w podejsciu wieloscenariuszowym.

« W zakresie wyceny portfelowej, w celu oszacowania
korekty wyceny wartosci godziwej z tytutu ryzyka kre-
dytowego kontrahenta wykorzystano podejscie opar-
te na koncepcji strat poniesionych, lecz nieujawnio-
nych.

Dodatnia i ujemna wartos¢ rynkowa niezapadtych in-
strumentow pochodnych na dzien 31 grudnia 2010
i 2009 roku ksztattowata sie nastepujqco:

DODATNIA | UJEMNA WARTOSC RYNKOWA NIEZAPADLYCH INSTRUMENTOW POCHODNYCH W TYS. Zt

Dodatnia wartos¢ rynkowa

Transakcje stopy procentowej, w tym:
FRA

IRS

Kupione opcje na stope procentowq
Transakcje walutowe, w tym:
Fx-forward

Fx-swap

CIRS

Kupione opcje walutowe

Transakcje kapitatowe, w tym:
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Stan na dzien

31.12.2010 31.12.2009
196 575 281 208
794 1836
195610 279 357
171 15

137 149 235300
9037 59547
32972 44 392
88 846 117573
6 294 13788
20 166 29930




Kupione opcje kapitatowe 20166 29930
Pozostate transakcje, w tym: 7570 3091
Kupione opcje towarowe 7570 3091
RAZEM 361 460 549 529

Stan na dzien

Ujemna wartos¢ rynkowa

31.12.2010 31.12.2009
Transakcje stopy procentowej, w tym: 246 219 308 694
FRA 352 322
IRS 245671 308 357
Sprzedane opcje na stope procentowq 171 15
Pozostate kontrakty na stope procentowqg 25 0
Transakcje walutowe, w tym: 127 049 223 874
Fx-forward 17 327 9517
Fx-swap 25427 23 583
CIRS 80 868 167 212
Kupione opcje walutowe 58 3
Sprzedane opcje walutowe 3369 23559
Transakcje kapitatowe, w tym: 20 166 29930
Sprzedane opcje kapitatowe 20 166 29930
Pozostate transakcje, w tym: 7570 3091
Sprzedane opcje towarowe 7570 3091
RAZEM 401 004 565 589
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45.7. Zarzqdzanie kapitatem

Zasady zarzgdzania kapitatem sg uregulowane w Ban-
ku w Polityce Zarzqdzania Kapitatem. Dokument ten jest
zatwierdzany przez Rade Nadzorczg oraz Zarzgd Banku.

Polityka okresla podstawowe koncepcje (cele i zasady),
ktére stanowig Strategie Kapitatowqg Banku. Okresla ona
w szczegoblnosci dtugoterminowe cele kapitatowe, zasady
zarzgdzania kapitatem w sytuacjach normalnych i awa-
ryinych (awaryjny plan kapitatowy), podstawy procesu
oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego, jak rowniez
podziat odpowiedzialnosci i strukture sprawozdawczosci.
Polityka jest odpowiednio aktualizowana, aby odzwier-
ciedla¢ zmiany dotyczgce Banku oraz jego Srodowiska
biznesowego.

0Ogolny cel polityki kapitatowej

Celem polityki kapitatowe] jest aktywne zapewnienie
zrobwnowazonego dtugoterminowego wzrostu warto-
$ci dla akcjonariuszy i utrzymanie kapitatu na poziomie,
ktory umozliwi Bankowi dziatanie w sposéb ostrozny,
a jednoczesnie skuteczny. Osiggniecie tego celu jest re-
alizowane poprzez utrzymanie odpowiedniej bazy kapi-
tatowej, biorgc pod uwage profil ryzyka Banku i przepi-
sy ostroznosciowe, a takze uwzgledniajgc zarzgdzanie
kapitatem w oparciu o ryzyko w ramach planowanych
celéw w dziatalnosci gospodarcze;.

Zasady strategii kapitatowej

Zarzqdzanie kapitatem to podstawowy element za-
rzgdzania dziatalnosciq Banku, nieodtgcznie zwigzany
z0golng strategig Banku. Wiekszos$¢ decyzji biznesowych
bezposrednio lub posrednio wigze sie z zarzgdzaniem
kapitatem. Uwzgledniajgc szeroki zakres wzajemnych
powigzan Bank przyjgt w swojej strategii kapitatowej na-
stepujgce zasady ogdlne, stanowigce podstawe zarzg-
dzania kapitatem:
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« tworzenie wartosci

« kapitat jako narzedzie do pomiaru wynikéw
« planowanie strategiczne i budzetowanie

+ adekwatno$¢ kapitatowa

« stabilna baza kapitatowa

o struktura kapitatu

+ zaangazowanie kierownictwa
 przejrzysta komunikacja

« powszechne zrozumienie

Cele kapitatowe

Okreslenie celéw kapitatowych ma podstawowe zna-
czenie dla zarzqdzania kapitatem i stanowi podstawowe
odniesienie w kontekscie planowania kapitatu, alokacji
kapitatu i awaryjnych planéw kapitatowych. Bank okre-
Sla cele kapitatowe, ktére zapewniajg stabilng baze ka-
pitatowq, realizacje celu strategii kapitatowe] (zgodnie
z jej zasadami ogdlinymi), a takze sg zgodne z apetytem
Banku na ryzyko. Ustalajgc cele kapitatowe, Bank bierze
pod uwage swoje plany strategiczne i przewidywany roz-
woj dziatalnosci oraz warunki zewnetrzne, w tym sytu-
acje makroekonomiczng oraz inne czynniki Srodowiska
biznesowego. Cele kapitatowe majg podobny horyzont
jak strategia biznesowa i sg zatwierdzane przez Zarzqd.

Preferowana struktura kapitatu

Bank okresla swojg preferowang strukture kapitatu
w oparciu o wspbtczynnik kapitatu poziomu Il do kapi-
tatu poziomu |.

Awaryjne plany kapitatowe

Bank posiada ,awaryjne plany kapitatowe” (,CCP” - Ca-
pital Contingency Plan), aby terminowo przeciwdzia-
ta¢ niewystarczajgcemu poziomowi bazy kapitatowe;.
Wdrozenie CCP jest uwarunkowane okreslonymi czynni-
kami, opartymi na celach kapitatowych banku, zgodnie
z apetytem Banku na ryzyko.




Proces zarzqdzania kapitatem Proces oceny adekwatnosci kapitatu we-

wnetrznego

a) Struktura organizacyjna procesu zarzqdzania kapi- ICAAP to proces, w ramach ktérego Bank dokonuje oce-
tatem ny kwoty kapitatu potrzebnego na pokrycie ponoszone-
Zarzgdzanie kapitatem to proces realizowany na roz- go przez siebie ryzyka, uwzgledniajgc swojq strategie bi-
nych poziomach, w odpowiednich jednostkach or- znesowq, a takze apetyt na ryzyko (kapitat wewnetrzny)
ganizacyjnych Banku oraz jego spétkach zaleznych. i profil ryzyka. Kapitat wewnetrzny musi by¢ catkowicie
Nadrzedng role w zarzgdzaniu kapitatem odgrywajg pokryty kapitatem dostepnym Banku.
Rada Nadzorcza i Zarzqgd. Proces ICAAP w Banku obejmuije pie¢ faz:
Gtéwnq role w biezqcej realizacji Polityki Zarzqgdzania « ustalenie ryzyk o istotnym znaczeniu;
Kapitatem, obok Rady Nadzorczej i Zarzgdu odgrywa- « kwantyfikacja ryzyk;
ja state komitety Banku: ALCO oraz KoSZR (Komitet ds. « agregacja ryzyk;
Strategicznego Zarzgdzania Ryzykiem). W procesie « alokacja kapitatu;
biorg udziat wyspecjalizowane jednostki Banku. « monitorowanie i sprawozdawczos¢ (w tym kontrola

ex-post).

b) Kapitat dostepny

Zarzgdzanie kapitatem koncentruje sie na kapitale
wymaganym (wewnetrznym, regulacyjnym) i kapitale
dostepnym. Kapitat wymagany to kwota kapitatu nie-
zbedna do pokrycia wszystkich istotnych rodzajow ry-
zyka. Kapitat dostepny to kwota kapitatu w dyspozycji
Banku definiowana jako regulacyjne fundusze wtas-
ne okreslone w art. 127 Prawa bankowego. Kapitat
dostepny obejmuje kapitat poziomu | (podstawowy)
i poziomu Il (uzupetniajgcy) pomniejszone o odliczenia
szczegbtowo okreslone w Polityce Zarzgdzania Kapi-
tatem.

c) Planowanie kapitatu

Planowanie kapitatu koncentruje sie na ocenie bie-
zqcych i prognozowanych wymogéw kapitatowych
Banku (zaréwno regulacyjnych, jak i wewnetrznych),
a takze poréwnywaniu ich z biezgcym i prognozowa-
nym kapitatem dostepnym.

Zasady wyliczania kapitatu regulacyjnego okreslajg
specjalne dokumenty wewnetrzne.
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POZIOM KLUCZOWYCH WARTOSCI W ZAKRESIE ZARZADZANIA KAPITALEM W TYS. Zt

Stan na dzieh

31.12.2010 31.12.2009
I. Fundusze podstawowe 3225550 3262 095
Kapitat podstawowy 383 340 383 340
Pozostate kapitaty 3947994 4015122
Korekta funduszy o wartosci niematerialne -1 103 444 -1135751
Niezrealizowane straty na instrumentach finansowych zaklasyfikowanych jako
: -2 340 -616
dostepne do sprzedazy
Il. Fundusze uzupetniajgce: 677 475 675701
Niezrealizowane zyski na instrumentach finansowych zaklasyfikowanych jako
. 3264 1490
dostepne do sprzedazy
Pozyczka podporzgdkowana 674211 674211
Ill. Fundusze wiasne: 3903 025 3937 796

Wedtug danych na 31 grudnia 2010 roku wspdtczynnik wyptacalnosci w Grupy Kapitatowej Banku wynosi 13,20% i jest
powyzej ustanowionego przez regulatora progu 8%. W ciggu 2010 roku Grupa spetniata wymogi regulacyjne w zakresie
adekwatnoéci kapitatowe;j.
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PODPISY WSZYSTKICH CZLONKOW ZARZADU

Richard Gaskin

0R0s20 p.o. Prezesa Zarzqdu
podpis
) S
09.03.2011 Grzegorz Dgbrowski QMIL\
o Wiceprezes Zarzgdu m:o\o{,
podpis
Grzegorz Jurczyk
0903201 Wiceprezes Zarzgdu
/ podpis
Ronald Malak
00520t Wiceprezes Zarzqdu
Cezary Mgczka
09032011 Wiceprezes Zarzgdu
George Newcomb
pRoseon Wiceprezes Zarzqdu
09.03.2011 K:;ysztof Nowzoczevdvsk| HIH'I,
iceprezes Zarzgdu M e "
o
podpis
09.03.2011 Carl Normann Vokt

Wiceprezes Zarzqdu
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Stownik uzytych pojec i skrotow

« ALM (ang. asset liability management) - zarzgdzanie
aktywami i pasywami.

« ALCO (ang. Asset Liability Committee) - Komitet w Ban-
ku BPH odpowiedzialny za zarzgdzanie ptynnosciq.

« Bank, BPH - Bank BPH S.A. (Spdtka Akcyjnal).

« Bankowos¢ detaliczna - Pion Bankowosci Detalicznej
Banku BPH, w 2010 roku przeksztatcony w Pion Sprze-
dazy oraz w Pion Marketingu i zarzqdzania Produkta-

mi.

« Bankowos¢ korporacyjna - Pion Bankowosci Korpora-
cyjnej i Finansowania Nieruchomo$ci (PBKIFN).

« Bazylea Il (ang. Basel Il) - patrz NUK.

» BFSR - rating sity finansowej Banku; jeden z ratingdw
przypisywany przez agencje ratingowg Moody's Inve-
stors Service (Moody's).

« Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Banku BPH.

« bp. {ang. base point) - punkt bazowy.

o BPH FIO - inwestycyjny fundusz otwarty BPH TFI.

« BPH FIZ - inwestycyjny fundusz zamkniety BPH TFI.

« BPH TFI - BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A., spétka posrednio zalezna od Banku BPH.

« BPV (ang. Basis-Point-Value), wartos¢ punktu bazo-

wego, miara wrazliwosci cenowej do pomiaru ryzyka
rynkowego.
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Call Center (ang.) - centrum bankowosci telefonicznej
Banku BPH.

CAK - Centra Analiz Kredytowych Banku BPH.

CCP (ang. Capital Contingency Plan) - awaryjny plan
zarzqdzania kapitatem.

Cena akcji - cena akgji Banku BPH na zamknieciu ses;ji
gietdowej na GPW w danym dniu.

CFD - (ang. Contract For Difference) - kontrakt réznic
kursowych. Jest to pochodny instrument finansowy ryn-
ku pozagietdowego, ktdrego cena jest Scisle uzalezniona
od zmian ceny instrumentu bazowego, np. akgji, obli-
gacji, waluty, indeksu lub zmiany poziomu stop procen-
towych. Inwestycja w CFD nie wigze sie z posiadaniem
zawartych w umowie aktywow, a ewentualne zyski lub
straty wynikajq jedynie ze zmian kurséw danego waloru.

CHF - frank szwajcarski.

CIRS (ang. Currency Interest Rate Swap) - walutowe
transakcje zmiany stép procentowych przeznaczone
dla klientéw narazonych na ryzyko zwigzane ze zmia-
ng kurséw walutowych i/ lub stop procentowych.

Corporate Governance (ang.) - tad korporacyjny tj. re-
lacje pomiedzy organami spotki.

CRD (ang. Capital Requirements Directive) - dyrektywy
2006/48/WE oraz 2006/49/WE zawierajgce postano-
wienia NUK tj. zasady wprowadzone przez Bazylejski
Komitet Nadzoru Bankowego majgce wzmocnic¢ sta-
bilno$¢ miedzynarodowego systemu bankowego oraz
wprowadzi¢ jednolite reguty konkurencgiji.
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C/WK - Cena/Wartosci ksiegowa, iloraz kursu akgji na
zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i wartosci
ksiegowej przypadajgcej na jedng akcje.

C/Z - Cena/zysk, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji
gietdowej z danego dnia i zysku za okres z ostatniego
roku przypadajgcego na jedng akgje.

EBC - Europejski Bank Centralny, bank centralny strefy
euro.

EMS (ang. Employee Management System) - system
oceny pracowniczej w Grupie GE.

EUR - euro, wspdlna waluta obowigzujgca w strefie
euro tj. Europejskiej Unii Monetarne;j.

Fed - Federal Reserve, System Rezerwy Federalnej
USA - amerykanski odpowiednik banku centralnego.

Filar I, I1'i 1l - pojecia zwigzane z NUK dotyczqce roz-
nych aspektéw zarzqdzania ryzykiem i kapitatem;
omowione w Rozdziale ,Raport dotyczqcy ryzyka”.

FIX - komunikacyjny protokoét dostepowy stosowany
na GPW. Jest to miedzynarodowy standard dotyczgcy
przekazywania danych rynkowych oraz wymiany in-
formacji finansowych w czasie poprzedzajgcym obroét,
jak tez w czasie samego obrotu i po nim. Okresla spo-
séb komunikacji pomiedzy komputerami i urzqdze-
niami sieciowymi, a dzieki swojej budowie umozliwia
bardziej wydajne przesytanie danych, sprawniejszg
komunikacje z rynkiem i tatwiejszy dostep do syste-
mow GPW.

FX-swap (ang. foreign exchange swap) - rodzaj trans-
akcji pochodnej polegajgcej na zwrotnej wymianie
umownej kwoty dwéch walut, w dwdch uzgodnio-
nych z géry terminach i po z géry ustalonych kursach
wymiany.

Bank BPH
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« G&O (ang. Goals & Objectives) - cele jakosciowe i ilos-

ciowe, wyznaczane w ramach stosowanego w Banku
BPH systemu motywagcji kadry menedzerskiej.

GE - General Electric Company, amerykanska korpo-
racja globalna, jedna z najwiekszych na $wiecie, ak-
cjonariusz wiekszosciowy Banku BPH poprzez swoje
spotki zalezne.

GE Capital - finansowe ramie korporacji GE, w sktad
ktérego wchodzg m.in podmioty dostarczajgce Ban-
kowi BPH linii kredytowych, tj. GEMB AG - GE Money
Bank AG, z siedzibg w Zurychu, Szwajcaria, GECSPF -
GECS Polish Funding Co | AB z siedzibg w Sztokholmie,
Szwecja oraz GECIHC GE - Capital International Hol-
ding Corporation z siedzibg w Stamford, USA.

GE Global Banking - cze$¢ GE Capital, odpowiedzialna
za dziatalnosé bankowa.

GEMB - byty GE Money Bank S.A. z siedzibg w Gdansku,
spotka wykreslona z rejestru przedsiebiorcéw z dniem
potgczenia z Bankiem BPH 31 grudnia 2009 roku.

GDR (ang. Global Depositary Receipt) - globalne kwity
depozytowe emitowane jako ekwiwalent akgji polskich
spotek notowanych poza granicami kraju.

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Grupa - Grupa Banku BPH (jesli nie podano inaczej).

ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Pro-
cess) - proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrz-
nego tj. proces identyfikacji i pomiaru ryzyka, utrzymy-
wania kapitatu na poziomie zgodnym z profilem ryzyka
banku, a takze zarzgdzania ryzykiem i kapitatem w celu
zapewnienia utrzymywania wybranego profilu ryzyka,
a w konsekwencji umozliwienia realizacji celéw strate-
gicznych banku w zakresie dochodowosci kapitatu.




Kapitalizacja rynkowa - iloczyn liczby akcji i ceny akgji
na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w Warszawie
w danym dniu.

K/D - Wskaznik Koszty/ Dochody, iloraz kosztow dzia-
tania i ogdlnego zarzqdu (K) oraz wyniku na dziatal-
nosci bankowej i wyniku z pozostatych przychodéw
i kosztow operacyjnych (D).

KDPW - Krajowy Depozyt Papierow Warto$ciowych.

Koszty ryzyka - wyrazony procentowo stosunek kre-
dytoéw z utratg wartosci i wolumenu kredytéw netto.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego, organ admini-
stracji sprawujgcy skonsolidowany nadzér nad ryn-
kiem bankowym, kapitatowym, ubezpieczeniowym
i funduszy emerytalnych w Polsce, dziatajgcy od
1 stycznia 2008 .

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnos-
ciq Spotka komandytowa - audytor zewnetrzny Ban-
ku BPH.

Marza odsetkowa na aktywach ogoétem - iloraz wyniku
odsetkowego i $rednich aktywéw ogétem.

MFW - Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

MIFID (ang. Markets in Financial Instruments Directi-
ve), europejska dyrektywa w sprawie rynkéw instru-
mentéw finansowych, ktérej celem jest podwyzszenie
stopnia harmonizacji ustug, aby zagwarantowaé in-
westorom wyzszy poziom ochrony ich inwestyciji.

MSP - Mate i Srednie Przedsiebiorstwa.

NBP - Narodowy Bank Polski; Bank Centralny.
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NUK - Nowa Umowa Kapitatowa tzw. Bazylea Il, jest nie
tylko korektq i uzupetnieniem Umowy z 1998 r. (tzw. Ba-
zylei 1) o rekomendacje wynikajgce z przemian sektora
bankowego w ostatnich latach, rozwojem technologii,
globalizacjg, rozwojem rynkéw finansowych oraz nasi-
lajgcg sie konkurencyjnosciq i konsolidacjg bankow.

PBKIiFN - Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finansowa-
nia Nieruchomosci w Banku BPH.

Pekao - Bank Polska Kasa Opieki S.A., jeden z najwiek-
szych bankéw w Polsce, ktéry po podziale Banku BPH
w listopadzie 2007 r. przejgt wiekszg czes¢ jego akty-
wow.

PKB - produkt krajowy brutto.
PLN - waluta polska, ztoty.
pp. lang. percentage point) - punkt procentowy.

Bank po potgczeniu - Bank BPH, ktéry powstat w wyni-
ku fuzji Banku BPH z GEMB.

Program Wzmocnienia Efektywnosci - program poste-
powania naprawczego Banku BPH, ktérego integralng
czes¢ stanowita Strategia Banku, a ktéry - zgodnie
z wymogami art. 142 Prawa bankowego - zostat zto-
zony w KNF 7 maja 2010 roku, oraz przyjety przez KNF
1 wrzesnia 2010 roku.

Relacja kredytéw do depozytoéw - iloraz naleznosci od
klientdw netto i zobowigzan wobec klientow.

ROA netto - Rentownos¢ aktywow netto, iloraz zysku
za okres i aktywdw ogdtem.

ROE brutto - Rentownos$¢ kapitatu brutto, iloraz zysku

przed opodatkowaniem i kapitatu wtasnego (liczonego
razem z zyskiem za okres).
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ROE netto - Rentownos$¢ kapitatu netto, iloraz zysku za
okres i kapitatu wtasnego (liczonego razem z zyskiem
za okres).

RPP - Rada Polityki Pienieznej, organ kolegialny przy
Narodowym Banku Polskim odpowiedzialny za polity-
ke pieniezngq Polski.

r/r - rok do roku.

RSU (ang. Restricted Stock Units) - uprawnienia do ak-
Cji zastrzezonych GE przyznawanych w ramach Dtu-
goterminowego Programu Motywacyjnego, pod wa-
runkiem pozostawania w stosunku pracy w Grupie GE.

Rynki miedzynarodowe (PRM) - Pion Banku BPH, ktory
zostat rozwigzany w sierpniu 2010 roku, a jego funkcje
zostaty przejete przez jednostki organizacyne znajdu-
jgce sie obecnie w Pionie Bankowosci Korporacyjnej
i Finansowania Nieruchomosci (PBKIiFN) oraz w Pionie
Finansowym.

Scoring (z ang.) - wystandaryzowany i zautomaty-
zowany system oceny zdolnosci kredytowej klienta
w Banku BPH.

SEPA (ang. Single European Payment Area), jednolita
strefa ptatnicza Unii Europejskie;.

Strategia lub Strategia Banku - Strategia przebudo-
wy platformy biznesowej Banku BPH po potgczeniu,
obecnie realizowana Strategia Banku, przyjeta przez
Zarzqd i Rade Nadzorczg w maju 2010 roku jako inte-
gralna cze$¢ Programu Wzmocnienia Efektywnosci.

VaR (ang. Value-at-Risk), metoda wartosci zagrozonej
do pomiaru ryzyka walutowego.

Wspotczynnik wyptacalnosci - kapitaty i fundusze po
pomniejszeniach/ catkowity wymaog kapitatowy * 12,5.

Bank BPH

grupa GE Capital

WZ - Walne Zgromadzenie Banku BPH.

Udziat kredytow z utratg wartosci - iloraz kredytéw
z utratq wartosci i catkowitych kredytéw netto.

Wartos¢ ksiegowa na akcje - kapitat wiasny przypa-
dajqgcy na jedng akcje.

2ysk na akcje - zysk za okres na jedng akcje
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»Budujemy kulture compliance”

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
Banku BPH S.A. w 2010 roku
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List p.o. Prezesa Zarzgdu Banku

Warszawa, marzec 2011

Szanowni Panstwo,

Budujemy kulture compliance - to gtéwny priorytet przy-
jetej przez Zarzad Banku Strategii Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu na lata 2010-2011. Jej celem jest
zrownowazony rozwdj Banku z poszanowaniem oczeki-
wan wszystkich grup interesariuszy. Innymi priorytetami
Strategii sq: wspieranie rozwoju matych i srednich firm,
sprzyjanie rdéznorodnosci w miejscu pracy, prowadze-
nie dziatan z zakresu edukacji finansowej, skierowanej
zwtaszcza do kobiet, poprawa jakosci obstugi klientéw
i budowanie z nimi trwatych relacji, troska o zdrowie pra-
cownikdw i ich rodzin, zwiekszenie zaangazowania pra-
cownikéw na rzecz spotecznosci lokalnych oraz rozwdj
kapitatu intelektualnego Banku.

Przestrzeganie prawa, rekomendacji regulatoréw oraz
wartoéci etycznych w biznesie, takich jak: szacunek, od-
powiedzialno$¢, zaangazowanie i wspotpraca, jest klu-
czowe dla uczciwego dziatania i budowania zaufania na
rynku. Kulture korporacyjng Banku budujemy w oparciu
o kodeks etyczny ,Duch i Litera” (ang. The Spirit & The
Letter). Kodeks ten zostat wypracowany przez naszego
gtéwnego akcjonariusza - General Electric Company,
a jego przewodnim hastem jest ,Zawsze z bezkompromi-
sowq uczciwoscig”, we wszystkich dziataniach bizneso-
wych i przez kazdego pracownika.

W ubiegtym roku przeprowadzilismy w Banku wiele ini-
cjatyw majgcych na celu wzmocnienie naszej kultury
compliance. Nasi pracownicy znajg kodeks etyczny, wie-
dzg, jak majg postepowaé w przypadku stwierdzonych
naruszen. PowotaliSmy w Banku 22 rzecznikéw praw
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pracowniczych (Ombudspersons), rozwijaliémy standar-
dy odpowiedzialnego kredytowania i odpowiedzialnej
bankowosci. Duzg wage w procesie budowania naszej
kultury korporacyjnej odgrywajg badania opinii pracow-
nikéw, na podstawie ktérych definiujemy obszary do po-
prawy, aby lepiej odpowiadac na wyzwania, przed ktory-
mi stoi Bank.

Jestedmy przekonani, ze tylko dziatajgc uczciwie, rze-
telnie i odpowiedzialnie jestesmy w stanie umacniaé
naszg wysokg reputacje jako instytucji zaufania pub-
licznego. Zabiegamy o coraz lepsze relacje z klientami,
oferujemy przejrzyste produkty i ustugi, ktére chcemy
odpowiedzialnie sprzedawaé. Zalezy nam réwniez na
poznaniu Panstwa zdania, ktére pomoze nam prowa-
dzi¢ biznes jeszcze lepiej i bardziej odpowiedzialnie.
Zapraszam do kontaktu za posrednictwem poczty e-mail:
dpr.sponsoring@bph.pl

Richard Gaskin
p.o. Prezesa Zarzgdu Banku BPH




1. Misja Banku BPH

w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Globalny kryzys finansowy postawit przed bankami - in-
stytucjami zaufania publicznego - zupetnie nowe wyzwa-
nia. Wzrosto znaczenie standardéw etycznych, zgodnie
z ktorymi banki obstugujg swoich klientéw i ksztattujg
relacje ze wszystkimi grupami interesariuszy. Gtownym
priorytetem instytucji finansowych stata sie odbudowa
zaufania, ktére jest wypadkowq wielu czynnikow, takich
jak: tad korporacyjny, przejrzysta oferta, odpowiedzialna
sprzedaz produktéw i ustug, relacje z klientami, autorytet
menedzerdw, praca zespotowa, czy komunikacja pomie-
dzy przetozonymi i podwtadnymi.

Dziatanie uczciwe jest przewodnig dewizq i misjg Banku
BPH w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Postepujemy w zgodzie z polskimi regulacjami, ktére sq
spojne z dyrektywami Unii Europejskiej. Przestrzegamy
zasad Dobrej Praktyki Bankowej i tadu korporacyjnego
spotek publicznych, jak tez regut zawartych w ,The Spirit
& The Letter”. Nasz biznes prowadzimy w oparciu o uni-
wersalne wartosci, takie jak: orientacja na rynek, jasne
i precyzyjne myslenie, wyobraZnia, wspdtpraca, wiedza
i doswiadczenie. Rzetelne przestrzeganie tych wartosci
przez pracownikéw Banku pozwala budowac przyjaznag,
profesjonalng i godng zaufania instytucje finansowa.

Naszq grupe interesariuszy tworzy:

« 1,5 min klientéw indywidualnych, 92 tysigce MSP oraz
blisko 2 tysigce sredniej wielkosci przedsiebiorstw;

« 1 400 agentdéw i 150 partneréw prowadzqcych pla-
cowki na zasadzie franczyzy;

» 6869 pracownikow;

« regulatorzy oraz instytucje rynku kapitatowego: Komi-
sja Nadzoru Finansowego (KNF), Gietda Papieréw War-
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tosciowych w Warszawie (GPW), Urzqd Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow (UOKIK), Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych (GIODO), Generalny In-
spektor Informacji Finansowej (GIIF), Panstwowa In-
spekcja Pracy (PIP), Bankowy Fundusz Gwarancyjny
(BFG), akcjonariusze, analitycy rynku kapitatowego
oraz firmy ratingowe;

 stowarzyszenia i jednostki przetwarzania informacji:
Zwigzek Bankoéw Polskich (ZBP), Gtéwny Urzqgd Staty-
styczny (GUS), Federacja Konsumentow;

» 3tysigce dostawcow;

« okoto 60 tysiecy kobiet, korzystajgcych z prowadzonej
przez Bank BPH kampanii ,Kobieta w Swiecie finan-
séw” oraz portalu ,Domowe finanse”;

 spotecznosci lokalne, domy dziecka oraz inne organi-
zacje pozytku publicznego;

« kilkaset dzieci biorgcych udziat w organizowanych
przez Bank akcjach charytatywnych.

Ramy naszej dziatalnosci wobec tych interesariuszy
okresla przyjeta przez Zarzqd Banku Strategia w za-
kresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu na lata
2010 - 2011. Nadzér sprawowany przez Zarzqd Banku,
a w szczegdblnosci rola Prezesa, ktéry koordynuje wdra-
Zanie Strategii, nadajq spotecznie odpowiedzialnym dzia-
taniom Banku odpowiednig wage, a coraz wieksze zaan-
gazowanie pracownikéw gwarantuje ich powodzenie.
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2. Podejscie GE
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do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zarabia¢ w sposéb etyczny i mie¢ autentyczny wptyw na
pozytywne zmiany zachodzgce w spoteczenstwie - to
gtébwne przestanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w GE.

W GE funkcjonuje zintegrowane podejscie do spotecznej
dziatalnosci. Jest ona powigzana z planowaniem strate-
gicznym, a dziatania spoteczne sq wpisane do strategii,
jako czes¢ ,Ksiegi Wzrostu” (Growth Playbook). Nato-
miast kwestie Srodowiska naturalnego, socjalne i regu-
lacyjne sg witgczone do szeregu proceséw cyklicznych,
w tym do oceny poszczegdlnych pracownikdw, zgodno-
$ci biznesu z prawem oraz przeglgdéw Srodowiskowych,
a takze ocen BHP. Na poziomie strategicznym funkcjo-
nujg trzy gtéwne komitety decyzyjne, zajmujqce sie ko-
ordynacjg prowadzonej dziatalnosci: Komitet Odpowie-
dzialnosci Publicznej Rady Dyrektorow GE, Wykonawcza
Rada Doradcza ds. Spotecznej Odpowiedzialnoéci i Kor-
poracyjna Rada Wykonawcza.

,Dwa lata temu, w samym Srodku Swiatowego kryzysu
gospodarczego, obiecatem, ze GE wyjdzie z recesji jako
lepsza firma. Tak tez sie stato. Nasze wyniki finansowe
poprawiajq sie coraz szybciej. Inwestujemy w rozwaj,
a jednoczesnie zwigkszamy przewage nad konkurencjq.
Umocnilismy sie na pozycji lidera, wzmocnilismy tez
kulture korporacyjng. W 2011 roku widzimy poprawe
sytuacji na $wiecie. Kazdego dnia dostrzegamy, ze
gospodarka staje sie silniejsza. Wartos¢ GE to cos
wiecej, niz tylko suma poszczegdlnych czesci firmy. GE
to dzi$ innowacyjna firma, oferujgca zaawansowane
technologie, rozwigzania infrastrukturalne i ustugi
finansowe oraz skale dziatania, zasoby i doSwiadczenie,
ktére pozwalajg rozwiqzywac globalne problemy
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dotyczqce zaréwno klientéw firmy, jak i catych
spoteczenstw. Jestesmy firmq o duzej konkurencyjnosci
i inicjatorem zmian... A najlepsze dni GE ma jeszcze
przed sobq...”

Jeffimmelt- Prezes GE

GE inwestuje w technologie i innowacje w obszarze czy-
stej energii, ochrony zdrowia i infrastruktury na catym
$wiecie, a zwtaszcza na rynkach wschodzgcych. Za po-
mocg produktéw i innowacji, a takze dzieki zaangazowa-
niu w program reformy oswiaty, GE jest w stanie odgry-
wac kluczowq role w wysitkach na rzecz rozwigzywania
Swiatowych problemow.

GE wypracowat wiele cennych inicjatyw w zakresie spo-

tecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére z powodzeniem

sq wdrazane w spotkach zaleznych na catym Swie-
cie. Przyktadami takich inicjatyw, ktére zostaty przyjete

w Banku BPH sg:

« sprzyjanie réznorodnosci w miejscu pracy poprzez dg-
Zenie do zwiekszenia obsady kluczowych stanowisk
kierowniczych przez kobiety;

» edukacja finansowa w ramach programu ,Kobieta
w Swiecie finansow”, a takze inicjatywy Women'’s Net-
work;

» promocja zdrowego trybu zycia w ramach programu
HealthAhead oraz troska o bezpieczne Srodowisko
pracy;

« rozwojwolontariatu i zaangazowania pracownikdéw na
rzecz spotecznosci lokalnych poprzez GE Volunteers.




3.0 Banku BPH

Bank BPH obstuguje klientéw indywidualnych, mate
i Srednie firmy oraz Sredniej wielko$ci przedsiebiorstwa.
Prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakresie zintegrowa-
nych ustug maklerskich, bankowosci skarbowej, a po-
przez spétke zalezng BPH TFI - zarzgdzania aktywami.
Na koniec 2010 roku Bank obstugiwat ok. 1,5 min klien-
téw indywidualnych, 92 tys. matych i srednich firm oraz
1 824 klientéw korporacyjnych. BPH posiada ogdlnopol-
skg sie¢ placéwek zintegrowang z elektronicznymi ka-
natami dystrybucji. Dzieki innowacyjnym technologiom
i kompetencjom pracownikéw zapewniamy naszym
klientom nowoczesne narzedzia zarzqgdzania finansami.
Aspirujemy do zdobycia pigtej pozycji w sektorze w stra-
tegicznych segmentach rynku.

BPH dziata na polskim rynku od ponad 20 lat. Powstat
w momencie wydzielenia w 1989 roku ze struktur NBP
dziewieciu bankéw komercyjnych. W 1994 roku zostat
sprywatyzowany w drodze oferty publicznej, a od stycz-
nia 1995 roku akcje Banku BPH sq notowane na Gietdzie
Papieréow Wartosciowych w Warszawie. Od 2001 roku
do konca 2010 roku walory Banku w postaci Globalnych
Kwitow Depozytowych byty rowniez przedmiotem obrotu
na Londynskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (London
Stock Exchange). Obecny ksztatt Banku BPH jest wynikiem
fuzji z GE Money Bankiem (nabytq wczesniej przez GE
spotkq zalezng w Polsce), ktéra pod wzgledem prawnym
dokonata sie z koncem 2009 roku. Udziat GE w strukturze
wiasnosci Banku po potgczeniu wzrést do 89,2%.

Przeprowadzona fuzja wptyneta na wzrost wartosci mar-
ki Banku BPH. Wedtug dziennika Rzeczpospolita Bank
przesungt sie z 48. na 10. pozycje, bedqc rekordzistg
pod wzgledem dynamiki wzrostu wartosci marki (wzrost
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0 236% - do 1,01 mld zt w 2010 roku; podczas gdy
w 2009 roku warto$¢ marki wynosita 317 min zt).

STRUKTURA AKCJONARIATU BANKU BPH
NA KONIEC 2010 ROKU (AKCJE | GLOSY NA W2)
64201 140
83,74%

2 457 643
3,21%
1691005
2.21%
4618314
6,02%

3699 809
4,82%

| S—

m GE Investments Poland Sp. z 0.0.

m Selective American Financial Ent.

m DRB Holdings B.V. (Holandia)
Klienci BZ WBK AIB Asset Management
Pozostali akcjonariusze

Grupa GE

Rok 2010 przebiegat pod znakiem fuzji operacyjnej: in-
tegracji produktéw i procesdéw oraz tworzenia spéjnej
kultury korporacyjnej. Wybrany zostat nowy Zarzqd Ban-
ku BPH i przyjeto nowq Strategie przebudowy biznesu
na lata 2010 - 2012. Bank zamkngt ub. rok stratg netto
w wysokosci 135 min zt, co byto zwigzane z niekorzyst-
nymi wynikami finansowymi z | pétrocza spowodowa-
nymi kosztami restrukturyzacji oraz wysokimi odpisami
na portfel kredytowy. W Il potowie roku Bank odnotowat
znaczqcg poprawe wynikow, osiggajgc zysk netto w wy-
sokosci 89 min zt. Pozytywne trendy w osigganych wy-
nikach z dwoch ostatnich kwartatéw ub. roku swiadczg
o tym, Ze przyjeta przez Zarzqd i Rade Nadzorczg Strate-
gia zaczeta przynosi¢ pozytywne efekty.
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4.Podstawowe dane finansowe Grupy Banku BPH

DANE NA KONIEC ROKU

Wyszczegblnienie 2008* 2009* 2010
Suma bilansowa (min zi) 36678 35215 37290
Kredyty netto (mlin zt) 29742 29 096 28111
Zobowigzanie wobec klientow (min zt) 10 317 10125 15653
Warto$¢ ksiegowa (min zi) 4359 4390 4 253
Zysk brutto (min zi) 409 0 -132
Zysk netto (min z1) 395 53 -135
Wsp. Wyptacalnoéci (%) 11,24 12,66 13,20
Koszty / Dochody (%) 70,01 69,81 68,76
Zatrudnienie 8794 7571 6 869
Koszty pracownicze (min zt) 781 776 818
Liczba placéwek detalicznych 468 474 442
Oddziaty 358 319 285
Placowki partnerskie 110 155 157
Liczba centréw obstugi korporacyjnej 11 11 11
Sponsoring i darowizny (min zi) 2,325 0,686 0,466

*/ Dane pro-forma tgcznie dla Bankéw: BPH i GE Money, ktérych prawne potqczenie nastgpito 31 grudnia 2009 roku.

PODSTAWOWE WSKAZNIKI GIELDOWE DLA GRUPY BANKU BPH

Wyszczegolnienie 2008* 2009* 2010
Liczba akcji na koniec roku 28716 230 76 667 911 76 667 911
Kapitalizacja Banku na GPW (min zt) 1011 6 440 5443
2ysk na akcje 13,7 0,69 -1,76
Wartos¢ ksiegowa na akcje 56,9 57,25 55,47

*/ Dane pro-forma tgcznie dla Bankéw: BPH i GE Money, ktorych prawne potqgczenie nastgpito 31 grudnia 2009 roku.

o
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5.Realizacja priorytetow Strategii Spotecznej
Odpowiedzialnosci biznesu w 2010

W 2010 roku Zarzqd przyjgt Strategie Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Banku BPH na lata 2010 - 2011, wpisang
w Strategie przebudowy biznesu Banku do 2012 roku
i zaakceptowanq przez Zarzqd i Rade Nadzorczqg. Okre-
Slono 7 najistotniejszych priorytetdw majgcych istotne
znaczenie dla zrbwnowazonego rozwoju Banku. Ponizej
opisane zostaty dziatania Banku w 2010 roku w ramach
wytyczonych priorytetow.

5.1. Rozwaj kultury compliance, przy-
wigzanie do wartosci i zachowan
w zgodzie z Kodeksem etycznym
GE ,,Duchi Litera”

Budowa kultury compliance to kluczowy priorytet przy-
jety w Strategii Banku BPH w zakresie Spotecznej Od-
powiedzialnosci Biznesu. W 2010 roku Bank uczynit
znaczqcy postep w realizacji przedsiewzie¢ zwigzanych
z umocnieniem tej kultury, takich jak: objecie wszystkich
pracownikdw szkoleniem w zakresie kodeksu etycznego,
rozwijanie standardéw odpowiedzialnej bankowosci i od-
powiedzialnego kredytowania, wdrozenie zasad zgtasza-
nia naruszen wraz z powotaniem rzecznikéw zaufania,
uruchomienie kompleksowego Programu Compliance
przenikajgcego wszystkie dziedziny dziatalnosci Banku.

Podstawq tworzenia kultury korporacyjnej jest Kodeks
etyczny Grupy GE ,Duch i Litera” - ,Zawsze z bezkom-
promisowq uczciwoscig”. ,Duch” nakazuje pracownikom,
aby we wszystkich dziataniach i kontaktach w imieniu
Banku postepowali uczciwie i byli godni zaufania. Nato-
miast ,Litera” nakazuje przestrzeganie przepiséw obo-
wigzujgcego prawa i regulacji wewnetrznych.
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Kodeks etyczny zawiera kluczowe dla GE i Banku zasady
etycznego postepowania, ktére obowigzujg pracowni-
kéw Banku oraz ktérych oczekujemy od wspdtpracujg-
cych z nim konsultantéw, agentoéw, przedstawicieli han-
dlowych, dystrybutoréw, kontrahentéw i dostawcow.

Do kluczowych zasad etyki biznesowej nalezq:

« zapewnienie prowadzenia dziatalnosci w zgodzie
z regulacjami prawnymi;

» zapobieganie niedozwolonym korzysciom mate-
rialnym;

« uczciwe relacje z dostawcami;

 stosowanie sie do ograniczen w handlu miedzyna-
rodowym;

« przeciwdziatanie praniu pieniedzy;

» ochrona danych osobowych;

» wspétpraca z administracjg rzgdowag;

« przestrzeganie przepiséw dotyczqgcych konkurencji;

» robwne szanse zatrudnienia;

« ochrona srodowiska, bezpieczenstwo i higiena pracy;

« bezpieczenstwo i zarzgdzanie sytuacjami kryzyso-
wymi;

» ochrona wtasnosci intelektualnej;

« kontrola finansowa;

» zapobieganie konfliktowi intereséw;

« zakaz przekazywania poufnych informacji majg-
cych wptyw na kurs akgji i obrét akcjami.

Obowigzkiem pracownika jest nie tylko przestrzeganie
zasad, ale takze niezwtoczne reagowanie na wszel-
kie przejawy ich naruszania lub w przypadku posiada-
nia watpliwosci co do zgodnosci zauwazonych dziatan
z przepisami prawa lub zasadami etyki. W celu zapew-
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nienia pracownikowi swobody w informowaniu o proble-
mach, w Banku funkcjonuje szereg mozliwosci zgtasza-
nia zastrzezeh np. za posrednictwem bezposredniego
przetozonego lub przetozonego wyzszego szczebla oraz
pracownikéw Departamentow: Compliance, Prawnego,
Audytu Wewnetrznego, Bezpieczehstwa Banku oraz Biu-
ra Przeciwdziatania Naduzyciom Wewnetrznym czy Pio-
nu Zasobéw Ludzkich. Szczegdinym kanatem zgtaszania
spraw jest sie¢ 22 niezaleznych Ombudspersons, czyli
Rzecznikdw Praw Pracowniczych. Kazda ze wskazanych
wyzej 0s6b zobowigzana jest do zachowania poufnosci
danych osoby zgtaszajgcej (w przypadku takiego zycze-
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nia) oraz zapewnienia jej ochrony przed ewentualnymi
negatywnymi konsekwencjami wynikajgcymi ze zgto-
szenia. Sygnalizowanie probleméw moze dokonywac sie
w trakcie rozmowy telefonicznej lub spotkania, albo przy-
bierac forme, listu czy e-maila. Pracownicy majg réwniez
dostep do narzedzi elektronicznych, ktére zapewniajg
zachowanie anonimowosci zgtaszajgcego.

Bank realizuje kompleksowy Program Compliance, ktory
obejmuje wszystkie grupy interesariuszy.

Celem tego programu jest:

ZAPOBIEGANIE

)
..ajeslito
sie nie uda

Zapobieganie powstawaniu
probleméw etycznych oraz
dotyczqcych zgodnosci

Z wytycznymi i przepisami.

Wykrywanie pojawiajgcych
sie problemoéw najwczesniej
jak to mozliwe.

)

..a po wykryciu

REAGOWANIE

Szybkie i dogtebnie
przemyslane reagowanie.

Program Compliance to nie tylko zasady Kodeksu ,Duch
i Litera”. Na Program sktada sie szereg realizowanych
w Banku procesow, a wérdd nich:

1. program majgcy na celu zidentyfikowanie kluczo-
wych wymogdw prawnych oraz biezgce monitoro-
wanie zgodnosci dziatan Banku z tymi regulacjami.
Zatozeniem programu jest usystematyzowanie pro-
cesu dostosowywania organizacji do zmieniajgcego
sie otoczenia regulacyjnego i zarzqgdzania ryzykiem
braku zgodnosci w odniesieniu do krytycznych regu-
lacji prawnych (tzw. Critical to Compliance, CTC);
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2. system wczesnego ostrzegania, ktérego celem jest
informowanie o zmianach w otoczeniu prawnym
i regulatorskim Banku;

3. proces obstugi zapytan od regulatoréw i instytugcji
reprezentujgcych klientéw, na ktéry sktadajg sie:
szczegbtowa analiza zgtaszanych skarg i zapytan,
sporzgdzanie odpowiedzi, identyfikowanie proble-
moéw i rekomendowanie zmian oraz prowadzenie
rejestru spraw;




4. proces opracowywania zatozen i wdrazania nowych
produktéw bankowych;

5. program odpowiedzialnej sprzedazy produktow/
ustug Banku, ktérego celem jest budowanie relagji
z klientami w oparciu o przejrzystoéé produktdéw/
ustug i proceséw bankowych oraz pomoc w przy-
padku pogarszajgcej sie sytuacji finansowej klienta
i zwigzanych z tym problemoéw ze sptatq zadtuzenia
(tzw. Odpowiedzialne Kredytowanie/Bankowos¢ -
ang. Responsible Lending/ Banking);

6. zasady postepowania pracownikéw zajmujgcych
sie tworzeniem i sprzedazq produktéw ubezpiecze-
niowych oraz obstugg klientéw (Insurance Golden
Rules);

7. polityka pomocy klientom doswiadczajgcych trud-
nosci finansowych, bedgca jednym z elementéw
programu Odpowiedzialne Kredytowanie;

8. program wspdtpracy z posrednikami (Know Your In-
termediary);

9. proces kontroli dziatania oddziatow;
10. program kontroli jakosci sprzedazy;

11. zasady postepowania pracownikéw zajmujgcych sie
windykacjg naleznosci bankowych;

12. reguty postepowania w wypadku dokonywania ob-
rotu akcjami Banku lub jego klienta (Insider Trading);

13. program majgcy na celu wykazanie istnienia i sku-
tecznosci zdefiniowanych w Banku proceséw kon-
trolnych oraz dostarczanie informacji zarzqdczej
o jakosci realizowanych proceséw i ich zgodnosci
z procedurami - pilotazowy etap.
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Bank BPH aktywnie przeciwdziata procederowi pra-
nia pieniedzy i finansowania terroryzmu. W 2010 roku
z sukcesem wdrozyt wymogi wprowadzone noweliza-
Cjg ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz fi-
nansowaniu terroryzmu dotyczgce oceny ryzyka klien-
ta, stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
i, w szczegdlnosci, gromadzenia informacji o beneficjen-
tach rzeczywistych. Bank intensywnie inwestuje takze
w rozwdj technologii stuzqcych biezgcej analizie transak-
cji klientéw, co jest szczegdlnie istotne dla efektywnosci
programu w tak duzej i ztozonej organizacji. Pracownicy
Banku BPH, jako uznani eksperci, systematycznie biorg
udziat w roli prelegentéw w konferencjach i seminariach
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy.

W zwiqzku z planowanymi przez ustawodawce zmiana-
mi przepisow dotyczqcych w szczegdlnosci obowigzku
rejestracji transakcji ponadprogowych, gtéwnym wyzwa-
niem dla Banku BPH w 2011 roku bedzie modyfikacja do-
tychczasowych oraz przygotowanie nowych rozwigzan
technologicznych w zakresie rejestracji transakcji.

W celu zapewniania skutecznosci Programu Bank reali-
zuje strategie Compliance opartg na szesciu kluczowych
elementach:

« zaangazowanie pracownikdéw w budowe kultury com-
pliance;

« ocena ryzyka i jego minimalizowanie - identyfikacja,
ocena i minimalizowanie ryzyka prawnego, etycznego
i regulacyjnego;

 zgtaszanie naruszen i reagowanie - stworzenie otwar-
tego $rodowiska dla informowania i rozwigzywania
zauwazonych probleméw;

« szkolenia - udziat w szkoleniach z obszaréw prawa
i etyki;

« komunikacja - zapoznawanie sie z komunikacjq z ob-
szaru Compliance oraz uwzglednianie i podkreslanie
kwestii etycznych w komunikacji biznesowej;

014



« ocena - udziat w badaniach dotyczqcych Programu
Compliance oraz przekazywanie opinii i sugestii, dzieki
czemu sukces tej strategii zalezy od zaangazowania
kazdego pracownika, w szczegdlnosci kadry kierowni-
czej.

W 2010 roku w Banku BPH zrealizowano 24 akcje komu-
nikacyjne dotyczqce obszaréw Compliance oraz wdro-
zono tzw. drugi poziom szkolen obejmujgcy 10 szkolen
z zakresu zasad etyki biznesowej. Natomiast szkolenie
poziomu pierwszego przeznaczonego dla nowych pra-
cownikéw zostato nagrodzone korporacyjng nagrodg
Global Banking Hero Award. Niezaleznie od szkolen e-
learningowych w Banku zorganizowano takze szkolenia
stacjonarne pt. ,Zasady etyki biznesowej GE” oraz ,Com-
pliance Leadership Training”.

W 2011 roku Bank planuje rozwdj sieci Compliance
Championéw, czyli pracownikdw wykazujgcych szcze-
goélne przywigzanie do zasad etyki biznesowej, ktorych
zadaniem bedzie m.in. krzewienie kultury Compliance
w jednostkach organizacyjnych Banku, w ktérych reali-
2ujq swoje podstawowe obowigzki wynikajgce ze strate-
gii biznesowe.

5.2. Poprawa jakosci obstugi klienta
w oparciu o budowe relacji, zgod-
nie z przyjetq zasadq , Inwestuje-
my w relacje”

Duzq role w tworzeniu kultury korporacyjnej skoncentro-
wanej na budowie relacji z klientami w oparciu o stan-
dardy compliance spetniajq programy zwigzane z popra-
wq jakosci ustug.

Bank BPH regularnie bada jako$¢ obstugi klientow pro-
wadzonej w oddziatach Banku. W 2010 roku we wspot-
pracy z niezalezng firmg badawczg przeprowadzono
metodq ,tajemniczego klienta” dwa cykle takich badan.
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Wyniki badan Mystery Shopping wraz z opiniami uzyska-
nymi w trakcie wywiadéw bezposrednich z klientami,
a dotyczgcymi ich wizyt w oddziatach Banku, wykorzy-
stujemy do uaktualniania programu statego podno-
szenia jakosSci obstugi. Badania te bedqg kontynuowane
w latach nastepnych i bedq statym elementem progra-
mu poprawy jakosci obstugi w Banku BPH.

Elementem programu poprawy jakosci jest inicjatywa
,Branch Supervision”, czyli proces regularnych, odbywa-
jacych sie raz na kwartat lub czesciej, wizyt kontrolnych
w kazdym oddziale Banku, ktérych celem jest przeglqd
kluczowych obszaréw dziatalnosci, a nastepnie opraco-
wanie i wdrozenie propozycji przynoszqcych poprawe
obszaréw, ktére tego wymagajq. Proces ten jest powig-
zany z systemem coachingu, czyli doskonalenia umie-
jetnosci pracownikow w zakresie sprzedazy i obstugi
klienta. Coaching jest przeprowadzany raz w miesigcu
przez przetozonego lub przez wyspecjalizowanego w tej
dziedzinie pracownika. Sesje szkoleniowe oparte sq o ob-
serwacje zachowania doradcy w trakcie obstugi klienta
i przebiegajg na podstawie wystandaryzowanych narze-
dzi, weryfikujgcych czy stosowat sie on w trakcie obstugi
do wymagan stawianych we wszystkich fazach kontak-
tu.

Bank BPH, majgc na uwadze standardy dotyczgce pro-
duktéw rynku finansowego zwigzane z wymogami Dy-
rektywy MiFID, dostosowuje swoje produkty i procesy
w taki sposdb, aby zapewnic klientom ochrone wtasciwg
dla ich poziomu wiedzy i doswiadczenia w zakresie tych
produktow. W 2010 roku dostosowalismy nasze produk-
ty i procesy do wymagan oraz standarddéw okreslonych
w tej Dyrektywie. Pozwolito to na zapewnienie jednolitej
struktury obstugi zapytan klientéw kierowanych do Ban-
ku, gwarantujgc tym samym odpowiedni poziom obstugi
i bezpieczenstwa.

Bank zapewnia swoim klientom wysokg jako$¢ ustug
zarbwno w zakresie codziennej obstugi zapytan pro-




duktowych, jak i tych zwigzanych z procesami obstugi
reklamacji. Ujednolicenie i dostosowanie do standardéw
reklamacyjnych obowigzujgcych w catej grupie GE po-
zwala na uzyskanie satysfakcji klientéw ze Swiadczonych
przez Bank ustug.

W 2010 roku Bank BPH przeprowadzit pilotaz inicjatywy
wykonywania telefonéw powitalnych do nowych klien-
téw, ktérzy zawarli z Bankiem umowy o prowadzenie
rachunku oszczednosSciowo - rozliczeniowego. Podczas
rozmow telefonicznych klienci, ktérych Bank witat w gro-
nie osdb korzystajgcych z jego ustug, informowani byli
o zasadach korzystania z nowo otwartych rachunkéw
oraz wynikajgcych z tego korzysciach i kosztach. Podjete
dziatania przyczynity sie do podnoszenia Swiadomosci
i wiedzy klientéw, a wyniki pilotazu pozwolg wprowadzié
programy powitalne jako standard obstugi klientow Ban-
ku BPH.

W 2010 roku wdrozono w Banku specjalny program ma-
jacy na celu poprawe jakosci obstugi Klientow Niepetno-
sprawnych. W ramach programu opracowane zostaty
Standardy Obstugi Klientéw Niepetnosprawnych zawie-
rajgce zbiér zalecen i wytycznych zaréwno dla Dorad-
cow, jak i wszystkich oséb majgcych kontakt z osobami
niepetnosprawnymi. Ponadto we wspdtpracy z Funda-
cjq Integracja przygotowany zostat specjalny program
szkoleniowy, ktory przyblizyt pracownikom zajmujgcym
sie bezposredniq obstugg klienta zagadnienia zwigzane
Z niepetnosprawnosciq. W trakcie szkolerh Doradcy mieli
takze okazje zapoznac sie z praktycznymi aspektami ob-
stugi klienta niepetnosprawnego.

Kolejnym przyktadem naszych dziatan w dziedzinie ja-
kosci obstugi jest rozwigzanie technologiczne, ktére wy-
korzystujgc dostepne w systemach Banku informacje
o kliencie, utatwia doradcom w oddziatach dopasowa-
nie ustug i produktéow do indywidualnych potrzeb i stylu
zycia klienta.
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Dbajgc o rozwdj kompetencji pracownikow wdrozyli-
Smy w Banku BPH internetowq platforme szkoleniowg
myLearning, ktéra oferuje dostep do cenionych i liczg-
cych sie w Swiecie bibliotek szkolen elektronicznych:
Harvard Manage Mentor oraz SkillSoft. Jednym z obo-
wigzkowych szkolert odbywajgcych sie w tym trybie byto
szkolenie oparte o Ksiege Standardéw Obstugi Klienta.
W 2010 roku wzieto w nim udziat blisko dwa tysiqgce pra-
cownikdw sieci oddziatow.

Za jakosé swiadczonych ustug Bank otrzymuje nagro-
dy i wyrdznienia. BPH ponownie zostat nagrodzony za
najwyzszq jakos¢ realizacji ptatnosci miedzybankowych
przez J.P.Morgan Chase. Bank otrzymat 2 nagrody za naj-
wyzszq jakos¢ w obstudze ptatnosci miedzybankowych
zrealizowanych w dolarach amerykanskich w okresie
styczen 2009 - czerwiec 2010.

We wrzeéniu 2010 roku Bank BPH otrzymat prestizowqg
nagrode ,Najlepszy bank dla firm”, przyznawang corocz-
nie przez miesiecznik Forbes tym bankom, ktore uzyskaty
najlepszq ocene w zakresie jakosci i konkurencyjnosci
oferty dla MSP. Ocena bankéw koncentrowata sie na
konkurencyjnosci koszyka wybranych produktéw, a tak-
Ze atrakcyjnosci oferty kredytowej i depozytowe.

W pazdzierniku 2010 roku redakcja Forum Biznesu na-

grodzita medalami QI najwieksze firmy, instytucje oraz
samorzqdy posiadajgce czytelng polityke jakosci w od-
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niesieniu do produktu, ustugi czy systemu zarzgdzania,
atakze odznaczajqce sie szczegding dbatoscig o najwyz-
szq jako$¢ swoich produktéw i ustug, Bank BPH otrzymat
Ztote Godto Najwyzsza Jakos¢ QI 2010 za oryginalne
i bezpieczne rozwigzania w projekcie $wiadczenia ustug
outsourcingowych w zakresie dostarczenia bankowosci
internetowej dla klientéw Bank of Tokyo-Mitsubishi.

5.3. Wsparcie matych i srednich firm
w dostepie do funduszy struktu-
ralnych Unii Europejskiej

Bank BPH aktywnie angazuje sie we wsparcie matych
i Srednich firm, ktére korzystajg z programéw, oferujg-
cych dotacje unijne. W tym celu Bank BPH przygotowat
oferte Euro Ekspres Kredytu, ktéra rézni sie od standar-
dowej oferty kredytowej nastepujgcymi aspektami:

» akceptacjg dotacji wyptacanej w okresie realizacji
projektu (w formie zaliczek lub refundacji) jako trzecim
Zrodtem finansowania inwestycji poza wktadem wtas-
nym i kredytem; dzieki temu klienci nie muszq ponosic
kosztow obstugi kredytu wyzszego niz kredyt faktycz-
nie potrzebny do zapewnienia 100% zrédet finanso-
wania;

« mozliwosciq ustanowienia zabezpieczenia i Zrodta
sptaty kredytu w postaci cesji z umowy. Bank nada-
je wage ekonomiczng cesji w wysokosci 80%, dzieki
temu ze wzgledu na brak koniecznosci ustanawia-
nia dodatkowych zabezpieczeh (poza przedmiotem
kredytowania i cesjg z umowy dotagji), klient ponosi
mniejsze koszty obstugi.

Aktywnie wspétpracujemy z instytucjami finansowymi,
aby szerzej udostepniac srodki unijne dla naszych klien-
téw. Z Bankiem Gospodarstwa Krajowego kooperujemy
przy wdrazaniu dziatania 4.3 Programu Operacyjnego
Kredyt Technologiczny. W ramach powyzszej inicjatywy
MSP otrzymujg dotacje na wdrozenie nowych rozwig-
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zan technologicznych i przeznaczong na sptate kredytu
udzielonego na finansowanie inwestycji. Od poczqgtku
wdrozenia programu Bank BPH wydat 9 promes kredy-
tu technologicznego, z czego dwa projekty otrzymaty
wsparcie w postaci premii, co stanowi 4% wszystkich
projektow zaakceptowanych do konca 2010 roku przez
BGK do wsparcia premiq technologiczna.

Bank BPH przystgpit rowniez do wspétpracy z Europej-
skim Funduszem Inwestycyjnym (EFI), ktérej celem jest
zaoferowanie przedsiebiorstwom z sektora MSP kredy-
téw inwestycyjnych zabezpieczonych poreczeniem EFI.

Wartos¢ kredytéw inwestycyjnych udzielonych MSP do
2013 roku, ktore Bank planuje zabezpieczy¢ poreczeniem
EFl w trybie portfelowym wyniesie 709 min zt. Dzieki pore-
czeniu EFIl, MSP majq utatwiony dostep do finansowania
z uwagi na obnizone wymogi co do wysokosci wktadu
wiasnego kredytobiorcy oraz co do zabezpieczen. Dzieki
poreczeniu EFl obstuga kredytu dla przedsiebiorcy jest
tansza z uwagi na brak wymogu ustanawiania dodatko-
wego zabezpieczenia poza przedmiotem kredytowania.
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Naszych klientéw wspieramy szerokq ofertq szkolen
o funduszach UE, np. poprzez wydawanie specjalnego
Biuletynu czy inicjatywe ,Dzien Funduszy Unii Europej-
skiej w oddziale Banku BPH".

W 2010 roku zorganizowalismy spotkania z przedsiebior-
cami w 14 placéwkach Banku. Uczestniczyto w nich 187
klientow, ktérzy mieli mozliwos¢ uzyskania informacji na
temat mozliwosci i zasad ewentualnego wsparcia srod-
kami unijnymiich pomystéw biznesowych.

Bank kontynuowat akcje promujgcg fundusze UE oraz
oferte Banku w postaci e-spotkan (tzw. ,czaty”), w trak-
cie ktérych przedsiebiorcy mogli zadawac¢ pytania przez
Internet na temat zasad aplikowania o dotacje unijne.
Na pytania w czasie rzeczywistym odpowiadali eksperci
z instytucji udzielajgcych dotacji unijnych oraz eksperci
Banku ds. finansowania unijnego. Z mozliwosci tej sko-
rzystato 150 przedsiebiorcéw.

W 2010 roku Bank wraz z dziennikiem Rzeczpospoli-
ta zorganizowat 3 konferencje w Warszawie, Krakowie
i Poznaniu na temat funduszy Unii Europejskiej. tgcznie
wzieto w nich udziat ponad 220 przedsiebiorcéw, gtow-
nie z sektora MSP. W trakcie konferencji przedsiebiorcy
uzyskali informacje o zmianach w systemie wdrazania
programow unijnych oraz aktualnych terminach nabo-
row wnioskéw o dotacje od firm.

5.4. Prowadzenie dziatan z zakresu
edukacji finansowej, skierowane;j
w szczegolnosci do kobiet

Ten priorytet Strategii realizowany jest przez Bank BPH
gtéwnie poprzez kampanie edukacyjng ,Kobieta w swie-
cie finanséw”. Grupe docelowq kampanii stanowiq ko-
biety w réznym wieku, o zréznicowanym poziomie wy-
ksztatcenia, a w szczegdlnosci mtodsze i samodzielnie
wychowujqce dzieci. Jest to kampania, z ktérej mogg
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skorzystac takze osoby zamierzajgce rozpoczgé wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg lub juz jg prowadzgce.

U podstaw decyzji, aby kampanie kierowa¢ gtéwnie do
kobiet lezg nastepujgce fakty: 1,1 miliarda ludzi na swie-
cie zyje za mniej niz 1 dolara dziennie, z czego 75% sta-
nowiq kobiety, a jednoczesnie utrzymujg one 1/3 rodzin
na Swiecie. Badania pokazujg, ze im lepsza sytuacja fi-
nansowa kobiety, tym lepszy start w doroste zycie majg
jej dzieci, sq lepiej wyksztatcone, odzywione i mieszka-
ja w lepszych warunkach. Edukacja finansowa to jeden
z pierwszych krokow ku lepszej sytuacji materialnej.

Zbadalismy tez postawy Polek wobec finanséw i przed-
siebiorczosci - 33% Polek chciatoby mie¢ wiekszg wie-
dze na temat ustug finansowych. Dla jednej na siedem
badanych kobiet szczegdlnie istotne bytyby informacje
dotyczqce tego, jak zatozy¢ firme i jak samodzielnie so-
bie radzi¢. Obserwujemy tez, ze pomimo pewnych obaw
i braku wiedzy Polki sq coraz bardziej niezalezne, coraz
lepiej zarzqdzajg swoimi finansami. Wcigz jednak czesto
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przyznajqg, ze brakuje im wiedzy, aby poczué sie pewnie
w Swiecie finanséw i biznesu.

Bazujgc na wynikach badan oraz biorge pod uwage spe-
cyficzne potrzeby kobiet w Polsce w zakresie edukacji fi-
nansowej stworzylisSmy kampanie edukacyjng ,uszytg na
miare”, ktéra tgczy w sobie elementy pozytywnej moty-
wacji, teorii efektywnego zarzgdzania budzetem, solidnej
wiedzy na temat produktéw bankowych oraz praktyczne
narzedzia pomocne w codziennym zyciu, takie jak: wzor-
cowy budzet, kalkulator wynagrodzen, test przedsiebior-
czosciiinne.

Zalezy nam, aby pomagac¢ kobietom w zdobywaniu wie-
dzy, w efektywnym korzystaniu z ustug bankowych oraz
w zarzqgdzaniu budzetem domowym, a takze promowac
szeroko pojetq przedsiebiorczos¢ i zachecac kobiety do
jej rozwijania.

Wspétpracujemy z Fundacjg Centrum Promocji Kobiet,
dr Ewg Lisowskq (niezaleznym ekspertem), Miedzyna-
rodowym Forum Kobiet oraz firmami doradczymi i ba-
dawczymi (Expander, GfK Polonia - partnerzy roku 2008).
Ostatnio nawigzalismy wspétprace z Akademiq Kobiet
Sukcesu. W kampanie sg réwniez zaangazowani pra-
cownicy Banku BPH (stuzgc wiedzg eksperckq podczas
przygotowania materiatéw edukacyjnych, udzielania od-
powiedzi na pytania zadawane przez Internautéw oraz
podczas warsztatéw dla kobiet).

Aby efektywniej edukowac i promowaé przedsiebior-
czos¢ wsréd kobiet, nawigzalismy wspétprace z tygodni-
kiem Newsweek, ktory juz drugi rok na swoich tamach,
w comiesiecznym dodatku ,Kobieta”, prowadzi cykl ar-
tykutéw zachecajgcych Polki do przedsiebiorczosci. Aby
zmotywowac kobiety do zaktadania wtasnych firm, New-
sweek organizuje rowniez konkurs na najlepsze plany bi-
znesowe. Gtéwnym partnerem konkursu jest Bank BPH.
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Prowadzqc dziatania edukacyjne w ramach Kampanii,
stawiamy przede wszystkim na promocje strony interne-
towej (www.finansekobiet.org.pl), ktéra stanowi bogate
centrum wiedzy i nieodptatnych szkoleh. Adres strony
promujemy poprzez wspotprace z mediami (non-profit)
zaréwno ogoélnopolskimi jak i regionalnymi, a takze po-
przez wymiane linkéw z innymi stronami internetowymi.
Poprzez artykuty prasowe staramy sie zachecic¢ kobiety
do autorefleksji, do zrobienia pierwszego kroku w strone
samodzielnosci i edukacji finansowej. Wskazujemy, co
moze pomodc kobietom w podjeciu decyzji o zatozeniu
wtasnego biznesu, a jak juz te decyzje podejmq - wska-
za¢ mozliwosci finansowania czy metody na napisanie
skutecznego biznes planu. Organizujemy réwniez szkole-
nia (zaréwno we wspotpracy z Uczelniami w catej Polsce,
jak i naszymi partnerami).

Kampanie prowadzimy juz trzeci rok. Zaczynalismy od
szkolen nt. skutecznego zarzgdzania budzetem, zapra-
szalismy tez na mini-cykl szkolen dotyczqcy tego ,Jak
wzig¢ kredyt, sptaci¢ go i przetrwac”. W 2010 roku inten-
sywnie rozwijaliémy strone internetowg kampanii, zwiek-
szajqc jej interaktywnos¢ i umozliwiajgc uzytkowniczkom
zadawanie pytan ekspertom i wspottworzenie strony.
Organizowaliémy réwniez szkolenia ,Twoja firma. Twoja
niezalezno$¢ biznesowa.”, podczas ktérych staralismy
sie pomoc uczestniczkom zidentyfikowaé Zyciowe cele
i priorytety i przekazaé praktyczng wiedze i narzedzia po-
mocne przy zaktadaniu wiasnej firmy.

Poprzez internetowe centrum wiedzy udostepniamy in-
teraktywne szkolenia internetowe, dostepne na stronie
kampanii www.finansekobiet.org.pl: ,8 krokéw do bizne-
su”, ,Zrodta finansowania”, ,Produkty bankowe”, ,Biznes
Plan”, ,Produkty bankowe dla firm”, ,Zarzqdzanie matg
firmq”. Wszystkie szkolenia, prowadzone w ramach
kampanii sq bezptatne - zaréwno te internetowe jak i na
ZYyWO.




LICZBA UCZESTNIKOW KAMPANII “KOBIETA W SWIECIE FINANSOW"” ORAZ ZAKRES PROWADZONEJ DZIALALNOSCI W 2010 ROKU
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Dotychczas z narzedzi kampanii skorzystato ponad
60 tys. kobiet (liczgc liczbg unikalnych wejs¢ na strone
i czasem spedzonym na stronie), 280 kobiet skorzysta-
to ze szkolen stacjonarnych, rozdystrybuowalismy 2 500
poradnikéw ksigzkowych nt. produktéw bankowych
i zarzqdzaniu domowymi finansami, media opublikowaty
ponad 350 artykutdw na temat kampanii.

Bank BPH jako odpowiedzialny kredytodawca duzo uwa-
gi poswieca edukagji finansowej i promocji przedsie-
biorczosci. Staramy sie na biezgco badac i reagowaé na
zmienigjqce sie potrzeby adresatek naszych kampanii.
Wyrazem uznania dla prowadzonej przez Bank kampa-
nii ,Kobieta w Swiecie finanséw” jest ujecie jej jako dobra
praktyka w Raporcie za 2010 rok ,0dpowiedzialny biznes
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w Polsce”, wydanym przez Forum Odpowiedzialnego Bi-
znesu.

Kolejng inicjatywqg edukacyjng Banku BPH, jest portal in-
ternetowy ,Domowe Finanse” (www.domowefinanse.pl).
Jej celem jest zaprezentowanie w prostej formie obiek-
tywnych informacji o tym, jak zarzgdza¢ osobistym bu-
dzetem oraz jok podejmowaé rozsqgdne decyzje finan-
sowe. Ponadto portal udostepnia praktyczne narzedzia
pomagajgce efektywnie zarzqdzac osobistymi finansa-
mi. Ideq przewodniq portalu jest edukacja, pokazywa-
nie zasad rzqdzgcych finansami bez wskazywania na
konkretne produkty czy ustugi finansowe ktoéregokolwiek
banku. Nad zawartoécig merytoryczng portalu czuwa
niezalezna Ekspertka Domowych Finansow, ktora row-
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niez udziela przez Internet odpowiedzi na pytania nurtu-
jace uzytkownikow portalu.

5.5. Rozwoj kapitatu intelektualnego
w Banku poprzez intensywny
i kompleksowy system szkolen

Bank BPH stosuje i rozwija efektywne i nowoczesne meto-
dy oraz narzedzia szkoleniowe, aby wspieraé tworzenie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy, niezbednej
do osiggania celéw biznesowych. Dziatania szkoleniowe
opierajg sie na czterech gtéwnych filarach:

1. Akademii Rozwoju;
2. Szkoleniach korporacyjnych GE;
3. Szkoleniach lokalnych;

4. Szkoleniach elektronicznych, realizowanych poprzez
platforme MyLearning.

Dziatalno$¢ szkoleniowa realizowana jest w ramach
przyjetej przez Zarzqd Banku polityki rozwojowej, ktorej
celem jest:

o zapewnienie pracownikom odpowiedniego przygo-
towania do wykonywania zadah na danym stanowi-
sku;

o zapewnienie zgodnosSci inwestowania w wiedze
i umiejetnosci pracownikdw z wartosciami przyjetymi
przez Bank i w ramach Grupy GE;

« zapewnienie przewagi konkurencyjnej Banku poprzez
inwestowanie w wiedze i kompetencje pracownikéw;

« zapewnienie pracownikom srodowiska sprzyjajgcego
realizacji rozwoju zawodowego.
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Do diagnozowania potrzeb szkoleniowych w Banku BPH
stuzy proces ich analizy realizowany na poczgtku roku,
ktory obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci Banku
i odbywa sie w Scistej wspotpracy i kontakcie z kadrg
menedzerskg. W ten sposéb identyfikowane sg potrze-
by poszczegdlinych pracownikéw wewngtrz organizaciji,
a podejmowane pdzniej dziatania szkoleniowe sqg na nie
odpowiedzig.

Wyniki analizy potrzeb szkoleniowych wraz z propozycjg
planu dziatania przekazywane sg cztonkom Zarzgdu kie-
rujgcym pracg poszczegélnych Pionéw, kadrze zarzgdza-
jagcej i pracownikom. Kadra zarzqdzajgca wspiera opisa-
ng praktyke poprzez promocje tej inicjatywy wewngtrz
firmy (komunikacja wewnetrzna), jak i na zewngtrz.

Przyktadem wspierania praktyki przez kadre zarzqdza-
jacg jest réwniez przeglgd przez kadre menedzerskg
talentéw jako podsumowanie corocznych wynikéw
oceny pracownikéw (tzw. Sesja ,C") - korporacyjny pro-
ces realizowany w kazdej spétce Grupy GE w podobny
sposéb. Dziatania szkoleniowo-rozwojowe w ramach
opisanej praktyki realizowane sq w zgodzie z zatozenia-
mi compliance. Dodatkowo system szkolen stawia sobie
za cel poprawe efektywnosci zarzgdzania organizacjg,
Z uwzglednieniem interesu spotecznego, poszanowania
wszystkich Interesariuszy i zasad etycznych.

® |
Akademia
Rozwoju

Akademia Rozwoju

Akademia Rozwoju to program skierowanych do pra-
cownikéw Banku szkolen wewnetrznych prowadzonych
przez treneréw wewnetrznych, wytonionych w drodze




odpowiedniej procedury. Celem Akademii jest budowa-
nie kultury dzielenia sie wiedzqg. W roli trenerskiej moze
wystqpi¢ kazdy pracownik, ktéry swojg wiedzg i do-
$wiadczeniem chciatby podzieli¢ sie z innymi. W 2009
roku wytonionych zostato w Banku BPH 45 takich tre-
neréw. Szkolenia sq organizowane edycyjnie, a kolejne
edycje odpowiadajg poszczegdlnym kwartatom roku.
Na poczqgtku kazdej edycji udostepniany jest jej szcze-
gbétowy katalog. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw
z réznych obszaréw i jednostek organizacyjnych Ban-
ku paleta szkolen oferuje réznorodne mozliwosci szko-
leniowe poczgwszy od kurséw narzedziowych, poprzez
szkolenia sprzedazowe, jakoSciowe, interpersonalne czy
menedzerskie. Po kazdym szkoleniu przesytana jest do
uczestnikdw ankieta, stanowigca narzedzie oceny mery-
torycznej i logistycznej danej ses;ji.

Zaspokajanie potrzeb szkoleniowych przez szkolenia
w ramach Akademii Rozwoju prowadzi do znaczqcych
oszczednosci. W 2010 roku, dzieki 135 przeprowadzo-
nym szkoleniom, ktérymi objeto tqcznie prawie 23%
pracownikéw Banku BPH, oszczednosci siegnety ok.
950 tys. zt. Zasady dziatania Akademii Rozwoju ujete
zostaty w regulaminie przyjetym przez Zarzqd Banku
i zakomunikowane wszystkim pracownikom.

Szkolenia korporacyjne

GE nalezy do wyrdzniajgcych sie korporacji globalnych,
w ktorych ksztatcenie i rozwdj pracownikéw sg traktowa-
ne na réwni z celami biznesowymi. Dysponuje centrum
szkoleniowym Crotonville (USA), ktérego jednym z gtow-
nych celéw jest ksztatcenie menedzeréw i przysztych
lideréw organizacji. Szkolenia te prowadzone sq przez
starannie wyselekcjonowane firmy szkoleniowe oraz
przez praktykéw - doswiadczonych lideréw GE. Szkole-
nia podzielone sg na menedzerskie, skupione na rozwoju
umiejetnosci zarzqgdzania i przewodzenia oraz technicz-
ne - po$wiecone rozwojowi waznych umiejetnosci, jak
np. tworzenia prezentagji i umiejetnosci komunikaciji.
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Nominacje na szkolenia prowadzone sg w usystematy-
zowany sposéb, w trakcie procesu przeglgdu talentéw
i na podstawie wynikow ocen okresowych, ktérymi raz
do roku objety jest kazdy pracownik Banku. Kalibracja
0s6b nominowanych na poziomie catego Banku zapew-
nia rowne traktowanie kandydatéw, dzieki czemu na
szkolenia w efekcie koncowym nominowane sg osoby
0 najwiekszym potencjale rozwojowym. W 2010 roku na
szkolenia korporacyjne skierowaliSmy 20% kadry me-
nedzerskiej Banku. W ofercie szkoleniowej Crotonville
znajdujg sie m.in. specjalne programy przeznaczone dla
przysztych lideréw odpowiedzialnych za finanse (Finan-
cial Management Program), czy za zarzqdzanie infor-
macjq (Information Management Leadership Program).
Osobom zainteresowanym objeciem w przysztosci sta-
nowisk kierowniczych w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
oferowany jest Human Resources Leadership Program,
ktory obejmuje doskonalenie poprzez prace w réznych
obszarach korporacji oraz szkolenia menedzerskie. Kaz-
de ze szkolen jest oceniane w ten sam sposob, dzieki cze-
mu mozliwe staje sie poréwnanie efektywnosci réznego
rodzaju treningdw. Temu celowi stuzy metoda Net Pro-
moter Score (NPS). Kazdy z uczestnikoéw odpowiada na
pytanie, jak ocenia dane szkolenie i jak bardzo polecitby
je innym.

Szkolenia lokalne

Podtrzymanie efektywnego funkcjonowania organizacji,
pomoc w adaptacji do zmian organizacyjnych, wyréw-
nanie szans uzupetnienia wiedzy, umozliwienie rbwnego
startu w pracy wszystkim pracownikom, to podstawowe
cele szkoleh wewnetrznych organizowanych w Banku
BPH. Szkolenia wewnetrzne skierowane sq do pracow-
nikéw, zaréwno na stanowiskach specjalistycznych, jak
i do kadry menedzerskiej. Wéréd szkolen tych na wyréz-
nienie zastugujq:
» Pakiet Wprowadzajgcy Nowych Pracownikéw”, ktory
ma na celu szybkie i gruntowne zapoznanie pracow-
nika za Srodowiskiem pracy, wdrozenie go do nowych

022



czynnosci i przedstawienie kultury organizacyjnej firmy;

» szkolenia specjalistyczne zwigzane z zajmowanym
stanowiskiem pracy. Przyktadem moze by¢ przygoto-
wany dla pracownikéw Pionu Bankowoéci Detalicznej
pakiet szkolen wprowadzajgcych do pracy w oddziale,
czy szkolenia dla placéwek partnerskich z produktow
i aplikacji Banku BPH. Biuro SzkoleA w tym Pionie pro-
wadzi szkolenia produktowe, systemowe i z zakresu
technik sprzedazy produktéw bankowych oraz co-
achingu. Szkolenia adresowane sg zaréwno do do-
radcéw placéwek wiasnych, jak i franczyzobiorcow.
Kazdy pracownik sieci zewnetrznej wspétpracujqcej
z Bankiem poddany jest procesowi certyfikacji, ktory
wymaga odbycia szkolen produktowych i dotyczg-
cych odpowiedzialnej sprzedazy. Szkolenia instrukta-
zowe, np. szkolenia z nowych narzedzi systemowych
wprowadzanych w organizacji;

« inicjatywa ,Learn&Lead” nakierowana na wzmocnhie-
nie kompetencji menedzerskich poprzez szkolenia dla
kadry kierowniczej Banku BPH realizowane w trzech
kwartalnych edycjach w ciggu roku. W 2010 roku
w Banku przeszkolonych zostato prawie 400 przed-
stawicieli kadry kierowniczej;

« ,Global English” - program doskonalenia jezyka an-
gielskiego dla pracownikéw Banku BPH oferowany
grupie 330 pracownikdw, ktorzy postuguijq sie tym je-
zykiem w codziennej pracy.

[myLeurning?%l'm IEurningq

Szkolenia elektroniczne oparte o platforme
MyLearning

Dzieki realizacji szkoleh przy pomocy platformy MylLear-
ning, lokalizacja pracownikéw przestaje miec¢ znaczenie.
Daje to olbrzymig swobode w procesie organizacji szko-
ler. Cze$¢ z nich mozna bowiem przeprowadzi¢ w formie
elektronicznej - dla praktycznie nieograniczonej liczby
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uzytkownikdéw w catej Polsce i przeszkoli¢ ich w krétkim
czasie.

Szkolenia sg adresowane do wszystkich, cho¢ jedynie
czes¢ z nich moze by¢ obowigzkowa dla okreslonej gru-
py pracownikéw, a dla pozostatych opcjonalna. Nie ma
natomiast zadnych ograniczen w dostepnosci kurséw
- mozna z nich korzysta¢ nawet w domu, z prywatnego
komputera z dostepem do Internetu.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem szkoleniami elek-
tronicznymi, wdrazane sg nowe kursy. Pracownicy Ban-
ku BPH majq dostep do ponad 4000 kurséw - zaréwno
w jezyku polskim, jak i angielskim. Katalog szkolen jest
bardzo zréznicowany - od kurséw z obszaru wiedzy
bankowej (np. Konta Banku BPH, Fundusze Inwestycyj-
ne) po szkolenia z umiejetnosci miekkich (np. Awans na
menadzera, Koncentracja na kliencie). Na koniec 2010
roku ukonczonych zostato tgcznie ponad 106 tys. kurséw
elektronicznych.

Programy Rozwojowe

Oprocz oferty szkoleniowej Bank BPH oferuje swoim pra-
cownikom mozliwo$¢ uczestniczenia w lokalnych i korpo-
racyjnych programach rozwojowych, m.in. w programie:

-" na obcasoch
»Kariera na obcasach”, czyli inicjatywie skierowanej
do aktywnych i ambitnych kobiet pracujgcych w Banku
BPH, wspierajgcej ich rozwéj zawodowy. Program obej-
muje 30 uczestniczek;




G Carser,

,Career ChallenGE" dla pracownikéw o wysokim poten-
cjale rozwojowym, ktérym program umozliwia pogtebie-
nie wiedzy z réznych obszaréw dziatalnoéci Banku dzieki
kontaktom i wymianie doswiadczen z uznanymi eksper-
tami. Program obejmuje 40 uczestnikow;

»Coach for Better” ksztattujgcym profesjonalny zespot
coachéw wewnetrznych w Banku BPH. W programie
uczestniczy 21 przysztych treneréw, ktérzy Swiadczyé
bedq ustugi coachingu wewngtrz organizacji. W ramach
programu 2010 roku zorganizowano Dni Otwarte dla 60
menedzeréw Banku BPH.

o

Ponadto, Bank BPH wspiera swoich pracownikow uczest-
niczgcych w uruchomionej w 2010 roku kolejnej edycji
najwiekszej na Swiecie interaktywnej gry strategicznej:
,Global Management Challenge”.

5.6. Popularyzacja zdrowego trybu
zycia wsrod pracownikow i ich
rodzin

W Banku BPH doskonale rozumiemy, ze zachowanie

rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym i pracq ma klu-
czowe znaczenie dla jakosci zycia naszych pracownikow,

e

healthymagination
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tak z perspektywy zawodowej jak i indywidualnej oraz
rodzinnej. Nasze wtadze czujg sie odpowiedzialne za
rozpowszechnianie i umacnianie tej wiedzy, dlatego tez
wspolnie z GE sfinansowaty i uruchomity prowadzong na
szerokg skale kampanie ,HealthAhead”. Skierowana jest
ona do pracownikéw i ich rodzin, a jej gtbwnym celem
jest promocja zdrowia oraz pomoc w poprawie szeroko
pojetej kondycji. Zdaniem wtadz Banku zaowocuje to po-
prawg samopoczucia i efektywnosci pracownikéw oraz
bedzie miato pozytywny wptyw na wszystkie aspekty ich
2ycia, zaréwno zawodowe jak i prywatne.

@ HealthAhead

Program ,HealthAhead” jest dtugoterminowym zobo-
wigzaniem Zarzgdu Banku BPH, ktére bedzie kontynuo-
wane i rozwijane w najblizszej przysztosci jako element
sktadowy ogélnego programu Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu (CSR). Opiera sie on na takich kluczowych
aspektach, jak:

Przywdédztwo i dobrostan

Dla realizacji programu, we wszystkich najwiekszych lo-
kalizacjach, Bank powotat zespoty, ktérych cztonkowie
odpowiedzialni sq za upowszechnianie i rozwd;j dziatan
podejmowanych w ramach programu, w szczegdlnosci
za promocje kultury zdrowia w miejscu swojej pracy.
Z tymi dziataniami i programem ,HealthAhead” pracow-
nicy mogqg zapozna¢ sie miedzy innymi za pomocq stro-
ny intrenetowej Banku.

Waznym wydarzeniem jest coroczny piknik rodzinny or-
ganizowany w kazdym miescie, w ktérym znajdujq sie
gtéwne siedziby Banku. Zesztoroczne pikniki cieszyty sie
znacznym zainteresowaniem pracownikdéw. Organizacja
kolejnych planowana jest na 2 kwartat 2011 roku. Spot-
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kania te majq stac sie statym elementem harmonogra-
mu dziatan ,HealthAhead”.

Opracowany zostat wymagajqcy proces certyfikagji
,HealthAhead”, aby wszystkie zespoty wigczone w ten
program postepowaty zgodnie z wyznaczonymi stan-
dardami Banku BPH. Prowadzone przez nas dziatania sq
juz szeroko rozpoznawalne w Polsce i kwalifikowane do
czotdwki programdéw wspierajgcych zdrowie pracowni-
kéw. Uznaniem cieszy sie przede wszystkim wieksza kon-
centracja programu na prewencji i zapobieganiu, nie zas
na samym leczeniu.

Edukacja i prewencja (zapobieganie)

Bank BPH zapewnia swoim pracownikom mozliwos¢ re-
gularnej kontroli stanu ich zdrowia. W siedzibach Banku
w Gdansku, Krakowie i Warszawie organizowane sq wy-
darzenia, podczas ktérych mozliwe jest wykonanie ba-
dan ogdlnych, badan krwi i szczepien przez wszystkich
zainteresowanych iich rodziny.

Zdrowe odzywianie

Staramy sie edukowac naszych pracownikoéw na temat
korzysci, jakie niesie za sobg zdrowe odzywianie i zapew-
niac im przynajmniej raz w miesigcu zdrowq alternaty-
we dla spozywanych przez nich positkow. W 2011 roku
planujemy dalsze rozszerzanie naszej akcji poprzez udo-
stepnienie pracownikom zdrowszego jedzenia na terenie
kantyn Banku.

Walka z dymem tytoniowym

W ciggu catego 2010 roku w Banku byta prowadzona ak-
cja edukacyjna dotyczgca zagrozen zwigzanych z pale-
niem papieroséw. Dziatania te pragniemy kontynuowaé
w 2011 roku oraz, w mysl niedawno przyjetego w Pol-
sce prawa zabraniajgcego palenia w miejscach publicz-
nych, chcemy uczynic¢ nasze siedziby wolnymi od dymu
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tytoniowego. Zlikwidowanie palarni w centralach Banku
odbyto sie w styczniu 2011 roku, natomiast od marca
wszystkie nasze budynki sqg wolne od dymu tytoniowego.
Pragniemy, aby wprowadzane zmiany uchronity niepa-
lgcych pracownikow Banku przed skutkami biernego pa-
lenia. Nie zapomnieliémy jednak o naszej palgcej mniej-
szosci, ktérej w ramach pomocy w zerwaniu z natogiem
chcemy zaoferowac specjalng antynikotynowq terapie
zastepcza.

Aktywnos¢ fizyczna

Dopetnieniem podejmowanych przez Bank dziatan jest
czynna promocja aktywnosci fizycznej jako niezbednego
elementu zdrowego stylu zycia. W ostatnim czasie wéréd
pracownikéw utworzone zostaty: liga futbolu, druzyna
siatkéwki, koszykdwki i kregli. Organizowane sqg takze
turnieje sportowe. Wszyscy pracownicy Banku otrzymali
karty cztonkowskie Multisport, uprawniajgce do korzy-
stania z oferty klubow fitness i osrodkédw sportowych. Na
terenach gtéwnych siedzib Banku zaaranzowane zostaty
miejsca parkingowe dla roweréw oraz specjalne pokoje
gier elektronicznych.

Zarzqdzanie stresem

Pomimo staran majgcych na celu stworzenie pracow-
nikom Banku jak najbardziej przyjaznego miejsca pracy
liczymy sie z faktem, Zze czes¢ z nich moze by¢ narazo-
na na dziatanie stresu. Tym bardziej cieszg nas sukcesy
zwigzane z zapewnieniem i prowadzeniem szkolen do-
tyczqcych zarzgdzania stresem. Kontynuacjg naszych
dziatan byto stworzenie ,pomieszczen relaksu” w wiek-
szosci naszych gtownych siedzib, ktére stuzg pracowni-
kom jako miejsce krétkiego odpoczynku z mozliwosciq
skorzystania z masazu elektronicznego. Przed budyn-
kiem warszawskiej centrali przy ulicy Towarowej umiesz-
czone zostaty tawki.




Prace nad programem ,HealthAhead” rozpoczety sie na
poczqtku 2010 roku, a jego premiera miata miejsce 24
wrzesnia w warszawskiej siedzibie Banku. Pracownicy
mieli mozliwosé uczestniczenia w wyktadach i szkole-
niach dotyczqcych zasad zdrowego odzywiania, walki
z natogiem nikotynowym, sposobdw zapobiegania prob-
lemom z kregostupem czy tez metod walki ze stresem.
Inne warsztaty dotyczyty zaje¢ fizycznych, gdzie mozna
byto zapoznac sie z tai-chi, salsq lub jogg. Zainteresowa-
ne osoby mogty wykonaé podstawowe badania diagno-
styczne, takie jok badanie poziomu cukru, cholesterolu,
cisnienia krwi, wagi, pomiaru tkanki ttuszczowej lub od-
by¢ specjalng konsultacje z dietetykiem. Z moZzliwosci
tych skorzystato 165 oséb.

Kolejne wydarzenie w ramach akgcji ,HealthAhead” miato
miejsce 15 listopada 2010 roku. Zorganizowano wtedy
szczepienia przeciwko grypie, z ktérych skorzystato 58
pracownikéw. Z kolei w dniach 22 - 26 listopada 2010
roku prowadzona byta akcja antynikotynowa. Opiera-
ta sie ona na codziennej komunikacji edukacyjnej skie-
rowanej do pracownikéw oraz umozliwieniu im udziatu
w badaniach medycznych i testach oceniajgcych ich sto-
pien uzaleznienia od nikotyny. Przeprowadzono warszta-
ty majqgce na celu zmotywowanie ich do rzucenia pale-
nia. Akcja cieszyta sie duzym zainteresowaniem - tgcznie
we wszystkich lokalizacjach wziety w niej udziat 384 oso-
by. Jeszcze wiekszym zainteresowaniem cieszyt sie quiz
0 niepaleniu, w ktérym udziat wzieto tqcznie 623 uczest-
nikdéw, z czego 70 zostato nagrodzonych.

Dziatania ,HealthAhead” miaty takze miejsce 21 grudnia
2010 roku, kiedy to w budynku Stoczni w Gdansku uru-
chomiono dwa pomieszczenia relaksu. Sg one wyposa-
zone sq w m.in. fotel do masazu oraz nowoczesne kon-
sole gier z czujnikami ruchu, wspomagajgce aktywnosé
fizyczng pracownikéw. Przez dwa dni specjalisci demon-
strowali sposoby wykorzystania. Akcja zostata docenio-
na przez pracownikéw. ktérzy ttumnie odwiedzali nowo
pokoje relaksacyjne.
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Opieka medyczna

Wszyscy pracownicy Banku BPH od dtuzszego czasu
sq objeci bezptatng opiekq medyczng. W 2010 r. Bank
zawart umowe z jedng z firm medycznych o ogdlnokra-
jowym zasiegu dziatania, w ramach ktérej zapewnione
jest bezptatne korzystanie z Pakietu Podstawowego. Za
dodatkowq optatg mozliwa jest zmiana Pakietu Podsta-
wowego na Rozszerzony lub Komfortowy.
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5.7. Optymalizacja procesow
zaplecza, efektywniejsze wyko-
rzystanie powierzchni biurowej,
ograniczenie kosztow zuzycia
energii i wody, a takze innych
kosztow dziatania

Zgodnie z przyjetq Strategig Bank prowadzit optymaliza-

cje proceséw zaplecza, w celu obnizki kosztow dziatania

i racjonalizacji proceséw. W 2010 r. dokonano:

« centralizacji bankowosci telefonicznej oraz procesu
windykacji kredytéw;

 centralizacji obstugi kredytéw hipotecznych;

« standaryzacji i centralizacji proceséw wsparcia ob-
stugi klientow.

Ponadto Zarzgd Banku podjgt m.in. decyzje o ogranicze-
niu wykorzystywanej powierzchni biurowej na potrzeby
warszawskiej centrali Banku, w drodze umieszczenia
zatogi w jednej z czterech dotychczasowych lokaliza-
cji. Plany relokacji personelu majq zosta¢ sfinalizowane
do konca marca 2011 roku, co powinno przynies¢ ob-
nizke kosztow wynajmu powierzchni biurowej, a takze
oszczednosci innych kosztéw statych. Nie bez znaczenia
jest rowniez przyjeta koncepcja modernizacji pomiesz-
czen tzw. otwartych przestrzeni gdzie pracownicy i me-
nedzerowie pracujqg razem. Ma to istotne znaczenie dla
tworzenia kultury korporacyjnej Banku opartej na zaufa-
niu i otwartosci.

W 2010 roku Bank wprowadzit nowy proces zakupowy.
Centralizuje on zakupy i ujednolica zasady ich realizagji,
a takze uszczegdtawia proces wyboru dostawcdéw oraz
przygotowywania i akceptacji uméw. Ponadto wpro-
wadza nowy model petnomocnictw do podpisywania
umow z dostawcami, sprawiajgc, Zze proces zaciggania
zobowigzan stat sie bardziej przejrzysty i szczelny.
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W Banku obowigzuje nowa polityka dotyczgca podroé-
2y stuzbowych pracownikéw Banku, klientéw, kontra-
hentéw, zamawianych ustug podrézy i zakwaterowania
oraz wydatkéw reprezentacyjnych. Polityka ma na celu
redukcje kosztow i oraz usprawnienie zarzqgdzania tymi
ustugami. Wdrazamy projekt, majgcy na celu zastgpie-
nie podrézy stuzbowych internetowym systemem wi-
deokonferenciji.

W 2011 roku wprowadzamy zmiany technologii banko-
wosci telefonicznej, ktére przyczyniq sie do redukcji kosz-
tow rozmoéw telefonicznych.

Dzieki dziataniom zwigzanym z przekonywaniem klien-
téw do rezygnacji z papierowych wyciggdw, udato nam
sie nie tylko zaoszczedzi¢ 3 miliony ztotych, ale przede
wszystkim ocali¢ 140 drzew. Akcje promujgce ochrone
Srodowiska, zaréwno wsrdd pracownikéw jak i klientow,
bedq kontynuowane w 2011 roku.

Jednym z elementéw pozyskiwania innowacyjnych po-
mystéw w Banku staty sie konkursy wéréd pracownikoéw
w zakresie ograniczenia kosztow, ktorych efektem byto
pozyskanie kilkudziesieciu cennych inicjatyw. Za innowa-
cyjnos¢ wyrdzniono 11 oséb.




6. Dziatalnos¢ sponsoringowa

Bank BPH jest instytucjg odpowiedzialng spotecznie
i dostrzega inne, poza Swiadczeniem ustug bankowych,
potrzeby wazne dla otoczenia, w ktérym funkcjonuje.
Wspieramy kulture i sztuke, prowadzimy edukacje finan-
sowq na szerokq skale, a takze rozwijamy dziatalnosé
charytatywng i wolontariat pracowniczy. W ramach
dziatalnosci spotecznej Bank prowadzi projekty ogol-
nopolskie oraz lokalne, odpowiadajgce potrzebom spo-
tecznosci, wéréd ktérych mieszkajg i pracujg nasi klienci
i pracownicy.

6.1. Wspieranie kultury i sztuki

Jednym z gtéwnych obszaréw dziatalnosci sponsoringo-
wej i charytatywnej Banku BPH w 2010 roku byto wspie-
ranie uznanych instytugcji i inicjatyw kulturalnych, w tym
w szczegblnosci zwigzanych z muzykg powazng i malar-
stwem.

Bank zostat sponsorem:

o roku 2010 Filharmonii Narodowej w Warszawie,
w tym Gtownym Sponsorem koncertéw symfonicz-
nych z udziatem Thomasa Zehetmair’'a, ktére odbyty
sie w maju 2010 roku. Ponadto Bank BPH byt mece-
nasem koncertu inaugurujgcego sezon artystyczny
2010/2011. W 2010 roku Koncert ten jednocze$nie
zainaugurowat XVI Miedzynarodowy Konkurs Piani-
styczny im. Fryderyka Choping;

o obchodéw Roku Chopinowskiego 2010 w Polskigj
Filharmonii Battyckiej w Gdansku. Bank w ramach
projektu ,Chopin 2010” wspétfinansowat koncerty
,Garrick Ohlsson gra Chopina” oraz ,Zaproszenie do
Zelazowej Woli”;

o X Festiwalu Sinfonia Varsovia Swojemu Miastu im.
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Franciszka Wybranczyka. Festiwal ten, wspierany
przez Bank od kilku lat na state wpisat sie juz w kra-
jobraz kulturalny stolicy, joko impreza o najwyzszej
randze artystycznej.

Bank BPH kontynuowat trwajgcg od 2002 roku wspot-
prace z Zamkiem Krélewskim w Warszawie w zakresie
sponsorowanie dziatalnosci Zamku, w tym wspétfinan-
sowat organizacje wystawy ,Leonardo da Vinci. Dama
z gronostajem i inne arcydzieta ze zbioréw Muzeum Czar-
toryskich w Krakowie”. Na wystawie tej po raz pierwszy
w jednym polskim muzeum udato sie zgromadzi¢ najcen-
niejsze dzieta sztuki, znajdujgce sie w naszych zbiorach:
oprécz ,Damy z gronostajem” Leonarda da Vinci, wszyst-
kie obrazy Rembrandta: ,Krajobraz z mitosiernym Sama-
rytaninem” z kolekcji Muzeum Ksigzgt Czartoryskich oraz
,Uczony przy pulpicie” i ,Dziewczyna w ramie obrazu” ze
zbioréw Zamku Krélewskiego w Warszawie.

W ramach wsparcia Muzeum Narodowego w Krakowie
Bank wspotfinansowat organizacje wystawy , Abakano-
wicz". Wystawa byta przeglgdem twérczosci artystki od
lat 60. do poczqgtku XXI wieku, zrealizowanym na podsta-
wie wybranych prac z jej ogromnego dorobku. Bank BPH
byt takze Mecenasem Patacu Biskupa Erazma Ciotka -
Oddziatu Muzeum Narodowego w Krakowie, a szczegol-
nie jego dziatan edukacyjnych skierowanych zaréwno do
dzieci i mtodziezy jak i do oséb dorostych.

6.2. Wspieranie dziatan z zakresu
edukacji finansowej

Oprocz omdwionej szczegdtowo kampanii edukacyjnej
,Kobieta w Swiecie finanséw”, angazujemy sie w inne
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przedsiewziecia edukacyjne. W 2010 roku Bank kontynu-
owat wspotprace z Polskim Towarzystwem Ekonomicz-
nym i ufundowat stypendium dla laureata Olimpiady
Wiedzy Ekonomicznej. Ponadto dofinansowalismy orga-
nizacje VII edycji Powiatowego Konkursu Matematycz-
nego ,Finansista” zorganizowanego przez Zespo6t Szkot
Ponadgimnazjalnych w Krzywiniu. Bank BPH wspiera
organizacje tego Konkursu nieprzerwanie od jego pierw-
szej edyciji.
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6.3. Nagrody dla Banku BPH

Za swoje dziatania na rzecz wspierania kultury, Bank BPH
zostat uhonorowany przez Filharmonie Narodowq statu-
etkg ,Sponsora Roku 2010” w uznaniu za wsparcie i opie-
ke nad tg instytucjq.

Ponadto Fundacja Sinfonia Varsovia po raz pierwszy
uhonorowata instytucje wspierajgce dziatalno$¢ Funda-
cji wreczajqc statuetki Sponsora Fundacji Sinfonia Var-
sovia. Bank BPH otrzymat ten zaszczytny tytut za wielo-
letnie wspieranie Festiwalu Sinfonia Varsovia Swojemu
Miastu im. Franciszka Wybranczyka oraz za wspieranie
dziatalnosci tej Fundacji.

7.Wolontariat pracowniczy Banku BPH - dziatalnosé

charytatywna

Pracownicy-wolontariusze angazujq sie w wiele dziatan
charytatywnych, zaréwno indywidualnie, jak i w ramach
akgji zorganizowanych przez Bank. Pomagajq szpitalom,
domom dziecka, inicjujg projekty na rzecz swoich lokal-
nych spotecznosci, uczestniczqg w akcjach krwiodaw-
stwa. W akcjach charytatywnych w ciggu roku udziat
bierze kilkuset pracownikéw, ktérzy nie tylko chcg poma-
gag, ale tez wiedzq jak robi¢ to najskutecznie;.

7.1. Wybrane projekty charytatywne

GE Volunteers w 2010 roku
Polski oddziat Wolontariuszy GE (GE Volunteers) powstat
na poczqgtku 2006 roku. Otrzymat on szereg nagrod

i wyrdznien: Dobroczyfica Roku 2008 (a nominacje do tej
nagrody w latach 2006 i 2007), Impact Award 2007 i Im-
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pact Award 2006, ,Niestrudzeni 2007”, a takze nominacje
do nagrody gtéwnej w konkursie ,Barwy Wolontariatu
2007”. Za dziatalno$¢ w 2010 roku Bank BPH otrzymat
od Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku na-
grode ,Aktywni w miescie 2010” za gdanskie projekty
charytatywne przeprowadzone w ub. roku w ramach GE
Volunteers. Nagroda zostata przyznana za przeprowa-
dzenie dziewieciu projektéw charytatywnych, w ktére za-
angazowato sie okoto 500 pracownikdw. Byty to projekty
obejmujqgce: zbiérki daréw dla potrzebujgcych, remonty
w Domach Dziecka, akcje na rzecz ochrony Srodowiska
i edukacyjne. Wolontariusze po$wiecali swéj wolny czas,
fundusze, a takze umiejetnosci, ktérymi mogli sie podzie-
li¢ zinnymi.




GE Volunteers

W 2010 roku polski oddziat GE Volunteers przeprowa-
dzit 42 projekty charytatywne, angazujgc okoto 1000
pracownikéw Banku w przedsiewziecia, takie jak zbiorki
daréw dla potrzebujgcych, remonty w domach dziecka,
dziatania na rzecz ochrony srodowiska i edukagiji.

W styczniu 2010 roku wolontariusze zaangazowali sie
w projekt English Winter Camp. Wspierali jego organi-
zatora - Gdanski Oddziat Project Management Institute
- zarbwno na etapie planowania, jak i w czasie trwa-
nia obozu zorganizowanego dla dzieci zdomoéw dziecka
z wojewddztwa pomorskiego. Statym punktem obozéw
jest nauka jezyka angielskiego, postrzegana jako inwe-
stycja w rozwdj i zwiekszajgca szanse dzieci na lepszq
przysztos¢. Oprocz nauki jezyka angielskiego dzieci majg
mozliwos¢é wziecia udziatu w zajeciach dodatkowych.
W tym roku dzieki wsparciu wolontariuszy i partneréw
program byt niezwykle atrakcyjny: wizyty w fabryce cze-
kolady, kulig, kregle, basen, pitka nozna, quizy, zajecia te-
atralne, warsztaty z robotyki, karaoke oraz spotkania ze
stawnymi osobami...

W potowie czerwca zakonczyta sie pigta juz ,Wiosna
z GE Volunteers” w Banku BPH. W ramach wewnetrznego
konkursu na najlepsze autorskie projekty charytatywne
na rzecz lokalnych spotecznosci wybrano pie¢ najlep-
szych, ktére zostaty zrealizowane w Gdansku, Krakowie,
Zabrzu oraz Gnieznie.
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Gdansk

W ramach projektu ,Wiosna przy Jesionowe]” pracowni-
cy wraz z kadrg zarzgdzajgcq zaangazowali sie w dzia-
tania na rzecz Centrum Wsparcia dla Dzieci i Mtodziezy
im. bt. Piotra Jerzego Frassatiego przy ul. Jesionowej
w Gdansku. Wolontariusze wspdlnie z wychowankami
placowki przez dwa dni wyremontowali az dziewie¢ po-
mieszczen. Dodatkowo sprezentowali osrodkowi pralke,
$rodki czystosci oraz materiaty plastyczne.

Celem drugiego projektu - ,EkoBlankiety” - byto pogte-
bienie wiedzy dzieci na temat przyrody i ekologii. Wolon-
tariusze z Banku BPH przygotowali go we wspdtpracy
z Nadle$nictwem Kolbudy. Oprdcz pouczajgcych opo-
wiesci lesniczego o ekosystemie i sposobach jego ochro-
ny, w programie znalazto sie réwniez sprzqtanie okolic
Jeziora Otominskiego oraz wspdlne sadzenie krzewow.
Zamontowano osiem tablic informacyjnych ufundowa-
nych przez Bank, ktore stuzy¢ bedg edukacji przyrodni-
czej prowadzonej na terenie leSniczowki Otomin. Akcja
byta wstepem do drugiej czesci projektu, polegajgcej na
posadzeniu kilku tysiecy drzew. Jest to forma podzieko-
wania klientom Banku za zrezygnowanie z otrzymywania
papierowych wyciggdw i blankietow.

Zabrze

W Zabrzu przeprowadzony zostat projekt ,Angielski dzie-
ciom”, a jego beneficjentami byty dzieci z Domu Dziecka
w Zabrzu przy Parku Hutniczym. W ramach projektu pra-
cownicy Banku BPH wyposazyli sale lekcyjng, kupili pod-
reczniki i pomoce naukowe do nauki jezyka angielskiego.
Dzieci otrzymaty roczny kurs jezyka angielskiego.

Gniezno
Pracownicy Banku BPH przeprowadzili akcje pod hastem

,Swiat dziecka moze by¢ piekniejszy, gdy zabawa uczy,
a nauka bawi" w Zespole Szkédt Specjalnych im. Janusza
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Korczaka w Gnieznie. W ramach projektu wolontariusze
uporzgdkowali zdewastowany teren przyszkolny i zorga-
nizowali dzieciom wycieczke do Biskupina i Ggsawy.

Krakow

Krakowscy wolontariusze spotkali sie z dzie¢miiich opie-
kunamiw Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym
dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzgcych w Krakowie. W
wyniku powodzi, jaka nawiedzita Krakéw w maju, Osro-
dek znacznie ucierpiat, m.in. zostaty zniszczone instru-
menty muzyczne, z ktérych na co dzieh korzystajg dzieci
i nauczyciele w oérodku. Dzieki naszej akcji osrodek zo-
stat wyposazony w nowe instrumenty, niezbedne do pra-
cy, a zwitaszcza terapii przy tego typu schorzeniach.

JWiosnie” towarzyszyta ogélnobankowa zbidrka ksigzek
i lektur szkolnych na rzecz lokalnych placéwek oswiato-
wych, w ramach ktérej w 12 lokalizacjach udato sie ze-
bra¢ ponad 450 ksigzek.

W lipcu, w Warszawie i w Gdansku, odbyta sie zbiorka
najpotrzebniejszych artykutow dla oséb poszkodowa-
nych w wyniku powodzi. Zebrane artykuty zostaty prze-
kazane gminie Wilkéw w wojewddztwie lubelskim. W su-
mie zebrano ok. 350 kg najpotrzebniejszych artykutdw,
takich jak: jedzenie, srodki przeciw komarom, srodki czy-
stosci, obuwie gumowe, rekawice, farby.

W Osrodku Samotnej Matki i Oséb Starszych z ramienia
Pomorskiego Centrum Pomocy Blizniemu mieszczgcego
sie w Gdansku przy ul. Kochanowskiego 7 wolontariusze
przeprowadzili generalny remont tazienek.

W letniej edycji programu dla dzieci English Summer
Camp wolontariusze z Banku BPH poprowadzili zajecia
edukacyjne dla jego uczestnikdw. Zorganizowali réwniez
wycieczke do Gniewina, gdzie dzieci zwiedzaty elektro-
whnie szczytowo-pompowq oraz Zagrode Gburskq nad
jeziorem Zarnowieckim. Aktywnie angazowali sie réwniez
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w czasie planowania obozu, w szczegdlnosci w identyfi-
kacje ryzyka oraz stworzenie planu catego przedsiewzie-
cia.

W ramach projektu ,Maty cztowiek, Duza sprawa” na
rzecz Przedszkola w Pszczynie, wolontariusze kupili po-
trzebne meble i wyposazenie sali zabaw, a takze wyko-
nali czes¢ prac remontowych. Warunki lokalowe wyma-
gaty remontu i zmiany wyposazenia w celu zapewnienia
dzieciom odpowiedniego otoczenia.

W sierpniu wolontariusze wyposazyli Powiatowe Stowa-
rzyszenie Na Rzecz Pomocy Bezdomnym i Integracji Spo-
tecznej w Gnieznie ,DOM” w t6Zka polowe, koce, naczynia
oraz sprzet AGD niezbedny do prowadzenia punktu do-
zywiania dla podopiecznych oraz oséb potrzebujgcych
spoza schroniska.

Jak co roku, w Banku BPH odbyta sie réwniez akcja Ho-
norowego Krwiodawstwa. Tym razem zostata przepro-
wadzona we wrzesniu w czterech miastach - Warsza-
wie, Krakowie, Gdansku i GnieZnie. W sumie pracownicy
Banku oddali ponad 45 litréw krwi.

Pod koniec listopada grupa wolontariuszy - pracowni-
kéw Banku BPH, wérdd ktorych byli réwniez cztonkowie
Zarzqdu, przeprowadzita remont w Ognisku dla dzieci.
Ognisko jest prowadzone przez Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci Ulicy ,Przywr6ci¢ Dziecinstwo” i znajduje sie przy
ul. Dudziarskiej w Warszawie. Wolontariusze z Banku BPH
pomalowali pomieszczenia Ogniska, z ktérych korzystajg
dzieci, wprowadzajgc do wnetrza jasne barwy tak, aby
stworzy¢ dzieciom cieptqg atmosfere domowego ogniska.
Pracownicy Banku BPH wymienili rowniez o$wietlenie
w pomieszczeniach zajmowanych przez Ognisko, zakupi-
li oraz zmontowali krzesta i stoliki dla dzieci. Ponadto za-
kupili takze nowqg lodéwke, kuchenke elektryczng i szafki
kuchenne oraz tazienkowe. W oknach zostaty zamonto-
wane rolety, wymieniono wyposazenie przedpokoju.




Po zakonczeniu prac remontowych cztonkowie Zarzgdu
i kadry menedzerskiej Banku wtasnorecznie zmontowali
sprezentowane meble, po czym spotkali sie z dzie¢mi -
pomagali im w odrabianiu lekgji i pracach plastycznych.
Wreczyli takze drobne upominki.

Projekty swigteczne

Jak co roku z okazji Swigt Bozego Narodzenia wolontariu-
sze przeprowadzili szereg projektéw. Byty to projekty ta-
kie jak ,Szlachetna Paczka” dla dwoéch wybranych przez
wolontariuszy rodzin; ,Pierwsza Gwiazdka” - wreczanie
$wigtecznych prezentdéw na rzecz wybranych placowek
w Gnieznie; wizyta Sw. Mikotaja w Sosnowcu; budowa
altanki w Specjalnym Osrodku dla Dzieci Uposledzonych
Umystowo w Miechowie; Mikotajki zorganizowane dla
dzieci z Domu Matego Dziecka im. Jana Brzechwy w Kra-
kowie; wyjscie do kina na film ,Zaplgtani” dla ponad 100
dzieci z dwéch Swietlic Srodowiskowych Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci na warszawskiej Biatotece.

7.2. Dziatalnos¢ charytatywna
Women's Network

W dziatalnos¢ charytatywng zaangazowana byta dzia-
tajgca w Banku BPH organizacja Women'’s Network,
ktéra przeprowadzita wéréd pracownikéw Banku Swig-
teczng Akcje Charytatywng. W 3-dniowej inicjatywie
czynnie uczestniczyto kilkuset pracownikéw Banku. Ze-
brang kwote przeznaczono na wsparcie 3 osrodkéw, na
co dzien zajmujqgcych sie opiekg nad dzie¢mi niepetno-
sprawnymi, a ktére ucierpiaty w wyniku tegorocznych
powodzi:  O$rodkowi  Rehabilitacyjno-Edukacyjnemu
,Rado$¢ Zycia” w Sandomierzu, Szkolno-Wychowaw-
czemu dla Niestyszqcych i Stabostyszqcych w Raciborzu
oraz Szkolno-Wychowawczemu dla Dzieci Niewidomych
i Stabowidzgcych w Krakowie. W pierwszym dniu akgji
charytatywnej pracownicy kupili prawie 2 000 specjal-
nych kartek Swigtecznych, ktére stanowity reprodukcje
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witraza autorstwa zarzgdu Banku BPH.

Atrakcjg drugiego dnia przedsiewziecia byta ogdlno-
bankowa internetowa licytacja 11 prac o tematyce $wig-
tecznej, wykonanych przez cztonkéw Zarzqdu i pracow-
nikbw réznych pionéw Banku. Wérdéd prac znalazty sie
takie peretki, jak np. paczka petna swigtecznych smako-
tykoéw, stylowa bombka, artystyczna poduszka, czy uro-
cza szopka Bozonarodzeniowa.

Finatem catego przedsiewziecia byta tradycyjna juz
w Banku BPH (a wczesniej w GE Money Banku) sprzedaz
upieczonych przez kadre menedzerskg ciast.

Cztonkowie Zarzgdu oraz menedzerowie w czapkach
lub strojach Mikotajéw sprzedawali pracownikom ciasta
oraz kawe. Organizatorem akgji jest Women'’s Network
- organizacja promujgca mozliwosci rozwoju oraz wspie-
rajgca umiejetnosci menedzerskie i planowanie Sciezek
kariery kobiet w GE, ktére uczestniczqg w szkoleniach
i warsztatach poswieconych réznym aspektom rozwoju
zaréwno zawodowego, jak i osobistego. W akcjach cha-
rytatywnych organizowanych przez Women's Network,
pracownicy Banku biorg udziat bardzo chetnie i licznie.
W 2010 roku zebrali na rzecz osrodkoéw 44 525,20 zto-
tych.

Zarzqd Banku, jeszcze przed rozpoczeciem akcji, obiecat
podwoic zebrang kwote, dzieki czemu pomiedzy benefi-
cjentéw zostata rozdzielona tgcznie kwota prawie 90 tys.
ztotych.
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8.Dziatalnos¢ edukacyjna polskiego oddziatu Women's

Network

Od poczgtku swego istnienia organizacja Womens Ne-
twork aktywnie realizuje swojg misje, ktérg jest pro-
mowanie mozliwosci rozwoju kobiet, doskonalenie ich
umiejetnosci menedzerskich, pomoc w rozwoju wtasnym
i planowaniu wtasnej Sciezki kariery poprzez réznorodne
dziatania edukacyjne i wspdtprace z innymi kobietami
w GE.

Od relacji do rozwoju - pod tym hastem dziatajgcy
w Banku BPH oddziat organizacji Women’s Network zor-
ganizowat w 2010 roku 54 réznego rodzaju spotkania dla
swoich cztonkin.

W ubiegtym roku oddziat postawit sobie za cel realiza-
cje strategii nakierowanej na realizacje trzech gtéwnych
elementéw: rozwdj organizacji, wspieranie kariery zawo-
dowej, troska o zwiekszenie rozpoznawalnosci cztonkin
w Banku BPH.

Rozwaj organizacji i powigzan

W zwiqzku z fuzjg, organizacja prowadzita szeroko za-
krojong kampanie nakierowang na pozyskanie nowych
cztonkin. Dzieki regularnej komunikacji i dedykowanym
dla tej grupy spotkaniom pozyskalismy w 2010 roku ok.
100 nowych pan. Tym samym liczba cztonkin polskiego
oddziatuWomen’s Nerwork wzrosta do 413. Nowe uczest-
niczki szybko docenity mozliwosci spotkania, wspotpracy
i budowania wiezi z innymi kobietami w Banku. Ponadto
ciato zarzgdcze organizacji - tzw. Komitet Sterujgcy -
aktywnie uczestniczyt takze we wszelkich inicjatywach,
majgcych na celu wymiane doswiadczenh z przedstawi-
cielkami innych oddziatéw Women’s Network.
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Rozwdj zawodowy kobiet

Motywem  przewodnim  wszelkich, organizowanych
w 2010 roku przez polski oddziat Womens Network war-
sztatow i szkolen, byt szeroko rozumiany rozwéj zawodo-
wy pan pracujgcych w Banku BPH. W tym celu organizacja
zapewnita udziat w nastepujgcych szkoleniach/warszta-
tach, prowadzonych przez ekspertéw wewnetrznych,
a takze profesjonalnych treneréw z firm zewnetrznych:

« Linia kariery”;

« Bycliderkq”;

o ,Asertywnoscé”;

« ,Jak radzi¢ sobie ze stresem?”;

» ,Zarzgdzanie procesem grupowym”;

« Trening oddechowy”;

- ,BagdZsobgiwygraj”;

» Btedy kobiet na drodze do sukcesu”;

« W pogoni za straconym czasem?;

« Kolor osobowosci w biznesie”;

« Przedsiebiorczos¢ jako postawa zyciowa”.

Dbatos¢ o wizerunek i rozpoznawalnosé
cztonkin

Niezwykle waznym elementem dziatalnosci organizacji
jest umozliwianie cztonkiniom interakgcji z kadrg mene-
dzerskg wyzszego stopnia podczas tak zwanych spotkan
,Przy Okrggtym Stole” oraz spotkan z kobietami, ktore
odniosty sukces w Banku - spotkania pod hastem ,Wzér
do nasladowania”. W 2010 roku organizacja z sukcesem
wdrozyta tez korporacyjng inicjatywe myConnections,
zaktadajgcqg regularne spotkania w matych grupach dys-
kusyjnych, umozliwiajgcych dzielenie sie wiedzq i posze-
rzanie swoich horyzontéw.




W ramach wspétpracy z innymi komorkami Banku,
Women’s Network aktywnie uczestniczy w programie
Pionu Zasobdéw Ludzkich ,Kariera na obcasach”, nakie-
rowanym na rozwdj kobiet. Wspdlnie z organizatorami
ogolnopolskiej kampanii ,Kobieta w $wiecie finanséw”
przyczynia sie do rozwoju szeroko pojmowanej przedsie-
biorczosci, zapewniajqc ekspertow dla kampanii, a takze
prowadzgc wspblne dziatania propagujgce przedsie-
biorczos¢ i aktywny styl zycia wérdéd kobiet pracujgcych
w Banku.

Organizacja dba takze o zdrowie pan pracujgcych
w Banku - kontynuujgc dziatania z poprzednich lat oraz
wpisujgc sie w zatozenia programu HealthAhead, promu-
jemy zdrowy styl zycia poprzez akcje edukacyjne, zache-
canie do badan profilaktycznych, czaty ze specjalistami
ds. zdrowia, wydarzenia o tematyce zdrowotnej.

Spotkania organizowane przez Women's Network sq
zwykle wysoko oceniane przez uczestniczki - sq bowiem
dostosowywane do ich oczekiwan, zbadanych w prowa-
dzonych ankietach. Po kazdym ze spotkan badany jest
tez poziom zadowolenia, na podstawie ktérego dla kaz-
dego z nich okreslany jest wskaznik NPS - w 2010 roku
wynidst on 71%. Swoje sukcesy organizacja zawdziecza
tez utrzymywaniu wypracowanego rytmu operacyjnego,
wedtug ktérego dziata przez caty rok, a takze regularnej
komunikacji do swych cztonkin oraz do wszystkich pra-
cownikéow Banku (e-maile, kwartalne newslettery, arty-
kuty w biuletynie bankowym).

Dzieki szerokiemu programowi oraz rozwoju relagcji, pol-
skiemu oddziatowi Women’s Network udato sie gteboko
zakorzeni¢ w kulturze Banku BPH.

9.Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bank BPH aktywnie bierze udziat w rozwoju sprawnie
dziatajgcego systemu bezpieczenstwa i higieny pracy we
wszystkich swoich jednostkach organizacyjnych.

W Banku funkcjonuje stuzba BHP. Pracownicy zespotu
dziatajgcy na terenie catego kraju, systematycznie pro-
wadzq nadzor i kontrole nad warunkami pracy oraz na
biezgco informujq pracodawce o ewentualnych niepra-
widtowosciach, ktére nastepnie sukcesywnie sg elimi-
nowane. Wszystkich pracownikéw Banku obowigzuje
Instrukcja stuzbowa dot. BHP w Banku BPH. Sprawnie
funkcjonuje system szkolen, ktory wspiera pracowni-
kéw w zdobywaniu i pogtebianiu niezbednej wiedzy
w tym zakresie. Szkolenia wstepne odbywaijq sie podczas
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bezposrednich spotkan stuzby BHP z nowozatrudnio-
nymi pracownikami. Szkolenia okresowe odbywajqg sie
w systemie e-learningowym za posrednictwem platfor-
my internetowe.

W ostatnim roku nieznacznie wzrosta, w odniesieniu do
roku poprzedniego, liczba zdarzen wypadkowych, kto-
re zostaty zakwalifikowane jako wypadki przy pracy lub
zrownane z wypadkami przy pracy. Na 23 zdarzenia wy-
padkowe - 17 zostato zakwalifikowanych jako wypadki
przy pracy natomiast 6 zdarzen to wypadki do ktérych
doszto podczas podrézy stuzbowych i pracodawca nie
miat wptywu na ich przebieg. W oparciu o wskazniki wy-
padkowosci i choréb zawodowych, Bank zostat zakwali-
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fikowany przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych do dru-
giej grupy ryzyka zawodowego, pozwalajgcej na uznanie

LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY W LATACH 2008-2010
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wypadkowosci na bardzo niskim poziomie.

Wyszczegolnienie
Liczba wypadkéw przy pracy

- w tym Smiertelne

Liczba dni niezdolnosci do pracy w wyniku wypadkoéw przy pracy

Czestotliwo$¢ wypadkdéw na 1 000 pracownikow

2008 2009 2010
16 14 23

0 0 0
304 371 440
3,6 29 31

W roku 2010 opracowano ujednolicong Ocene Ryzyka
Zawodowego, w ktérej okreslono odpowiednie parame-
try ryzyka na wszystkich wystepujgcych w Banku BPH
stanowiskach pracy. Ponadto wprowadzono oprogra-
mowanie wspomagajgce zarzqdzanie kwestiami bez-
pieczenstwa i higieny pracy, pozwalajgce na biezqgcy
monitoring potencjalnych zagrozen, wydanych w tym
zakresie rekomendacji oraz ich realizacji. Regularnie tez
odbywajg sie posiedzenia Komisji BHP, na ktérych pro-
wadzone sq konsultacje przedstawicieli pracodawcy
z przedstawicielami pracownikéw dotyczqce wszystkich
dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy.

9.1. Bezpieczenstwo informaciji

Bank BPH, podobnie jak wszystkie jednostki GE na Swie-
cie, zobowigzany jest do szczegdlnej dbatosci oraz za-
pewnienia bezpieczenstwa informacji, w ktérych jest
posiadaniu. Informacje przetwarzane w Banku majg
szczegblny wymiar ze wzgledu na tajemnice, ktérymi sq
obwarowane. Zaréwno informacje objete tajemnicg ban-
kowaq, jak réwniez te, ktére dotyczg tajemnicy handlowej
Banku majg swojq realng warto$¢ i wymagajq szczegdl-
nej dbatosci. Zgodnie z wytycznymi Standardéw Bezpie-
czenstwa Grupy GE, w celu kontrolowania i ograniczania
ryzyka przetwarzaniainformacji, w Banku funkcjonuje Sy-

stem Zarzqdzania Bezpieczenstwem Informacji. W 2010
roku Bank rozpoczagt réwniez wdrazanie inicjatyw Grupy
GE w zakresie zarzgdzania bezpieczeAstwem informagiji
majgcych na celu zapewnienie bezpieczeAstwa informa-
cji poprzez efektywne zarzqdzanie dokumentacjg, nad-
26r nad systemem przechowywania dokumentacji oraz
dokonywanie cyklicznych przeglgddw i oceny spetniania
standardéw w zakresie bezpieczenstwa informacji.

W celu zapewnienia zgodnosci ze standardami bezpie-
czenstwa oraz powszechnie obowigzujgcymi regula-
cjami w zakresie ochrony danych osobowych i tajemni-
cy bankowej, Bank nadzoruje réwniez podmioty, ktore
W jego imieniu przetwarzajq te dane.

Dziatania te pozwalajg zapewni¢ maksymalny poziom
bezpieczenstwa informagji dotyczgcych klientow oraz
tych, ktére stanowiq o konkurencyjnosci samego przed-
siebiorstwa.

O spotecznej odpowiedzialnosci Banku BPH Swiadczy
rowniez fakt, iz realizujgc czynnosci bankowe zapewnia
on swoim klientom dostep do wszelkich informacgji ich
dotyczqcych, z uprawnieniem do ich zmiany i poprawia-
nia, a takze sprzeciwu wobec marketingu produktow
i ustug Banku.




9.2. Bezpieczenstwo fizyczne
i zabezpieczenia techniczne

Bank zapewnia swoim klientom i pracownikom odpo-
wiednie warunki bezpieczenstwa, stosujgc systemy za-
bezpieczen technicznych (elektroniczne systemy sygna-
lizacji wiamania i napadu, telewizji dozorowej, kontroli
dostepu, sygnalizacji ppoz.) minimalizujqce ryzyko utraty
dokumentéw i zabezpieczajgce przed niepowotanym
dostepem osdb nieupowaznionych. W placéwkach Ban-
ku, w ktorych jest to niezbedne, funkcjonujg posterunki
ochrony, na ktérych petnig stuzbe licencjonowani pra-
cownicy ochrony fizycznej. Monitorujgc obserwowang
w Polsce od 2008 roku zwiekszong liczbe przestepczych
atakéw na placéwki bankowe (napady), Bank przepro-
wadzit w latach 2009 i 2010 szkolenia dla pracownikéw
w zakresie postepowania w sytuacjach kryzysowych.
Byty one potgczone z treningiem - symulacjg napadu
i omowieniem reakcji uczestnikéw treningu na to za-
grozenie. Wymienione szkolenia bedq kontynuowane
w 2011 roku.

Widok otoczenia podczas wyptat dokonywanych przez
klientéw z bankomatéw zainstalowanych w placéwkach
Banku jest rejestrowany w systemach telewizji dozoro-
wej, co przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczenstwa
operacji bankomatowych.

9.3. Zarzqdzanie Ciqgtoscig Dziatania

Bank BPH posiada zintegrowany system zarzgdzania
ciggtosciq dziatania gwarantujgcy wiasciwe przygo-
towanie na wystgpienie zdarzen nadzwyczajnych. Do
gtéwnych dziatan podejmowanych w celu zapewnienia
ciggtosci dziatania nalezy przygotowywanie, aktuali-
zowanie i testowanie planéw ciqgtosci dziatania oraz
budowa i rozwijanie zasoboéw zapasowych, gwarantu-
jacych podtrzymanie funkcjonowania krytycznych pro-
ceséw biznesowych.
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Posiadane przez Bank plany ciggtosci dziatania opisu-
jg szczegbtowo czynnosci podejmowane w momencie
wystgpienia zdefiniowanych scenariuszy zdarzen, obej-
mujgcych w szczegdlnosci utrate lokalizacji, utrate sy-
stemow i aplikagji, utrate ludzi oraz utrate ustug dostar-
czanych przez podmioty trzecie. Plany ciggtosci dziatania
sq systematycznie weryfikowane i testowane zgodnie
Z przyjetym harmonogramem, a raporty z testow stano-
wig podstawe do podejmowania dziatan zwiekszajgcych
bezpieczenstwo realizowanych proceséw. Znajomosé
zasad opisanych w planach jest stale rozwijana wsréd
pracownikéw w ramach realizacji programu budowania
Swiadomosci zarzgdzania ciggtosci dziatania.

Systemy informatyczne i aplikacje o najwiekszym stopniu
krytycznosci (m.in. system centralny, systemy kartowe,
platforma internetowa) posiadajg rozwigzania, ktérych
celem jest minimalizacja czasu ewentualnego przestoju.
Do rozwigzan takich nalezy zaliczy¢ w pierwszej kolejno-
Sci rozwigzania klastrowe oraz Srodowiska zapasowe.

W Banku BPH powotano Zespét ds. Zarzgdzania Ciggto-
Sci Dziatania wspotpracujgcey ze wszystkimi jednostkami
Banku w zakresie przygotowania sie na nadzwyczajne
okolicznosci oraz osoby, ktére w momencie wystgpienia
sytuacji kryzysowej sq odpowiedzialne za podjecie wtas-
ciwej reakcji na zdarzenie. Gotowosc¢ tych osob jest stale
utrzymywana poprzez szkolenia i cykliczne testy.
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