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Obszar Zarządzania Zasobami 
Ludzkimi i Usług

Departament Usług

Biuro Zarządzania Outsourcingiem 

i BCM

Departament Prawny i Relacji 
Korporacyjnych

Departament Compliance

Biuro Kontroli Ryzyka Compliance

Departament Audytu 
Wewnętrznego
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Pion Finansów

Departament 
Rachunkowości

SOX leader

Departament Podatków
Departament  

Sprawozdawczości 
Departament Skarbu

Departament 
Systemów 

Finansowych i 
Hurtowni Danych

Biuro Utrzymania
Systemów 

Finansowych

Biuro Wdrożeń 
Systemów 

Finansowych

Departament 
Planowania i Analiz

Zastępca Dyrektora 
odpowiedzialny za 

rachunkowość i  
raportowania
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Pion Operacji i Technologii

Departament Informatyki

Biuro Infrastruktury i Bezpieczeństwa IT

Departament Zarządzania Relacjami 
Outsourcingowymi i Wsparcia Operacji

Biuro Zarządzania Dokumentacją Biuro Wsparcia Operacji

Departament Komunikacji i Zarządzania 
Produktami
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Pion Zarządzania Ryzykiem 

Departament Operacji 
Ryzyka Kredytowego

Departament 
Zarządzania Ryzykiem 

Banku

Biuro Walidacji i Ryzyka 
Modeli

Biuro Ryzyka 
Strategicznego                     
i Operacyjnego

Zespół Adekwatności 
Kapitałowej

Zespół Ryzyka 

Rynkowego i Płynności

Departament Zarządzania 
Należnościami Spornymi

Zespół 

Analiz i Rozliczeń

Zespół 

Restrukturyzacji i 
Windykacji

Zespół 

Postępowań Sądowych

Zespół Systemów 
Operacyjnych Ryzyka

Departament Raportowania     
i Analiz Ryzyka

Biuro Modelowania Ryzyka 
Kredytowego

Biuro Informacji Zarządczej

Biuro Szacowania i Analiz 
Strat Kredytowych

Departament Zarządzania Ryzykiem 
Kredytowym 

Departament Strategii 
Portfelowych
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CEO Division

HR and Services Area

Services

Department

Outsourcing Management and 
BCM Bureau

Legal and Corporate Relations 
Department

Compliance Department

Compliance Risk Control Bureau

Internal Audit Department
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Finance Division

Accounting Department     

SOX leader

Tax Department Reporting Department Treasury Department
Financial Systems and 

Data Warehouse 
Department

Financial Systems 
Maintaining Bureau

Financial Systems 
Implementation Bureau

Financial Planning and 
Analysis Department

CFO Deputy 
responsible for 
accounting and 

reporting
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Operations and Technology  
Division

IT Department

IT Infrastructure and Security Bureau

Operations Outsourcing Relation 
Management & Support Department

Documentation Management Bureau Operations Support Bureau

Communication and Products 
Management Department
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Risk Management Division

Credit Risk Operations 
Department

Enterprise Risk 
Management 
Department

Model Validation and 
Risk Bureau

Strategic and 
Operational Risk 

Bureau

Capital Adequacy Team

Market and Liquidity 
Risk Team

Disputed Assets Management 
Department

Collection Analysis and 
Financial Team

Restructuring and Debt 
Collection Team

Legal Collection Team

Risk Operational Systems 
Team

Risk Reporting and 
Analysis Department

Credit Risk Modeling 
Bureau

Information Management   
Bureau

Credit Loss Estimation and 
Analysis Bureau

Credit Risk Management Department Portfolio Strategies Department
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