SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ W BANKU BPH S.A.

|. CELE SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ

1. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:

1) Skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku;

2) Wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej Banku;

3) Przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem Banku;

4) Zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi

i standardami rynkowymi.

2. W ramach celdéw ogolnych systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia cele

szczegotowe systemu kontroli wewnetrznej biorgc pod uwage takie aspekty, jak:

1) zakres i stopien ztozonosci dziatalnosci Banku;

2) zakres stosowania okreslonych przepiséw prawa, standardéw rynkowych oraz
obowigzujgcych w Banku regulacji wewnetrznych do ktérych przestrzegania
zobowigzany jest Bank;

3) stopien osiggania plandw operacyjnych i biznesowych przyjetych w Banku;

4) kompletno$é, prawidlowos¢ i kompleksowos¢ procedur ksiegowych
stosowanych w Banku;

5) jakos¢ (doktadno$é i niezawodnos$c) systemodw: ksiegowego, sprawozdawczego
i operacyjnego funkcjonujgcych w Banku;

6) adekwatnosé, funkcjonalnosc i bezpieczenstwo srodowiska teleinformatycznego
funkcjonujgcego w Banku;

7) strukture organizacyjng Banku, podziat kompetencji i zasady koordynaciji dziatan
pomiedzy poszczegdlnymi  jednostkami, komorkami, stanowiskami
organizacyjnymi, a takze system tworzenia i obiegu dokumentéw i informac;ji;

8) zakres czynnosci powierzonych przez Bank do wykonania podmiotom
zewnetrznym oraz ich wptyw na skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej

w Banku.



Il. ROLA ZARZADU BANKU, RADY NADZORCZEJ | KOMITETU AUDYTU

Zarzad Banku

1. Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia — w odniesieniu do wszystkich
jednostek, komorek, stanowisk organizacyjnych — funkcjonowanie adekwatnego
i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, ktory obejmuje funkcje kontroli, komorke

do spraw zgodnosci i komoérke audytu wewnetrznego.

2. Zarzad Banku podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania
systemu kontroli wewnetrznej, w tym wiasciwej wspotpracy wszystkich pracownikow
Banku w ramach funkcji kontroli oraz z komorkg do spraw zgodnosci i komorkg audytu
wewnetrznego. Zapewnia rowniez dostep pracownikom tych komoérek do niezbednych
dokumentow Zzrodtowych, w tym zawierajgcych informacje prawnie chronione,

w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkoéw stuzbowych.
3. Zarzad Banku ponosi odpowiedzialnos¢ takze za:

1) ustanawianie kryteriow oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej;

2) okreslanie rodzajéw dziatan podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci
wykrytych przez system kontroli wewnetrznej, w tym $rodki naprawcze
I dyscyplinujgce;

3) akceptacje zasad kategoryzacji nieprawidtowosci wykrytych przez system
kontroli wewnetrznej, obejmujgcych co najmniej nieprawidtowosci znaczgce
I krytyczne;

4) zatwierdzanie kryteriow wyodrebnienia proceséw istotnych i listy
wyodrebnionych procesow istotnych w Banku wraz z powigzaniem ich z celami
0ogolnymi i szczegotowymi systemu kontroli wewnetrznej;

5) dokonywanie regularnego przegladu wszystkich proceséw funkcjonujgcych
w Banku pod katem ich istotnosci;

6) ustanawianie zasad projektowania, zatwierdzania i wdrazania mechanizmow
kontrolnych we wszystkich procesach funkcjonujgcych w Banku, w tym
okreslanie roli komorek odpowiedzialnych za opracowanie projektu mechanizmu

kontrolnego, jego zatwierdzenie oraz wdrozenie;



7) zapewnianie adekwatnosci i skutecznosci mechanizméw kontrolnych
w procesach funkcjonujgcych w Banku;

8) ustanawianie zakresu i kryteribw niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizmdw kontrolnych obejmujgcego weryfikacje biezgcg i testowanie;

9) zapewnienie funkcjonowania w Banku matrycy funkcji kontroli oraz przypisania
odpowiednich zadanh zwigzanych z zapewnianiem jej funkcjonowania;

10)ustanawianie zasad raportowania o skutecznosci kluczowych mechanizmoéw
kontrolnych oraz o wynikach ich testowania pionowego;

11)efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz opracowanie
i zapewnianie przestrzegania przez system kontroli wewnetrznej zgodnosci
dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi;

12)informowanie, nie rzadziej niz raz w roku, Rady Nadzorczej o sposobie
wypetnienia zadan, ze szczegdlnym uwzglednieniem: adekwatnosci
i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej w zapewnianiu osiggania celéw
systemu kontroli wewnetrznej; skali i charakteru nieprawidtowos$ci znaczgcych
i krytycznych oraz najwazniejszych dziatan zmierzajgcych do usuniecia tych
nieprawidtowosci, w tym podjetych srodkéw naprawczych i dyscyplinujgcych;
zapewniania niezaleznosci komorce do spraw zgodnosci i komorce audytu
wewnetrznego; zapewniania odpowiednich zasobow kadrowych niezbednych
do skutecznego wykonywania zadan oraz koniecznych $rodkéw finansowych
do systematycznego podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia
i umiejetnosci przez pracownikdw komorki do spraw zgodnosci oraz audytoréw

wewnetrznych.

Rada Nadzorcza

W ramach nadzoru nad dziatalnoscig Banku Rada Nadzorcza:
1) sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i zapewnianiem funkcjonowania
adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej;
2) monitoruje skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej w oparciu o informacje
uzyskane od komorki do spraw zgodnosci, komorki audytu wewnetrznego,

Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu;



3) dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym adekwatnosci i skutecznoéci funkcji kontroli, komorki
do spraw zgodnosci oraz komorki audytu wewnetrznego;

4) zatwierdza kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej, zaproponowane przez Zarzgd Banku;

5) zatwierdza zasady kategoryzacji nieprawidtowosci wykrytych przez system
kontroli wewnetrznej, obejmujgcych co najmniej nieprawidtowosci znaczgce

I krytyczne.

Komitet Audytu

1. Komitet Audytu przygotowuje opinie dla Rady Nadzorczej dotyczgce uchwat

Zarzadu Banku w zakresie systemu kontroli wewnetrzne;.

2. Komitet Audytu sporzgdza opinie w zakresie adekwatnosci i skutecznos$ci systemu
kontroli wewnetrznej, w tym adekwatnosci i skutecznos$ci: funkcji kontroli, funkciji

Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego.

3. Komitet Audytu rekomenduje wyboér lub rozwigzanie umowy z firmg audytorskg

do badania sprawozdan finansowych Banku.

I1l. STRUKTURA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ W BANKU

System kontroli wewnetrznej w Banku sktada sie z trzech pozioméw:

Poziom 1:

Mechanizmy kontroli wewnetrznej zaimplementowane w poszczegdlnych procesach
bankowych, obejmujgce czynnosci kontrolne wbudowane w poszczegodlne procesy
bankowe majgce na celu ograniczanie ryzyk zidentyfikowanych w procesach

(np. procedury kontrolne, samoocena, kontrole manualne i automatyczne, itp.).
Poziom 2:

Mechanizmy kontroli wewnetrznej regularnie stosowane przez wyodrebnione jednostki
organizacyjne Banku powotane do zarzadzania okreslonymi rodzajami ryzyk
bankowych. Celem kontroli Poziomu 2 jest ocena efektywnosci kontroli Poziomu 1.

Do jednostek organizacyjnych Banku powotanych do sprawowania kontroli



Poziomu 2 nalezy zaliczy¢ jednostki odpowiedzialne za zarzgdzanie poszczegolnymi

obszarami ryzyka w Banku, w szczegolnosci:
1) ryzykiem przedsiebiorstwa,
2) ryzykiem prawnym,
3) ryzykiem braku zgodnosci,
4) ryzykiem finansowym, w tym zarzgdzania aktywami i pasywami,

5) komitety nadzorujgce wybrane obszary dziatalnosci Banku.

Poziom 3:

Dziatalnos¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego, ktéra polega na okresowym
badaniu, ocenie i doskonaleniu sposobu zaprojektowania oraz praktycznego
stosowania istniejgcych w ramach Banku mechanizmoéw kontroli wewnetrznej. Celem

kontroli Poziomu 3 jest ocena efektywnosci kontroli Poziomu 1i 2.

IV. FUNKCJE KONTROLI

Na funkcje kontroli sktadajg sie wszystkie mechanizmy kontrolne zaimplementowane
w procesach funkcjonujgcych w Banku, niezalezne monitorowanie przestrzegania tych

mechanizméw kontrolnych oraz raportowanie w ramach funkcji kontroli.

V. UMIEJSCOWIENIE, ZAKRES ZADAN, NIEZALEZNOSC FUNKCJI
COMPLIANCE | DEPARTAMENTU AUDYTU WEWNETRZNEGO

Departament Compliance
1. Usytuowanie Departamentu Compliance w strukturze organizacyjnej Banku
gwarantuje jego niezalezno$c.

2. Dyrektor Departamentu Compliance podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu

Banku.

3. Dyrektor Departamentu Compliance ma zapewniony bezposredni kontakt

z cztonkami Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej.



. Dyrektor Departamentu Compliance Ilub osoba zastepujgca uczestniczg

w posiedzeniach Zarzagdu Banku.

. Odwotanie dyrektora Departamentu Compliance odbywa sie za zgodg Rady

Nadzorczej po uprzednim wystuchaniu tej osoby przez Rade Nadzorczs.

. Departament Compliance nie moze by¢ fgczony z innymi komorkami
organizacyjnymi, funkcjami i stanowiskami w Banku. Pracownicy Departamentu
Compliance nie mogg wykonywac innych obowigzkéw niz wynikajgce z zadan tej
komorki. W Banku funkcjonujg mechanizmy chronigce pracownikéw Departamentu

Compliance przed nieuzasadnionym rozwigzaniem umowy o prace.
Do zakresu zadan Departamentu Compliance nalezy:

1) identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci, w szczegoélnosci przez analize
przepisow prawa, regulacji wewnetrznych Banku, standardow rynkowych oraz
wynikow wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych przeprowadzanych przez
Departament Compliance;

2) projektowanie i wprowadzanie, bazujgcych na ocenie ryzyka braku zgodnosci,
mechanizmdw kontroli ryzyka braku zgodnosci;

3) monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci, po zastosowaniu
mechanizmdw kontroli ryzyka braku zgodnosci;

4) okresowe przekazywanie raportdw w zakresie ryzyka braku zgodnosci
do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej lub Komitetu Audytu;

5) doradztwo dla Zarzgdu Banku, Kadry kierowniczej i Pracownikow Banku
w zakresie kluczowych obszaréw ryzyka braku zgodnosci;

6) promowanie Kultury Compliance opartej na wzajemnej komunikacji o ryzyku
braku zgodnosci, incydentach niezgodnosci oraz mozliwych wariantach
rozwigzan naprawczych;

7) wsparcie merytoryczne dla jednostek szkoleniowych w Banku w zakresie
zagadnien zwigzanych z wymogami prawa i standardéw etycznych przyjetych
w procesach bankowych;

8) odpowiedzialno$¢ za dokumentowanie funkcji kontroli w formie matrycy funkgciji
kontroli;

9) nadzor nad rejestrem nieprawidtowosci znaczacych i krytycznych.



Departament Audytu Wewnetrznego

1. Departament Audytu Wewnetrznego (DAW) jest niezalezny i podlega bezposrednio
Prezesowi Zarzgdu (podlegtos¢ stuzbowa). Nadzo6r nad dziatalnoscig DAW sprawuje
Komitet Audytu Rady Nadzorczej (podlegtos¢ funkcjonalna). DAW jest wylgczony

z dziatalnosci operacyjnej Banku.

2. Niezaleznos¢ DAW zapewniana jest w szczegolnosci przez nastepujgce

mechanizmy:

1) prawo do bezposredniego kontaktu Dyrektora DAW z cztonkami Zarzagdu Banku
i Rady Nadzorczej;

2) prawo do uczestniczenia w posiedzeniach organéw Banku pracownika DAW
zastepujgcego Dyrektora DAW (w przypadku jego nieobecnosci);

3) prawo do wystuchania Dyrektora DAW przez Rade Nadzorczg przed jego
odwotaniem;

4) obowigzek niezwlocznego poinformowania UKNF o zmianie na stanowisku
Dyrektora DAW oraz o przyczynach tej zmiany;

5) funkcjonujgce w Banku mechanizmy chronigce pracownikéw DAW przed

nieuzasadnionym rozwigzaniem umowy o prace.
3. Zadania realizowane przez DAW obejmuja:

1) audyty,
2) doradztwo,

3) ciggty monitoring ryzyka.

4. W ramach prowadzonych audytow, zadaniem DAW jest badanie i ocena oraz
dostarczenie zapewnienia na temat skutecznosci tadu organizacyjnego, systemu
kontroli wewnetrznej Poziomu | i Poziomu Il (zgodnego z funkcjonujgcym w Banku

systemem kontroli wewnetrznej) oraz proceséw zarzgdzania ryzykiem w Banku.
5. Doradztwo prowadzone jest przez DAW w sposéb niezagrazajgcy niezaleznosci,
efektywnosci i obiektywizmowi dziatalno$ci zapewniajgce;j.

6. W ramach ciggtego monitoringu ryzyka DAW na biezgco analizuje profil ryzyka
Banku, zbierajgc informacje z réznych zrédet, wskazujgc istotne problemy oraz

tendencije.



VI. ZASADY COROCZNEJ OCENY SKUTECZNOSCI | ADEKWATNOSCI
SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ, DOKONYWANEJ PRZEZ RADE
NADZORCZA.

Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej, w tym adekwatnosci i skutecznosci: funkcji kontroli, funkc;ji
Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego, wyrazonej w formie stosownych
uchwat Rady Nadzorczej. W ramach dokonywanej oceny, Rada Nadzorcza

w szczegolnosci uwzglednia:

1) opinie Komitetu Audytu;

2) informacje uzyskane od Zarzadu Banku o wypetnianiu przez Zarzgd Banku
obowigzkdéw w zakresie systemu kontroli wewnetrznej;

3) okresowe raporty Departamentu Compliance i Departamentu Audytu
Wewnetrznego;

4) istotne, z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej, informacje uzyskane od podmiotu dominujgcego, w przypadku ich
wydania;

5) ustalenia dokonane przez biegtego rewidenta;

6) ustalenia wynikajgce z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez
uprawnione do tego instytucje (np. KNF, UOKIK);

7) istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli
wewnetrznej, oceny i opinie dokonywane przez podmioty zewnetrzne, jezeli

byty wydawane.



