@ Bank BPH

do informacji o kredytach hipotecznych w Systemie

Regulamin dostepu

Bankowosci Internetowej Banku BPH dla Klientow

indywidualnych

§1
Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich Bank BPH S.A. umozliwia Klientom indywidualnym dostep
do informacji o udzielonych przez Bank kredytach/pozyczkach hipotecznych, w ramach Systemu Bankowosci

Internetowej Banku.

§2

Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Bank - Bank BPH Spdétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku,

2. System Bankowosci Internetowej / System - narzedzie umozliwiajgce wykonanie postanowien
niniejszego Regulaminu z wykorzystaniem przegladarki internetowej,

3. Kanat SMS - dziatania Klienta w Systemie Bankowosci Internetowej weryfikowane poprzez podanie przez
Klienta hasta otrzymywanego w formie SMS na podany przez Klienta numer telefonu komérkowego,

4. Klient - osoba fizyczna korzystajgca z Systemu Bankowosci Internetowej, z ktérg Bank zawart umowe
o kredyt hipoteczny lub pozyczke hipoteczng,

5. Kredyt/Zobowiazanie kredytowe - udzielony przez Bank lub jego poprzednikéw prawnych kredyt
hipoteczny w rozumieniu ustawy Prawo Bankowe jak i pozyczka hipoteczna w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego,

6. ldentyfikator - unikatowy cigg znakéw zapewniajacy identyfikacje Klienta korzystajacego z Systemu
Bankowosci Internetowej,

7. Hasto - ciag znakéw, ktéry uzyty wraz z Identyfikatorem umozliwia dostep do Systemu Bankowosci
Internetowej,

8. Umowa kredytowa - umowa kredytu jak i umowa pozyczki, zawierajagca postanowienia dotyczace

Zobowigzanie kredytowe

§3
1. System Bankowosci Internetowej udostepnia mozliwo$¢ dostepu do informacji, o zaciagnietych przez

Klienta w Banku Zobowiazaniach kredytowych, w tym harmonogramu ich sptfat oraz historii obstugi.



Szczegbtowy opis funkcji, o ktérych mowa w ust. 1, Bank zamieszcza na swojej stronie internetowej

www.bph.pl.

84
Klient uzyskuje mozliwosé¢ korzystania z dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej po spetnieniu
facznie ponizszych warunkow:
1) Klient zawart z Bankiem Umowe Kredytowa,
2) Klient dokonat rejestracji na stronie internetowej Banku www.bph.pl,
3) Rejestracja, o ktérej mowa powyzej, jest procesem jednorazowym i wymaga:

a) zaleznie od wybranego sposobu rejestracji: udzielenia przez Klienta poprawnych odpowiedzi
na pytania zadane przez Bank, w tym podania prawidtowego kodu SMS albo kodu podanego przez
Infolinie Banku, w celu sprawdzenia tozsamosci Klienta

oraz

b) akceptacji tresci niniejszego Regulaminu.

W wyniku procesu rejestracji Klient otrzymuje Identyfikator i nadaje znane tylko sobie Hasto.

§5
Korzystanie przez Klienta z dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej na zasadach opisanych
w niniejszym Regulaminie mozliwe jest po podaniu Identyfikatora oraz Hasta na stronie internetowej
Systemu.
W przypadku korzystania z dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej za posrednictwem urzadzen
mobilnych (np.: telefon, tablet) mozliwe jest dodanie danego urzadzenia jako ,zaufanego”, co skutkuje
uproszczeniem procesu logowania. W takiej sytuacji nie jest wymagane podanie loginu, a jedynie
szesciocyfrowego numeru PIN.
Klient moze pominaé proces dodawania urzadzenia zaufanego lub usunac je w pdzniejszym czasie poprzez

zaktadke Profil. Bedzie to skutkowa¢ stosowaniem standardowego procesu logowania opisanego w ust. 1.

§6

Klient zobowigzany jest skutecznie zabezpieczaé, chroni¢ Identyfikator oraz Hasto i nie udostepniac

ich osobom trzecim.

§7

Korzystanie z Systemu Bankowosci Internetowej na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie wymaga

od Klienta spetniania podstawowych zasad bezpieczenstwa:

1
2.

Logowania sie bezposrednio, korzystajac z odnos$nika znajdujacego sie na stronie www.bph.pl.

Zwracania uwagi, czy adres strony, na ktérej Klient wprowadza dane do logowania zaczyna sie
od https://, oraz, ze strona jest zabezpieczona certyfikatem wystawionym dla Banku BPH SA.

Nie uruchamiania systemu korzystajac z odno$nikéw otrzymanych poczta e-mail lub za posrednictwem
komunikatoréw internetowych.

Uzywania legalnego oprogramowania.



. Zabezpieczenia urzadzenia oprogramowaniem antywirusowym z aktualnymi definicjami szkodliwego

oprogramowania.

§8

. W przypadku wystapienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia oséb trzecich w posiadanie Hasta, Klient
powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto lub dokona¢ zablokowania dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej w sposéb opisany ponizej.

. Klientowi przystuguje prawo zablokowania dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej. Zablokowanie
dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej nastepuje na podstawie ztozenia w Banku dyspozycji
telefonicznej (dane kontaktowe dostepne na stronie internetowej: www.bph.pl) lub poprzez
wykorzystanie funkcji udostepnionej w Systemie Bankowosci Internetowe;.

. W przypadku trzykrotnego btednego podania Hasta podczas identyfikacji Klienta Bank automatycznie
zablokuje dostep do Systemu Bankowosci Internetowe;.

. Bank moze zablokowaé¢ dostep do Systemu Bankowosci Internetowej takze w przypadku powziecia
informacji o uzyskaniu dostepu do Identyfikatora lub Hasta przez osoby trzecie oraz w przypadku
wykorzystywania systemoéw lub rachunkéw w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa
albo w wyniku wykonywania przez Klienta lub jakakolwiek inng osobe dziatan mogacych zagrazaé
bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych.

. Odblokowanie dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej zablokowanego wskutek trzykrotnego
btednego podania Hasta, na podstawie dyspozycji Klienta, lub w sytuacji opisanej w ust 4 moze by¢
zrealizowane telefonicznie (dane kontaktowe dostepne na stronie internetowej www.bph.pl w sekgcji
Kontakt), lub dokonane przez Klienta w sposéb analogiczny do rejestracji uzytkownika opisany w § 4

ust. 1 pkt. 3 litera ,,a” niniejszego Regulaminu.

§9

. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalno$¢ lub ustugi Swiadczone przez Bank.

. Reklamacje mogg by¢ sktadane w nastepujacych formach:

1) ustnie - w formie telefonicznej pod numerem Infolinii Banku: (+48) 801 889 889 (dla potaczen
z telefonéw stacjonarnych) lub (+48) 58 300 75 00 (dla pofaczen z telefonéw komédrkowych
i z zagranicy), albo osobiscie do protokotu w siedzibie Banku,

2) pisemnie - przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: 80-175 Gdansk, ul. ptk. Jana Patubickiego
2 lub inny adres wskazany uprzednio Kredytobiorcy przez Bank na pismie, albo osobiscie w siedzibie
Banku,

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: KontaktBPH@ge.com,

4) poprzez poczte wewnetrzng dla Klientéw korzystajacych z Systemu Bankowosci Internetowej.

. Bank rozpatruje zgtoszona reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni, Bank poinformuje o tym Klienta, wskazujac:

1)  przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,

2) okolicznosci wymagajace wyjasnienia,


mailto:KontaktBPH@ge.com

3) przewidywany termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub informacji

oraz posiadanej przez Klienta dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji, jakie moga okaza¢ sie

niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje Klienta zostanie udzielona przez Bank pisemnie w postaci papierowej (przesytka

pocztowg) lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub - wytacznie na wniosek Klienta - poczta

elektroniczna.

. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), a w sprawach ochrony konsumentéw

nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

. Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje ma

mozliwo$¢ pisemnego odwotania sie do Rzecznika Klientéw Banku. Szczegétowe informacje wraz z danymi

adresowymi dostepne sg na stronie internetowej Banku: www.bph.pl.

. Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje moze

réwniez:

1) zwrdcié sie o bezptatng pomoc prawnga do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw,
badz jednej z organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Szczegétowe informacje na temat wskazanych instytucji $wiadczacych bezptatng pomoc

prawng znajduja sie na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl.

2) zazada¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwiazku Bankéw Polskich (BAK). BAK rozstrzyga spory miedzy
konsumentami - klientami bankéw a bankami w sprawach, gdzie warto$¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 12.000,00 PLN PLN, a w przypadku sporéw dotyczacych kredytéw hipotecznych nie
przekracza 20.000,00 zt (do wartosci przedmiotu sporu nie wlicza sie odsetek i kosztéw zadanych obok
kwoty gtéwnej. W przypadku dochodzenia tacznie kilku kwot, sumuje sie ich warto$c). Ze ztozeniem
whniosku o rozpatrzenie sprawy przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim wigze sie konieczno$¢
uiszczenia optaty na rachunek Arbitra Bankowego w wysokosci wskazanej w Regulaminie BAK.
Szczegbtowe informacje, w tym Regulamin BAK dostepne sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

3)wystapi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy w trybie rozpatrywania
reklamacji lub o rozwigzanie sporu z Bankiem w trybie pozasagdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Szczeg6towe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostepne sg na stronie
internetowej: www.rf.gov.pl.

4) zazada¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Udziat Banku w takim postepowaniu jest
dobrowolny i uzalezniony kazdorazowo od dokonania przez Bank analizy okolicznosci sprawy.
Szczego6towe informacje dotyczace Sadu Polubownego przy KNF, w tym, Regulamin Sadu Polubownego

przy KNF oraz Taryfa optat za czynnosci Sadu Polubownego przy KNF, dostepne sg na stronie
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.zbp.pl&d=DwMGaQ&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=tLWV_5VknKxFYpU1E7KolBHDb4LJSRZASdDuEwoNSvM&m=DGEZJPUOM9ZB-dZeczk-D-OWIb0ouiV-jkv4XIqdu70&s=aUoA1e1JUlwPdinHwPsewJ8Rs48X2AUWlho9vNkleT4&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.rf.gov.pl&d=DwMGaQ&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=tLWV_5VknKxFYpU1E7KolBHDb4LJSRZASdDuEwoNSvM&m=DGEZJPUOM9ZB-dZeczk-D-OWIb0ouiV-jkv4XIqdu70&s=69evUjh8nk8_PRNWzVrvfBiSW7cGhcZafqH3eswOuqo&e=

internetowej: www.knf.gov.pl, zaktadka: Sad Polubowny. Niniejsze postanowienie posiada wytacznie
charakter informacyjny i nie stanowi zapisu na Sad Polubowny.
9. Bank nie przewiduje mozliwosci skorzystania z instytucji mediacji, sadu polubownego, mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw - innych niz wymienione powyzej w ust. 8.
10. Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 7 i 8 powyzej, Klientowi przystuguje prawo do wystapienia
z powo6dztwem przeciwko Bankowi dodo Sadu Rejonowego Gdansk-Potudnie w Gdansku lub innego sadu

miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

§10
Klient zobowigzuje sie do korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej zgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu.

§11

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Bank w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nizej
wymienionych okolicznosci:

1) zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w zakresie w jakim zmiany te wptywaja
na postanowienia Regulaminu,

2) wydania wytycznych, zalecen lub decyzji instytucji nadzorczych, w zakresie w jakim zmiany te wptywaja
na postanowienia Regulaminu,

3) zmian dostepnosci lub funkcjonalnosci produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank, w zakresie
w jakim zmiany te wptywaja na postanowienia Regulaminu.

2. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Klientowi tresé
proponowanych zmian. Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym:
1) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta - w przypadku podania

przez Klienta adresu e-mail do komunikacji z Bankiem lub
2) poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej, za posrednictwem Systemu
Bankowosci Internetowej.

3. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Klientowi tresé
proponowanych zmian w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni przed proponowana data wejscia
zmian w zycie.

4. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu Klient nie zrezygnuje z dostepu
do Systemu Bankowosci Internetowej, uznaje sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowiazuja

strony poczawszy od pierwszego dnia nastepujacego po uptywie wyzej wymienionego terminu.

§12
Klient ma prawo zrezygnowac z dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej w kazdym czasie. Rezygnacja

taka odbywa sie poprzez ztozenie dyspozycji, zgodnie z § 8 ustep 2.
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§13
Jezeli w dniu akceptacji niniejszego Regulaminu Strony byly zwigzane postanowieniami innej umowy

o Kanaty Elektroniczne, to dotychczas obowigzujagca umowa ulega niniejszym rozwigzaniu

za porozumieniem Stron.

§14

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych, w zwiagzku z realizacja umowy kredytu, jest Bank
BPH SA z siedzibg w Gdansku przy ulicy Jana Patubickiego 2.

2. Szczegdtowe informacje, w tym tre$¢ uprawnien osoby, ktérej dane dotyczg, znajduja sie na stronie

internetowej: www.bph.pl.
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