Bank BPH Spodtka Akcyjna
Ul. Jana Patubickiego 2 Ban k B PH

grupa GE Capital
80-175 Gdansk

Zmiany Tabeli Optat i Prowizji Banku BPH S.A.

Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi na nie

Spis pytan:

1. Dlaczego Bank BPH S.A.(dalej Bank) wycofat Taryfe Optat i Prowizji obowiazujaca
dotychczas?
Przejdz do odpowiedzi mmms)

2. Ktora Taryfa Optat i Prowizji jest obowiazujaca dla mojego kredytu?
Przejdz do odpowiedzi mmmm)

3. Jakie sa réznice w wysokosci optat pomiedzy przywracanymi Taryfami?
Przejdz do odpowiedzi mmmm)

4, Czy Bank dokonat zmian w wysokosci optat i prowizji przedstawionych w wycofywanej
Taryfie na podstawie zawartych w niej przestanek do zmiany Taryfy?
Przejdz do odpowiedzi mmmm)

5. Czy w zwiazku z wycofaniem Taryfy wprowadzonej w dniu 25 lipca 2016 roku moge
ubiegac sie
o zwrot czesci lub catosci naliczonych na moim kredycie optat lub prowiz;ji?
Przejdz do odpowiedzi mmm)

6. Czy w zwiazku z przywréceniem Taryf obowiazujacych od 1 stycznia 2015 roku oraz od
1 kwietnia 2015 roku zacznie obowigzywaé zawarta w nich opfata za wezwanie do zaptaty?
Przejdz do odpowiedzi mmms)

7. Dlaczego wraz informacja o wycofaniu Taryfy Optat i Prowizji Bank przestat informacje
o wysokosci optaty za wezwanie Klienta do dostarczenia dokumentéw wymaganych
zgodnie z umowgq kredytu?

Przejdz do odpowiedzi mmmm)

Bank BPH Spétka Akcyjna, ul. ptk.Jana Patubickiego 2, 80-175 Gdansk, wpisany do rejestru prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego w Gdarisku, pod numerem
KRS 0000010260. NIP: 675-000-03-84. Kapitat zaktadowy i wptacony: 214.421.460 zt.



Bank BPH Spodtka Akcyjna
Ul. Jana Patubickiego 2 Ban k B PH

grupa GE Capital
80-175 Gdansk

Pyt. 1. Dlaczego Bank BPH S.A.(dalej Bank) wycofat Taryfe Optat i Prowizji obowiazujaca
dotychczas?

Bank wycofat Taryfe wprowadzong 25 lipca 2016 roku (i w rezultacie kolejne nastepujace Taryfy Optat
i Prowizji), gdyz zgodnie z zapisami wczes$niej obowigzujgcej Taryfy Bank nie posiadat wystarczajgcego
uprawnienia do jej modyfikacji w zakresie opisujgcym wiasnie zasady zmiany dokumentu.
Stanowito to naruszenie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U.z 2016 roku, poz. 3).

Powrét do listy pytan mms)

Pyt. 2. Ktora Taryfa Opftat i Prowizji jest obowiazujaca dla mojego kredytu?
Bank przywraca dwie Taryfy Optat i Prowizji:

- dla umoéw kredytowych zawartych do 31 marca 2015 roku wiacznie Taryfe Optat i Prowizji
wprowadzong w dniu 1 stycznia 2015 roku.

- dla uméw kredytowych zawartych od 1 kwietnia 2015 roku do 24 lipca 2016 roku wiacznie Taryfe
Optat i Prowizji wprowadzona w dniu 1 kwietnia 2015 roku.

- dla uméw kredytowych zawartych od 25 lipca 2016 roku nadal w mocy pozostaje Taryfa Optat i
Prowizji wprowadzona w dniu 2 stycznia 2017 roku, gdyz jest to modyfikacja Taryfy wdrozonej 25 lipca
2016 roku, ktéra byta jedyna zakomunikowana dla tej grupy kredytéw.

Powrét do listy pytan mms)

Pyt. 3. Jakie sa r6znice w wysokosci optat pomiedzy przywracanymi Taryfami?

Nie ma zadnych réznic w wysokosci optat za czynnosci i ustugi wykonywane przez Bank w trakcie
trwania umowy kredytu pomiedzy wszystkimi obowigzujgcymi Taryfami Optat i Prowizji.

Jedyna réznica pomiedzy Taryfami wprowadzonymi 1 stycznia 2015 roku i 1 kwietnia 2015 roku to
wysokos$¢ prowizji od udzielonego kredytu, ktéra ma zastosowanie tylko na moment udzielania
nowego kredytu i nie jest stosowana do juz wykonywanych uméw.

Powrdt do listy pytar: )
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Pyt. 4. Czy Bank dokonat zmian w wysokosci optat i prowizji przedstawionych w wycofywanej
Taryfie na podstawie zawartych w niej przestanek do zmiany Taryfy?

Jedynymi zmianami w wysokosci optat byty zmiany na korzys¢ Klienta, tj::

a) komunikowane w odrebnym komunikacie obnizenie opfaty za wezwanie Klienta do dostarczenia
dokumentéw wymaganych zgodnie z umowq kredytu. Nowa wysoko$¢ optat ksztattuje sie
nastepujaco:

1)  dla kredytéw/pozyczek hipotecznych, w ktérych stosuje sie stawki w PLN - 22 PLN,
1)  dla kredytéw/pozyczek hipotecznych, w ktérych stosuje sie stawki w CHF - 6 CHF,
2)  dlakredytéw/pozyczek hipotecznych, w ktérych stosuje sie stawki w EUR - 5 EUR,
3)  dlakredytéw/pozyczek hipotecznych, w ktérych stosuje sie stawki w USD - 7 USD.
b) Wyzerowanie wysokoéci optaty za wezwanie do zapfaty. Wiecej szczegbétéw dotyczacych tej optaty

zawartych jest w odpowiedzi na pyt. nr 6.

Powrét do listy pytan mms)

Pyt. 5. Czy w zwiazku z wycofaniem Taryfy wprowadzonej w dniu 25 lipca 2016 roku moge
ubiegac sie o zwrot czesci lub catosci naliczonych na moim kredycie optat lub prowizji?

Z uwagi na fakt, ze Bank nie podnidst stawek optat i prowizji zawartych w Taryfie Optat i Prowizji
wprowadzonej 25 lipca 2016 r., a takze nie skorzystat z zawartych w wycofywanej Taryfie przestanek
do zmiany Taryfy, Bank nie przewiduje zwrotu na rzecz Klientéw jakichkolwiek naliczonych od 25 lipca
2016 roku optat lub prowizji w zwigzku z wycofaniem Taryfy wprowadzonej 25 lipca 2016 r. Reklamacje
sktadane w tym zakresie Bank bedzie uznawat za niezasadne.

Powrét do listy pytar )

Pyt. 6. Czy w zwigzku z przywréceniem Taryf obowiazujacych od 1 stycznia 2015 roku oraz od
1 kwietnia 2015 roku zacznie obowigzywa¢ zawarta w nich optata za wezwanie do
zaptaty?

Nie, Bank podjat decyzje o dalszym nienaliczaniu optaty za wezwanie do zaptaty, pomimo fakty, iz
wystepuje ona w obu przywracanych Taryfach. Ewentualne dalsze zmiany do tresci tych Taryf, w tym
wyzerowanie stawki optaty za wezwanie do zaptaty beda mozliwe w terminie pdzniejszym.
O zmianach Bank bedzie informowat w odrebnej korespondencji.

Powrét do listy pytar mmms)
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Pyt. 7. Dlaczego wraz informacja o wycofaniu Taryfy Optat i Prowizji Bank przestat informacje
o wysokosci optaty za wezwanie Klienta do dostarczenia dokumentéw wymaganych
zgodnie zumowa kredytu?

Bank przestat te informacje, aby poinformowac Klientéw o zasadach naliczania oraz wysokos$ci optaty,
ktéra zgodnie z decyzja Banku jest nizsza niz stawka wskazana w obowiazujacych Taryfach. Zmiana
wysokosci optaty bedzie dokonywana zgodnie z postanowieniami przywracanych Taryf, o ile Bank
podejmie decyzje o tej zmianie.

Powrét do listy pytar mmms)
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