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Informacja

dotyczaca zasad udzielania, obstugi i zwrotu wsparcia finansowego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcéw znajdujacych
sie w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy



OGOLNODOSTEPNE

Rozdziat |

Przepisy ogdlne

§1
Zakres przedmiotowy

Przedmiotem niniejszego dokumentu jest opisanie zasad przyznawania, obstugii zwrotu Wsparcia udzielonego
na podstawie przepisow Ustawy.

§2
Zakres podmiotowy

Informacja ta przeznaczona jest dla klientéw Banku BPH S.A. sptacajacych Kredyty mieszkaniowe w celu
przyblizenia zasad udzelenia wsparcia finansowego na podstawie Ustawy, z zastrzezeniem, iz wigzgcymi Bank i
Whioskodawce bedg postanowienia Umowy o udzielenie Wsparcia zawartej przez Bank oraz Wnioskodawce.

§3
Definicje
Ilekro¢w niniejszym dokumencie uzyte zostaty nizej wymienione pojecia lubskréty, nalezy przez nie rozumied:

1) Bank — Bank BPH Spoétka Akcyjna, ul. Ptk. Jana Patubickiego 2, 80-175 Gdansk, wpisana do rejestru
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego w Gdansku, pod numerem KRS 0000010260. NIP: 675-000-03-84,

2) BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego, dziatajgcy na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o Banku
Gospodarstwa Krajowego (Dz. U.z2014 r. poz. 510) oraz Statutu Banku Gospodarstwa Krajowego nadanego
rozporzadzeniem Ministra Skarbu Panstwa z dnia 11 maja 2010 r. (Dz. U. Nr 81, poz. 535).
NIP 525-00-12-372,

3) Dochéd—dochdd wrozumieniuustawyzdnia12 marca2004r. o0 pomocy spotecznej (Dz. U.z 2015 r. poz.
163 z péin.zm.),

4) FWK - Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow, o ktérym mowa w art. 14 Ustawy.

5) Gospodarstwo domowe - gospodarstwo prowadzone przez Kredytobiorce ubiegajgcego sie
o Wsparcie, samodzielnie zajmujacego lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny, albo gospodarstwo
prowadzone przez Kredytobiorce wspdlnie z innymi osobami stale z nim zamieszkujgcymi
i gospodarujgcymi, ktére swoje prawa do zamieszkiwania w | okalu mieszkalnym lub domujednorodzinnym
wywodzg z prawa Kredytobiorcy,

6) Dochdéd Gospodarstwa domowego — suma miesiecznych dochoddw oséb zamieszkujgcych
i gospodarujgcych w lokalu mieszkalnym lub domu jednorodzinnym nalezgcym do Kredytobiorcy,
z miesigca poprzedzajacego miesigc ztozenia Wniosku

7) Kredyt mieszkaniowy — kredyt udzielony przez Bank, ktérego celem byto zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych Kredytobiorcy (kwota przeznaczona na cel mieszkaniowy ma najwiekszy udziat
w tacznej kwocie kredytu), dla ktérego ustanowiono zabezpieczenie w postaci hipoteki na nieruchomosci, w
szczegblnosci kredyt przeznaczony na:

a) nabycie, budowe, przebudowe, rozbudowe lub nadbudowe domu albo lokalu mieszkalnego
stanowigcego odrebng nieruchomosé oraz adaptacje pomieszczen (budynkéw) niemieszkalnych na cele
mieszkalne,
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b) nabyciespdtdziel czego prawa do |okalu mieszkalnego lub prawa odrebnej wtasnosci lokalu mieszkalnego
w spotdzielni mieszkaniowej,

c) remont domu albo lokalu, o ktérych mowa powyiej,

d) nabycie dziatki budowlanej lub jej czesci pod budowe domu jednorodzinnego lub budynku
mieszkalnego, w ktérym jest lub ma by¢ potozony lokal mieszkalny,

e) innecelezwigzanezzaspokajaniem potrzeb mieszkaniowych, w szczegdlnosci na pokrycie kosztow
partycypacji w kosztach budowy mieszkan przez towarzystwa budownictwa spotecznego,

f) refinansowanie jednego lub wiecej z wyzej wymienionych celdw.

g) W przypadku kredytéw refinansowych, w ramach ktérych refinansowane byty takze kredyty na celeinne
niz mieszkaniowe, za Kredyt mieszkaniowy uznajesie tylko tg czes ¢ kredytu, ktéra przeznaczona byta na
refinansowanie celu mieszkaniowego. W zwigzku z tym wysokos¢ miesiecznego wsparcia nie moze
przekroczyéwartosci tej czesciraty kredytu, ktdra przypada na sptate celu mieszkaniowego, nie wiecej
niz 1500 zt miesiecznie.

8) Kredytobiorca—osoba lub osoby pozostajgce w Gos podarstwie domowym, zobowigzane do sptaty Kredytu
Mieszkaniowego zaciggnietego na zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych,

9) Rada Funduszu —Rada Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw, o ktérej mowa w art. 15 Ustawy,

10)Informacja— niniejsza Informacja ,,Zasady udzielania, obstugi i zwrotu Wsparcia zgodnie z przepisami
ustawy o wsparciu kredytobiorcéw znajdujacychsie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy”,

11)Rata Kredytu mieszkaniowego — rata kapitatowo-odsetkowa, ustalona zgodnie z umowg Kredytu
mieszkaniowego oraz harmonogramem sptat Kredytu mieszkaniowego,

12)Wsparcie —zwrotne wsparcie finansowe, udzielone osobom fizycznym zobowigzanym do sptaty Kredytu
mieszkaniowego, ktore znalazly sie w trudnej sytuacji finansowej, zgodnie z art. 3 Ustawy,

13)Whniosek — druk wniosku o udzielenie wsparcia, wydany na podstawie Rozporzadzenia.
14)Rozporzadzenie —Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10lutego 2016 roku (Dz. U.z2016 r. poz. 196).
15) Whnioskodawca — Kredytobiorca, ktéry wystgpit do Banku z Wnioskiem o udzielenie Wsparcia,

16) Umowa o udzielenie Wsparcia —umowa pomiedzy Wnioskodawcg a Bankiem o udzielenie Wsparcia,

17)Rata Wsparcia— kwota przekazywana do Banku przez BGK, zgodnie zharmonogramem wyptaty Wsparcia,
na sptate zobowigzan Kredytobiorcy wynikajgcych z umowy Kredytu mieszkaniowego,

18)Ustawa- ustawazdnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych sie w trudnej
sytuacji finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy (Dz. U. z 2015 poz. 1925).

Rozdziat Il
Zasady wnioskowania i udzielania Wsparcia

§4
Whniosek o udzielenie Wsparcia

1. Kredytobiorca ubiegajacy sie o przyznanie Wsparcia sklada w Banku Wniosek wraz z kompletem
wymaganych dokumentéw poswiadczajgcych s petnienie przestanki lub przestanek do udzielenia Wsparcia.
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2. W przypadkuKredytéw mieszkaniowych, do ktérych sptaty zobowigzanych jest wiecej niz jedna osoba,
wniosek powinien zosta¢ ztozony przez wszystkie osoby, ktére zaciggnety dany kredyt na wtasne cele
mieszkaniowe.

3. Lista dokumentdw, ktérych Bank wymaga w procesie rozpatrywania i weryfikacji Wniosku zamieszczona jest
na stronieinternetowej Banku. W toku rozpatrywania Wniosku Bank moze wymaga¢ dodatkowych, ponad
wymienione w liscie, dokumentdw, o ile wynika to zdokonanej przez Bankoceny sytuacji Kredytobiorcy lub
Gospodarstwa domowego.

4. W przypadku spetniania wiecej niz jednej przestanki do udzielenia Wsparcia, Wnioskodawca zaznacza na
wniosku, na podstawie ktdrej przestanki Wsparcie ma zosta¢ udzielone.

5. W przypadku wydania przez Bank, w oparciu o wskazang przestanke i dostarczone dokumenty, decyzji
odmownej Wnioskodawca moze ubiegaé sie o Wsparcie na podstawie innej przestanki. W tym celu
wymaganejest ztozenie nowego Wniosku wraz z wymaganymi dokumentami. Dokumenty zataczone do
poprzedniego wniosku mogg stanowi¢ podstawe do wydania nowej decyzji, o ile nie utracity swojej
waznosci.

6. Bank przyjmuje Wnioski o udzielenie wsparcia do dnia 31 grudnia 2018 r. lub do dnia, w ktérym Rada
Funduszu ogtosi informacje o zawieszeniu przyznawania wsparcia zgodnie z art. 18 Ustawy.

7. Whnioskio udzielenie wsparcia ztozone po terminie wskazanymw ust. 6 Bank pozostawia bez rozpoznania,
o czym poinformuje Kredytobiorce.

8. Whnioski wraz z wymaganymi dokumentami nalezy przesta¢ na adres korespondencyjny Banku.
§5.
Weryfikacja Wniosku o udzielenie Wsparcia

1. Bank przyznaje Wsparcie na podstawie kompletnego (wraz z wszystkimi zatgcznikami i wymaganymi
dokumentami) i prawidtowo wypetnionego Wniosku oraz po stwierdzeniu, ze Kredytobiorca s petnit warunki,
o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. Bank przyznaje Wsparcie w przypadku spetnienia przez Kredytobiorce co najmniej jednej
z przestanek wskazanych ponizej, tj. w przypadku gdy:

1) wdniuztozeniaWniosku o udzielenie wsparcia Wnioskodawca posiada status bezrobotnego, lub

2) Whnioskodawca ponosi miesieczne koszty obstugi Kredytu mieszkaniowego w wysokosci przekraczajace;j
60% Dochodu Gospodarstwa domowego, lub

3) miesieczny Dochdd Gospodarstwa domowego, pomniejszony o miesieczne koszty obstugi Kredytu
mieszkaniowego nie przekracza:

a) w przypadku gospodarstwa jednoosobowego — zwaloryzowanej zgodnie z przepisami ustawy
o pomocy spotecznej kwoty wskazanej w art. 8 ust. 1 pkt 1 tej ustawy. Na dzier przygotowania
Informacji kwota ta wynosi 634 zi,

b) w przypadku gospodarstwa wieloosobowego —iloczynu liczby cztonkéw gospodarstwa domowego
Kredytobiorcyi zwaloryzowanej zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej kwoty wskazanej w
art.8 ust. 1 pkt2 tej ustawy. Na dzien przygotowania Informacji kwota ta wynosi 513 zt na cztonka
Gospodarstwa domowego.

3. Zadochdd opisany w ust. 2 pkt 2 i 3 niniejszego paragrafu uwaza sie sume miesiecznych przychodéw
z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa o
pomocy spotecznej nie stanowi inaczej, pomniejszona o:

1) miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych,
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2) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych
przepisach,

3) kwote alimentéw $wiadczonych na rzecz innych osdb.

. W mysl art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej do dochodu ustalonego na zasadach opisanych w ust. 3
niniejszego paragrafu nie wlicza sie:

1) jednorazowego pienieznego swiadczenia socjalnego,
2) zasitku celowego,

3) pomocy materialnej majgcej charakter socjalny albo motywacyjny, przyznawanej na podstawie przepisow
o systemie oswiaty,

4) wartos$ci Swiadczenia w naturze,

5) $wiadczenia przystugujgcego osobie bezrobotnej na podstawie przepiséw o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych,

6) dochodu z powierzchni uzytkdw rolnych ponizej 1 ha przeliczeniowego.

. Za miesieczne koszty obstugi Kredytu mieszkaniowego uznaje sie wysokos$¢ kapitatowo —odsetkowej raty
kredytu z miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym ztozono Wniosek (a w przypadku kredytéw, o
ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt 7 lit. g) —te czes$¢ raty, ktdra przeznaczona jest na sptate czesci kredytu, ktora
przeznaczona byta na realizacje potrzeb mieszkaniowych Wnioskodawcy). Do miesiecznych kosztow obstugi
Kredytu mieszkaniowego nie zalicza sie:

1) optatdodatkowych zwigzanych z dodatkowym produktem lub ustugg $wiadczong na rzecz Kredytobiorcy,

2) kosztow nieterminowej obstugi kredytu, wtym m.in.: optatza wystane wezwania do zaptaty i odsetek za
opdznienie w sptacie.

. W przypadku Whniosku ztozonego przez wiecej niz jedng osobe, przestanki wymienione
w ust. 2 pkt2i 3 lit. b niniejszego paragrafu musza byc¢ spetnionetgcznie dla wszystkich wnioskujgcych osdb.
W przypadku przestanki opisanej w ust. 2 pkt 1 niniejszego paragrafuwystarczy jej spetnienie przez jednego
z Wnioskodawcow.

. Bank odmawia przyznania Wsparcia w przypadkach gdy:

1) utrata zatrudnienia nastgpita w wyniku rozwigzania umowy o prace za wypowiedzeniem przez
Whnioskodawce lubrozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika w trybieart. 52 §
1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —Kodeks pracy (Dz. U.z 2014 r. poz. 1502, z pézn. zm.);

2) jeden z Wnioskodawcdw uzyskat Wsparcie na zasadach okreslonych w Ustawie, chyba ze Wsparcie nie
jestjuzudzielane, a okres udzielonego Wsparcia nie przekroczyt 17 miesiecy. W takim przypadku taczny
okres Wsparcia przyznanego W nioskodawcom na sptate Kredytu mieszkaniowego nie moze przekroczy¢
18 miesiecy;

3) umowa Kredytu mieszkaniowego zostata skutecznie wypowiedziana;

4) w dniu ztozenia Wniosku o udzielenie wsparcia, Wnioskodawca jest wtascicielem innego lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego;

5) w dniu ztozenia Wniosku o udzielenie ws parcia, Wnioskodawca posiada inne spétdzielcze lokatorskie
prawo do lokalu mieszkalnego, s pétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do
domu jednorodzinnego w s pétdzielni mieszkaniowej lub prawo do domu jednorodzinnego lub lokalu
mieszkalnego budowanych w celu przeniesienia ich wtasnosci na rzecz cztonkdw;
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6) w dniu ztozenia Wniosku o udzielenie ws parcia, Wnioskodawca jest najemcg innego | okalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego.

7) w okresie ubiegania sie o udzielenie Wsparcia Wnioskodawcy przystuguje Swiadczenie z tytutu utraty
pracy na okres dtuzszy niz 30 dni wynikajgce z zawartej umowy ubezpieczenia sptaty Kredytu
mieszkaniowego, gwarantujacej wypfate Swiadczenia na wypadek utraty pracy.

8) na etapierozpatrywania Wniosku Bank powezmie informacje o wszczeciu czynnosci egzekucyjnych
z nieruchomos$ci stanowigcej zabezpieczenie Kredytu mieszkaniowego.

. Bank weryfikujeinformacje zawarte we Wniosku o udzielenie wsparciai stwierdza czy warunki okreslone w
Ustawie zostaty spetnione, a takze czy nie wystgpity przestanki negatywne, o ktérych mowa w ust. 7
niniejszego paragrafu.

§6.
Udzielenie Wsparcia
. Bank udziela Wsparcia ze srodkéw FWK na podstawie Umowy o udzielenie Wsparcia.

. Bank przeznacza srodki wyptacone przez BGK w ramach Wsparcia na spfate zobowigzan Kredytobiorcy
wynikajacych z udzielonego przez Bank na rzecz Kredytobiorcy Kredytu mieszkaniowego, zgodnie
z zasadami ich zarachowania opisanymi w umowie Kredytu mieszkaniowego.

. Bank udziela Wsparcia w miesiecznych ratach, przez okres nie dtuzszy niz 18 miesiecy.

. Wysokos¢ miesiecznej raty Wsparcia ustalana jest jako réwnowartosé raty kapitatowej
i odsetkowej Kredytu mieszkaniowego, nie wiecej niz 1.500 zt (stownie: jeden tysiagc pieéset ztotych).

. Do okreslenia wysokosci rat Wsparcia w polskich ztotych dla Kredytdw mieszkaniowych sptacanych przez
Kredytobiorce wwalucie obcej, Bank stosuje sredni kurs NBP z dnia zapadalnos$ci ostatniej raty Kredytu
mieszkaniowego, przypadajacej zgodnie z harmonogramem spfat Kredytu mieszkaniowego
w miesigcu poprzedzajacym miesiac ztozenia Wniosku o udzielenie wsparcia.

. Harmonogram wyptat wsparcia zostanie okreslony, na podstawie Wniosku i decyzji Banku,
w umowie o udzielenie Wsparcia.

§7
Umowa o udzielenie Wsparcia

. W przypadku pozytywnej weryfikacjiWniosku o udzielenie wsparcia oraz stwierdzenia spetnienia przez
Wnioskodawce warunkéw umozliwiajgcych udzielenie Wsparcia, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 Informacji,
Bankwciggu 30 dni od dnia ztozenia kompletnego (wraz z zatacznikami i wymaganymi dokumentami)
i poprawnie wypetnionego wniosku, zawiera z Wnioskodawca Umowe o udzielenie wsparcia.

. Umowe o udzielenie Wsparcia przesytanajest za posrednictwem poczty, w dwdch podpisanych za Bank
egzemplarzach. Umowa wchodzi w zycie po wptynieciu do Banku podpisanego przez Wnioskodawce
jednego egzemplarza Umowy o udzielenie Wsparcia.

. Kwota Wsparcia, terminy i waluta wyptat Wsparcia ustalone w Umowi e o udzielenie ws parcia nie podlegaja
zmianom w trakcie trwania tej Umowy.

. W przypadku gdy Bank udzelit Wsparcia na podstawie § 5 ust. 3 pkt 1 niniejszej Informacji, Bank przesyla do
powiatowego urzedu pracy wtasciwego wedtug miejsca zamieszkania Wnioskodawcy informacje o
udzieleniu Wsparcia.
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§8.
Warunki wyptaty Wsparcia na sptate rat Kredytu mieszkaniowego
. BGK przekazuje do Banku Wsparcie w terminach i kwotach wskazanych w Umowie o udzielenie Wsparcia.

. Bank przekazuje Wsparcie na sptate Kredytu mieszkaniowego nie pdzniej niz w dniu zapadalnosci
najblizszej, po wptywie Srodkéw z BGK, raty Kredytu mieszkaniowego.

. W przypadku Kredytu mieszkaniowego sptacanego w walucie obcej, BGK przekazuje raty Wsparcia
w walucie sptaty kredytu. Do wyliczenia wysokosci raty Wsparcia na walute sptaty kredytu stosuje sie kurs
sprzedazy ogtoszony przez NBP obowigzujgcy w dniu poprzedzajacym dzien przekazania Srodkow
z tytutu Wsparcia przez BGK do Banku.

. W przypadku, gdy kwota raty Wsparcia wypfacana, w okresie obowigzywania Umowy o udzielenie
Wsparcia, przekracza kwote raty Kredytu mieszkaniowego, Bank zalicza nadwyzke na poczet kolejnej raty
Kredytu mieszkaniowego, z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku, gdy kwota ostatniej raty przekazanego Wsparcia przekracza wysokos¢ raty Kredytu
mies zkaniowego, Banknadptate zobowigzany jest zwrdci¢ do BGK do korica miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym wystgpita nadptata.

. W przypadku, gdy miesieczne zobowigzania Kredytobiorcy wynikajgce z udzielonego mu przez Bank Kredytu
mi eszka niowego przekraczajg w danym miesigcu kwote wyptaconego przez BGK Wsparcia, Kredytobiorca
zobowigzany jest do pokrycia réznicy z wiasnych $rodkéw zgodnie z zasadami opisanymi w umowie Kredytu
mieszkaniowego.

§9.
Obowiazki Kredytobiorcy

. W okresie obowigzywania Umowy o udzielenie Wsparcia Kredytobiorca zobowigzanyjest do niezwtocznego
poinformowania Banku o:

1) zbyciu przedmiotu kredytowania,

2) zwiekszeniu miesiecznych dochoddéw lubobnizeniu miesiecznej raty prowadzacych do niespetnienia
przestanki udzielania Wsparcia okreslonej w § 5 ust. 2 pkt 2 Informacji,

3) podjeciu czynnosci egzekucyjnych z przedmiotu kredytowania,

4) utraciestatusu bezrobotnego —w przypadku, gdy wsparcie zostato udzielone w oparciu o przestanke
okreslong w § 5 ust. 2 pkt 1 Informacji,

5) zwiekszeniu sie miesiecznych dochoddéw badz zmniejszeniu liczby cztonkéw Gospodarstwa domowego
Kredytobiorcy prowadzgcych do niespetnienia przestanki udzielenia Wsparcia okreslonejw § 5 ust. 2 pkt
3 Informacji,

6) innych przyczynach bedacych podstawg do wstrzymania wyptaty Wsparcia.
. Kredytobiorca zobowigzanyjest do poinformowania Banku o zmianie adresu zamieszkania oraz adresu do

korespondencji.

. W czasie obowigzywania Umowy o udzielenie Wsparcia, Kredytobiorca zobowigzany jest przedstawi¢, na
kazde Zzadanie Banku, wszelkie informacje i dokumenty niezbedne dla weryfikacji
i stwierdzeniawarunkow, o ktérychmowa w §5 ust. 2 i 7 oraz umozliwiajgce kontrole utraty uprawnien do
otrzymania Wsparcia w przypadkach, o ktérych mowa w § 11.
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Rozdziat Ill

Wstrzymanie i zwrot Wsparcia

§10.
Wstrzymanie wypfat Wsparcia przez BGK
. Wyptata wsparcia jest wstrzymywana w nastepujacych przypadkach:

1) utraty statusu bezrobotnego —z uptywem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpita
utrata tego statusy;

2) zbycia przedmiotu kredytowania —z dniem otrzymania przez BGK informacji o zbyciuy;
3) wypowiedzenia umowy Kredytu mieszkaniowego—z dniem uptywu okresu wypowiedzenia;

4) podjeciaczynnosci egzekucyjnych z przedmiotu kredytowania —z dniem podjecia pierwszej czynnosci
egzekucyjnej;

5) sptaty Kredytumieszkaniowego—z dniem dokonania s ptaty ostatniej raty;

6) zwiekszenia miesiecznych dochoddw lub obnizenia miesiecznej raty prowadzacychdo niespetnienia
przestanki udzielenia Wsparcia okreslonej w okreslonejw § 5 ust. 2 pkt 2 Informacji—z dniem
otrzymania informacji przez BGK;

7) zwiekszenia miesiecznych Dochoddéw badz zmniejszenia liczby cztonkédw Gospodarstwa domowego
kredytobiorcy prowadzacych do nies petnienia przestanki udzielenia Wsparcia okreslonej w § 5 ust. 2 pkt
3 Informacji —z dniem otrzymania informacji przez BGK;

8) przekazania przez Bank do BGK informacji o innych okolicznosciach, powodujgcych wstrzymanie wyptaty
Wsparcia.

. O wstrzymaniu wyptaty Wsparcia, z przyczyn o ktérych mowa w ust. 1, BGK informuje pisemnie Bank
i Kredytobiorce.

§11.
Zwrot wsparcia
. Kredytobiorca zobowigzany jest do zwrotu udzielonego Wsparcia.

. Zwrot Wsparcia rozpoczyna sie w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktédrym uptynety 2 lata od wyptaty
ostatniej raty Wsparcia z zastrzezeniem ust. 7 i § 14 ust. 4.

. Kredytobiorca zobowigzany jest do zwrotu Wsparcia, o ktérym mowa w ust. 2, w okresie 96 miesiecy,
w réwnych, nieoprocentowanych ratach, ptatnych do 15 dnia kazdego miesiaca.

. Bank poinformuje Kredytobiorce co najmniej 30 dni przed terminem wptaty pierwszej raty zwra canego
Wsparcia o wysokosci miesiecznej raty, ze wskazaniem numeru rachunku bankowego FWK, na ktory
Kredytobiorca dokonuje wpfat.

. W przypadku sptaty raty Wsparcia przypadajacej na dzien, w ktéorym BGK nie prowadzi dziatalnosci
operacyjnej, Kredytobiorca dokona spfaty raty Wsparcia w pierwszym dniuroboczym nastepujgcym po tym
dniu, a termin ten uznaje sie za dochowany.

. W przypadku niedokonania ptatnosci co najmniej jednej raty w terminie okreslonym w ust. 3 i 7, BGK
wzywa w ciggu 7 dni Kredytobiorce do dokonania ptatnosci w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.
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. W przypadku zbycia przez Kredytobiorce przedmiotu kredytowania zwrot Wsparcia dokonywany jest

w terminie 30 dni od dnia zbycia na rachunek wskazany przez Bank.

W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie okre$lonym w wezwaniu BGK, Kredytobiorca jest
obowigzany do niezwtocznego zwrotu przyznanego Wsparcia, wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi
poczawszy od dnia wymagalnosci pierwszej raty zwrotu Wsparcia.

§12.
Nienalezne wsparcie

Nienalezne Wsparcie udzielone Kredytobiorcy podlega zwrotowi.

. Za Wsparcie nienalezne uwaza sie Wsparcie wyptacone:

1) pomimo zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe wstrzymania wyptaty Wsparcia, o ktérych
mowa w § 10 Informacji,

2) na podstawie nieprawdziwychinformacjilub sfatszowanych dokumentéw albo w innych przypadkach
$wiadomego wprowadzenia Bankulub BGK w biad przez Kredytobiorce, ktéremu Wsparcie przyznano.

. BGK, w przypadku powziecia informacji o nienaleznym Wsparciu, pisemnie informuje Bank

i Kredytobiorce o nienaleznym Wsparciu.

W przypadku otrzymania nienaleznego wsparcia Kredytobiorca dokonuje zwrotu Wsparcia wraz
z odsetkami ustawowymi w terminie 30 dni od dnia doreczenia pisemnej informacji z BGK o uzyskaniu
nienaleznego wsparcia.

§13.
Dochodzenie roszczenn w zakresie zwrotu udzielonego Wsparcia

Bank dochodzi roszczernn wynikajgcych z niewywigzania sie Kredytobiorcy zobowigzku zwrotu Wsparcia, o
ktérym mowa w § 11 Informacji oraz z tytutu udzielenia nienaleznego Wsparcia, o ktérym mowa
w § 12 Informacji.

. W przypadku udzielenia ws parcia nienaleznego, o ktérym mowa w § 12 Informacji, Bank dochodzi zwrotu

srodkow réwnych kwocie przyznanego Wsparcia wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi naliczonymi od
dnia przekazania Wsparcia przez BGK do dnia zapfaty.

. W przypadku braku sptaty Wsparcia, o ktérym mowa w § 11 Informacji, Bank dochodzi zwrotu srodkéw

réwnych kwocie przyznanego Wsparcia wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia
wymagalnosci pierwszej raty zwrotu Wsparcia.

Rozdziat IV

Ustalenia dodatkowe

§14.

Odroczenie ptatnosci, roztozenie na raty,
umorzenie catosci lub czesci naleznosci z tytutu uzyskanego Wsparcia

. W uzasadnionych przypadkach Kredytobiorca moze ztozy¢ za posrednictwem Banku wniosek do Rady

Funduszuo odroczenie terminu ptatnosci lubroztozenie na raty naleznosci z tytutu uzyskanego Wsparcia.

. W uzasadnionych przypadkach Kredytobiorca, ktéremu udzielono Wsparcia na podstawie jednej

z ponizszych przestanek:

ponoszeniamiesiecznych kosztéw obstugi Kredytu mieszkaniowego w wysokosci przekraczajacej 60%
Dochoddw osigganych miesiecznie przez Gospodarstwo domowe;
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miesiecznego dochodu Gospodarstwa domowego, pomniejszonego o miesieczne koszty obstugi Kredytu
mieszkaniowego nieprzekraczajacego

w przypadku gospodarstwa jednoosobowego — zwaloryzowanej zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej kwoty wskazanej w art. 8 ust. 1 pkt 1 tej ustawy,

w przypadku gospodarstwa wieloosobowego —iloczynu liczby cztonkéw Gospodarstwa domowego
Kredytobiorcy i zwaloryzowanej zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej kwoty wskazanej
w art. 8 ust. 1 pkt 2 tej ustawy;

moze ztozy¢ za posSrednictwem Banku wniosek do Rady Funduszu o umorzenie w catosci lub
w czesci naleznosci z tytutu uzyskanego Wsparcia.

. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1i 2 udostepnia Bank na swojej stronie internetowej.

BGK poinformuje Kredytobiorce i Bank o decyzji Rady w sprawie ztozonego wniosku.

Rozdziat V
Postanowienia koncowe
§15.

Stosowanie innych postanowien

Udzielenie Wsparcia na zasadach opisanychw Informacji réwnoznaczne jest z restrukturyzacjg kredytu na
zasadach obowigzujgcych w Banku.

. W okresie korzystania ze Wsparcia nie jest mozliwe wnioskowanie o wigczenie innych narzedzi

restrukturyzacyjnych dostepnych w Banku, w tym jakiejkolwiek przerwy w sptacie rat kredytowych.

. W przypadku, gdy Kredytobiorca zawnioskuje, w okresie uzyskiwania Wsparcia, o jakakolwiek zmiane

warunkow kredytu, wprowadzenie wnioskowanych zmian wymagaé bedzie wypowiedzenia przez
Kredytobiorce aktualnie obowigzujacej Umowy o udzielenie Wsparcia. Wprowadzenie wnioskowanych
zmian na kredycie odbedzie sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulacjami Banku.
W przypadku checi kontynuowania otrzymywania Wsparcia, wymagane jest ztozenia nowego Wniosku.

. Zmianazasadopisanych w niniejszej Informacji moze nastgpi¢ w przypadku nowelizacji Ustawy badz

Rozporzadzenia (lub wydania nowego rozporzadzenia zastepujacego Rozporzadzenie) lub wydania
odpowiednichinterpretacji, stanowisk lub zalecen w zakresie stosowania Ustawy przez Ministerstwo
Finansow, Bank Gospodarstwa Krajowego, Urzad OchronyKonkurencji i Konsumentéw, Komisje Nadzoru
Finansowego, Rzecznika Finansowego.



