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2013 rok - najwazniejsze informacje

2yskownos¢

2ysk netto za 2013 rok w wysokosci 192 min zt i zysk brutto 265 min zt

6,7 mld zt udzielonych kredytow dla klientow indywidualnych i

limitow przyznanych firmom w 2013 roku ... rosngca sprzedaz
produktow inwestycyjnych

Wyniki

Scista kontrola kosztéw operacyjnych ... w 2013 roku obnizenie

e kosztéw 0 15% r/r

Odpisy na utrate wartosci na poziomie 139 min zt w 2013 roku ...
spadek wolumenu kredytéw z utratg wartosci o 32 min zt

Odpisy

e Wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 16,4%,
a Tier 1 na poziomie 13,9% ... ryzyko ptynnosci i rynkowe
utrzymane na bezpiecznym poziomie

Bezpieczenstwo
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Wymagajqce otoczenie bankowe

Gospodarka Otoczenie regulatorskie

Wzrost PKB i inflacji CPI

(%, r/r) Ograniczenie oprocentowania ... maksymalnie 4x stopa lombardowa ... dotyczy

portfela oraz nowej sprzedazy ... ok. 50 min zt wptywu na przychody z portfela

27 kredytowego w 2013 roku
19 —PKB 2. Zmniejszona marza na depozytach ... Dyrektywa PSD op6znia reakcje na
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’ 3. Optata od transakcji kartami (tzw. Interchange) ... spadek z 1,5% w 2012 do

13.0 1,2% w 2013 i do 0,5% w 2014

Wptyw z optaty interchange dla Banku BPH (min zi)
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99,5 99.5 ) 4.  BFG optata ostroznosciowa ... wptyw w wysokosci 2,5 min zt w 2013
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—— 53.1 53.2 5. Zaktualizowane i nowe zarzgdzenia oraz rekomendacje regulatorow
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Rozwoj marki
-

e Weryfikacja Zasad Fair Play ... zobowigzania wobec klientéw oparte na

~

Dziatania Fair Play

przejrzystosci, bezpieczenstwie, wsparciu oraz otwartym dialogu ...
14 z 15 zobowigzan wypetnionych w petni
e Powotanie Rzecznika Klientéw Banku BPH ... ok. 100 interwencji od sierpnia

2013 roku ... 40% rozwiqzan bardziej satysfakcjonujgcych dla klientow

e Uproszczenie i zmniejszenie liczby dokumentéw dostarczanych klientom ...

czas zaktadania konta: 15 minut

y

/ Akcja Zwykty Bohater

e 28 min widzéw w catej populacji miato kontakt z akcjg

WTRL AT

e Ponad 2 tys. zgtoszen ... ok. 900 opublikowanych historii

e Ponad 1 min indywidualnych uzytkownikéw strony www ...

oo

ponad 54 tys. fanéw na Facebooku

k Ponad 2 min widzéw Gali Finatowej

/

e Raport CSR przygotowany zgodnie ze standardami GRI ... przyznanie

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

certyfikatu GRI ... najwyzsza jako$é raportowania
e Ponad 200 projektéw zrealizowanych przez wolontariuszy Banku BPH

p PO PROSTU FAIR

&8 Raport CSR
2012
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... przynosi pozytywne efekty

# Bank, ktéry gra fair
i jest odpowiedzialny spotecznie

Rozwazanie marki

Spontaniczna $wiadomosé marki
29%

25% 25%

4kw.12 4kw.13 4kw.12 4kw.13
Udziat w wydatkach na reklame w 2013 roku na poziomie 2%

Skargi klientow
o)
Razem (% portfela) ™ g\ o oi do KNF w 2013 1
BPH WV 14% r/r
Wszystkie banki 7N18% r,

0.9%
0.6%
Sty'll Gru'l3

Utrzymana obecnosé¢ w o3t IRdESPECT
naex
Wyréznienie SEG? za jakos¢ raportowania
danych pozafinansowych

Zrédto dla wskaznikéw marki: badanie Brand Tracker (psos), wywiady indywidualne. Atrybuty
wizerunku pokazywane z uwzglednieniem sity marki .

1/ Udziat w wydatkach na reklame wsréd instytucji finansowych; zrédto: Dom Mediowy Starlink.
2/ Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.



Rozwoj produktow

/ Bankowo$¢é osobista \

¢ Uatrakcyjniona oferta ... Maksymalne Konto z

pakietem dodatkowych korzysci

¢ 135 dedykowanych doradcéw w 108 oddziatach

znajdujgcych sie w 83 miastach (stan na gru’13)
¢ 8tys. nowych klientéw bankowosci osobistejw '13

¢ Sprzedaz Maksymalnego Konta powyzej 9 tys. w '13

POZNAJ SWIAT BANKOWOSCI 0SOBISTEJ

Oferta kredytowa

¢ Skuteczne promocje kredytu gotowkowego ...
prowizja 0% ... zwrot dwéch rat
o Zwiekszona konkurencyjnos¢ oferty kredytow

hipotecznych ... trzecia oferta na rynku* ...

odnowione relacje z najwiekszymi brokerami

NZX

/ Produkty inwestycyjne \

¢ Uatrakcyjniona oferta

e Wdrozenie Fabryki Funduszy ... 5 TFI, w tym
Franklin Templeton ... 67 otwartych funduszy
inwestycyjnych w ofercie

e Wozrost sprzedazy brutto funduszy

inwestycyjnych 0 92% r/r

ZARABIAJ

MSP

DZIEKI WIODACYM

EUROPEJSKIM :
SPOLKOM }t /
e Wspdtpraca z BGK w zakresie Portfelowej Linii

\

Poreczeniowej i Portfelowej Linii gwarancji de
minimis
¢ 1tys. pozyczek przyznanych w ramach

programu (ponad 200 min zi)
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K r‘KRE-D!/" PO TWOIM KREDYCIE
HIPOTECZNYM

*/ Wedtug rankingu TotalMoney.pl z lutego 2014.
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/ Karta kredytowa FAIR \

¢ Pierwsza karta na rynku umozliwiajgca wybér
korzysci i nagradzajgca lojalnosé

e Optymalizacja oferty ... zastgpienie trzech
innych kart

¢ Wozrost $redniej miesiecznej sprzedazy o 11%

po wprowadzeniu Karty Fair do oferty

Faktoring

N
AN

¢ Wykorzystanie potencjatu wzrostu ... wzrost
obrotéw 0 68% w 2 pot. 2013 roku w

poréwnaniu do 1 pot.

¢ Nowe podejscie ... uproszczenie i ulepszenie

produktu ... wprowadzenie nowej struktury

sprzedazy

GWARANC]JA

de minimis

o v

W BANKU BPH
czyLi JAK To RoBiIA EKSPERCI
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RozwQj sieci sprzedazy

Nowe technologie

¢ Identyfikacja biometryczna we wszystkich oddziatach ... poczgtek

wdrozenia petnej funkcjonalnosci transakcyjnej

DealingNet Lite na smartphony i tablety

rachunkéw pomocniczych dla firm online

kredytowa online

DEALINGNET

¢ Wprowadzenie technologii mobilnych ... BusinessNet Lite i

¢ Ulepszenie bankowosci internetowe; ... wnioskowanie o kredyt
gotéwkowy i karte kredytowq za posrednictwem Sez@m ...

autoryzacja kodami SMS dla klientéw indywidualnych ... otwieranie

e Uruchomienie serwisu www.kartykredytowe.pl dedykowanego
kartom kredytowym oferowanym w Banku BPH ... od$wiezenie

serwisu www.gotowkaonline.pl ... wnioskowanie i wstepna decyzja

W WERSJI NA SMARTFONY

# - JUZ DOSTEPNY W BUSINESSNET LITE
$€ Sprawdz szczegély €)
[1]2]3]a]s]
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Sie¢ oddziatow

¢ 32 nowe placéwki partnerskie w 2013 roku

¢ 52 zmodernizowane oddziaty wiasne

e Otwarcie pierwszego Centrum Inwestycyjnego Banku w Warszawie ...
kolejne w planach
* Nowe funkcjonalnosci dla klientéw indywidualnych i biznesowych w

Wirtualnym Oddziale

412 438
128 160
284 278
2012 2013

m Oddziaty m Placéwki partnerskie
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http://www.kartykredytowe.pl/
http://www.gotówkaonline.pl/

Sprzedaz produktow detalicznych

Sprzedaz kredytow gotéwkowych

(min 2

1,850 1,834

2012 2013

Sprzedaz produktow inwestycyjnych brutto

(min 24

1,012

2012 2013
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Portfel kredytow gotéwkowych netto
(mld zH

3.4 33

2012 2013

Saldo rachunkéw biezgcych
(mld zH

1.6




Sprzedaz produktow komercyjnych

Limity udzielone MSP

(min zt)

Zabezpieczone kredyty
Program BGK

2012 2013

Limity udzielone korporacjom

(min zH

Odnowienia

Stabilne relacje

Nowe oncentracja na marzdsh

2012 2013
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Portfel kredytoéw dla MSP netto
(mid zH

2012 2013

Portfel kredytow korporacyjnych netto
(mld zH

3.1

Zakonczenie 8 duzych transakgji ...
ponad 900 min zt naleznosci....
ok. 8 min zt nizsze przychody

2012



Wyniki finansowe 2013

min zt
Przychody Koszty
1,802

1,519 1,335
1,132
1'252

/) )L

2012 2013
B Wynik odsetkowy

Wynik z tytutu optat i prowizji
m Pozostate 2012 2013

Portfel kredytowy

Naleznosci netto Kredyty z utratqg wartosci

H

2012 2013

mWygaszane = Komercja H Detal

Kredyty z utratqg wartosci
H Pracujqce kredyty
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Odpisy

2ysk netto
120 139

n 259

2012 2013
B Rezerwy IBNR
Odzyski 2012 2013

m Koszty rezerw celowych

Wskazniki kapitatowe (%) Ksztattowanie sie

kursu akgji
2,1 mld zt nadwyzka ptynnosci B
WIG +8%
16.4
13.9
35 \

2012 2013 sty 13 gru 13
— Wsp6+czynnik wyptacalnosci e BPH — V|G
—Tier 1 WIG20 = WIG Banki
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Kierunki strategiczne na lata 2014 - 2016

Chcemy by¢ zdrowym i przyjaznym bankiem - championem rynku sredniej

wielkosci, generujgcym dtugoterminowy przyrost wartosci dla klientéw,
interesariuszy, pracownikéw i otoczenia

o Wyrdznianie sie poprzez ,Fair Play”
* Nacisk na bycie partnerem oferujgcym ,prostote i przejrzystosc”
* Stata poprawa doswiadczenia klientéw

e Rozwdj podstawowej dziatalnosci
+ Utrzymanie pozycji na rynku masowym - koncentracja na kredytach gotowkowych i podstawowych relacjach bankowych
* Rozwdj programu bankowosci osobistej w celu uzyskania wiodqgcej pozycji w segmencie klientéw Srednio-zamoznych
* Wozrost udziatu w segmentach MSP i wysokodochodowych srednich korporacjach z naciskiem na podstawowe relacje
bankowe

e Poszukiwanie mozliwosci potencjalnych akwizycja portfela o odpowiedniej wielkosci i poziomie synergii

o Pewny i bezpieczny Bank
+ Dziatanie w granicach tolerancji ,Apetytu na ryzyko”
* Przestrzeganie wszystkich wskaznikow regulacyjnych
* Bycie uznawanym jako bank sprawnie dziatajgcy w zakresie globalnych i lokalnych regulac;ji

Dalsze inwestycje w infrastrukture
+ ,Zdrowa” platforma technologiczna
* Infrastruktura nastawiona na klienta, cyfryzacja i innowacja
+ Zaangazowanie i rozwoéj pracownikow
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Podsumowanie

0 Dalszy rozwoj produktow, kanatow i marki

e Wynik finansowy zgodny z oczekiwaniami rynku ... negatywny wptyw stop
procentowych

e Koszty pod statq kontrolg
e Koncentracja na jakosci portfela ... stabilny poziom rezerw celowych
e Pewny i bezpieczny Bank

Realizacja planéw rozwojowych na 2014 rok
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