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Szanowni Panstwo, Interesariusze Banku BPH,

na poczqtku 2011 roku przedstawilismy naszym najwazniejszym Interesariuszom zobowiqzania na caty rok.
Podjelismy sie, miedzy innymi, zapewnienia zyskownosci Banku we wszystkich kwartatach 2011 roku,
poprawy jakosci portfela kredytowego, realizacji planéw wyjscia z nierentownych linii produktowych i

zbudowania fundamentéw pod przyszty rozwdéj. Uwazam, Ze nasz zespot w petni zrealizowat te zadania.

Bank powrdcit do zyskownosci w trzecim kwartale 2010 roku, czyli o jeden kwartat wczesniej, niz
planowalismy. Dynamika ta zostata utrzymana w catym 2011 roku, i tak w pierwszym kwartale zarobilismy
47 milionéw ztotych, w drugim - 56 min zt, w trzecim - 54 min zt i w czwartym - 60 min zt. Zobowigzanie

zostato zatem wypetnione.

W zakresie poprawy jakosci portfela, Bank wprowadzit szereg nowych inicjatyw i dziatari kontrolnych w
procesie oceny wiarygodnosci kredytowej w celu radykalnej poprawy jakosci kredytéow zaréwno w

bankowosci detalicznej jak iw segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw.

Ponadto Bank podjat dziatania i wdrozyt narzedzia na rzecz wspierania Klientéw doswiadczajqcych trudnosci
finansowych. Wykorzystujqc swojq wiedze i doswiadczenie skontaktowalismy sie réwniez z Klientami, ktérzy
naszym zdaniem mogq popasé w finansowe tarapaty w przysztosci, nawet jesli aktualnie nie sq one ich

udziatem.

Zastosowane przez nas dziatania przetozyty sie na poprawe nastepujqcych wskaznikéw jakosci portfela:
odpisy na utrate wartosci kredytow spadty z 823 min zt w 2010 roku do 386 min zt w 2011 roku, a udziat
kredytéw o opdZnionej sptacie powyzej 30 dni obnizyt sie z 3,1% do 3,0%.

Co do rezygnacji z niektorych linii produktowych, nasza niegwarantujqca efektu skali wspétpraca kredytowa
z dilerami samochodowymi zostata zakoriczona zgodnie z planem. Z kredytéw ratalnych wycofalismy sie
wczesnigj, niz zaktadalismy, co pozwolito nam osiggng¢ dodatkowe oszczednosci rzedu 7 min zt.
Zaprzestalismy takze udzielania kredytéw hipotecznych w walutach zgodnie z zaleceniami Regulatora i z

uwagi na rosnqce ryzyko zaréwno dla Banku jak i naszych Klientow.
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Jesli chodzi o budowe fundamentéw pod przyszty wzrost, to stato sie dla nas jasne, iz spetnienie aktualnych
oczekiwan Klientéw, Pracownikéw, Regulatoréw i Spotecznosci wymaga od Banku zmiany pozycjonowania
Jjego marki. Dlatego chcemy by¢ na polskim rynku ,Bankiem numer 1 pod wzgledem Fair Play i zaufania”.
Wierzymy, Ze osiqgniecie tego celu wyposazy nas w silng platforme dla przysztego wzrostu. W trzecim
kwartale 2011 roku prowadzilismy akcje pod nazwq ,Zwykty Bohater”, ktérej celem byfto uznanie i
uhonorowanie tych wtasnie wartosci w polskim spoteczenstwie. Kampania okazata sie wielkim sukcesem, a
Jjej finatowq gale na zywo oglqdato w telewizji ponad 6,5 miliona widzéw. Dzieki takim dziataniom nasz Bank
kojarzy sie z uczciwosciq i zaufaniem, zas w 2012 roku Panstwo, jako nasi Klienci, Pracownicy, Regulatorzy i
Akcjonariusze, przekonajq sie, ze wprowadzamy w zycie dowody potwierdzajqgce nowe pozycjonowanie (tzw.
Jreasons to believe”). Pokazujq one bowiem zaangazowanie Banku w wypetnienie obietnicy, jakq niesie ze

sobg nasza marka, stajqc sie solidng platformq przysztego rozwoju i wzrostu.

Ponadto zmodyfikowalismy takze produkty przeznaczone dla segmentu MSP oraz naszq strategie rynkowq,
skupiajqc sie na Klientach generujqcych nizsze ryzyko i wyzszy zwrot. Do oferty dodalismy takze ustuge

faktoringowaq.

W 2011 roku baza aktywéw zaangazowanych w kredytowanie przedsiebiorstw wzrosta o 19% dzieki Kilku

duzym transakcjom oraz dynamice wzrostu zapewnionej przez $wietny zespot.

W dziatalnosci detalicznej wprowadzilismy nowe rachunki biezgce, a w drugiej potowie 2011 roku
podwoilismy w poréwnaniu z pierwszym pétroczem sprzedaz tradycyjnych produktéw, takich jak karty i

kredyty.

Dzieki realizacji przedstawionych powyzej zobowiqzan strate wygenerowanq w 2010 roku w kwocie 135 min
zt zastgpilismy zyskiem netto w wysokosci 218 min zt w 2011 roku. Niepewnos$¢ co do rozwoju sytuacji
ekonomicznej na rynkach Swiatowych przetozyta sie na spadek ceny naszych akcji o 55,4%, jednak nie ma
waqtpliwosci, ze 2011 rok to poczqtek wzrostu Banku oraz ze jest on obecnie w duzo lepszej sytuacji pod
wzgledem zyskownosci, z nadwyzkq ptynnosci rzedu 1,3 miliarda ztotych i wspdtczynnikiem wyptacalnosci
14%, i dysponuje portfelem kredytowym wyzszej jakosci z ograniczonq ekspozycjq na ryzyko transakcji

skarbowych czy ponadgranicznych.

W 2012 roku planujemy utrzymac te pozytywnq dynamike rozwoju, kontynuujgc redukcje bazy kosztowej
Banku, ktéra wciqz jest wysoka w poréwnaniu z innymi bankami. Bedziemy dalej usilnie pracowad, aby stac
sie ,Bankiem numer 1 pod wzgledem Fair Play i zaufania” na polskim rynku, a przywrécenie nas do Indeksu

RESPECT na Warszawskiej Gietdzie Papieréw WartoSciowych jest dobrym poczqtkiem.
Z powazaniem,

Richard Gaskin

P.o. Prezesa Zarzqdu



