Bank BPH

grupa GE Capital

Po prostu fair

Szanowni Panstwo,
Jasne jest, ze przysztos¢ sektora bankowego w Polsce bedzie zupetnie inna niz jego przesztosc.

W ostatnich latach nietatwo byto bankom podnosi¢, czy chociazby utrzymywaé marze. Teraz i w
dajqcej sie przewidzie¢ przysztosci nalezy w dalszym ciggu spodziewac sie presji na ksztattowanie
cen produktéw i ustug bankowych. Spodziewamy sie tez, ze stopy procentowe pozostang na
niskim poziomie, wymogi kapitatowe i obcigzenia podatkowe bedq rosng¢ oraz wciqz bedg
pojawiac sie nowe i kosztowne dla bankéw regulacje. Wreszcie, co byé moze najwazniejsze,
utrzymujgca sie niepewno$¢ co do bardzo kontrowersyjnej kwestii rozwigzan prawnych
dotyczqcych kredytow hipotecznych we franku szwajcarskim stanowi powazne wyzwanie dla
przysztosci sektora i catej gospodarki. Wszystko to oznacza, ze sam organiczny wzrost rynku nie
bedzie w stanie zagwarantowa¢ wzrostu przychoddéw niezbednego do tego, aby sektor bankowy
zachowat swoj obecny ksztatt.

Nasz Bank jest klasycznym przyktadem tego zjawiska. Na przestrzeni ostatnich lat wymienione
czynniki wptynety na obnizenie marzy, a tym samym przychodéw Banku. Zostato to spotegowane
przez zmiane koncentracji naszego biznesu z portfeli kredytowych o wyzszym ryzyku na portfele
mniej ryzykowne. Jednoczesnie nasze minimalne wymogi kapitatowe wzrosty do ponad 16% i
niewykluczony jest ich dalszy wzrost w przysztosci. Lista regulacji, ktérych wdrozenie miato
znaczqcy wptyw na koszty dziatania, jest dtuga, a w przygotowaniu sqg juz kolejne. Wszystkie te
czynniki wptywajq na polityke cenowq, polityki w zakresie ryzyka, zrédta przychodéw i wigzq sie z
istotnymi dodatkowymi kosztami dla wielu obszarow Banku. Sam model bankowosci tez podlega
ewolugji. Przejscie klientéw z oddziatéw do kanatéw zdalnych nie nastgpi wprawdzie z dnia na
dzien, jak przewidujg niektorzy, jednak jasne jest, ze trend w kierunku ,bankowosci cyfrowej”
wiasnie sie dokonuje i jest nieodwracalny. Oznacza to powolng, ale fundamentalng zmiane modeli
dystrybucji w bankowosci w najblizszym dziesiecioleciu i koniecznos¢ poczynienia znaczqcych
inwestycji w obszarze IT.

Chce jasno stwierdzi¢, ze powodem przytaczania wszystkich tych okolicznosci nie jest narzekanie.
Takie sqg realia rynku, i tak jak kazda inna branza, musimy je zaakceptowaé i wypracowac
odpowiednie metody reagowania na nie.

W ciggu ostatnich kliku lat skupilismy sie na rozwoju segmentu bankowosci komercyjnej i MSP,
ktory teraz dynamicznie wzrasta. Rozwijalismy tez oferte dla segmentu klienta zamoznego. Obie
te inicjatywy wspieraty przychody z portfela naszych kluczowych produktoéw detalicznych,
kompensujgc czesciowo negatywng presje na marze. Ponadto przeprowadziliSmy szeroko
zakrojone programy redukcji kosztéw i gteboko przebudowalismy jakos¢ naszego portfela. A co
najwazniejsze, wypracowalismy bezpieczne i stabilne poziomy kapitatow i ptynnosci, wysytajgc
naszym klientom czytelny sygnat, iz pomimo niesprzyjajgcego otoczenia nasz Bank pozostaje
instytucjq stabilng i bezpiecznq.

Ale co nas czeka w najblizszej przysztosci?

Bank ogtosit i aktualnie wdraza innowacyjng transformacje modelu dystrybucji, przechodzqc od
oddziatéw witasnych na placowki franczyzowe, wprowadzajgc jednoczesnie w catej organizacji
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szereg innych oszczednosci. Bank oczekuje, ze planowane jednorazowe koszty transformacji nie
przekroczg 212 min zt, a wieksza cze$¢ tej kwoty uwzgledniona jest juz w zawigzanej w 2015 roku
rezerwie. Oczekujemy, ze poczgwszy od 2017 roku oszczednosci z tego tytutu powinny siegngc
200 miIn ztotych w skali roku. Znaczna cze$¢ tych oszczednosci zostanie zainwestowana w
projekty technologiczne. Pozwoli nam to dotrzymac kroku ewolucji oczekiwan klientéw coraz
czesciej korzystajgcych z platform cyfrowych, przy jednoczesnym utrzymaniu naszej obecnosci
poprzez sie¢ placowek w catym kraju. Placowki franczyzowe bedg niewielkimi oddziatami
zarzgdzanymi przez zmotywowanych wtascicieli, skoncentrowanych na obstudze klientéw i
sprzedazy produktow. Wiemy, ze model taki sie sprawdza, poniewaz z placowkami franczyzowymi
pracujemy od wielu lat i widzimy ich wiekszq skutecznos$¢ i efektywno$¢ w poréwnaniu z
oddziatami wtasnymi. Wierzymy, ze te dziatania bedg miaty znaczqcy i pozytywny wptyw na
zyskowno$¢ naszego Banku, co doprowadzi do wzrostu wartosci dla jego potencjalnych
nabywcoéw. To sprowadza mnie do gtdéwnego tematu mojego listu.

Globalna decyzja GE o wycofaniu sie z sektora ustug finansowych zapadta kilka miesiecy po
decyzji o rozwazaniu strategicznych opcji w zakresie wiekszosciowych udziatéw w naszym Banku.
Wobec braku dalszego zaangazowania inwestora strategicznego w sektor bankowy, musielismy
zrezygnowac z krytycznej dla nas opcji poszukiwania mozliwosci akwizycji, ktéra miata przyniesc
nam wiekszg skale dziatania i przyspieszyé osiqggniecie wyzszej zyskownosci. W obecnych
okolicznosciach uwazamy, ze powinnismy wspiera¢ GE w dziataniach zmierzajgcych do sprzedazy
Banku. Pozwoli nam ona na potgczenie sit z dziatajgcym na rynku podmiotem i czerpanie korzysci
z przysztej skali i wsparcia witasciciela zaangazowanego w branze. To z kolei przyspieszy
osiggniecie prognozowanych przez nas pozytywnych wynikéw finansowych.

Dostrzegamy duze zainteresowanie Bankiem, co $wiadczy o jego wartosci i potencjale,
budowanym przez wszystkich zaangazowanych w jego rozwdj. Mamy nadzieje, ze po dtugim
okresie dyskusji GE uzgodni transakcje z odpowiednim oferentem.

Mamy jednakze swiadomosé, ze GE nabyto Bank zaledwie kilka miesiecy przed pojawieniem sie
pierwszych symptomoéw globalnego kryzysu finansowego. W Polsce, tak jak na wiekszosci rynkow
Swiatowych, kryzys wraz z utrzymujgcg sie presjg na aktualne i przyszte prognozy zyskow
spowodowat obnizenie poziomu wskaznikéw ceny do wartosci ksiegowej. Wszystkie te czynniki
miaty istotny wptyw na projekcje dotyczgce przysztej dochodowosci, a takze potencjalnych
dywidend Banku BPH, jak réwniez sprawity, ze Zarzgd Banku zwrécit sie do bezposrednich
akcjonariuszy z Grupy GE o potwierdzenie, iz prawdopodobienstwo, ze potencjalna transakcja
sprzedazy Banku BPH osiggnie cene przekraczajgcqg wartos¢ ksiegowq netto jest mate. To
potwierdzenie, otrzymane 20 marca 2016 roku, wraz ze zrewidowanymi projekcjami przysztych
przychodéw, doprowadzito do decyzji Zarzgdu Banku o dokonaniu odpisu wartosci firmy w
wysokosci 155 min zt na poziomie Banku (plus dodatkowe 761 min zt na poziomie Grupy). Odpis
ten ma charakter wytqcznie ksiegowy i jest zgodny z miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci oraz nie ma wptywu na aktualng i przysztq pozycje gotéwkowq i ptynnosciowq,
ani na adekwatnos¢ kapitatowq Banku.

Od poczgtku 2016 roku realizujemy program, ktéry znaczqco poprawi naszq baze kosztowq i
przyczyni sie do wzrostu sprzedazy. Nabyciem Banku jest zainteresowanych kilku potencjalnych
oferentow. PodjeliSmy decyzje o uwzglednieniu opisanego powyzej zdarzenia jednorazowego w
naszym bilansie, aby wtasciwie odzwierciedli¢ wartos¢ Banku w obecnej sytuacji rynkowej. Nasze
kapitaty, ptynno$c¢ i przeptywy gotéwkowe plasujg sie na wysokim poziomie, zapewniajgc naszym
klientom bezpieczenstwo i stabilnos¢. Mamy satysfakcje z portfela kredytowego wysokiej jakosci i
rosngcej liczby klientow. Pracujemy ze Swietnym zespotem ludzi, ktérzy angazujg sie w tym
trudnym okresie niepewnosci i oczekiwania na wynik dziatan GE oraz nastepstwa szybko
zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego. Zdajemy sobie sprawe z zagrozenia ze strony zmian



regulacyjnych, ktére mogqg dotkngé nasz znaczqcy portfel kredytowy we franku szwajcarskim
oraz z utrzymujgcej sie niepewnosci dotyczqcej przysztego wtasciciela Banku, jednak nie
obawiamy sie zadnego z tych wydarzen. JesteSmy ambitng instytucjqg, dziatajgcq profesjonalnie i
uczciwie na zmieniajgcym sie rynku i poradzimy sobie z wyzwaniami, jakie stawiajg nam realia
rynkowe.

Chciatbym teraz powréci¢ do tego, o czym napisatem na poczqtku. Bank BPH to prawdziwy
mikrokosmos catej branzy bankowej. Podlega ona wyzwaniom rynkowym, prowadzgcym do
zmiany wycen, zwiekszonej potrzeby osiqggniecia skali i efektywnosci oraz koniecznosci
znaczqcego inwestowania w nowe technologie. Uwazam, ze wszystkie te czynniki doprowadzq do
konsolidagji sektora bankowego w nadchodzgcych latach, zas my jestesmy zdeterminowani, by w
tym procesie uczestniczyc.

Z powazaniem,
Richard Gaskin

Prezes Zarzgdu Banku BPH
Warszawa, marzec 2016 roku



