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1. Wybrane dane finansowe i operacyjne Grupy Banku BPH S.A.

Rachunek zyskow i strat (w tys. ztotych)

Wyszczegolnienie 1 kw. 2011 1 kw. 2010 Zmiana
\Wynik z tytutu odsetek 334243 343905 -2:81%
‘Wynik z tytutu prowizji 164313 185752 11,54%
‘Wynik handlowy i rewaluacja 8 469I 16 194‘ —47,70%I
‘Wynik z inwestycji finansowych -4 295I 1 525‘ —381,64%I
\Wynik na dziatalnogci bankowej? 502 730, 547376, -8.16%
'Odpisy z tytutu utraty wartosci 116 356 248772 -5323%
'Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzqdu -319 119I -359 492' -11,23%I
‘Zysk/ strata przed opodatkowaniem 65 603I -62 560‘ +204,86%I
‘Zysk/ strata za okres przypadajqcy na akcjonariuszy Banku 47 444I -54 356‘ +187,28%I
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w tys. ztotych)

Wyszczegolnienie 31.03.2011 31.12.2010 Zmiana
'suma bilansowa 37489 549 37290 850, +0,53%
‘Naleznosci od klientow netto? 27793 642 28111421 -1,13%
‘Aktywo wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 24 387 800' 25187 563' -3,18%I
Zobowigzania wobec klientéw 15895 596 15652 938 +1,55%
‘Zobowiqzonio wobec pozostatych instytucji 14067 709‘ 14 410 105‘ —2,38%I
Kapitat whasny 4298 595 4252787 +1,08%
Wskazniki efektywnosci (%)3

Wyszczegolnienie 1 kw. 2011 1 kw. 2010 Zmiana
‘Rentownoéé kapitatu brutto (ROE brutto) 6,22%I -5,82%I +12,04 pp.l
‘Rentownoéé kapitatu netto (ROE netto) 4,50%I -5,05%I +9,55 pp.l
‘Rentownoéé aktywow netto (ROA netto) O,51%I -O,62%I +1,13 pp.l
‘MGI’ZCI odsetkowa na aktywach ogétem 3,63%I 3,90%I -0,27 pp.l
\Wskaznik Koszty/ Dochody (K/D) 63.69% 65.72% -2,03 pp.
| 31.03.2011 31.12.2010 Zmiana
'Relocjo Kredyty/ Depozyty 174,85%I 179,59%I 4,74 pp.l
deZiOJ{ kredytow z utratq wartosci 10,9%I 1O,6%I +0,30 pp.l
‘Wsp(ﬂczynnik wyptacalnosci 13,57%I 13,20%I +0,37 pp.l
Dane gietdowe

Wyszczegolnienie 31.03.2011 31.12.2010 Zmiana
Cena akgji (w zfotych) 74,60 71,00 +507%
Liczba akgji 76 667 911 76667911 -
'Kopitolizocjo rynkowa (w milionach ztotych) 5719 426' 5443 422I +5,O7%I
'Zysk na akcje (w zfotych) 2,51' 2,77I -9,30%I
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Wartos¢ ksiegowa na akcje (w ztotych) 56,07 55,47 +1,08%

/2 | 2972 25,66 +1584%
/WK | 133 128 +3,95%

31.03.2011 31.03.2010 Zmiana
2ysk na akcje (w ztotych) 2,51 -2,88 Korzystna
Cl/z 29,72 -2295 Korzystna

1 Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik handlowy i rewaluacja + wynik z inwestycji finansowych.
2/ Po odjeciu odpiséw z tytutu utraty wartosci.
3/ Opis wszystkich wskaznikéw znajduje sie w Stowniku na koricu niniejszego Sprawozdania.

NA DRODZE DO WZROSTU 2YSKOW

*  Redlizacja Strategii przebudowy biznesu zapewnia Grupie Banku pozytywne wyniki - w 1. kwartale 2011 roku zysk
netto wynidst 47,4 min ztotych (wobec straty w wysokosci 54,4 min ztotych w 1. kwartale 2010 roku);

e Utrzymanie dyscypliny po stronie wydatkéw pozwolito obnizy¢ koszty do poziomu 336,4 min ztotych (tj. 0 6,4%
wobec 1. kwartatu 2010 roku), bez uwzglednienia jednorazowych pomniejszen kosztéw;

e Efektywne zarzqdzanie portfelem kredytowym wptyneto na obnizenie kosztéw ryzyka - odpisy z tytutu utraty war-
toéci kredytdw zmniejszyty sie do 116,4 min ztotych (spadek 0 53,2% r/r);

e Pozycja ptynnosciowa zostata wzmocniona, a wskaznik kredyty/depozyty obnizyt sie do 174,9% na koniec 1. kwar-

tatu (wobec 230,4% w 1. kwartale 2010 roku), a liczony z wytqczeniem kredytow walutowych - wyniost 78%.

W 1. kwartale 2011 roku Bank wypracowat 47,4 min ztotych zysku netto. Koszty ryzyka kredytowego zostaty znaczqco
obnizone, co przyczynito sie do zwiekszenia zyskéw. Na osiggniety wynik finansowy pozytywnie wptyneto rowniez
utrzymywanie dyscypliny kosztowej. Bank wypracowat zysk w pierwszym kwartale dzieki wprowadzeniu korzystnych
zmian biznesowych oraz konsekwentnej realizacji Strategii rozwoju. Dobra jako$¢ nowo udzielanych kredytéw przekta-

da sie na budowanie portfela kredytowego o wysokim standardzie.

Z biznesowego punktu widzenia, 1. kwartat byt dla Banku czasem intensywnych prac nad przygotowaniem do wdroze-
nia szeregu inicjatyw rozwojowych, ktére w coraz wiekszym stopniu bedq sie przektadaty na przyszte wyniki sprzeda-
zowe i finansowe. Nasza Strategia stawia na wzrost: wykorzystanie silnych stron, inwestowanie w obszary, w ktérych
posiadamy przewage konkurencyjng i koncentracja na ich rozwoju. Planowane jest wzmocnienie marki, otwarcie no-
wych oddziatéw, a takze wprowadzenie innowacyjnych produktéw i ustug, aby oferowaé wiodgcq w swojej klasie ob-

stuge klienta.

Plany rozwoju Banku koncentrujg sie wokét dynamicznego wzrostu sprzedazy kredytéw dobrej jakosci. Mocno zaawan-
sowany jest projekt wzmocnienia marki, majgcy w rezultacie zwiekszy¢ jej Swiadomosé z obecnych 60% do 90%, co z

kolei jest w wysokim stopniu skorelowane z liczbg wnioskéw kredytowych.

Bank pracuje nad rozwojem wiodgcej w swojej klasie obstugi klienta, miedzy innymi poprzez uruchomienie 20 nowych
placowek wedtug innowacyjnego formatu ,IDEQ”, poprawe efektywnosci sprzedazy mierzonej na podstawie czasu
podejmowania decyzji kredytowych i realizacji ich ptatnosci, a takze wprowadzenie nowoczesnych technologii, w tym
systemu potqczen video czy technologii identyfikacji klientéw. Ustugi oferowane przez Bank bedg réwniez wspierane
przez innowacyjng bankowos¢ elektroniczng, w tym unikatowg funkcjonalno$é elektronicznego sktadania wnioskow

kredytowych czy narzedzia do zarzqdzania finansami osobistymi.

Model biznesowy Banku w zakresie Bankowosci Korporacyjnej i MSP przewiduje rozbudowe narzedzi bankowosci trans-
akeyjnej dostepnych elektronicznie, a takze realizacje programu wprowadzania nowych strategicznych produktéw,

takich jak faktoring.
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W 1. kwartale 2011 roku Bank wypracowat 47,4 min ztotych zysku netto (lub 37,2 min ztotych bez jednorazowych po-
mniejszen kosztow w wysokosci 17,3 min ztotych). Bank odnotowat wynik z tytutu odsetek na poziomie 334,2 min zto-
tych, wobec 343,9 min ztotych w analogicznym okresie roku ubiegtego. Obnizenie kosztow odsetkowych o 35,6 min
ztotych w poréwnaniu z 1. kwartatem 2010 roku, wynikajgce gtéwnie ze sptaty linii GE w walucie lokalnej, nie zrekom-
pensowato jednak mniejszych przychodéw odsetkowych. Bank konsekwentnie realizowat strategie optymalizacji struk-
tury portfela kredytowego i z sukcesem poprawit jego stabilno$¢ do poziomu, ktéry zapewnia bezpieczny rozwéj w
przysztosci. Z drugiej jednak strony, portfel ten generowat nizsze przychody odsetkowe. Dziatania w zakresie modyfikacji

oprocentowania kredytéw gotowkowych przyczynity sie do pozyskania klientow o wyzszej zdolnosci kredytowe).

Wynik z tytutu optat i prowizji osiggniety w 1. kwartale 2011 roku wynidst 164,3 min ztotych, a rok wczesniej 185,8 min
ztotych. Wieksze przychody z ptatnosci krajowych oraz zarzqdzania funduszami inwestycyjnymi i dystrybucji jednostek
uczestnictwa nie zrekompensowaty nizszych wptywdw z kart kredytowych i transakcyjnych réznic kursowych. W przy-
padku kart kredytowych i pozyczek, zaplanowane obnizenie wysokosci optat i prowizji wptyneto na wielko$¢ przychodu

z tego tytutu.

Przeprowadzona w poprzednich okresach kompleksowa weryfikacja kosztéw dziatania Banku przynosi pozytywne
rezultaty. Baza kosztowa 1. kwartatu br. po uwzglednieniu jednorazowych pomniejszen kosztéw ogdtem o 17,3 min
ztotych, uksztattowata sie na poziomie 336,4 min ztotych. Oznacza to spadek wobec 1. kwartatu 2010 roku o 6,4%. W
ujeciu kwartalnym koszty obnizyty sie 0 9,1% (lub 6,0% po uwzglednieniu jednorazowych pomniejszeh kosztéw), a odpi-
sy na kredyty z utratg wartosci obnizyty sie o 3,9%. Nie zrekompensowato to jednak spadku wyniku z tytutu odsetek

oraz optat i prowizji. W rezultacie zysk netto Banku byt 0 9,3% nizszy w 1. kwartale wobec 4. kwartatu ubiegtego roku.

Suma bilansowa Banku na koniec marca 2011 roku wynosita 37,5 mid ztotych i byta wyzsza wobec stanu na koniec
2010 roku 0 0,5%. Bank zakonczyt kwartat z 15,9 mld ztotych depozytdw (1,6% wzrost kwartalny i 29,3% roczny) iz 27,8

mld ztotych kredytéw (spadek o0 1,1% w ujeciu kwartalnym oraz 1,9% w ujeciu rocznym).

2. Zasady przyjete przy sporzqdzaniu Skréconego Srédrocznego Skonsolido-
wanego Sprawozdania Finansowego i ich zmiany

Bank BPH S.A. od 17 czerwca 2008 roku nalezy do grupy kapitatowej skupionej wokét amerykanskiej korporacji General
Electric, ktéra z chwilg konsolidacji swojej dziatalnosci bankowej w Polsce z koficem 2009 roku posiada - poprzez spotki

zalezne: GE Investments Poland, Selective American Financial Enterprise i DRB Holdings B.V. - 89,16% akcji Banku.

Opis zasad przyjetych przy sporzqdzaniu Skréconego Srodrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego

Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za 1. kwartat 2011 roku znajduje sie w Notach do niniejszego Sprawozdania.

W Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za
1. kwartat 2011 roku przestrzegano tych samych zasad polityki rachunkowosci i metod obliczeniowych, co w ostatnim

Rocznym Sprawozdaniu Finansowym i Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym za 2010 rok.

Bank BPH jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Banku BPH (Grupal), a jego sprawozdanie skonsolidowa-
ne obejmuje spotke w 100% zalezng - BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0., ktéra z kolei jest wiekszo$ciowym

akcjonariuszem (z pakietem 50,14% akcji) BPH Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BPH TFI).
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3. Warunki makroekonomiczne i sytuacja rynkowa

Miesieczne dane makroekonomiczne, ktére zostaty opublikowane w okresie od stycznia do marca wskazujg, ze tempo
wzrostu produktu krajowego brutto (PKB) w 1. kwartale 2011 roku utrzymato sie na niezmienionym poziomie w porow-
naniu z 4. kwartatem 2010 roku. Dynamika PKB w 1. kwartale jest szacowana na 4.5% r/r. Pomimo podwyzki stawek
podatku VAT oraz wysokiego tempa wzrostu cen, skala wyhamowania tempa wzrostu konsumpcji sektora gospodarstw
domowych okazata sie niewielka, na co wskazujg m.in. miesieczne dynamiki sprzedazy detalicznej towardw, ktéra obni-
2yta sie do 9.1% r/r w 1. kwartale 2011, wobec 9.8% r/r w 4. kwartale 2010. W analizowanym okresie miata takze miej-
sce dalsza odbudowa aktywnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw, co sugerujg wysokie dynamiki produkgcji budowlano-
montazowej, ktéra w 1. kwartale 2011 wyniosta $rednio 18.0% r/r. Przy wysokim tempie wzrostu cen surowcéw przed-
siebiorstwa w dalszym ciggu zwiekszaty zapasy, jednak wktad tej kategorii we wzrost PKB byt w 1. kwartale 2011 roku
nizszy niz w 4. kwartale 2010 roku. Szacunkowe dane o obrotach handlowych z zagranicg wskazujg z kolei, ze eksport

netto nie miat wiekszego wptywu na tempo wzrostu gospodarczego w 1. kwartale tego roku.

W 1. kwartale miat miejsce dalszy wzrost presji inflacyjnej. Wzrost cen konsumpcyjnych wyniést 3,8% r/r w poréwnaniu
do 2,9% r/r w 4. kwartale 2010 roku. W najwiekszym stopniu do wzrostu inflacji przyczyniaty sie rosngce ceny zywnosci i
paliw oraz wzrost kosztow zwigzanych z uzytkowaniem mieszkan. Ceny produkcji sprzedanej przemystu wzrosty o 7,7%
r/r, wobec 4,9%r/r w ostatnim kwartale 2010 roku. Ceny w przetworstwie przemystowym podniosty sie 0 7,2% r/r, a w
goérnictwie i w sekcji ,wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcq wode” byty wyzsze
odpowiednio 0 22,0% r/ri 4,1% r/r.

W zwigzku z dalszym wzrostem gtéwnego wskaznika inflacji powyzej celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego
(NBP) i gérnej granicy odchylen od celu, Rada Polityki Pienieznej (RPP) podniosta w styczniu stopy procentowe o 25 pb.
Na koniec marca stopa referencyjna ksztattowata sie nadal na poziomie 3,75%, stopa redyskonta weksli - 4,00%, stopa

lombardowa - 5,25%, a stopa depozytowa - 2,25% w skali roczne;j.

Podaz pienigdza mierzona agregatem M3 wzrosta w marcu 2011 roku o 10,8% r/r (8,6% r/r w grudniu i 8,9% r/r we
wrzesniu 2010 roku). Tempo wzrostu podazy pienigdza ogétem jest pochodng wzrostu poszczegdlnych kategorii sktada-
jacych sie na podaz pienigdza. | tak, depozyty gospodarstw domowych byty w marcu o 10,8% wyzsze niz przed rokiem,
depozyty firm wzrosty 0 7,2% r/r, warto$¢ gotowki w obiegu wzrosta o 4,0% r/r, a warto$¢ pozostatych sktadowych M3
zwiekszyta sie 0 24,6% r/r. Jesli chodzi o depozyty gospodarstw domowych, to podobnie jaok w okresie od wrzeénia do
grudnia 2010 roku ich tempo wzrostu pozostawato wzglednie stabilne, tj. w okolicach 10% r/r. Sprzyjata temu poprawa
na rynku pracy oraz wzgledna stabilizacja gtéwnych indekséw na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych,
ktéra ograniczata zainteresowanie pozabankowymi formami lokowania oszczednosci. Z kolei stopniowe wyhamowy-
wanie tempa wzrostu depozytéw przedsiebiorstw z dwucyfrowych pozioméw w 4. kwartale 2010 roku do jednocyfro-
wych w 1. kwartale br. wigza¢ nalezy najprawdopodobniej ze stopniowym wzrostem aktywnosci inwestycyjnej firm oraz

coraz wyzszymi cenami surowcow i materiatow.

Po stronie kredytéw 1. kwartat roku przyniést niewielki spadek tempa wzrostu kredytéw dla gospodarstw domowych (w
marcu ich dynamika wyniosta 13,3% r/r wobec 14,0% r/r w grudniu) oraz odwrécenie negatywnych tendencji w ksztat-
towaniu sie portfela kredytéw dla firm (w marcu wzrost kredytéw dla przedsiebiorstw w ujeciu rocznym wynidst 4,0%,
wobec spadku 0 0,2% w grudniu). Nieco nizsze tempo wzrostu kredytéw detalicznych mogto wynikaé z majgcego miej-
sce w poprzednich kwartatach zaostrzenia polityki kredytowej (zwtaszcza w segmencie kredytow konsumpcyjnych,
gdzie znaczgcemu pogorszeniu ulegta jako$¢ portfeli kredytowych bankédw). Z kolei widoczna poprawa sytuacji w seg-
mencie korporacyjnym jest zwigzana ze stopniowg odbudowq aktywnosci inwestycyjnej i nieco mniej restrykcyjnym
podejsciem bankéw do finansowania przedsiebiorstw, w zwigzku z obserwowang niewielkg poprawq jakosci kredytow

korporacyjnych.
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Dynamika kredytow gospodarstw domowych i przedsiebiorstw (% r/r)
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Kursy walut na tle stopy referencyjnej inflacji
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4, Rozwoj notowan akcji Banku BPH S.A. na Gietdzie Papierow Wartoscio-

wych w Warszawie

1. kwartat br. byt kolejnym z rzedu, w ktérym gtéwne indeksy Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW)
wzrastaty. W minionym kwartale inwestoréow niepokoity wydarzenia w krajach Afryki Pétnocnej, gdzie rewolucyjne
przemiany kolejno w Tunezji, Egipcie oraz Libii przyczynity sie do znaczgcego wzrostu cen ropy naftowej, wzmacniajgc
obawy o spowolnienie $wiatowe]j gospodarki. Perspektywa zaostrzenia konfliktow na Bliskim Wschodzie skutkowata
odptywem $érodkoéw z funduszy rynkéw krajéw wschodzgcych, co posrednio dotkneto takze krajowy rynek. Przejsciowo,
wzmozongq awersje do ryzyka spowodowat marcowy kataklizm w Japonii, ale ostatecznie dobre wyniki polskich spétek
za rok 2010 rok publikowane do konca 1. kwartatu pozwolity na utrzymanie gtéwnych indekséw na wyzszych pozio-
mach.

Od pierwszej sesji stycznia do ostatniej sesji marca br. Warszawski Indeks Gietdowy (WIG) zwyzkowat o 1,51%, nato-
miast indeksy: WIG20, mWIG40 i sWIG80 wzrosty odpowiednio o: 1,25%, 3,25% i 3,63%. Na tym tle notowania sektora
bankowego wypadty przecietnie, gdyz indeks WIG-Banki na koniec 1. kwartatu 2010 roku byt na poziomie o 1,82%

wyzszym, niz na zakonczeniu pierwszej sesji 3 stycznia 2010 roku.

W 1. kwartale kurs akcji Banku BPH zwyzkowat o 5,89% i zarazem zachowywat sie relatywnie lepiej niz indeksy WIG,
WIG20, mWIG40, sWIG80 oraz WIG-Banki. Na zamknieciu pierwszej sesji tego roku cena akcji Banku BPH wyniosta 70,45
ztotych. W dniu 10 stycznia notowania akcji Banku BPH ustanowity minimum w 1. kwartale 2011 roku, wynoszgce w
cenach zamkniecia 65,60 ztotych. Nastepnie kurs akcji Banku BPH zwyzkowat do konca kwartatu, ustanawiajgc kwar-
talne maksimum w cenach zamkniecia w dniu 8 lutego na poziomie 76,50 ztotych. Na sesji konczqcej kwartat, 31 marca
kurs zamkniecia miat warto$¢ 74,60 ztotych. Kwartalny wolumen obrotu wynidst 671 231 akgji i byt 0 21,67% nizszy od
zanotowanego w 4. kwartale 2010 roku. Sredni wolumen obrotu przypadajgcy na jedng sesje osiggngt poziom 10 654

sztuk, natomiast $redni kurs zamkniecia w 1. kwartale 2011 roku wyniost 71,79 ztotych.

Akcje Banku BPH S.A. sg notowane na rynku podstawowym GPW w systemie notowan ciggtych. Po sesji 31 stycznia
2011 roku, w wyniku potrocznej rewizji listy uczestnikéw indeksu RESPECT, Bank opuscit sktad tego indeksu, wytgcznie

wskutek niskiej ptynnosci akcji.
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Notowania akcji Banku BPH S.A. oraz wartosci indeksow WIG, WIG20, mWIG40 i WIG-Banki na GPW w 1. kwartale
2011 roku (wykresy wystandaryzowane)

80 zt -~
75 zt
70 2t -
V —WIG20
—— MWIG40
WIG Banki
65 zt ‘
sty 11 lut 11 mar 11

Na koniec 1. kwartatu aktywa zgromadzone w krajowych funduszach inwestycyjnych wyniosty 118,9 miliarda ztotych.
W miesigcu marcu aktywa funduszy inwestycyjnych wzrosty o ponad 2 mld ztotych, co oznacza, ze do rekordowego

poziomu aktywoéw z pazdziernika 2007 roku, wcigz brakuje 25 mld ztotych?.

5. Rating Banku BPH

Rating Banku BPH nie ulegt zmianie od dnia 4 stycznia 2010 roku, kiedy to agencja ratingowa Moody's Investors Service
(Agencja) potwierdzita dtugoterminowy rating Banku w walucie krajowej i zagranicznej na poziomie Baa2 oraz podnio-
sta ocene sity finansowej z D- do D. Rating Prime-2 dla depozytéw krétkoterminowych nie zostat wéwczas zmieniony, a

wszystkie oceny ratingowe otrzymaty stabilng perspektywe.

Zobowigzania dtu- Zobowigzania dtu-
. . goterminowe/ krot-  goterminowe/ krot- 0 e
Agencja ratingowa koterminowe koterminowe Perspektywa Sita finansowa
w walucie obcej w walucie lokalnej
Moody's Baa2 / Prime-2 Baa2 / Prime - 2 Stabilna D

Podwyzszenie ratingu sity finansowej Banku BPH byto podyktowane opinig Moody's, ze jego perspektywy Sredniotermi-
nowe zostaty wzmocnione przez fuzje, a profil ryzyka oraz potencjat wzrostu przychodéw - poréwnywalny z instytucja-
mi finansowymi o ratingu D. Rating zobowigzan dtugoterminowych Banku odnotowat wzrost o 3 punkty, co byto z kolei
miato zwigzek z wysokim, zdaniem Agencji, prawdopodobienstwem wsparcia ze strony wtasciciela - GE (rating Aa2/ P-
1).

1Wspdlny raport Analiz Online oraz Izby Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami z dnia 8 kwietnia 2011 roku.
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6. Dziatalnos¢ Grupy Banku BPH

6.1 Bankowosé Detaliczna

Dziatania sprzedazowe realizowane w ramach Bankowosci Detalicznej przyczynity sie do wzrostu bazy depozytowej na
koniec 1. kwartatu 2011 roku do poziomu 9,6 miliardéw ztotych (tj. 0 20% w okresie roku). Na wynik ten wptyw miata
efektywna sprzedaz lokat terminowych z dzienng kapitalizacjg odsetek, a takze przyrost liczby rachunkéw biezgcych do
677 tys. (0 12% r/r). Wzrost liczby kont oszczedno$ciowych i osobistych nastgpit gtéwnie wskutek wprowadzenia konta z
funkcjg autooszczedzania (,Kapitalne konto”). Obecnie sprzedaz tego produktu stanowi 70% sprzedazy wszystkich

rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych.

Portfel detalicznych kredytow ulegt niewielkiej, bo 2% obnizce (bez uwzglednienia efektu réznic kursowych), co byto
wynikiem zacie$nienia polityki kredytowej i wycofywania sie z dwéch linii biznesowych (kredytéw ratalnych i samocho-
dowych udzielanych przez posrednikéw). Bank koncentruje sie na sprzedazy m.in. kredytow gotéwkowych i kart kredy-
towych, czego przejawem byta rozpoczeta w lutym br. kampania reklamowa kredytéw gotéwkowych, ktéra przyczynita
sie do zwiekszenia 0 30% wolumenu sprzedazy tych kredytéw w marcu wobec lutego 2011 roku oraz do 18% wzrostu
liczby sktadanych wnioskéw kredytowych. Dzieki kampanii reklamowej kart kredytowych Visa payWave o 10% zwiek-
szyta sie liczba aktywacji tych kart. Wybrano 6 lokalizacji, w ktérych zostang uruchomione pierwsze oddziaty nowego

formatu. Pierwsza placéwka bedzie dostepna dla klientéw Banku na przetomie 2. 3. kwartatu tego roku.
6.2 Bankowosé Korporacyjna

Rozwdj Bankowosci Korporacyjnej w ciggu okresu sprawozdawczego przejawiat sie wzrostem zaréwno depozytow jak i
udzielonych kredytéw. Depozyty od duzych przedsiebiorstw i instytucji finansowych, ktérych wielko$¢ siegneta 3,4 mi-
liarda ztotych na koniec 1. kwartatu 2011 roku, przyrosty w ciggu roku o 13%, zas$ portfel kredytowy tej grupy klientéw, o
wartosci 1,6 miliarda ztotych, w analogicznym okresie wzrdst o 6%. W 1. kwartale 2011 roku pozyskano 84 nowych
klientéw korporacyjnych. Wprowadzone wczesniegj inicjatywy rozwojowe w ramach bankowosci transakcyjnej przynio-
sty zaktadane efekty, w tym m.in. rok po wprowadzeniu terminali ptatniczych - POS Acquiring - Bank osiggnat blisko 3%
udziat w rynku. Réwnie dynamicznie rozwijata sie ustuga TransCollect - w marcu br. przekroczony zostat poziom 2,5
miliona transakgji miesiecznie na tgczng kwote ponad 1,25 miliarddw ztotych (wzrost o 11% r/r). Nastgpit dalszy wzrost
aktywnosci w zakresie multibrandowych kart przeptaconych (pre-paid), odbywajqcej sie we wspétpracy z wiodgcym
dostawcq ustug z kategorii Motivation w Polsce. Wykonano ponad 164 tys. transakcji na tgczng kwote 12 milionéw
ztotych (wzrost 0 156% r/r). W omawianym okresie wdrozono Modut Prawny do Systemu BusinessNet, ktory umozliwia

klientom sktadanie o$wiadczen woli drogg elektroniczng.

W segmencie matych i $rednich firm, jako czesci Pionu Korporacyjnego, warto$é¢ zebranych depozytéw wyniosta na
koniec marca 2011 roku 2,7 mid zt i byta wyzsza o 48,6% niz rok wczesniej. Portfel kredytowy w tym okresie obnizyt sie o
3,5% do kwoty 3,2 mid zt. W segmencie tym w 1. kwartale 2011 roku przeprowadzono zmiany usprawniajgce podej-
mowanie decyzji biznesowych, dzieki czemu skrécony zostat proces kredytowy (time to answer) i nastgpit wzrost $red-

niej wielkosci kredytu z 82 tys. ztotych w 2010 roku do 90 tys. ztotych na koniec okresu sprawozdawczego.
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7. Rachunek zyskow i strat Grupy Banku BPH
7.1 Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek (tys. zfotych)

01.01. - 01.01. - Zmiana (1/2)
31.03.2011  31.03.2010 w tys. zt w %
1 2 3 4
Przychody z tytutu odsetek 530 140 575443 -45 303 -7.9
Koszty z tytutu odsetek -195 897 -231538 35641 -15.4
Wynik z tytutu odsetek 334 243 343 905 -9 662 -2,8

W 1. kwartale 2011 roku wynik z tytutu odsetek Grupy Banku BPH wynidst 334 243 tys. ztotych i byt nizszy niz w
1. kwartale 2010 roku o 2,8%. Koszty odsetkowe spadty o 35 641 tys. ztotych r/r, gtdwnie za sprawq sptaty linii GE w
walucie lokalnej. Po stronie przychoddw odsetkowych odnotowano ich spadek do poziomu 530 140 tys. ztotych (0 7,9%
r/r), co wynikato z modyfikacji struktury portfela kredytowego. Obecnie charakteryzuje sie on wiekszg stabilnoéciq i
zapewnia bezpieczny rozwdj Banku, jednak generuje nizsze przychody odsetkowe m.in. na skutek mniejszego wolume-
nu kredytéw gotéwkowych o wyzszych marzach. Dzieki nowej polityce cenowej, Bank pozyskat klientéw o wyzszej zdol-
nosci kredytowej. 80% nowo udzielanych kredytéw gotéwkowych pochodzi z segmentu klientdw o najwyzszej wiary-

godnosci kredytowej (A+ i A), pozostate 20% - o dobrej wiarygodnosci (B).
7.2 Informacja o odpisach na utrate wartosci

Odpisy z tytutu utraty wartosci (tys. ztotych)

01.01. - 01.01. - Zmiana (1/2)
31.03.2011 31.03.2010 wtys.zt w %
1 2 3 4
Wynik z tytutu utworzenia i odwrdcenia odpisdw z tytutu utraty 143 109 218416 25 307 345
wartosci kredytéw i pozyczek '
Wynik z tytutu odpiséw na poniesione ale nieujawnione straty doty- 9639 34610 44 249 1279

czqce kredytéw i pozyczek
Odzyski z naleznosci spisanych 12 620 6539 6081 93,0

Wynik z tytutu utworzenia i odwrécenia odpiséw na zobowigzania
pozabilansowe

Odpisy z tytutu utraty wartosci -116 356 -248 772 132 416 -53,2

4494 -2 285 6779 296,7

W ciggu 1. kwartatu 2011 roku utworzone zostaty odpisy z tytutu utraty wartosci w kwocie 116 356 tys. ztotych, co

oznacza ich zmniejszenie 0 53,2% w stosunku do poréwnywalnego okresu roku poprzedniego.

7.3 Wynik z tytutu prowizji
Struktura wyniku z tytutu prowizji (tys. ztotych)
01.01. - 01.01. - Zmiana (1/2)
31.03.2011 31.03.2010 wtys.zt w %
1 2 3 4
Papiery wartosciowe i dziatalno$¢ powiernicza 4723 4488 235 5.2
Kredyty i pozyczki 16 266 18118 -1852 -10,2
Karty kredytowe 10918 30212 -19 294 -63,9
Ptatnosci krajowe 35072 31861 3211 10,1
Ptatnosci zagraniczne 3377 3722 -345 -93
Transakcyjne réznice kursowe 25431 32381 -6 950 -215
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Zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi i dystrybucja jednostek

. 24214 22786 1428 6,3
uczestnictwa
Posrednictwo sprzedazy ubezpieczen 47 968 44 887 3081 6.9
Pozostate -3656 -2703 -953 -353
Wynik z tytutu prowizji 164 313 185 752 -21439 -11,5

Wynik z tytutu optat i prowizji osiggniety w 1. kwartale 2011 roku byt na poziomie 164 313 tys. ztotych, a rok wczesniej -
185 752 tys. ztotych. Wigksze przychody m.in. z ptatnoéci krajowych o 3 211 tys. ztotych (lub 10,1% r/r) oraz z zarzqdza-
nia funduszami inwestycyjnymi i dystrybucji jednostek uczestnictwa o 1 428 tys. ztotych (6,3%) nie zrekompensowaty
spadku wptywdw gtéwnie z tytutu kart kredytowych o 19 294 tys. ztotych (63,9%) i transakcyjnych réznic kursowych o
6 950 tys. ztotych (21,5%). Na obnizenie wyniku prowizyjnego z tytutu kart kredytowych miato wptyw natozenie sie
dwoch elementdw. Po pierwsze, wdrozenie od grudnia 2010 roku nowego systemu naliczania optat windykacyjnych dla
przeterminowanych zadtuzen sptat kart kredytowych, przyniosto ograniczenie wptywoéw z tego tytutu. Po drugie, koszty
prowizyjne zwigzane z kartami kredytowymi zostaty obcigzone wiekszg o 3,5 miliona ztotych (wobec 1. kwartatu 2010

roku) rezerwq z tytutu przysztych rozliczer z partnerami handlowymi.
7.4 Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy i rewaluacja (tys. ztotych)

01.01. - 01.01. - Zmiana (1/2)
31.03.2011 31.03.2010 wtys.zt w %
1 2 3 4
Wynik na handlowych papierach wartosciowych 219 886 -667 -753
Wynik z’t_yt_u’ru pozostatych hqndlowych_ instrumentéw finanso- 8250 15 308 7058 461
wych, réznic kursowych oraz rewaluagji
Wynik handlowy i rewaluacja 8 469 16 194 -7725 -47,7

Wynik handlowy i rewaluacja w 1. kwartale 2011 roku uksztattowaty sie na poziomie 8 469 tys. ztotych, co oznacza
spadek w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego o 47,7%. Nizszy wynik handlowy i rewaluacja wynikaty
gtéwnie ze zredukowania wolumenu transakgcji zabezpieczajgcych portfel kredytéw (tj. transakcji: CIRS, IRS oraz FX

Swap), ktérych finansowanie we frankach szwajcarskich odbywato sie za posrednictwem GE.
7.5 Koszty dziatania i ogblnego zarzqdu

Zmiany poszczeg6lnych sktadnikow kosztow (tys. ztotych)

01.01. - 01.01. - Zmiana (1/2)
31.03.2011 31.03.2010 wtys.zt w %
1 2 3 4
Wynagrodzenia wraz ze $wiadczeniami na rzecz pracownikéw -158 748 -184 199 -25451 -13,8
Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw -41 034 -41679 -645 -15
Pozostate koszty -96 961 -99 496 -2 535 -25
Amortyzacja -22 376 -34118 -11742 =344
Razem koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzqdu -319119 -359 492 -40 373 -11,2

Przeprowadzona w poprzednich okresach kompleksowa weryfikacja kosztéw dziatania Banku przynosi swoje pozytyw-
ne rezultaty. W 1. kwartale 2011 roku koszty dziatania i ogélnego zarzgdu spadty nominalnie o 40 373 tys. ztotych, czyli

0 11,2% r/r. Po uwzglednieniu jednorazowych pomniejszen kosztow w wysokosci 17,3 min ztotych, na ktére ztozyto sie
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rozwigzanie m.in. czesci rezerwy na restrukturyzacje oraz premie za 2010 rok (odpowiednio 2,8 i 12,5 min ztotych), baza

kosztowa uksztattowata sie na poziomie 336 min ztotych, co oznacza jej spadek 0 6,4% r/r.

8. Sytuacja finansowa Grupy Banku BPH
8.1 Aktywa

Suma bilansowa Grupy Banku BPH zwiekszyta sie wobec korfica 2010 roku o 198 699 tys. ztotych (tj. 0 0,5%) do poziomu

37 489 549 tys. ztotych. Gtéwnym czynnikiem wzrostu sumy bilansowej byt przyrost pozycji ,Inwestycyjne aktywa finan-

sowe” (wzrost 0 1 152 293 tys. ztotych, tj. 0 53,2%), zwtaszcza w zwigzku ze wzrostem obligacji i bondw skarbowych.

Gtowny udziat w sktadnikach aktywéw posiadajg naleznosci klientdw, wynoszgce na koniec marca 2011 roku

27 793 642 tys. ztotych. Ich spadek 0 1,1% w ciggu 1. kwartatu 2011 roku wynikat z przebudowy struktury portfela kre-

dytowego polegajgcej na wygaszaniu dwdch linii biznesowych, tj. kredytéw ratalnych i samochodowych udzielanych

przez posrednikdw.

Zmiany w strukturze aktywow (w tys. ztotych)

Stan na Stan na Zmiana (1/2)
Aktywa 31.03.2011 31.12.2010 wiys.2t W%

1 1 3 4
Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 3479933 3687542 -207609 | 56
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 274020 392412 -118392 -30,2 '
Naleznoéci od bankéw 597 464 905819 -308355  -340
Naleznoéci od klientow 27793642 28111421 -317779 11)
w tym odpisy na utrate wartosci 2734643 2713020 -21623 08
Inwestycyjne aktywa finansowe 3319441 2167148 1152293 532
Aktywa trwate rzeczowe 359 258 370226 -10968 30
Wartoéci niematerialne 1098 804 | 1103444 -4640 04
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 1985 3133 -1148  -366
Pozostate aktywa 565002 | 549705 15297 28
Aktywa razem 37489549 37290850 198699 05

8.2 Kredyty i pozyczki

Wedtug stanu na koniec marca 2011 roku udziat kredytéw z utratg wartosci wyniést 10,9% (wzrost o 0,3 pp. wobec

konca 2010 roku), co byto spowodowane jedynie efektem zmniejszenia sie wielkosci portfela kredytowego.

Podziat portfela kredytowego Grupy Banku BPH uwzgledniajqgcy kredyty dyskontowe zaprezentowane w nocie ,Kasa

i operacje z Bankiem Centralnym” (w tys. ztotych)

Wyszczegélnienie Stan na 31.03.2011 % Stan na 31.12.2010 %
Kredyty z utratq wartosci 3211445 10,9 3204 804 10,6
Kredyty bez utraty wartosci 26 200 458 89,1 27 072 593 89,4
Razem 29 411 903 100,0 30277 397 100,0

Dane nie obejmujg korekty z tytutu wyceny portfela kredytowego Banku BPH do wartosci godziwej zwigzanej z zakupem

i przejeciem Banku BPH przez GE Money Bank w kwocie 43 081 tys. ztotych.
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8.3 Pasywa

Na wzrost pasywow o 198 699 tys. ztotych w 1. kwartale 2011 roku gtéwny wptyw miat wzrost ,Zobowigzan wobec

bankéw” 0 438 052 tys. ztotych (tj. 0 90,4%), wzrost ,Pozostatych pasywow o 116 244 tys. ztotych (tj 0 20,1%) oraz wzrost

,Zobowigzan wobec klientéw” 0 242 658 tys. ztotych (tj. 0 1,6%).

Zmiany w zakresie zrodet finansowania aktywow (w tys. ztotych)

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1015 1003 12 1.2
Zobowigzanie wobec bankéw 922702 484 650 438052 90,4
Zobowigzania wobec klientéw 15895596 15652938 242 658 1,6
Zobowigzania wobec pozostatych instytucji 14067 709 14 410105 -342 396 -2.4
Zobowigzania z tytutu emisji 362 180 491813 -129 633 -264
Rezerwy 199 487 220413 -20926 -9,5
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 256 007 401 754 -145 747 -36,3
Pozostate pasywa 695 606 579 362 116 244 20,1
Pozyczka podporzgdkowana 673933 682912 -8979 -13
Kapitat wiasny 4298 595 4252787 45808 11
Kapitat niekontrolujgcy 116 719 113113 3606 32
Pasywa razem 37 489 549 37 290 850 198 699 0,5

9. Pozycje pozabilansowe

Zestawienie pozycji pozabilansowych (w tys. ztotych)

I. Pozabilansowe zobowigzania udzielone: 5859 509 6 532 607
al finansowe 5700698 6399 870

b) gwarancyjne 158811 132 737

1l. Zobowigzania zwigzane z realizacjg operacji kupna 8385 252 9 556 940
Ill. Pozostate - kupno: 18 838 103 16 557 253
operacje papierami wartosciowymi 76 891 69 659
zobowigzania z tytutu operacji instrumentami finansowymi 18761 212 16 487 594
AKTYWNE POZYCJE POZABILANSOWE 33082 864 32 646 800

I. Pozabilansowe zobowigzania otrzymane: 14 973 368 17 594 737
a) finansowe 13895 286 16 725889
b) gwarancyjne 1078082 868 848
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1l. Zobowigzania zwigzane z realizacjq operacji sprzedazy 8 366 848 9548 072

1ll. Pozostate - sprzedaz: 22 360 880 19 808 068
popiery wort'oéciowe' otrzymane stanowiqce gwarancje oraz inne 519393
zabezpieczenia pomniejszajgce aktywa ryzykowne 458 234
zobowigzania z tytutu operacji instrumentami finansowymi 21841 487 19 349 834
PASYWNE POZYCJE POZABILANSOWE 45701 096 46 950 877

Na dzier 31 marca 2011 roku oraz 31 grudnia 2010 roku na otrzymane pozabilansowe zobowigzania finansowe sktada

sie m.in. linia kredytowa otrzymana od GE Capital International Holdings Corporation.

10. Podziat na segmenty dziatalnosci

Segment operacyjny jest komponentem Grupy, ktory podejmuje czynnosci gospodarcze, w wyniku ktorych osigga przy-
chody i ponosi koszty, w tym przychody i koszty wynikajgce z transakcji z innymi komponentami Grupy. Wyniki segmen-
téw operacyjnych sq przedmiotem regularnych przeglgddw i oceny ze strony $cistego kierownictwa Grupy w celu po-

dejmowania decyzji co do alokacji zasobéw do poszczegdlnych segmentdw.

Wyniki segmentdw, ich aktywa i zobowigzania obejmujg elementy bezposrednio przypisane do danego segmentu oraz

takie, ktére mozna zaalokowaé do danego segmentu na podstawie racjonalnych zasad.

Segmentacja dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. wigze sie z przyjetymi zasadami zarzgdzania. Zarzqdzanie Grupg Banku
BPH prowadzone jest w ramach strategicznych segmentéw klientowskich, do ktérych zaliczone zostaty:

e Bankowos¢ Detaliczna,

e Bankowo$é Komercyjna (lub Korporacyjnal,

e Zarzgdzanie aktywami i pasywami/ pozostate.

Wyniki prezentowane w segmentach Bankowosci Detalicznej i Komercyjnej zawierajq rezultaty ze sprzedazy produktéw
depozytowych, kredytowych, skarbowych i inwestycyjnych. Segment ,Zarzqgdzania aktywami i pasywami oraz pozosta-
te” obejmuje wynik zarzqdzania aktywami i pasywami Banku oraz pozycje, ktére nie dajq sie przypisa¢ do pozostatych

segmentow.

W 2. potowie 2010 roku Grupa rozpoczeta prace nad zmiang struktury organizacyjnej tak, aby wszystkie firmy (z
uwzglednieniem MSP) byty obstugiwane w ramach jednego segmentu - Bankowosci Komercyjnej. Dodatkowo Banko-
wo$¢ Komercyjna przejeta odpowiedzialno$é za sprzedaz produktéw bankowych dla podmiotéw finansowych. Zmiany
w strukturze organizacyjnej zostaty odzwierciedlone w sprawozdawczosci dotyczqgcej segmentéw dziatalnosci zapre-

zentowanej ponizej zaréwno dla 1 kwartatu 2011, jak i 1 kwartatu 2010 oraz na dzieh 31 grudnia 2010 roku.

Zestawienie wybranych wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz skonsolidowanego sprawozdania
z sytuacji finansowej wg segmentow branzowych (w tys. zfotych)

Segment dziatalnosci

‘ o Zarzqdzanie Razem
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat Bankowosé Bankowosé aktywami (1+2+3)
Detaliczna Komercyjna i pasywami
iinne
1 2 3 4
01.01.2011- 239 495 68 495 26 253 334 243
Wynik z tytutu odsetek 5103.2011
01.01.2010- 264 209 74326 5370 343 905
31.03.2010
Odpisy na utrate wartosc 01012011- -76.049 -40 307 0 -116 356

15 | K tarz do Skro Srodr Sk lid go Spra lania Fi go Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za 1. kwartat 2011 roku



31.03.2011

01.01.2010-

-224.117 -24 655 0 -248772

31.03.2010
01.01.2011- 103 741 60572 0 164 313

Wynik z tytutu prowizji 5103.2011
01.01.2010- 125 194 60 558 0 185752

31.03.2010
01.01.2011- -437 2980 5926 8469

Wynik handlowy i rewaluacja 5103.2011
01.01.2010- -505 3580 13119 16 194

31.03.2010
01.01.2011- -232437 -81631 -5051 -319119

Koszty dziatania i ogdlnego zarzqdu 31032011
01.01.2010- -267 069 -87 381 -5042 -359492

31.03.2010
01.01.2011- 34 285 9855 21463 65 603

2Zysk/ strata przed opodatkowa- 31.03.2011
niem 01.01.2010- -100 236 24,999 12 677 -62 560

31.03.2010

Aktywa razem 31.03.2011 22621087 4851704 10016 758 37 489 549
Aktywa razem 31.12.2010 23455273 4610537 9225 040 37290 850
Zobowigzania razem 31.03.2011 25228727 7516 339 4744 483 37 489 549
Zobowigzania razem 31.12.2010 25358110 7201 440 4731300 37 290 850

11. Opis istotnych dokonan Grupy Banku
szych zdarzen jej dotyczgcych

BPH wraz z wykazem najwazniej-

Na dzied 31 marca 2011 roku Grupa Banku BPH obejmowata trzy podmioty: Bank BPH S.A., jako podmiot dominujgcy,

BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0. (spétka bezposrednio zalezna) oraz BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-

nych S.A. (BPH TFI, spétka posrednio zalezna poprzez BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0.).

Sktad Grupy Banku BPH S.A. (wg stanu na 31 marca 2011 roku)

Jednostka dominujgca

Bank BPH Spétka Akcyjna Krakéw
Jednostki zalezne objete konsolidacjg
BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z o.0. Warszawa 100,00% 10 253 10279
Jednostki posrednio zalezne - zalezne od BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z o.o.
BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Warszawa 50,14% 224 821 256 057
arz do Skréconego $rédrocznego Sk go Sprawozdania Fi go Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za 1. kwartat 2011 roku

16



17

BPH TFI S.A. dziata od 1998 roku. Od roku 2003 roku jest czesciq Grupy Kapitatowej Banku BPH, a od 2008 roku wraz z

Bankiem nalezy do Grupy General Electric Company.

BPH TFI jest podmiotem posrednio zaleznym od Banku BPH (poprzez BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami, spétke posiada-
jacg 50,14% kapitatu zaktadowego i tyle samo gtoséw na walnym zgromadzeniu). Pozostate akcje Towarzystwa znajdu-

jaq sie w posiadaniu General Electric Capital Corporation, z siedzibg w Stamford (USA).

Na koniec 1. kwartatu br. BPH TFI posiadato 4 miliardy ztotych zarzgdzanych aktywéw i udziat w rynku na poziomie
3,4%. Niepokoje spoteczne w panstwach pétnocnej czesci Afryki, trzesienie ziemi i tsunami w Japonii oraz pogorszenie
nastrojow w Europie, spowodowaty zwiekszenie zmiennosci na rynkach $wiatowych. Utrudnia to inwestorom ocene
sytuacji w dtuzszym terminie, a zarzqdzajgcym wypracowanie korzystnych wynikéw na poszczegélnych rynkach.

Szczegdlnie dotkniety zostat rynek instrumentéw dtuznych, gdzie stopy zwrotu byty ujemne.

Wedtug stanu na 31 marca 2011 roku Towarzystwo zarzgdzato 12 funduszami inwestycyjnymi. BPH TFI S.A. oferuje
szerokq oferte funduszy zréznicowanych pod wzgledem podejmowanego ryzyka. Ostatnio uruchamiane fundusze typu
absolutnej stopy zwrotu (absolute return), tj. BPH FIZ Multi Inwestycja, czy Total Profit dedykowane sq do inwestoréw
akceptujgcych ponadprzecietne ryzyko zwigzane z wahaniami wartosci jednostek uczestnictwa/ certyfikatow funduszy.
Popularnosé takich funduszy wynika z duzej zmiennosci rynkéw i oczekiwan inwestoréw dywersyfikacji portfela inwe-

stycji z zachowaniem jego dochodowosci.

12. Informacje istotne dla sytuacji kadrowej, majgtkowej, finansowe;j
i wyniku finansowego Banku

Zmiany we wtadzach Banku

W dniu 15 kwietnia 2011 roku Rada Nadzorcza powotata Zarzgd Banku na nowgq wspdlng trzyletnig kadencje w skta-
dzie:

e Richard Gaskin - Prezes Zarzqdu,

e Grzegorz Dgbrowski - Wiceprezes Zarzqdu,

e Grzegorz Jurczyk - Wiceprezes Zarzqdu,

e Ronald Malak - Wiceprezes Zarzqdu,

e Cezary Mgczka - Wiceprezes Zarzqdu,

»  George Newcomb - Wiceprezes Zarzqdu,

e Krzysztof Nowaczewski - Wiceprezes Zarzqdu,

*  Wilfried Mathias Seidel - Wiceprezes Zarzgdu,

e Grazyna Utrata - Wiceprezes Zarzgdu.

Do sktadu Zarzgdu Banku powotani zostali nowi cztonkowie: Wilfried Mathias Seidel, obecny cztonek Rady Nadzorczej
Banku i Grazyna Utrata, Gtéwny Radca Prawny oraz Dyrektor Departamentu Prawnego. Wilfried Mathias Seidel zostat
powotany do Zarzgdu Banku w zwigzku z przekazanym Radzie Nadzorczej listem intencyjnym Carla Normana Vokta,
Wiceprezesa Zarzgdu Banku BPH odpowiedzialnego za zarzqdzanie ryzykiem kredytowym, w ktérym poinformowat on,
ze z powoddw osobistych zamierza udaé sie na dtugoterminowy urlop i nie zgtosi swojej kandydatury na nowq kaden-
cje Zarzqdu Banku. Decyzja ta jest rownoznaczna z rezygnacjg Carla Normana Vokta z obecnej funkcji w Zarzqdzie

Banku. Po zakonczeniu urlopu C.N. Vokt planuje powréci¢ do pracy w Grupie GE.

Wszystkie powyzsze zmiany, tj. powotanie Zarzgdu Banku na kolejng kadencje wraz z nowymi jego cztonkami oraz

rezygnacja Carla Normana Vokta stang sie skuteczne z dniem Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego Sprawozdanie
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finansowe Banku za rok 2010, ktére odbedzie sie 20 maja 2011 roku. Natomiast ponowne powotanie Richarda Gaskina
na Prezesa Zarzgdu Banku stanie sie skuteczne z chwilg uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Do tego
czasu, Richard Gaskin bedzie piastowat dotychczasowq funkcje Wiceprezesa Zarzgdu Banku i Petnigcego Obowigzki

Prezesa.

Jednoczesnie Wilfried Mathias Seidel ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajgcego Sprawozdanie finansowe Banku za rok 2010, w zwigzku z jego kandydaturg na stano-

wisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku BPH.

Z dniem 15 kwietnia 2011 roku Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz zrezygnowata z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
Banku BPH w zwigzku z objeciem funkcji Prezesa Sqdu Arbitrazowego Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych

Lewiatan.

13. Zdarzenia po dacie sporzgdzenia raportu kwartalnego mogqce miec
wptyw na przyszte wyniki finansowe

Po dniu 31 marca 2011 roku, nie wystgpity inne wazne zdarzenia moggce mie¢ wptyw na przyszte wyniki finansowe.

14.  Czynniki moggce mie¢ wptyw na wyniki Grupy
Na wyniki Grupy Banku BPH w perspektywie co najmniej kolejnego kwartatu mogg mie¢ wptyw nastepujgce czynniki:

*  Wydarzenia globalne, w tym m.in. wyhamowanie tempa wzrostu w strefie euro w zwigzku z rozpoczeciem cy-
klu zaciesniania polityki pienieznej przez Europejski Bank Centralny (EBC) oraz wdrazanymi przez poszczegdlne

kraje programami naprawy finanséw publicznych, ktére powodujq zaciesnienie polityki fiskalnej.

*  Decyzje innych bankéw centralnych (w szczegélnosci FED, EBC, Banku Japonii oraz banku centralnego Szwaj-
carii) okreslajgce poziom ptynnosci systemu finansowego i poziom stép procentowych. Decyzje te mogq prze-
ktada¢ sie na zachowania rynkéw finansowych oraz koszt kredytu klientéw Banku posiadajgcych kredyty de-

nominowane w walutach obcych.

e Tempo i struktura wzrostu gospodarczego oraz ich przetozenie na rynek pracy, a w szczegdlnosci poziom bez-
robocia i sytuacje dochodowq gospodarstw domowych, co z kolei ma wptyw na jako$é portfela kredytowego

Banku.
e Decyzje Rady Polityki Pienieznej, w szczegdlnosci te odnoszgce sie do poziomu stép procentowych.

e Ewentualne niekorzystne zdarzenia na swiecie prowadzqgce do wzrostu globalnej awersji do ryzyka (w tym na-
piecia spoteczno-polityczne, katastrofy naturalne), a w konsekwencji - do ostabienia sie ztotego i wzrostu
kosztéw dziatania Banku (czes¢ kosztdw, np. czynsze, ustugi IT, jest denominowana w walutach zagranicz-

nych). Rbwnoczesdnie ewentualna aprecjacja ztotego moze mie¢ pozytywny wptyw na poziom tych kosztéw.

e Zmiany cen akgcji notowanych na GPW oraz stopien zainteresowania klientow funduszami inwestycyjnymi
mogq przyczynic¢ sie do wzrostu/ spadku przychoddéw BPH TFI. Sytuacja na GPW moze takze mie¢ wptyw na

obroty i wyniki bankowego Biura Maklerskiego.

e Zmienno$¢ wyceny niektdrych instrumentéw finansowych (np. wykorzystywanych do zabezpieczania portfela

kredytow denominowanych w walucie obcej), co moze przektadaé sie na wyniki finansowe Banku.
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e Planowane przez rzqd natozenie na banki obowigzku odprowadzania tzw. podatku bankowego.
e Ewentualne zmiany w regulacjach dotyczqcych systemu bankowego w Unii Europejskiej.

e Podjete w roku poprzednim oraz w roku biezgcym dziatania w zakresie ograniczenia kosztéw operacyjnych
Banku (w tym program restrukturyzacji zatrudnienia, ktéry w poczgtkowej fazie prowadzi - w zwigzku z wypta-

tq odszkodowan - do wzrostu kosztow).

15.  Struktura wtasnosci kapitatu akcyjnego

Wszystkie akcje Banku BPH S.A. sq na okaziciela i nie wynikajg z nich ograniczenia w zakresie przenoszenia wtasnosci
czy wykonywania prawa gtosu. Wszystkie charakteryzuje tez ten sam zakres uprawnien. Ograniczenia mogg mieé jedy-

nie miejsce na gruncie przepiséw szczegdlnych, np. ustawy Prawo bankowe lub Ustawy o ofercie publiczne;j.

Struktura wtasnoéci Banku BPH ulegta zmianie od czasu publikacji Skonsolidowanego Raportu Banku BPH za 2010 rok.
11 kwietnia 2011 roku BZ WBK Asset Management Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu powiadomita Bank BPH, ze w
wyniku sprzedazy akgcji w dniu 4 kwietnia 2011 roku klienci BZ WBK Asset Management S.A., ktérych rachunki sq objete
umowami o zarzqdzanie, posiadali tgcznie 3 567 152 akcje dajgce prawo do wykonywania takiej samej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku, co stanowito 4,65% w kapitale zaktadowym i liczbie gtoséw.

Aktualna struktura akcjonariatu Banku BPH na dziefn 11 maja 2011 roku (tj. na dzien publikacji Skonsolidowanego
Raportu Banku BPH za 1. kwartat 2011 roku)

Akcje Gtosy na Wz
L.p. Nazwa Akcjonariusza
Liczba % Liczba %
1. GEInvestments Poland (General Electric Company) 64 201 140 83,74/ 64201 140 83,74
Selective American Financial Enterprise (General Electric
2. 2 457 643 321 2 457 643 321
Company)
3. DRBHoldings B.V. (General Electric Company) 1691005 2,21 1691 005 2,21
4. Pozostali akcjonariusze 8318123 10,84 8318123 10,84
Razem 76 667 911 100,00 76 667 911 100,00

Struktura akcjonariatu Banku BPH na dzien 14 marca 2011 roku (tj. na dzien publikacji Skonsolidowanego Raportu
Banku BPH za 2010 rok)

. . Akcje Gtosy na Wz
L.p. Nazwa Akcjonariusza
Liczba % Liczba %
1. GEInvestments Poland (General Electric Company) 64 201 140 83,74/ 64201140 83,74
Selective American Financial Enterprise (General Electric
2. 2 457 643 321 2 457 643 321
Company)
3. DRBHoldings B.V. (General Electric Company) 1691 005 2,21 1691 005 2,21
4. Klienci BZ WBK AIB Asset Management 4618314 6,02 4618314 6,02
5. Pozostali akcjonariusze 3699809 4,82 3699809 4,82
Razem 76 667 911 100,00 76667911 100,00
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16. Informacje o akcjach Banku BPH posiadanych przez osoby zarzqdzajgce i
nadzorujqce

Zaden z cztonkdéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku BPH nie posiadat akcji Banku na 31 marca 2011 roku.

17. Informacje o wszczeciu postepowan przed sqgdem lub organem admini-
stracji publicznej

Informacje o toczgcych sie postepowaniach przed sqgdem lub organem administracji publicznej znajdujq sie w Nocie nr
29 do Skréconego $rédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku BPH SA za 1.
kwartat 2011 roku.

18. Stanowisko Zarzgdu Banku co do realizacji publikowanych prognoz wyni-
kow na dany rok

Zarzqd Banku BPH nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na 2011 rok.

19. Dodatkowe informacje

19.1 Wypowiedzenie znaczqcej umowy

W dniu 31 marca 2011 roku Bank wypowiedziat umowe zawartq z GE Capital International Holding Corporation z sie-
dzibg w Stamford, USA (GECIHC) ze skutkiem od dnia 28 lutego 2011 roku. GECIHC jak i Bank BPH nalezq do Grupy Ge-
neral Electric Company. Umowa dotyczyta mozliwosci zaciggniecia przez Bank BPH pozyczki podporzqdkowanej w
kwocie 120 milionéw CHF (réwnowartosé 369,9 min ztotych przeliczona po Srednim kursie NBP z dnia 31 marca 2011
roku). Bank nie posiada z tytutu ww. umowy zadnych zobowigzan finansowych wobec pozyczkodawcy (pozyczka nie
zostata uruchomiona). Bank uznat, ze ze wzgledu na silng pozycje kapitatowq dalsze utrzymywanie tej umowy nie znaj-

duje uzasadnienia biznesowego.
19.2 Sezonowos¢ lub cyklicznos¢ dziatalnosci

W dziatalnosci Grupy Banku BPH nie wystepujq istotne zjawiska podlegajgce wahaniom sezonowym lub majgce cha-

rakter cykliczny, poza obecng zmiennosciq srodowiska makroekonomicznego.

W zwigzku z silnym detalicznym profilem dziatalnosci Banku BPH, jako$¢ portfela pozyczek gotéwkowych jest silnie

skorelowana ze stopg bezrobocia i poziomem zadtuzenia gospodarstw domowych.
19.3 Dywidendy

W zwigzku z tym, Zze Zarzqd Banku zarekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku BPH, ktére odbedzie
sie 20 maja br., pokrycie straty za 2010 rok z kapitatu zapasowego, nie przewiduje sie podjecia decyzji w sprawie wypta-

ty dywidendy.

W mysl art. 142 ust. 4 Ustawy Prawo bankowe, w okresie realizacji programu postepowania naprawczego, w przypadku
Banku BPH zwanego Programem Wzmocnienia Efektywnosci, wszelkie zyski muszq byé wykorzystane na pokrycie

uprzednio poniesionych strat, a po ich pokryciu na podwyzszenie funduszy wtasnych Banku.
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Stownik uzytych pojec i skrotow

Bank, BPH - Bank BPH S.A. (Spdtka Akcyjna), ktéry powstat z koricem 2009 roku w wyniku fuzji Banku BPH z GE
Money Bankiem.

Bankowos$¢ Detaliczna - Pion Bankowosci Detalicznej Banku BPH, w 2010 roku przeksztatcony w Pion Sprzedazy
oraz w Pion Marketingu i zarzqdzania Produktami.

Bankowos$¢ Komercyjna lub Korporacyjna - Pion Bankowos$ci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci (PB-
KiFN) Banku BPH, ktory od 2010 roku obejmuje réwniez MSP i instytucje finansowe.

Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Banku BPH.

bp. (ang. base point) - punkt bazowy.

BPH FIZ - inwestycyjny fundusz zamkniety BPH TFI.

BPH TFI - BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., spotka posrednio zalezna od Banku BPH.

Cena akgji - cena akcji Banku BPH na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w danym dniu.

CHF - frank szwajcarski.

CIRS (ang. Currency Interest Rate Swap) - walutowe transakcje zmiany stép procentowych przeznaczone dla klien-
tow narazonych na ryzyko zwigzane ze zmiang kurséw walutowych i/ lub stép procentowych.

C/WK - Cena/ Wartosci ksiegowa, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i wartosci ksiego-
wej przypadajqcej na jedng akcje.

C/Z - Cena/ Zysk, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i zysku za okres z ostatniego roku
przypadajgcego na jedng akcje.

EBC - Europejski Bank Centralny, bank centralny strefy euro.

Fed (ang. Federal Reserve) - System Rezerwy Federalnej USA, amerykanski odpowiednik banku centralnego.
FX-swap (ang. foreign exchange swap) - rodzaj transakcji pochodnej polegajgcej na zwrotnej wymianie umownej
kwoty dwoch walut, w dwdch uzgodnionych z géry terminach i po z géry ustalonych kursach wymiany.

GE - General Electric Company, amerykanska korporacja globalna, jedna z najwiekszych na $wiecie, akcjonariusz
wiekszosciowy Banku BPH poprzez swoje spétki zalezne.

GE Capital - finansowe ramie korporacji GE, w sktad ktérego wchodzg m.in. podmioty dostarczajgce Bankowi BPH
linii kredytowych np. GECIHC - GE Capital International Holding Corporation z siedzibg w Stamford, USA.

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Grupa - Grupa Banku BPH (jesli nie podano inaczej).

IRS (ang. Interest Rate Swap) - swap procentowy, rozumiany jako umowa zawarta pomiedzy stronami, zgodnie z
ktérg zobowigzujq sie one do wymiany serii ptatnosci odsetkowych (statych lub zmiennych) naliczanych od uzgod-
nionej sumy kapitatowej i dla ustalonego okresu.

Kapitalizacja rynkowa - iloczyn liczby akgji i ceny akcji na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w Warszawie
w danym dniu.

K/D - Wskaznik Koszty/ Dochody, iloraz kosztéw dziatania i ogdlnego zarzgdu (K) oraz wyniku na dziatalnosci ban-
kowej i wyniku z pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych (D).

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego - skonsolidowany organ regulatorski nad rynkami: bankowym, kapitatowym,
ubezpieczeniowym i funduszy emerytalnych w Polsce, dziatajgcy od 1 stycznia 2008 roku.

Koszty ryzyka - wyrazony procentowo stosunek kredytéw z utratq wartosci i wolumenu kredytéw netto.

kw./kw. - kwartat do kwartatu (okres sprawozdawczy tj. 1. kwartat 2011 do 4. kwartatu 2010 roku).

Marza odsetkowa na aktywach ogétem - iloraz wyniku odsetkowego i $rednich aktywdw ogdtem.

MSP - Mate i Srednie Przedsiebiorstwa.
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NBP - Narodowy Bank Polski; Bank Centralny.

PBKIFN - Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci w Banku BPH.

PKB - produkt krajowy brutto.

pp. (ang. percentage point) - punkt procentowy.

Program Wzmocnienia Efektywnosci - program postepowania naprawczego Banku BPH, ktérego integralng czesé
stanowita Strategia Banku, a ktéry - zgodnie z wymogami art. 142 Prawa bankowego - zostat ztozony w KNF
7 maja 2010 roku, oraz przyjety przez KNF 1 wrzesnia 2010 roku.

Relacja kredytéw do depozytéw - iloraz naleznosci od klientéw netto i zobowigzan wobec klientow.

ROA netto - Rentownos$¢ aktywdw netto, iloraz zysku za okres i aktywdw ogotem.

ROE brutto - Rentowno$¢ kapitatu brutto, iloraz zysku przed opodatkowaniem i kapitatu wtasnego (liczonego razem
z zyskiem za okres).

ROE netto - Rentownos$¢ kapitatu netto, iloraz zysku za okres i kapitatu wtasnego (liczonego razem z zyskiem za
okres).

RPP - Rada Polityki Pienieznej, organ kolegialny przy NBP odpowiedzialny za polityke pieniezng Polski.

r/r - rok do roku (okres sprawozdawczy tj. 1. kwartat 2011 do 1. kwartatu 2010 roku).

Strategia lub Strategia Banku - Strategia przebudowy platformy biznesowej Banku BPH po potqczeniu, obecnie
realizowana Strategia Banku, przyjeta przez Zarzqd i Rade Nadzorczq w maju 2010 roku, jako integralna czesé Pro-
gramu Wzmocnienia Efektywnosci.

WIG - Warszawski Indeks Gietdowy - indeks szerokiego rynku na GPW.

Wspétczynnik wyptacalnosci - iloraz kapitatéw i funduszy po pomniejszeniach oraz catkowitego wymogu kapita-
towego * 12,5.

WZ - Walne Zgromadzenie Banku BPH; ZWZ - Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku BPH, ktére odbedzie sie
20 maja 2011 roku.

Udziat kredytow z utratg wartosci - iloraz kredytédw z utratq wartosci i catkowitych kredytéw netto.

Warto$¢ ksiegowa na akcje - kapitat wtasny przypadajgcy na jedng akgje.

2ysk na akcje - zysk za okres na jedng akgje.
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