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1. Informacja o Banku BPH

Bank BPH oferuje swoje produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i $rednim przedsiebiorstwom
(MSP) oraz klientom korporacyjnym. Bank posiada ponad 25-letnig historie dziatania, a od 1995 roku jego
akcje sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Siedzibq prawng Banku BPH jest
Gdansk. Centrala znajduje sie w Warszawie, a gtéwne centra operacyjne i informatyczne w Gdansku i w

Krakowie. Bank BPH jest czescig Grupy General Electric.
2. Struktura akcjonariatu Banku BPH

Bank BPH wyemitowat 76 667 911 akgji. Wszystkie akcje Banku sq akcjami na okaziciela i nie wynikajq z
nich ograniczenia w zakresie przenoszenia wtasnosci czy wykonywania prawa gtosu. Wszystkie charaktery-
zuje tez ten sam zakres uprawnien. Ograniczenia mogq mie¢ jedynie miejsce na gruncie przepiséw szcze-
gdélnych, np. ustawy Prawo bankowe lub Ustawy o ofercie publicznej. Jednej akcji Banku odpowiada jeden

gtos na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W ciggu 2014 roku struktura akcjonariatu Banku ulegta zmianie jeden raz w grudniu i wynikata ze sprzeda-
2y 1470 000 akcji Banku stanowigcych 1,92% tgcznej liczby akcji Banku przez DRB Holdings B.V., podmiot
zalezny General Electric Capital Corporation. Sprzedaz nastgpita w procesie przyspieszonego budowania
ksiegi popytu. W wyniku tej transakcji, ktorej rozliczenie nastgpito 5 grudnia bezposredni udziat DRB Hol-
dings w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku BPH zmniejszyt sie z 2,21% ogdlinej liczby
gtoséw do 0,29% ogdlinej liczby gtoséw, a posredni udziat GE Company w ogdlnej liczbie gtosow na walnym

zgromadzeniu Banku BPH zmniejszyt sie z 89,16% 0gdinej liczby gtoséw do 87,24% ogblnej liczby gtosdw.

Transakcja zostata przeprowadzona w celu wypetnienia zobowigzania podjetego przez General Electric
Capital Corporation, podmiotu dominujgcego wobec DRB Holdings oraz zaleznego od GE Company, wobec
Komisji Nadzoru Finansowego w chwili nabycia Banku BPH, dotyczgcego zwiekszenia ptynnosci akcji Banku
BPH (tj. udziatu akcji bedgcych w wolnym obrocie) do 25%.

Struktura akcjonariatu Banku BPH do 5 grudnia 2014 roku (akcje i gto-
sy na Walnym Zgromadzeniu)

8318123
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m GE Investments Poland (General Electric Company)
m Selective American Financial Enterprise {General Electric Company)
= DRB Holdings B.V. (General Electric Company)

Pozostali akcjonariusze
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Aktualna struktura akcjonariatu Banku BPH, obowiqzujgca po
5 grudnia 2014 roku (akcje i gtosy na Walnym Zgromadzeniu)

9788125
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0,29%
2457 642
3,21%
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m GE Investments Poland (General Electric Company)
m Selective American Financial Enterprise (General Electric Company)
® DRB Holdings B.V. (General Electric Company)

Pozostali akcjonariusze

Na strukture akcjonariatu Banku w przysztosci moze mie¢ wptyw fakt, ze General Electric Company, pod-
miot dominujgcy wobec akcjonariuszy wiekszosciowych Banku, tj. GE Investments Poland sp. z 0.0., Selec-
tive American Financial Enterprises, Inc. i DRB Holdings B.V., analizuje strategiczne mozliwosci sprzedazy
akcji Banku nalezgcych do tych akcjonariuszy, oraz ze do udziatu w tym procesie zaangazowano banki
inwestycyjne i innych doradcéw. Zarzgd Banku powzigt rowniez wiadomosé, ze General Electric Company

poinformowat o tym Komisje Nadzoru Finansowego.
3. Wybrane dane finansowe i operacyjne Banku BPH

Rachunek zyskow i strat (tys. z4)

Wyszczego6lnienie 2014 2013 Zmiana
Wynik z tytutu odsetek 927 889 974389 -4,77%
Wynik z tytutu prowizji 292 927 370847 -21,01%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci 104 290 107 701 -3,17%
godziwej przez rachunek zyskow i strat i z tytutu réznic kursowych

Wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy 0 929 -100,00%
Wynik na dziatalnosci bankowej! 1325106 1453 866 -8,86%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -57 494 -139 221 -58,70%
Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzqdu -1100 205 -1 093 832 +0,58%
Zysk/ strata przed opodatkowaniem 168 411 344307 -51,09%
Zysk/ strata za okres 123 496 289525 -57,35%

Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j (tys. z4)

Wyszczegodlnienie 31.12.2014 31.12.2013 Zmiana
Suma bilansowa 30721290 32110231 -4,33%
Naleznosci od klientdéw netto? 22 808 896 22886671 -0,34%

1 Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek
zyskéw i strat i z tytutu réznic kursowych + wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy
2 Po odjeciu odpiséw z tytutu utraty wartosci
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Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 23730713 23230438 +2,15%
Zobowigzania wobec klientéw 12 485 890 13394 337 -6,78%
Zobowigzania wobec pozostatych instytucji 11998 114 12 716 930 -5,65%
Kapitat wtasny ogétem 4169 053 4047 623 +3,00%
Wskazniki efektywnosci3

Wyszczego6lnienie 2014 2013 Zmiana
Rentownos¢ kapitatu brutto (ROE brutto) 4,10% 8,82% -4,72 pp.
Rentownos$¢ kapitatu netto (ROE netto) 3,01% 7,42% -4,41 pp.
Rentownos¢ aktywoéw netto (ROA netto) 0,39% 0,88% -0,49 pp.
Marza odsetkowa na aktywach ogotem 2,95% 2,97% -0,02 pp.
Wskaznik Koszty/ Dochody 82,96% 69,35% +13,61 pp.
Wspdtczynnik wyptacalnosci 16,67% 16,38% +0,29 pp.
Relacja Naleznoéci/ Zobowigzania wobec klientdw 182,68% 170,87% +11,81 pp.
Udziat kredytow z utratg wartosci 9,4% 11,6% -2,20 pp.
Dane gietdowe

Wyszczego6lnienie 31.12.2014 31.12.2013 Zmiana
Cena akgji (zt) 49,00 54,50 -10,09%
Liczba akcji 76 667911 76 667911 -
Kapitalizacja rynkowa (tys. zt) 3756728 4178 401 -10,09%
2ysk za okres na akcje (zt) 161 3,78 -57,41%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt) 54,38 52,79 +3,01%
Cena/ Zysk 30,43 14,42 +111,03%
Cena/ Wartoé¢ ksiegowa 0,90 1,03 -12,62%

Aktywa wazone ryzykiem i wspdtczynnik wyptacalnosci zostaty wyliczone zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwesty-
cyjnych, zmieniajqce rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012.

4. Sytuacja makroekonomiczna w 2014 roku

4.1. Dynamika PKB

W 2014 roku Produkt Krajowy Brutto (PKB) wzrdst o 3,3% r/r (wstepny odczyt Gtownego Urzedu Statystycz-
nego, GUS)) wobec 1,7% r/r odnotowanych w 2013 roku. Dynamika PKB w kolejnych kwartatach 2014 roku
wynosita odpowiednio 3,4% r/r w 1 kwartale, 3,5% r/r w 2 kwartale, 3,3% r/r w 3 kwartale oraz 3,1% r/rw 4
kwartale (wstepny szacunek GUS). W 2014 roku widoczne byto wyrazne przyspieszenie popytu krajowego,
szczegdlnie w 2 i 3 kwartale, kiedy to wzrost wyniost odpowiednio 5,4% r/r oraz 4,9% r/r. Na wzrost popytu
krajowego wptynat utrzymujgcy sie wzrost akumulacji, w tym wzrost popytu inwestycyjnego oraz umocnie-
nie sie popytu konsumpcyjnego. Z kolei eksport netto ulegt w 2014 roku zauwazalnemu zmniejszeniu, przy
czym jego wptyw na PKB byt w 1 kwartale byt neutralny, natomiast poczgwszy od 2 kwartatu jego kontry-
bucja do dynamiki PKB byta ujemna. Na eksport netto wptyw miato spowolnienie gospodarcze u najwiek-

szych partneréw handlowych Polski oraz nastepstwa zaogniajgcej sie sytuacji na Ukrainie (aneksja Krymu

3 Opis wszystkich wskaznikéw znajduje sie w Stowniku na koricu niniejszego Sprawozdania
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przez Rosje, walki na wschodzie kraju) i wynikajgce z tego wzajemne sankcje gospodarcze na linii Rosja -

panstwa zachodnie (w tym Unia Europejska, USA), ktére ostabity wymiane handlowaq.

Dynamika PKB
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*/ Wstepny odczyt GUS.

4.2. Rynek pracy

Widoczna poprawa sytuacji gospodarczej przetozyta sie na rynek pracy. W kolejnych kwartatach 2014 roku
stopa bezrobocia wyraZnie spadata, osiggajgc na koniec roku poziom 11,5% wobec 13,4% na koniec 2013
roku. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych ulegta zmniejszeniu z 2,2 min oséb w grudniu 2013 roku do 1,8
min oséb w grudniu 2014 roku. Poprawa byta widoczna takze w obszarze ptac. Przecietne miesieczne wy-
nagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw wzrosto o 3,7% r/r w ujeciu nominalnym i osiggneto poziom
4379.26 zt w grudniu 2014 roku. Po uwzglednieniu deflacji odnotowanej w ostatnim miesigcu 2014 roku
wzrost ptac realnych wyniost 4,7% r/r. Relatywnie wysokie tempo nominalnego wzrostu ptac wzgledem
spadajgcej inflacji utrzymywato sie w ciggu catego roku, przy czym rozdZwiek ten byt wyraznie widoczny

pod koniec roku, kiedy to ceny no$nikéw energii oraz zywnoéci obnizaty wskaznik inflacji konsumenckie;.

Stopa bezrobocia na tle dynamiki PKB
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*/ Wstepny odczyt GUS.
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4.3. Inflacja i stopy procentowe

W 2014 roku presja inflacyjna wyraznie ostabta, a w kolejnych miesigcach wskaznik inflacji konsumenckiej
ksztattowat sie ponizej dolnej granicy odchylenia od celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego (NBP).
Najwyzszy poziom inflacji zostat odnotowany w lutym i marcu, i wynidst 0,7% r/r. Na koniec pierwszego
pétrocza wskaznik inflacji wyniést 0,3% r/r, co wzmacniato oczekiwania na obnizke stép procentowych w
2wigzku z ich utrzymywaniem sie na wysokim poziomie. W drugim pétroczu krajowa gospodarka rozwijata

sie w srodowisku deflacji, ktéra w kolejnych miesigcach ulegata zwiekszeniu i na koniec roku wyniosta 1,0%.

Na lipcowym posiedzeniu Rada Polityki Pienieznej (RPP) wycofata sie z formuty forward guidance, czyli in-
formowania o planowanym utrzymywaniu stép procentowych na okreslonym poziomie przez dany okres. W
pazdzierniku 2014 roku RPP zdecydowata sie na obnizenie stép procentowych po raz pierwszy od lipca
2013 roku, kiedy to zakonczono cykl luzowania monetarnego. Decyzja Rady, sprowadzajqgca stopy do histo-
rycznego minimum, byta zaskoczeniem dla inwestorow pod wzgledem swojej skali. Stope referencyjng i
stope redyskonta weksli obnizono o 50 punktow bazowych do poziomu kolejno 2,00% i 2,25%, stope lom-
bardowq obnizono o 100 punktéw bazowych do 3,00%, a stope depozytowq utrzymano na poziomie 1,00%.
Wczesniejsza nieche¢ RPP do obnizania stép procentowych wynikata po czesci z czynnikdéw podazowych
oraz zewnetrznych (spadajqce ceny ropy naftowej), ktére pozostawaty poza oddziatywaniem polityki mone-
tarnej. Jednoczesnie Rada poinformowata, Ze istnieje przestrzen do dalszych obnizek stép procentowych, a
ruch taki zostanie wykonany, jesli w ocenie RPP bedzie zasadny. Pomimo tego do kohca roku stopy procen-

towe pozostaty na niezmienionym poziomie.

Stopy procentowe obnizone zostaty w marcu 2015 roku przez RPP o 50 punktéw bazowych i ksztattujq sie
na poziomie: stopa depozytowa 0,50%, stopa referencyjna 1,50%, stopa redyskonta weksli 1,75% i stopa

lombardowa 2,50%.
4.4, Kursy walut

Na przestrzeni 2014 roku polski ztoty (PLN) tracit na wartosci zaréwno wzgledem dolara amerykanskiego
(USD), jak i euro (EUR). W pierwszej potowie roku krajowa waluta byta stabilna wzgledem dolara, jednak
poczgwszy od lipca dolar wyraznie umacniat sie. W ciggu catego roku kurs USD-PLN wzrést o ok. 17,0% do
poziomu 3,54, przy czym tylko w drugiej potowie roku kurs ten umocnit sie o ok. 16,5%. Stabos¢ ztotego
wynikata przede wszystkim z sytuacji geopolitycznej i niepokoju inwestoréw o dalszy rozwdj sytuacji na
Ukrainie. Ztoty lekko ostabiat sie przez wiekszg czes$é roku takze wzgledem euro, a kurs EUR-PLN w oma-
wianym okresie wzrdst o ok. 3,3%. Grudniowa wyprzedaz rosyjskiej waluty przez globalnych inwestoréw
przetozyta sie negatywnie na sentyment do ztotego, a we wspomnianym miesigcu euro zyskato wzgledem
ztotego o prawie 2,5%. Na zakonczenie 2014 roku kurs EUR-PLN osiggngt poziom 4,29. Stabos$¢ ztotego
wynikata takze z decyzji Rady Polityki Pienieznej, ktéra w pazdzierniku obnizyta stopy procentowe do histo-
rycznego minimum. Tym samym relacja stép procentowych w Polsce oraz w strefie euro i Stanach Zjedno-

czonych sprzyjata umacnianiu euro i dolara oraz ostabianiu ztotego.
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Ponadto, w styczniu 2015 roku Szwajcarski Bank Narodowy zdecydowat o zaprzestaniu utrzymywania mi-
nimalnego kursu franka szwajcarskiego do euro na poziomie 1,20. Spowodowato to gwattowne umocnienie
szwajcarskiej waluty wobec euro i polskiego ztotego.

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji konsumenckiej (CPI) oraz
stopy referencyjnej
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4.5. Rynek polskich obligacji

Przez caty 2014 rok na rynku polskich obligacji trwat trend aprecjacyjny. Rentowno$¢ 10-letnich obligacii
skarbowych spadta w ciggu roku o 181 punktéw bazowych z poziomu 4,35% na koniec 2013 roku do 2,54%
na koniec 2014 roku. Z kolei rentowno$¢ 5-letnich obligacji skarbowych obnizyta sie o 150 punktéw bazo-
wych z 3,65%, do 2,15%, a rentownos$¢ 2-letnich obligacji zmniejszyta sie o0 126 punktéw bazowych z 3,03%
do 1,77%. Spadek rentownosci wynikat z oczekiwan inwestoréw odnoénie dalszego luzowania stép procen-

towych przez Rade Polityki Pienieznej.

Z konicem stycznia 2014 roku polskie Otwarte Fundusze Emerytalne (OFE) w ramach zmian w systemie eme-
rytalnym przekazaty do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) obligacje, ktore zostaty umorzone. Na sku-
tek wprowadzenia dobrowolnosci inwestowania w OFE oraz tzw. suwaka bezpieczehstwa panstwowy dtug
publiczny zmniejszyt sie o ok. 8% PKB. Spadek rentownosci polskich obligacji wynikat takze z sytuacji na
rynkach zagranicznych. W 2014 roku amerykanska Rezerwa Federalna (Fed) konsekwentnie redukowata
program luzowania iloSciowego (z ang. quantitative easing, QE), ktéry w pazdzierniku zostat catkowicie wy-
gaszony. Z kolei w grudniu Fed zapowiedziat dalszg normalizacje polityki monetarnej, co zostato odebrane
przez inwestoréw jako zapowiedz rozpoczecia zacie$niania stdp procentowych w perspektywie kilku kwar-

tatéw.
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Rentownosé polskich, amerykanskich i niemieckich obligacji dziesiecio-
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5. Sytuacja w sektorze bankowym

5.1. Wyniki sektora bankowego

Utrzymuijgca sie w 2014 roku poprawa w otoczeniu makroekonomicznym wspierata sektor bankowy. Zgod-
nie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego, w omawianym okresie sektor wypracowat zysk netto na po-
ziomie 16,2 mld zt, co oznacza wzrost o 7,0% r/r. Rentownos¢ kapitatow netto (ROE) zwigkszyta sie z pozio-

mu 10,4% na koniec 2013 roku do 10,6% na koniec 2014 roku.

2ysk sektora bankowego
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Negatywnie na wyniki bankéw oddziatywaty nizsze przychody odsetkowe, ktére jednak zostaty zrekompen-
sowane znacznie nizszymi kosztami odsetkowymi, dzieki czemu wynik odsetkowy wzrést w ciggu roku o
7,1% r/rdo 37,2 mld zt. W 2014 roku sektor bankowy odnotowat symboliczny wzrost wyniku prowizyjnego o
0,7% r/r do 13,5 mld zt. tgcznie wynik na dziatalnosci bankowe] zwiekszyt sie 0 4,0% r/r do 57,7 mid zt.

Udziat wyniku z tytutu odsetek w wyniku na dziatalnosci bankowej wzrdst do 64,4% wobec 62,6% rok wcze-
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$niej. Natomiast udziat wyniku z tytutu prowizji w wyniku na dziatalnosci bankowej spadt do 23,5% z 24,2%
w 2013 roku.

W 2014 roku sytuacja kredytobiorcow ulegta nieznacznemu pogorszeniu, co spowodowato wzrost salda
odpiséw z tytutu utraty wartosci o 5,6% r/r do poziomu 8,2 mid zt. Na koniec omawianego okresu odpisy
stanowity 14,3% wyniku na dziatalnosci bankowej, podczas gdy rok wczeéniej byto to 14,0%. Wskaznik
kosztéw ryzyka w stosunku do wartoéci portfela kredytowego nie zmienit sie w 2014 roku i pozostawat na

poziomie 0,8%. Oznacza to, ze jako$¢ portfela kredytowego nie ulegta zmianie.

Koszty dziatania bankéw spadty 0 1,3% r/r w 2014 roku i wyniosty 27,2 mld zt. Z kolei wynik na dziatalnosci
operacyjnej wyniost 20,3 mid zt, co oznacza wzrost 0 9,8% r/r. Kontrola kosztéw w potgczeniu z wyraznym
wzrostem wyniku operacyjnego przetozyta sie pozytywnie na wartosé wskaznika koszty/dochody, ktéry na

koniec 2014 roku wynidst 47,2% wobec 49,7% rok wczesniej.

W 2014 roku polski sektor bankowy pozostawat stabilny, a fundusze wtasne ksztattowaty sie na wysokim
poziomie i na koniec wrzesnia wyniosty 138,9 mld zt. tgczny wspbtczynnik kapitatowy sektora bankowego

wyniost 14,93% na koniec 3 kwartatu 2014 roku.

Fundusze wiasne i tgczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego
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5.2. Kredyty i depozyty

Ozywienie gospodarcze widoczne w gospodarce w potgczeniu z niskimi stopami procentowymi sprzyjato
dalszemu wzrostowi dynamiki na rynku kredytowym w segmencie gospodarstw domowych oraz przedsie-
biorstw. Na koniec 2014 roku warto$¢ kredytéw udzielonych dla segmentu niefinansowego wyniosta 895,2

mld zt i byta wyzsza 0 6,8% r/r podczas, gdy w 2013 roku wzrost wynidst 3,4%.

Na koniec omawianego okresu warto$¢ kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta 588,5 mid zt i ule-
gta zwiekszeniu 0 6,1% r/r wobec wzrostu o 4,0% r/r odnotowanego rok wczesniej. Wysoka dynamika wzro-
stu zostata odnotowana w zakresie kredytéw hipotecznych, ktére w 2014 roku wzrosty o 6,0% r/r do 355,8
mld zt wobec wzrostu o0 4,3% r/r w 2013 roku. W strukturze portfela kredytéw mieszkaniowych kontynuo-

wany byt spadek udziatu kredytéw walutowych do 46,5% na koniec 2014 roku wobec 50,3% na koniec
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2013 roku. Dynamika kredytéw konsumpcyjnych w 2014 roku przyspieszyta do 4,0% r/r wobec wzrostu o

2,3% rok wczesniej, a wartosé portfela tych kredytéw siegneta 131,4 mid zt.

W 2014 roku pozytywnie wyrdzniata sie dynamika kredytéw w segmencie przedsiebiorstw. Na koniec oma-
wianego okresu warto$é portfela kredytéw dla przedsiebiorstw wyniosta 301,0 mld zt, co oznacza wzrost o
8,3% r/r wobec wzrostu o 2,1% r/r rok wczesniej. Dynamika kredytow w dla matych i Srednich przedsie-
biorstw w ubiegtym roku przyspieszyta do 7,2% r/r wobec spadku 0 0,5% r/r w 2013 roku, a wartos¢ kredy-
téw udzielonych dla tych przedsiebiorstw siegneta 175,7 mid zt. W segmencie duzych przedsiebiorstw dy-
namika kredytéw wyniosta 9,9% r/r wobec 6,1% r/r rok wczesniej, dzieki czemu wartosé portfela tych kredy-
tow wzrosta do 125,3 mld zt.

Dynamika kredytéw sektora gospodarstw domowych oraz przedsie-
biorstw
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Warto$¢ depozytdw sektora niefinansowego wyniosta 854,1 mld zt na koniec 2014 roku i byta wyzsza o
10,2% r/r podczas, gdy w 2013 roku wzrost wynidst 7,1% r/r. Na koniec omawianego okresu depozyty go-
spodarstw domowych wyniosty 606,4 mld zt, co oznacza wzrost 0 10,6% r/r po wzroscie na poziomie 6,2%
r/r w 2013 roku. Dynamika wzrostu depozytéw przedsiebiorstw utrzymana zostata na wysokim poziomie i
wyniosta 9,4% r/r wobec 9,7% r/r odnotowanych rok wczesniej, a warto$¢ portfela tych depozytéw wynio-
sta 229,4 mid zt.
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Dynamika depozytow sektora gospodarstw domowych oraz przedsie-
biorstw
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6. Notowania Banku BPH na Gietdzie Papierow Wartosciowych w War-

szawie

Sytuacja na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie

W 2014 roku zauwazalna byta poprawa nastrojéw na Swiatowych rynkach finansowych, ktéra niestety nie
znalazta petnego odzwierciedlenia w sytuacji na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW).
Przez wiekszq czes$¢ roku gtowne indeksy gietdowe krajowego parkietu konsolidowaty sie, a znaczna prze-
cena w 4 kwartale przesqdzita o spadkach cen akgcji w skali catego roku. Spadki na GPW w 2014 roku, wi-
doczne pomimo korzystnego otoczenia rynkowego, wynikaty z kilku gtéwnych czynnikéw. Przede wszystkim
powolne tempo wzrostu gospodarczego w strefie euro przetozyto sie na spowolnienie dynamiki koniunktury
w kraju. Jednoczesnie wraz z poluzowaniem polityki pienieznej przez Europejski Bank Centralny (EBC), poja-
wita sie presja na obnizke stép przez Rade Polityki Pienieznej, co skutkowato zwiekszonymi przeptywami w
strone krajowego rynku dtugu na niekorzy$¢ rynku akcji. Dodatkowo, w pierwszej potowie roku na gietdzie
cigzyta niepewnos¢ dotyczgca skutkdw wprowadzonej reformy systemu emerytalnego i jej wptywu na po-
pyt na GPW. Nie bez znaczenia pozostawato takze nasilenie konfliktu na linii Ukraina - Rosja, ktore skutko-
wato wstrzymaniem strumienia inwestycji na gietdach regionu Europy Srodkéw-Wschodniej, a w drugiej
czesci roku zaczeto negatywnie oddziatywaé na gospodarke w konsekwencji sankcji natozonych na Rosje

m.in. przez Unie Europejska.

Od pierwszej do ostatniej sesji 2014 roku gtéwny indeks gietdowy WIG stracit 0,87%, a WIG20 skupiajgcy 20
najwiekszych i najbardziej ptynnych spétek z warszawskiego parkietu znizkowat o 4,72%. Spadki dotknety
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rowniez mate spotki, a indeks sWIG804 obnizyt sie 0 15,84%. Z kolei indeks $rednich spotek mWIG40 zacho-

wywat sie relatywnie lepiej od pozostatych indekséw i we wspomnianym okresie zyskat 2,92%.

Na tle szerokiego rynku obrazowanego indeksem WIG, indeks spétek sektora bankowego WIG-Banki byt
nieznacznie stabszy. Od pierwszej sesji stycznia do ostatniej sesji grudnia 2014 roku WIG-Banki stracit
1,13%. W 2014 roku najlepiej radzity sobie spdtki z branzy energetycznej i medidéw, chociaz w wiekszosci
sektoréw (np. spozywczym, surowcowym, deweloperskim, budowlanym, telekomunikacyjnym i chemicz-

nym) odnotowano znaczne spadki.

Sytuacja na GPW kontrastowata z dobrymi nastrojami panujgcymi na najwazniejszych globalnych parkie-
tach. W 2014 roku zaréwno niemiecki indeks DAX jak i amerykanski S&P500 poruszaty sie w trendzie wzro-

stowym, zyskujgc w ciggu roku odpowiednio 2,7% i 13%.
Ksztattowanie sie kursu akcji Banku BPH

Akcje Banku BPH sq notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA w
systemie notowan ciggtych. Na koniec 2014 roku akcje Banku wchodzity w sktad indekséw WIG, sWIG80,
WIG-Banki, WIG-Poland oraz RESPECT.

W 2014 roku kurs akgcji Banku BPH zachowywat sie relatywnie gorzej na tle pozostatych spétek z sektora
bankowego notowanych na GPW i skupionych w indeksie WIG-Banki oraz na tle szerokiego rynku obrazo-
wanego indeksem WIG, a takze na tle spdtek skupionych w indeksach WIG20, mWIG40 i sWIG80. O stab-
szym zachowaniu notowan akgcji Banku BPH zadecydowaty przede wszystkim 2 i 3 kwartat 2014 roku, kiedy
akcje znajdowaty sie w wyraznym trendzie spadkowym w poréwnaniu do wzglednej stabilizacji gtéwnych
indeksow gietdowych. Wzrosty odnotowane na koniec 2014 roku w znacznej mierze zrekompensowaty
wczesniejszq znizke, jednak nie wystarczyty do powrotu ceny akcji do poziomdw z korica 2013 roku.

Notowania akcji Banku BPH oraz indeksow WIG20, WIG, sWIG80 i WIG-Banki na
GPW od 2 stycznia do 30 grudnia 2014 roku (wykresy wystandaryzowane)
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4 Zgodnie z decyzjg GPW w Warszawie od poczgtku 2015 roku wznowiona zostata publikacja indeksu sWIG80, ktory zastgpit indeks
MIS80 publikowany w okresie marzec-grudzien 2014 roku.

Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Banku BPH S.A. w 2014 roku | 13



W 2014 roku kurs akcji Banku BPH spadt o 9,18%. Cena akcji na zamknieciu notowan pierwszej sesji
2014 roku (2 stycznia) wyniosta 53,95 zt, natomiast na zamknieciu ostatniej sesji (30 grudnia) uksztattowata

sie na poziomie 49,00 zt.

Dane dotyczqce notowan akcji Banku BPH

Wartos¢ obrotéw (min zt) 45,99 105,27 -56,31%
Udziat w obrotach (%) 0,02 0,05 -60,00%
Sredni wolumen na sesje (szt.) 3939 8422 -53,23%
Srednia liczba transakcji na sesje 40 25 60,00%
Cena minimalna w danym roku (zt) 35,14 43,22 -18,70%
Cena maksymalna w danym roku (zt) 62,00 62,30 -0,48%

7. Rating Banku BPH

Na zlecenie Banku oceny ratingowe przyznawane sg przez agencje ratingowg Moody's Investors Service
(,Moody’s”), ktéra 4 listopada 2014 roku poinformowata o obnizeniu dtugoterminowego i krétkoterminowe-
go ratingu depozytowego Banku do poziomu Baa3/Prime-3 z poziomu Baa2/Prime-2 i umieszczeniu ich na
liscie obserwacyjnej z mozliwosciq dalszej obnizki. Decyzja Moody'’s jest konsekwencjq zawiadomienia Ge-
neral Electric Company dotyczqcego analizowania strategicznej mozliwosci sprzedazy akcji Banku nalezg-
cych do ostatecznego podmiotu dominujgcego General Electric Capital Corporation (,GECC”; rating Al, sta-
bilny). Agencja ratingowa umiescita takze na liscie obserwacyjnej z mozliwosciq obnizki rating sity finanso-
wej (Bank Financial Strength Rating, BFSR) Banku na poziomie D, odpowiednik oceny ryzyka kredytowego

(Baseline Credit Assessment, BCA) na poziomie ba?.

Rating Banku BPH obowiqzujqcy do 4 listopada 2014 roku

Moody’s Investors

) Baa?2 / Prime-2 Baa?2 / Prime-2 Stabilna D
Service

Rating Banku BPH od 4 listopada do 31 grudnia 2014 roku

Moody’s Investors
Service

Baa3 / Prime-3 Baa3 / Prime-3 Negatywna D
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8. Strategia Banku BPH

8.1. Cele biznesowe Banku

Strategia Banku BPH opiera sie na pieciu filarach, do ktérych naleza:

1. Wyr6znianie sie poprzez ,Fair Play” - Bank BPH koncentruje sie na zapewnieniu statej poprawy do-
$wiadczenia i zadowolenia klientéw. Dodatkowo ktadzie nacisk na bycie partnerem oferujgcym
Jprostote i przejrzystos¢” dla wszystkich swoich interesariuszy.

2. Rozwdj podstawowej dziatalnosci - Bank koncentruje sie na wybranych segmentach rynku maso-
wego (kredyty gotéwkowe, karty kredytowe i rachunki biezgce) oraz rozwija program bankowosci
osobistej w celu uzyskania wiodgcej pozycji w segmencie klientéw Srednio-zamoznych. Celem Ban-
ku jest takze zwiekszenie udziatu rynkowego w segmentach mikro i matych MSP (z naciskiem na
podstawowe relacje bankowe) oraz zwiekszenie udziatu rynkowego w dochodowych ustugach
bankowych dla Srednich przedsiebiorstw z selektywnym pozyskiwaniem duzych przedsiebiorstw. W
swojej dziatalnosci Bank stara sie wypracowywaé dtugoterminowe relacje z klientami, przy jedno-
czesnym optymalizowaniu ryzyka i przychodow.

3. Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa - dziatalno$¢ Banku BPH prowadzona jest w ra-
mach przyjetego ,apetytu na ryzyko” i w duchu przestrzegania wszystkich wskaznikéw regulacyj-
nych. Celem Banku jest utrzymanie wizerunku instytucji dziatajgcej sprawnie w zakresie globalnych
i lokalnych regulagiji.

4. Inwestycje - celem Banku jest tworzenie i utrzymanie ,zdrowej” platformy technologicznej oraz in-
frastruktury nastawionej na potrzeby klienta, koncentracja na cyfryzacji i innowacji, a takze wspie-
ranie zaangazowania i rozwoju pracownikow.

5. Mozliwosci zwiekszenia posiadanego portfela poprzez akwizycje portfela o odpowiedniej wielkosci i

poziomie synergii.

Wiekszosciowy akcjonariusz Banku - Grupa GE ogtosit, ze bedzie ,rozwazat strategiczne opcje” odnosnie
posiadanego pakietu akcji Banku BPH. Podczas trwania tego procesu Bank bedzie podejmowat dziatania i
realizowat projekty biznesowe uwzgledniajgc przyjete filary strategiczne z zastrzezeniem, ze poszukiwanie

mozliwosci akwizycji portfela przez Bank, o ktérej mowa w punkcie 5, zostato na ten czas zawieszone.

Udoskonalenia w zakresie oferty produktowej skierowanej do wszystkich grup klientéw oraz usprawnienia
proceséw zrealizowane w 2014 roku znaczqco poprawity konkurencyjnosé Banku w poszczegdlnych seg-
mentach i stanowq solidng podstawe do rozwoju w 2015 roku i latach kolejnych.
8.2. Bank BPH. Po Prostu Fair - strategia pozycjonowania i zaangazowanie spo-
teczne Banku BPH
,Fair Play” stanowi podstawe dziatania i zachowania Banku BPH, zaréwno w stosunku do jego klientéw, jak i

wobec inwestoréw, partneréw biznesowych, regulatoréw, pracownikéw oraz spotecznosci lokalnych. Podej-

Scie to znalazto swoje odzwierciedlenie w przyjetym pozycjonowaniu marki ,Bank BPH. Po prostu fair”. W jej
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ramach w 2014 roku zrealizowano szereg inicjatyw oraz kontynuowano projekty pozwalajgce pozytywnie

wyrézni¢ marke Banku BPH.
Zobowigzania Banku wobec klientow

Bank BPH regularnie zbiera i reaguje na informacje zwrotne od klientéw, pracownikéw i partneréw oraz
wykorzystuje je do ciggtego udoskonalania swojej dziatalnosci. Priorytetem dla Banku jest bycie partnerem
oferujgcym prostote i przejrzysto$é, co oznacza tworzenie oferty w taki sposdb, aby wszystkie produkty,
procesy i ustugi byty transparentne i zrozumiate. Dla przyktadu, standardem Banku BPH jest dostarczanie
klientom rzetelnej informacji i narzedzi utatwiajgcych podejmowanie decyzji kredytowej, w tym jednostroni-
cowego podsumowania warunkéw umowy kredytowej, 21 dni na bezkosztowe odstgpienie od umowy kre-

dytowej czy Swiadectwa Kredytowego.

Bank buduje relacje w oparciu o zaufanie i bezpieczenstwo, koncentrujgc sie na zagwarantowaniu bezpie-
czenstwa Srodkdw i transakcji. W sieci oddziatéw wtasnych Banku BPH wykorzystywana jest biometryczna

metoda identyfikacji klienta, jedna z najbezpieczniejszych technik identyfikacji tozsamosci.

Klienci Banku BPH otrzymujg wsparcie i porady dotyczgce ich sytuacji finansowej oraz decyzji wydawanych
przez Bank na réznych etapach obstugi. Osoby majqgce trudnosci ze sptatq zobowigzan mogg skontaktowaé
sie z ekspertami Banku dyzurujgcymi pod dedykowanym numerem telefonu. Eksperci udzielajg profesjonal-
nych porad i przekazujg szereg informacji dotyczgcych np. praw i obowigzkéw klienta wynikajgcych z
umowy, standardowych procedur windykacyjnych, restrukturyzacji oraz prawa spadkowego. Z infolinii ko-
rzystajq zaréwno klienci Banku, jok i osoby nie posiadajgce z nim relacji, co potwierdza zasadno$¢ stosowa-

nia wspomnianej ustugi.

W przypadku, gdy decyzje Banku budzq watpliwosci klienta, istnieje takze mozliwos¢ odwotania od takiej
decyzji do Rzecznika Klientow Banku, ktérego zadaniem jest analiza relacji klienta z Bankiem w kontekscie
obowigzujqcych przepiséw prawa, postanowien zawartych uméw oraz standarddéw wynikajgcych ze stra-
tegii Banku ,Po prostu fair”. W uzasadnionych przypadkach mozliwa jest modyfikacja lub zmiana wczesniej-

szych decyzji Banku z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan klienta.

Zobowigzania z zakresu odpowiedzialnej bankowosci podejmowane przez Bank wobec klientéw zostaty
zweryfikowane przez niezalezng firme PwC. W raporcie opublikowanym w maju 2014 roku i dotyczgcym

drugiego potrocza 2013 roku potwierdzita ona, ze Bank BPH dotrzymuje zadeklarowanych zobowigzan.
Dziatania zewnetrzne

Bank BPH wspiera i propaguje wartosci i postawy ,fair” takze poza strukturami organizacji. W ramach tych
dziatah w 2014 roku przeprowadzona zostata czwarta edycja akcji Zwykty Bohater. Celem akgji jest promo-
wanie i docenianie zwykitych ludzi, ktérzy swojg postawg wptywajg na otoczenie i zmieniajg $wiat na lepszy.
W trakcie czterech edycji akcji zgtoszono ponad 10 tysiecy historii Zwyktych Bohaterdw, a finalisci otrzymali

nagrody ufundowane przez Bank BPH w tqcznej wysokos$ci ponad 2,3 min zt.

Uzupetnieniem dziatan na rzecz wspierania rozwoju lokalnych spotecznosci byta akcja przeprowadzona na
profilu Banku BPH Make Life Fair prowadzonym na portalu spotecznosciowym Facebook. W ramach akgji

internauci oddawali gtos na realizacje wybranej inicjatywy, a w efekcie dokonano renowagji historycznego
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warszawskiego neonu ,Kioskarz”. Akcja przyniosta wymierne korzysci dla Banku - profil Make Life Fair stat

sie drugqg najbardziej angazujgcg strong na Facebook'u prowadzong przez instytucije finansowa.
Wspieranie zaangazowania pracownikéw - wolontariat pracowniczy

W swojej dziatalnosci biznesowej Bank BPH nie zapomina o inicjatywach budujgcych pozytywng atmosfere
w pracy, do ktérych nalezy rozwijana od kilku lat dziatalno$é wolontariatu pracowniczego, w ktérqg mogg
zaangazowac sie wszyscy pracownicy Banku. Wolontariat tworzy okazje do wsparcia lokalnych spoteczno-

$ci oraz do wspdlnej pracy i integracji poza miejscem pracy.

W 2014 roku w projektach wolontariatu Banku BPH wzieto udziat 1 700 wolontariuszy - pracownikéw Ban-
ku, ktérzy w 70 miastach Polski przeprowadzili kilkadziesigt akcji wolontariatu na rzecz kilku tysiecy benefi-

cjentéw. Najwiekszymi inicjatywami w 2014 roku byty:

e dziewigta edycja akcji Wiosna z GE Volunteers, tj. konkursu na najlepsze akcje charytatywne, w ra-
mach ktérej zrealizowano kilkanascie projektow;

e czwarta edycja kampanii Witaj Szkoto podczas, ktérej pracownicy ze 113 lokalizacji Banku przeka-
zali wyprawki szkolne dla 4 tys. niezamoznych dzieci z ponad 100 szkét, ognisk wychowawczych i
placéwek opiekuhczo-wychowawczych;

e Mikotajkowe projekty wolontariatu, tj. cykl projektéow z okazji Mikotajek i swiqt Bozego Narodzenia,
w ramach, ktérych wolontariusze przeprowadzili projekty charytatywne w Warszawie, Gdansku i
Krakowie, skierowane przede wszystkim do dzieci z niezamoznych rodzin, oséb ubogich, bezdom-

nych lub 0séb z niepetnosprawnosciq.

W ramach wolontariatu pracowniczego dziata w Banku BPH Ekospotecznos$é, ktorej celem jest podnoszenie
ekologicznej Swiadomosci oraz promowanie ekologicznego zachowania wéréd pracownikdw, ich rodzin, jak
rowniez wsrdd klientéw Banku. W roku 2014 Bank zostat wyrézniony za osiggniecia Ekospotecznosci i zna-
lazt sie w elitarnym gronie firm-laureatéw ogdlnopolskiego konkursu ,Eko Biuro”. Wysoko oceniono dziata-

nia pro-ekologiczne Banku BPH na rzecz zrbwnowazonego rozwoju miejsca pracy. Nalezg do nich m.in.:

e trwajgcy prawie 3 miesigce program “Zapedz rower do pracy”, w ramach ktérego 550 pracowni-
kéw przejechato na rowerach ponad 121 tys. kilometrow. Inicjatywie towarzyszyta szeroka akcja
komunikacyjna, propagujgca dziatania ekologiczne i prozdrowotne;

e akcja sprzqtania laséw w okolicach Gdanska, Gniezna, Krakowa i Warszawy;

e promowanie i zachecanie pracownikbw do wigczenia sie w obchody Europejskiego Tygodnia

Zrbwnowazonego Transportu.

Bank z sukcesem realizuje projekt edukacyjny ,Bankowos¢ jest OK!”, ktérego celem jest przekazywanie wie-
dzy z obszaru bankowosci oraz zapoznawanie z zasadami funkcjonowania bankéw. Inicjatywa ta realizo-
wana jest w przedszkolach, szkotach podstawowych, gimnazjach, liceach, a takze w Swietlicach Srodowi-
skowych. W 2014 roku w projekt byto zaangazowanych 144 wolontariuszy Banku BPH, a liczba beneficjen-

téw przekroczyta 3,5 tys.
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Dzieki swojemu zaangazowaniu w powyzsze inicjatywy wewnetrzne i zewnetrzne Bank BPH znalazt sie na

drugim miejscu wéréd instytucji finansowych odpowiedzialnych spotecznie (Ipsos Brand Tracker?).
9. Dziatalnosé bankowosci detalicznej

Konta osobiste i karty debetowe

Bank traktuje konta osobiste joko podstawowy produkt do nawigzania, a nastepnie budowania relacji z
klientami, ktérzy mogg skorzystaé z szerokiej oferty produktowej, dopasowanej do poszczegdlnych segmen-
téw klientdw, tj. z Maksymalnego Konta, Dopasowanego Konta, Kapitalnego Konta, Cool Konta oraz z Lubie

To! Konta.

W 2014 roku Bank kontynuowat promocje dla posiadaczy ,Lubie to! Konto” polegajgcq na zwrocie do 5%
ptatnosci kartq z transakgji realizowanych w wybranych punktach w Polsce oraz promocje dla klientéw w
wieku 13-18 lat otwierajgcych ,Cool Konto”. Dodatkowo, w 2 kwartale 2014 roku, wprowadzono pilotazowo
promocje kont dla 0s6b od 65 roku 2ycia polegajgcg na zwrocie 5% ptatnosci kartg w aptekach oraz obni-
Zeniu optaty za prowadzenie konta o 50%. Pozytywne wyniki promocji sktonity Bank do udziatu w konkursie
organizowanym przez Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych (ZUS) dotyczgcym przysztej obstugi klientéw ZUS. W
zwiqzku z wygrang w konkursie, w najblizszych latach Bank planuje kontynuacje aktywnego oferowania

rachunkéw dla tej grupy klientow.

Uatrakeyjnienie oferty kont osobistych byto wsparte wprowadzeniem Linii Fair, czyli limitu na koncie osobi-
stym, ktory udostepniany jest klientom na uproszczonych zasadach i bez optaty za przyznanie. Wprowa-
dzenie nowego produktu pozwolito na znaczny wzrost sprzedazy, a od momentu jego wprowadzenia sprze-

daz limitéw w koncie osobistym wzrosta o 38%.

Na koniec 2014 roku Bank BPH prowadzit ponad 429 tys. rachunkéw osobistych dla klientow indywidual-
nych. Podejmowane w 2014 roku dziatania pozwolity osiggng¢ wysoki poziom osadoéw na rachunkach bie-

zqcych w wysokosci 1,9 mlid zt, co stanowi 16% wzrost w stosunku do roku ubiegtego.

Wyréznienia w rankingach dla kont osobistych Banku BPH

RANKING
KONT

RN OMOCH Lubie to! Konto, pierwsze miejsce w rankingu Bankier.pl z 29 lipca 2014 roku,
na podstawie ofert bankéw obowigzujgcych w lipcu 2014 roku

Bankierpl

KONT VIP o . . .
Uplec 2014 Maksymalne Konto, drugie miejsce w rankingu Bankier.pl z 29 lipca 2014

roku, na podstawie ofert bankdéw obowigzujgcych w lipcu 2014 roku

5 Zrédfo: Ipsos Polska na zlecenie Banku BPH, Badanie Brand Tracker, grudzier 2014 (wéréd 15 najwiekszych bankéw).
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Money. pl
MAJLEPSIE
KONTO
PREMIUM
2014

Maksymalne Konto, drugie miejsce w rankingu Money.pl z 24 marca 2014
roku na podstawie ofert bankdéw obowigzujgcych w marcu 2014 roku

Depozyty i rachunki oszczednosciowe

Oferta depozytdéw terminowych i rachunkéw oszczednosciowych stanowi istotng czesé oferty dla klientéw
detalicznych. W 2014 roku Bank BPH kontynuowat strategie oferowania zréznicowanego oprocentowania
obecnych oraz nowo wprowadzanych produktow depozytowych, premiujgcych lepszymi warunkami klien-
téw korzystajgcych réwniez z innych produktow. Polityka Banku w zakresie cen depozytéw zapewniata
rownowage miedzy poziomem depozytdw i potrzebami ptynnosciowymi Banku. Przeprowadzono tez szereg
dziatart majgcych na celu uproszczenie biezgcej oferty produktéw depozytowych oraz portfela produktéw
w obstudze redukujqc liczbe produktéw dostepnych w sprzedazy z 49 na poczqtku 2014 roku do 19 na ko-

niec roku.

Depozyty terminowe i srodki na rachunkach osobistych oraz oszczednosciowych oséb prywatnych na ko-

niec 2014 roku wynosity 6,9 mld zt i byty 0 9% nizsze od stanu na koniec 2013 roku.
Produkty inwestycyjne

Produkty inwestycyjne stanowig wazny element oferty produktéw detalicznych, w szczegdlnosci dla seg-
mentu klientow zamoznych. Bank BPH kontynuowat rozwéj oferty produktoéw inwestycyjnyché, stosujgc
strategie otwartej architektury, dajgcej klientom dostep do szeregu produktow od réznych dostawcow. W

ramach tych dziatan w 2014 roku nastgpito:

e poszerzenie oferty o nowe fundusze inwestycyjne, tj. fundusz BPH TFI Pieniezny, fundusz Franklin
European Dividend oraz klasy walutowe kilku funduszy Franklin Templeton Investments dostep-
nych juz w ztotych polskich;

e wzbogacenie oferty produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym o dwa produkty

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. - jednorazowego oraz regularnego oszczedzania.

W zakresie uporzgdkowania oraz uproszczenia oferty podjeto decyzje o zaprzestaniu wspdtpracy z Pioneer
Pekao TFI S.A. z dniem 28 sierpnia 2015 roku.

Poza funduszami inwestycyjnymi oraz produktami ubezpieczeniowymi o charakterze inwestycyjnym, Bank
BPH posiada w ofercie rowniez produkty strukturyzowane. W 2014 roku przeprowadzono cztery emisje

strukturyzowanych certyfikatéw depozytowych.

tgczna sprzedaz brutto produktéw inwestycyjnych wyniosta w 2014 roku prawie 1,2 mld zt i byta 0 13%

wieksza r/r.

6 Dystrybucja jednostek uczestnictwa otwartych funduszy inwestycyjnych prowadzona jest za posrednictwem Biura Maklerskiego,
jednostki organizacyjnej Banku BPH posiadajgcej zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskie.
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Kredyty gotowkowe

Kredyty gotowkowe stanowig kluczowy produkt dla segmentu klienta masowego. Sprzedaz kredytow go-
téwkowych zostata wsparta dziataniami majgcymi na celu poprawe konkurencyjnosci oferty, do ktérych
nalezata optymalizacja cen i ich dopasowanie do otoczenia rekordowo niskich stép procentowych. Dodat-
kowo, pozytywny wptyw na wyniki sprzedazowe miaty dwie kampanie kredytu gotdwkowego pod hastem
JWro6é do mnie”, w ramach ktérych klienci Banku mogli otrzymaé zwrot dwoch sptaconych rat kredytu.
Kampania ,Wr6é do mnie” osiggneta najlepsze wyniki pod wzgledem rozpoznawalnosci i powigzania z mar-
kq Banku BPH sposrod wszystkich kampanii produktowych przeprowadzonych po 2011 roku. Zaintereso-
wanie ze strony klientow potwierdza wzrost dziennych intencji w grupie docelowej Banku o 22%. Wprowa-
dzona w grudniu 2014 roku kampania kredytu gotéwkowego ,Multiczwérka” zostata wyrézniona w rankin-

gach ,Totalmoney.pl” i ,Money.pl”.

W 2014 roku Bank udzielit ponad 89 tys. kredytow gotéwkowych o tqcznej wartosci sprzedazy ponad 2,0
mld zt (wzrost 0 10% r/r). Utrzymany zostat wzrostowy trend sprzedazy kredytéw gotdwkowych do klientdéw
posiadajgcych aktywnq relacje z Bankiem poprzez rachunek osobisty. Udziat tych klientow w catoéci sprze-
dazy kredytéw gotowkowych wynidst w 2014 roku 40% wzgledem 34% rok wczesniej. Z kolei dobra jakosé
nowej sprzedazy przetozyta sie na kontynuacje spadkowego trendu udziatu kredytéw gotéwkowych z

op&Zznieniem sptaty powyzej 30 dni w portfelu z 2,9% na koniec 2013 roku do 2,3% na koniec 2014 roku.

Wyroéznienia w rankingach dla kredytu gotowkowego Banku BPH

I'd ~

c," nr 1 % Kredyt gotéwkowy Multiczwérka zajgt pierwsze miejsce w rankingu TotalMo-
|'|' w rankingu ‘1'1 ney.pl Kredyt gotéwkowy na Swieta - 1 000 zt (klient zewnetrzny)” oraz ,Kre-
‘Qh:@ma.mm,,_p. j dyt gotdwkowy na Swieta - 2 000 zt (klient zewnetrzny)”, listopad 2014 roku

Money.pl

NAJLEPSZY
KREDYT
GOTOWKOWY

GRUDZIEN 2004

Kredyt gotowkowy Multiczwérka zajgt pierwsze miejsce w rankingu kredytéw
gotowkowych na swieta 2014 (w kategorii kredyt gotowkowy na 3 000 zt),
przeprowadzonym przez Money.pl i MarketMoney.pl

Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne sqg produktem, dzieki ktéremu Bank ustanawia dtugoterminowe relacje z klientami, w
szczegblnosci z segmentu klientdw zamoznych. W 2014 roku Bank BPH rozwijat i poprawiat konkurencyj-
no$¢ oferty kredytdéw hipotecznych, ktéra wielokrotnie uplasowata sie na czotowych miejscach w niezalez-
nych rankingach kredytéw. Ponadto Bank zbudowat sie¢ dedykowanych doradcédw hipotecznych, sktadajg-
cq sie z 20 doradcdw na koniec 2014 roku (w lutym 2015 roku ich liczba wzrosta do 45) oraz utrzymywat
wysoki udziat sprzedazy za posrednictwem firm brokerskich. Podejmowane dziatania przetozyty sie na

wzrost sprzedazy, ktéra w 2014 roku siegneta 213,5 min zt i odnotowata wzrost 0 168% r/r.

Zdecydowana wiekszo$¢ kredytow zostata udzielona klientom nie posiadajgcym wczesniejszej aktywnej
relacji z Bankiem. Jednocze$nie nowo udzielone kredyty charakteryzowaty sie wysokim poziomem sprzeda-

2y produktéw dodatkowych.

20 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Banku BPH S.A. w 2014 roku




tgczne zadtuzenie brutto klientéw indywidualnych z tytutu kredytéw mieszkaniowych osiggneto poziom
14,9 mld zt na koniec 2014 roku wobec 15,3 mld zt rok wczesniej. Odnotowany spadek wynikat gtéwnie ze
sptat kredytéw denominowanych w walutach obcych, ktérych udzielania Bank zaprzestat we wrzesniu 2011
roku. Jednocze$nie Bank prowadzi wywazong polityke kredytowg m.in. w zakresie oczekiwanego minimal-
nego wktadu wtasnego klienta na poziomie 20%, co jest zgodne z docelowym poziomem wymaganym w

Rekomendacji S oraz zwieksza bezpieczenstwo portfela.

Wyradznienia w rankingach dla kredytu hipotecznego Banku BPH

RANKING

ot Ranking opublikowany w sierpniu 2014 roku, opracowany na podstawie ofert

shrpich) M1&

bankéw (5-8 sierpnia 2014 roku), wedtug "Raportu Bankier.pl o kredytach
hipotecznych"

Nagroda przyznana w listopadzie 2014 roku przez konsumentéw dla kredytu
hipotecznego na dowolny cel w Banku BPH, na podstawie Ogélnopolskiego
Badania Preferencji i Postaw Konsumentdw przeprowadzonego przez Forum
Biznesu

Wyb6r
Konsumentéw
2014

Karty kredytowe

W 2014 roku Bank BPH koncentrowat sie zaréwno na zarzgdzaniu istniejgcym portfelem kart, jak i na pozy-
skiwaniu nowych klientéw, gtéwnie poprzez wprowadzong w 2013 roku karte FAIR. Pozytywny wynik sprze-
dazy kart kredytowych zostat uzyskany dzieki dedykowanym akcjom promocyjnym ukierunkowanym m.in.
na pozyskanie klientéw z zadtuzeniem na kartach kredytowych w innych bankach. W marcu 2014 roku
Bank BPH uruchomit serwis internetowy kartykredytowe.pl, ktéry w prosty i przejrzysty sposéb pomaga w

wyborze karty kredytowej, umozliwia ztozenie wniosku online oraz otrzymanie wstepnej decyzji kredytowe;.

W omawianym okresie wydano tqcznie 22 tys. kart kredytowych, co stanowito wzrost o 10% r/r. Wskaznik

aktywacji kart wsréd nowych klientéw wzrdst o 8% r/r.
Bankowos¢ internetowa

Platforma internetowa Banku BPH dla klientow detalicznych Sez@m charakteryzuje sie rozbudowang funk-
cjonalnoscig oraz zastosowaniem zaawansowanych systemow zapewniajgcych bezpieczenstwo operagiji.
Za posrednictwem platformy klienci majg dostep do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, kart
kredytowych, rachunkéw maklerskich i rejestrow funduszy inwestycyjnych. Korzystanie z rachunkéw mozli-

we jest takze za posrednictwem innych kanatéw, takich jak telefon, SMS i bankowo$¢ mobilna.

Na koniec 2014 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej wyniosta 247 tys. i byta
wyzsza o 10% r/r. Wzrost dostepnoéci kanatu internetowego wptywa na systematyczny wzrost aktywnosci
transakcyjnej uzytkownikéw platformy internetowej Sez@m. W 2014 roku klienci indywidualni wykonali
ponad 13,4 min przelewdw, co stanowito wzrost o0 5% r/r, a liczba uzytkownikéw transakcyjnych wyniosta

164 tys. na koniec roku i byta wyzsza 0 16% r/r.
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W 2014 roku wprowadzono szereg modyfikacji w systemie bankowosci elektronicznej Banku, ktére przed-

stawiono ponizeyj:

e w2 kwartale 2014 roku ujednolicono sposéb logowania do systemoéw bankowosci internetowe; i
mobilnej;

e w3 kwartale 2014 roku wdrozono ustuge przelewow natychmiastowych, ktére umozliwiajg przesy-
tanie Ssrodkéw z rachunkdéw w ztotych na rachunki w innych bankach w ciggu zaledwie kilku se-
kund. Nowa ustuga pozwala realizowaé przelewy w czasie rzeczywistym zachowujqc przy tym pet-
ne bezpieczenstwo;

e w4 kwartale 2014 roku:

- udostepniono obstuge karty debetowej przez system bankowosci elektronicznej z mozli-
woscig aktywagji i zastrzeZzenia oraz zmiany limitéw transakcyjnych;

- udostepniono mozliwos¢ zawierania w systemie bankowosci internetowej umoéw o kredyt
gotéwkowy, karte kredytowq, limit kredytowy w rachunku biezgcym, rachunek oszczedno-
Sciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy i karte debetowq bez koniecznosci wizy-
ty w oddziale. W ramach nowego procesu udostepniono takze klientom mozliwo$¢ zapi-

sywania i pobierania dokumentacji produktowe;.
Dodatkowo w omawianym okresie prowadzono prace nad:

e nowagq aplikacjg mobilng opartg na systemach Android i iOS. Aplikacja daje dostep do salda i historii
rachunkdéw, umozliwia wykonywanie jednorazowych i zdefiniowanych przelewdw oraz przelewow
do ZUS i US, dotadowanie telefonu, sptate karty kredytowej, a takze dostep do aktualnych kursow
walut i wyszukiwarki bankomatéw i oddziatéw Banku;

e wdrozeniem we wspétpracy z firmami Mastercard oraz T-Mobile i Orange technologii NFC, umozli-
wiajgcej wykonywanie ptatnosci zblizeniowych za pomocq telefonu komérkowego. Jest to unika-
towe rozwigzanie na polskim rynku ze wzgledu na mozliwos¢ wystania karty do klienta zaraz po

podpisaniu umowy.

Udostepnienie klientom powyzszych rozwigzan planowane jest w 1 pétroczu 2015 roku.
10. Dziatalnos¢ bankowosci komercyjnej

Rozwdj bankowoséci komercyjnej Banku BPH oparty jest na budowaniu relacji z klientami poprzez oferowa-
nie im kompleksowej oferty produktéw i ustug finansowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb.
Efektywnosé Banku w tym obszarze zostata zwiekszona w 2014 roku dzieki podejmowaniu dziatan i inicja-
tyw jg usprawniajgcych, np. zwiekszono liczbe doradcéw obstugujgcych duze przedsiebiorstwa oraz

uproszczono strukture organizacyjng.
Produkty kredytowe

W 2014 roku Bank BPH odnotowat wzrost sprzedazy nowych limitow kredytowych w poszczegélnych seg-
mentach i kanatach dystrybucji. W przypadku matych i srednich przedsiebiorstw sprzedaz nowych limitow

realizowana w oddziatach odnotowata 4,90% wzrost w poréwnaniu z 2013 rokiem (z 469 min zt w 2013

22 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Banku BPH S.A. w 2014 roku



roku do 492 min zt w 2014 roku), a w Centrach Biznesowych o 10,36% (z 280 min zt do 309 min zt). Wysoka
dynamika wzrostu zaznaczyta sie w zakresie limitow kredytowych zabezpieczonych poreczeniem lub gwa-
rancjg de minimis Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) i wyniosta 102% r/r, z tego 193% w segmencie
firm $rednich, a 87% wsrdd mikro- i matych firm. Z kolei w segmencie korporacyjnym (obejmujgcym $rednie
i duze firmy) sprzedano nowych limitow 1,27% wiecej niz rok wczesniej (przyrost z 1,021 mid zt w 2013 roku
do 1,034 mid zt w 2014 roku).

Suma aktywow (wykorzystanych kredytéw) w skali segmentu komercyjnego zwiekszyta sie o 1,4% r/r, a
wzrost sprzedazy limitdw w 2014 roku powinien stanowi¢ baze umozliwiajgcq dalszy stopniowy rozwéj w
2015 roku. Na koniec 2014 roku wolumen kredytow (aktywa) dla klientéw komercyjnych wyniést 4,070 mld

zt wobec 4,015 mld ztotych na koniec 2013 roku.
Wspotpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

Bank BPH podpisat 9 wrzesnia 2014 roku kolejng umowe wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
(BGK) w zakresie Portfelowej Linii Poreczeniowej oraz kontynuowat wspbtprace w zakresie Portfelowej Linii
Gwarancji de minimis. Wspotpraca prowadzona jest w ramach rzgdowego programu ,Wspieranie przedsie-
biorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK", z ktérego Srodki przeznaczono na poreczenia spta-
ty kredytoéw dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. W 2014 roku Bank BPH udzielit w ramach tej for-
my wspédtpracy z BGK 3 534 kredyty na tgczng kwote 458,91 min zt.

Udziat Banku w finansowaniu projektow Unii Europejskiej

Bank BPH wspiera klientow, ktérzy korzystajg z funduszy Unii Europejskiej, a jego celem jest utrzymanie
silnej pozycji wérdd instytucji zapewniajgcych finansowanie inwestycji beneficjentom programoéow UE z sek-
tora MSP. W swojej ofercie Bank posiada produkty kredytowe dostosowane do zasad korzystania z fundu-
szy pomocowych (Euro Ekspres Kredyt, Kredyt Technologiczny) oraz prowadzi w tym obszarze dziatalnosé
informacyjng i szkoleniowq, gtéwnie podczas bezposrednich spotkan z klientami oraz za posrednictwem

Internetu.
Faktoring

W 2014 roku w ramach rozwoju faktoringu Bank BPH wzmocnit kanat sprzedazy doradcdéw produktowych,
co pozwolito na osiggniecie korzystnej dynamiki wzrostu. Srednioroczne zaangazowanie z tytutu faktoringu
wyniosto 145,0 min zt w 2014 roku i w poréwnaniu z 2013 rokiem wzrosto o 85%. W 2014 roku wartosé
nabytych wierzytelnosci wyniosta 1 546 min zt (wzrost o 75% r/r) i byta najwyzsza wérdd podmiotdw, ktore
rozpoczety dziatalno$¢ operacyjng w tym samym czasie co Bank BPH (w 2011 roku). Pozwolito to na wzrost

przychodow z tytutu dziatalnoéci faktoringowej 0 78% r/r.
Produkty kartowe

W odniesieniu do oferty produktow kartowych nastgpit rozwéj platformy Smart Data stuzgcej do zintegro-
wanej obstugi kart klientéw komercyjnych. Jest to wazny element stanowiqgcy przewage konkurencyjng
oferty Banku. W 2014 roku w segmencie korporacyjnym odnotowano wzrost liczby transakgji kartowych o
45% (tj. o ponad 800 tys.) do 2,6 min przy jednoczesnym wzroscie ich wartosci o0 21% (tj. o ponad 43 min
ztotych) do 249 min zt.
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Produkty depozytowe

Strategia w zakresie budowania portfela depozytowego klientéw komercyjnych uwzglednia czynniki ze-
wnetrzne, tj. makroekonomiczne i wewnetrzne, tj. zwigzane z ptynnoécig Banku. W 2014 roku dziatania Ban-
ku koncentrowaty sie na zréwnowazeniu spodziewanej wczesniej, a obserwowanej pod koniec roku istotnej
migracji klientéw z sektora finanséw publicznych do panstwowego banku - Banku Gospodarstwa Krajowe-
go. Byto to konsekwencjg zmiany Ustawy o Finansach Publicznych, ktéra wymaga przeniesienia obstugi
bankowej wybranych grup z bankéw komercyjnych do BGK. W ramach dziatan neutralizujgcych odptyw
depozytdéw, Bank m.in. aktywnie oferowat rachunki escrow dla deweloperéw, ktére postuzyty dla obstugi
ponad 30 inwestycji oraz aktywizowat istniejgcych klientéw, a takze nawigzat wspdtprace z nowymi pod-
miotami. Dzieki tym inicjatywom Bank ograniczyt do poziomu 5,4% r/r spadek salda depozytéw na rachun-
kach biezqcych, oszczednosciowych i lokatach w segmencie komercyjnym z kwoty 5,252 mld zt na koniec
2013 roku do 4,966 mld zt na koniec 2014 roku.

Ustugi ptatnicze i bankowos¢ internetowa

W odpowiedzi na rosnqce zainteresowanie klientdw ptatnosciami natychmiastowymi Bank BPH dodat te
ustuge do swojej oferty w 2014 roku. Jest ona realizowana w Systemie Ptatnosci BlueCash. W obszarze
bankowosci internetowej, kontynuowano wdrozenie istotnych uproszczen w zakresie aktywacji klientow.
Poszerzono funkcjonalnosci platformy internetowej i stworzono mozliwo$¢ m.in. zawarcia oraz uruchomie-

nia umowy rachunku firmowego przez Internet, zarzqdzania kartami oraz lokatq Autoinwestycja Srodkéw.

Klienci komercyjni Banku w ciggu 2014 roku dokonali 17,08 min przelewdw (wzrost 0 13,3% w poréwnaniu z
2013 rokiem), w tym odnotowano istotny wzrost liczby przetworzonych ptatnosci zagranicznych o 13,5% r/r

dla transakcji wychodzqcych oraz 0 10,3% r/r dla przychodzgcych.
11. Produkty skarbowe i powiernicze

Wdrozone w 2014 roku zmiany w ramach dziatalnosci skarbowej byty odpowiedzig na oczekiwania klien-
téw, a takze dgzeniem do zwiekszenia ich bezpieczenstwa. Wprowadzono mozliwosé samodzielnego akty-
wowania online dostepu do internetowego kanatu zawierania transakgji skarbowych DealingNet. Dodatko-
wo, W bankowosci elektronicznej BusinessNet zostat udostepniony modut MIFID umozliwiajgcy zaréwno
dostep online do dokumentacji powigzanej z MIFID w zakresie produktow skarbowych, jak i wypetnienie
ankiety odpowiedniosci czy wniosku o zmiane kategorii, co znaczqco zwieksza bezpieczenstwo i wiedze
klienta dotyczqcg zawierania poszczegdinych transakcji. W odpowiedzi na rosngce potrzeby naszych klien-
téw rozszerzyliSmy tez palete walut, w ktérych mozliwe jest zawieranie transakcji terminowych, o chifskie-

go juana.

O konsekwencji we wprowadzaniu zmian i ich wtasciwym kierunku swiadczg wyniki badania opinii klientéw.
Az 91% respondentdw twierdzi, iz DealingNet spetnia ich oczekiwania. Potwierdzeniem wynikéw badan jest
stale rosnqca liczba klientdw wybierajgcych ustuge DealingNet - wzrost o 15% w stosunku do ubiegtego

roku.
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Zgodnie z wymogami EMIR? Bank wdrozyt raportowanie transakcji pochodnych do Repozytorium transakcji
i rownoczesnie zaoferowat klientom bezptatne raportowanie transakgji w ich imieniu, co skutecznie zmniej-

sza obcigzenie operacyjne po ich stronie.

W 2014 roku Bank BPH utrzymat swojq pozycje na rynku ustug powierniczych. Kontynuowano wspdtprace z
dotychczasowymi klientami rozszerzajqc zakres wspétpracy oraz pozyskano nowych klientéw. Udziat Banku
w wartosci transakgji rozliczanych dla zdalnych cztonkéw GPW w 2014 roku ksztattowat sie Srednio na po-

ziomie 21%.
12. Dziatalnos¢ Biura Maklerskiego

Ustugi maklerskie oferowane przez Biuro Maklerskie Banku BPH stanowiq wazny element oferty dla klien-

téw indywidualnych zainteresowanych inwestycjami.

Biuro Maklerskie, dzieki wysokiej jakosci dostarczanych ustug oraz ich ciggtemu upraszczaniu, odnotowato
w 2014 roku nizszy spadek aktywnosci swoich klientéw w poréwnaniu z innymi podmiotami dziatajgcymi na
rynku. Obroty wygenerowane przez klientéw Biura na rynku kasowym wyniosty 1,12 mid zt i byty nizsze o
5% r/r (wobec 9% spadku odnotowanego na GPW), a udziat Biura w obrocie gietdowym dokonywanym

przez klientdw detalicznych szacuje sie na ok. 2%.

Dziatalnos¢ podstawowa Biura Maklerskiego Banku BPH obejmuje dodatkowo ustugi oferowania oraz pro-
wadzenia rejestrow sponsora emisji certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych, a
takze dystrybucji jednostek uczestnictwa otwartych funduszy inwestycyjnych. W ciggu 2014 roku znaczqco
zwiekszyty sie aktywa zgromadzone przez klientéw w funduszach inwestycyjnych otwartych do poziomu
2 344 min zt (wzrost 0 8% r/r).

Istotnym wydarzeniem w ramach dziatalnosci Biura w 2014 roku byta zmiana modelu dystrybucji ustug
maklerskich w oddziatach Banku BPH. Obecnie klienci sktadajqg zlecenia gietdowe wytgcznie poprzez kanat
elektroniczny i telefoniczny. Pozwolito to uproscic i ujednolici¢ proces obstugi klientdw w oddziatach, co z
kolei przektada sie na nizsze koszty oraz ograniczenie ryzyka, w tym operacyjnego. Jako rezultat dokonane-
go przeglgdu dokumentacji Biura Maklerskiego uproszczono regulaminy $wiadczenia ustug, umowy oraz
inne dokumenty towarzyszgce. Dodatkowo, zmieniono taryfe optat i prowizji w zakresie ustugi wykonywania
Zlecen, co zostato docenione przez rynek. Nowa taryfa zajeta 3 miejsce na 18 badanych instytucji w paz-

dziernikowym rankingu doméw maklerskich, przygotowanym przez serwis Wirtualna Polska.

W 2014 roku prowadzono projekty i inicjatywy dostosowujgce dziatalno$é Biura do zmieniajgcego sie oto-
czenia biznesowego i prawnego. Zgodnie z wymogami Krajowego Depozytu Papierdw Warto$ciowych,
Biuro Maklerskie wdrozyto rozliczanie transakcji w czesciach i zmienito ich cykl rozliczeniowy z D+3 na D+2.
Prowadzono takze prace nad dostosowaniem do amerykanskiej Ustawy o ujawnianiu kont zagranicznych

dla celéw podatkowych (FATCA) oraz rozpoczeto wstepne analizy zmian, ktére narzuci nowelizacja Dyrek-

7 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedg-
cych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakgji.
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tywy w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych MiFID (tzw. MiFID2) oraz Rozporzqdzenia w sprawie

rynkdw instrumentow finansowych MiFIR.

Od wielu lat Biuro Maklerskie Banku BPH zajmuje czotowe pozycje w rankingu prowadzonym przed Dziat
Nadzoru KDPW w zakresie niezawodnosci rozliczen. W rankingu za pierwsze trzy kwartaty 2014 roku Biuro
zajeto 4 miejsce na 35 badanych podmiotéw. Co wazne, o kolejnosci zadecydowata wielko$é obrotéw, a

Biuro nie popetnito zadnego btedu w ktérejkolwiek z testowanych przez KDPW kategorii.
13. Sie¢ dystrybucji i obstuga klientow

W 2014 roku Bank BPH intensywnie pracowat nad poprawg jakosci i efektywnosci sieci dystrybuciji, ktéra na
koniec roku liczyta 262 oddziaty wtasne oraz 172 placéwki partnerskie. W omawianym okresie zamknieto 16
oddziatéw, zwiekszono liczbe placéwek partnerskich o 12 oraz zmodernizowano 37 placéwek wtasnych,
dzieki czemu tgczna liczba placéwek zmodernizowanych w latach 2013-2014 przekroczyta 100. Dodatkowo,
w lipcu 2014 roku otwarto w Krakowie drugie Centrum Inwestycyjne Banku BPH, gdzie wykwalifikowani
doradcy wspierajg klientéw w zarzgdzaniu finansami i dzielg sie z nimi eksperckg wiedzq w zakresie inwe-

stycji.

W ramach rozwoju obstugi Bank zwiekszyt wykorzystanie technologii biometrycznej Finger Vein poprzez
wprowadzenie funkcjonalnosci potwierdzania transakcji w placéwkach Banku. Na koniec 2014 roku z tej
technologii korzystato blisko 130 tys. klientow. Bank BPH uruchomit pilotazowy projekt obstugi oséb niesty-
szqcych. Klienci mogg skorzystac¢ z pomocy profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego w 10 oddziatach w
9 miastach Polski. Docelowa skala rozwigzania bedzie uzalezniona od zainteresowania klientéw. Bank BPH
ulepszat takze jakos¢ obstugi bankowosci osobistej oraz sprzedaz kredytoéw hipotecznych. W 2014 roku
liczba dedykowanych doradcéw bankowosci osobistej wzrosta do 170, a doradcdw hipotecznych do 20 (w

lutym 2015 roku ich liczba wzrosta do 45).
Uzupetnieniem tradycyjnych kanatéw dystrybucji sa:

e kanat telefoniczny (Call Center) - obstugujqcy telefoniczne zapytania klientéw zewnetrznych i we-
wnetrznych, prowadzgcy sprzedaz produktow bankowych oraz realizujgcy proces zatrzymywania
klientow:

e bankowo$¢ internetowa - opis bankowosci internetowej zostat zamieszczony w rozdziale ,Dziatal-
no$¢ bankowosci detalicznej”. Dodatkowo, w tym kanale pozyskiwanie klientéw odbywa sie m.in. za
posrednictwem dedykowanych serwisdéw internetowych www.kartykredytowe.pl (pozyskiwanie
klientow kart kredytowych) i www.gotowkaonline.pl (pozyskiwanie klientéw kredytow gotdwko-
wych);

e sie¢ agencyjna - przy sprzedazy kredytow gotéwkowych Bank wspétpracuje z 1,7 tys. agentéw i
brokeréw finansowych oraz z 4 ogdlnokrajowymi brokerami finansowymi w zakresie kredytéw hi-

potecznych.
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Klienci komercyjni Banku na koniec 2014 roku byli obstugiwaniu w 12 Centrach Biznesowych oraz 130 od-
dziatach z obstugg przedsiebiorstw. Sprzedaz produktéw wyspecjalizowanych byta wspierana przez zespoty

doradcéw faktoringowych, bankowoéci transakeyjnej, finansowania handlu oraz produktéw skarbowych.
Jakosé obstugi

W 2014 roku zrealizowano szereg inicjatyw i programéw nakierowanych na zwiekszenie zadowolenia klien-
téw z ustug Swiadczonych przez Bank oraz wzrost jakosci obstugi posprzedazowej. Do najwazniejszych z

nich nalezy wdrozenie kompleksowego programu zarzqgdzania lojalnosciq klientow, ktérego filarami sq:

e badanie zadowolenia klientdw metodg NPS (Net Promoter Score), oparte o pytanie dotyczqgce
sktonnosci do rekomendowania Banku, obejmujgce wszystkie segmenty klientéw oraz kluczowe
produkty i kanaty kontaktéw z Bankiem; analiza wynikdéw wykorzystywana jest w planowaniu dzia-
tan stuzgcych poprawie satysfakgji klientow;

e program ,redukcji wysitku” klienta Banku;

e ciggte eliminowanie przyczyn reklamacgiji;

e doskonalenie jakosci komunikaciji z klientami;

e program ,0d Obstugi do Doradztwa”, w ramach ktérego dziataniami edukacyjnymi zwigzanymi z

doradztwem objetych zostato ponad 600 pracownikdéw Pionu Operacji Banku.

Podjete dziatania doprowadzity do uzyskania wymiernych efektéw. Do najwiekszych osiggnie¢ w tym ob-

szarze mozna zaliczyé:

e utrzymanie krétkiego czasu oczekiwania na potgczenie z pracownikiem infolinii Banku - 83% tele-
fondw od klientéw odebranych w ciggu 20 sekund;

e wzrost udziatu spraw klientdw rozwigzanych podczas jednego kontaktu z Bankiem z 89% w 2013
roku do 92% w 2014 roku (kontakt np. telefoniczny, mailowy, listowny);

e skrécenie czasu odpowiedzi na pisemne zapytania i reklamacje klientéw - obecnie na 50% zapytan
Bank udziela odpowiedzi w ciggu 24 godzin;

e przyspieszenie wydawania decyzji kredytowej dla klientdéw - 97% decyzji w sprawie kredytéw go-

téwkowych jest przekazywane do doradcy w ciggu 1 godziny.

W 2014 roku Bank rozwijat infolinie dla klientéw z trudnosciami finansowymi oraz wdrozyt szereg narzedzi
utatwiajgcych niestandardowe, indywidualne podejscie do dtuznikéw w procesie zawierania ugédd. Dodat-
kowo, w ramach prowadzonych dziatan zwigzanych z ciggtym usprawnianiem procesdéw i uruchomieniem
programu EveryDaylLean, w omawianym okresie wdrozono ponad 2 tys. zmian nakierowanych na budowa-

nie efektywniejszych, szybszych i prostszych proceséw z punktu widzenia klienta.

Wszystkie powyzsze dziatania przyczynity sie do zmniejszenia liczby reklamagji klientéw do rekordowo ni-

skiego poziomu, co spowodowato ich obnizenie o0 30% r/r.

Bank BPH analizuje jako$¢ sprzedazy i obstugi klienta w oddziatach poprzez prowadzenie w cyklu kwartal-

nym badan ,Tajemniczy Klient”. Ostatnie badanie zostato przeprowadzone w 4 kwartale 2014 roku na zle-
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cenie Banku przez niezalezng firme w 250 oddziatach wtasnych i 170 placéwkach partnerskich. W obszarze
klienta masowego oddziaty wtasne Banku osiggnety wynik na poziomie 83%8, wyzszy o 15 pp. w poréwna-
niu z poprzednim kwartatem. Wynik osiggniety przez sie¢ placéwek partnerskich wyniést 86% co oznacza
wzrost o 8 pp. kw./kw. Bardzo dobre rezultaty zostaty osiggniete przez doradcéw klienta zamoznego, ktérzy
uzyskali wynik na poziomie 96%. Swiadczy on o niemal wzorowym poziomie obstugi klienta na tle obowig-
zujgcych standardéw. Z kolei wynik w segmencie MSP uplasowat sie na poziomie 86%. Bank osiggngt naj-

lepsze rezultaty w takich obszarach jak compliance, standardy sprzedazy oraz wizerunek pracownikow.
14. Technologia informatyczna

Dziatania podejmowane w ramach rozwoju technologii informatycznej wspieraty realizacje strategicznych

celéw Banku BPH. W 2014 roku opieraty sie one m.in. na:

e modernizacji wykorzystywanych w Banku technologii informatycznych i wdrazaniu rozwigzan bar-
dziej efektywnych kosztowo, obejmujgcych:
- zmniejszenie liczby aplikagji i kosztéw ich uzytkowania;
- wdrazanie uniwersalnej architektury modutowe;j;
- konsolidacje i ujednolicenie centréw przetwarzania informacji, infrastruktury telekomuni-
kacyjnej i baz danych;
- wychodzenie i migracje z technologii, dla ktérych wsparcie wygasto lub wygasnie w naj-
blizszym czasie;

e optymalizacji procesu wytwdrczego oprogramowania poprzez rozszerzenie wspbtpracy z dostaw-
cami zewnetrznymi oraz stopniowe wdrazanie metodologii polegajgcej na zdyscyplinowanym za-
rzqdzaniu projektem wytwarzania oprogramowania opartym na programowaniu iteracyjno-
przyrostowym;

e uproszczeniu stosowanych w IT proceséw rozwoju i wsparcia uzytkownikéw zgodnie z metodologig
Lean;

e wzmocnieniu struktury zarzqdczej IT poprzez dostosowanie do wymagan znowelizowanej Reko-
mendacji D dotyczqcej zarzqgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodo-
wiska teleinformatycznego w bankach, co obejmowato m.in.:

- sformalizowanie dziatania Komitetu Ryzyka Technologicznego;

- rozszerzenie zakresu zarzqdzania ryzykiem technologicznym i przeglgdu spraw zwigza-
nych z bezpieczehstwem IT;

- sformalizowanie systemu informacji zarzqdczej w zakresie technologii informacyjnej oraz
$rodowiska teleinformatycznego;

- zwiekszenie stanu gotowosci wobec zagrozen zewnetrznych przez rozbudowanie systemu

monitoringu;

8 Wynik obrazujgcy poziom realizacji przyjetych standardéw obstugi klienta, gdzie 100% oznacza idealne zastosowanie sie do standar-
doéw.
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e stabilizacji ustug IT polegajgcej na poprawie dostepnosci systeméw IT oraz terminowym rozwigzy-

waniu incydentow.
Opis zrealizowanych projektéw w zakresie technologii informatycznej zostat zamieszczony w czeéci ,Nakta-
dy inwestycyjne”.

15. Kapitat ludzki

15.1. Zatrudnienie w Banku BPH

Na koniec 2014 roku zatrudnienie w Banku BPH (z wytgczeniem pracownikéw na urlopach macierzynskich,
wychowawczych i bezptatnych) wynosito 5 375 etatéw i byto nizsze od zatrudnienia na koniec 2013 roku o

26 etatow.

Zatrudnienie w etatach (bez urlopéw macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych)

Jednostki organizacyjne 31 grudnia 2014 31 grudnia 2013
Bankowos¢ detaliczna 2024 2018
Bankowos¢ komercyjna 381 385
Funkcje wsparcia 2915 2 945
Biuro Maklerskie 53 51
Kasa Mieszkaniowa 2 2
Razem Banku BPH 5375 5401

Pracownicy Banku BPH sq odpowiednio przygotowani oraz posiadajg wymagane doswiadczenie zawodo-
we. Srednia wieku pracownikéw w skali roku wyniosta 35,6 lat wobec 34,9 lat na koniec 2013 roku. Wiek-
szo$¢ kadry Banku stanowig kobiety, a ich udziat na koniec 2014 roku wynosit 67,2% w poréwnaniu do
69,3% w 2013 roku. Wskaznik pracownikéw Banku legitymujqgcych sie wyzszym wyksztatceniem wyniost

77,3% ogbtu zatrudnionych wobec 76,1% w na koniec 2013 roku.
15.2. Dialog spoteczny

Dialog z partnerami spotecznymi jest waznym elementem realizacji strategii zarzqgdzania zasobami ludzkimi

Banku BPH. W 2014 roku relacje ze zwigzkami zawodowymi opieraty sie na dwéch ptaszczyznach:

e wspdlnych negocjacji dotyczqcych zmian w Regulaminie Pracy i Regulaminie Zaktadowego Fundu-
szu Swiadczen Socjalnych;

e biezgcym dialogu w zakresie zbiorowych i indywidualnych spraw pracowniczych.

Spory zbiorowe wszczete przez zwiqzki zawodowe we wczedniejszych latach pozostajg nadal otwarte z
formalnego punktu widzenia. Od stycznia 2005 roku trwa spér dotyczgcy wewnqtrzzaktadowych Regulami-
néw Pracy i Wynagradzania, a od paZdziernika 2007 roku trwa drugi spér zbiorowy wszczety przez dwa
zwiqzki zawodowe, ktéry zostat przez pracodawce przyjety w czesci dotyczgcej zgdania podwyzki wyna-

grodzen zasadniczych. Spory te sq nieaktywne.
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15.3. Polityka personalna

W 2014 roku Bank BPH kontynuowat przyjetqg w 2012 roku polityke personalng, opartg na kluczowych ob-
szarach zarzqdzania zasobami ludzkimi oraz na tzw. cyklu 2ycia pracownika w organizacji, ktéry obejmuje

nastepujqce obszary:

e zatrudnianie i pozyskiwanie talentow;
e rozwoj;
e zarzqdzanie;

e utrzymywanie.

Strategia wskazuje kluczowq role odpowiedniej komunikacji wewnetrznej oraz wysokich standardéw proce-
séw zarzqdzania zasobami ludzkimi, ktore tqcznie z powyzej wskazanymi elementami przektadajq sie na

petne zaangazowanie i satysfakcje pracownikéw Banku.

Bank BPH kazdego roku przeprowadza analize potrzeb pracownikéw i ich satysfakcji z miejsca pracy. Na
podstawie wynikdéw badan definiowane sq kluczowe inicjatywy wspierajgce zaangazowanie pracownikow.

Badanie opinii pracowniczej zostato przeprowadzone réwniez w 2014 roku.

Dziatania podejmowane przez Bank BPH w obszarze zarzqdzania zasobami ludzkimi znajdujg uznanie
wéréd pracownikéw oraz instytucji zewnetrznych. W 2014 roku Bank, na podstawie niezaleznych audytéw
polityki personalnej, po raz kolejny zostat wyrozniony przez Fundacje Obserwatorium Zarzqdzania prestizo-
wym tytutem ,Inwestor w Kapitat Ludzki” oraz znakiem ,HR Najwyzszej Jakosci” przyznawanym przez Pol-

skie Stowarzyszenie Zarzqdzania Kadrami.
15.4. Rekrutacja i pozyskiwanie talentow

Bank BPH prowadzi aktywng polityke rekrutacyjng, ktorej zatozeniem jest pozyskiwanie wykwalifikowanej
kadry, niezbednej dla realizacji zatozonych celéw biznesowych. Proces rekrutacyjny realizowany jest w spo-
séb transparentny i w oparciu o sprawdzony model. Bank przyktada duzq wage do pozyskiwania zaréwno

pracownikéw z wieloletnim stazem i doswiadczeniem, jak i talentéw dopiero wkraczajgcych na rynek pracy.

W 2014 roku, podobnie jok w latach poprzednich, Bank uruchomit szereg programéw stazowych przepro-
wadzanych w jego réznych jednostkach organizacyjnych i oferujgcych absolwentom szkét wyzszych nie
posiadajgcym do$wiadczenia zawodowego zdobycie umiejetnosci przydatnych w pracy zawodowej. Unika-
towym programem stazowym jest Ogdlnopolski Program Stazowy w Pionie Sprzedazy (7-miesieczny ptatny
program stazowy), ktéry pozwala studentom i absolwentom naby¢ umiejetnosci praktyczne, poznaé oferte
produktowqg Banku, standardy sprzedazy i obstugi klienta oraz daje mozliwos$é nauki zawodu od doswiad-
czonych ekspertéw w oddziatach Banku BPH. Za ten program, a takze Program Stazowy w Pionie Operacji,
Bank zostat w 2014 roku odznaczony certyfikatem ,Staz Wysokiej Jakosci”. Wyrdznienie to przyznawane
jest przez Polskie Stowarzyszenie Zarzqdzania Kadrami na podstawie przeprowadzonego audytu i stanowi
wiarygodne potwierdzenie posiadania i utrzymywania najwyzszych standardéw w zakresie oferowanych

programéw stazowych oraz zaangazowania Banku w edukacje mtodego pokolenia.

30 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnoéci Banku BPH S.A. w 2014 roku



W 2014 roku Bank uczestniczyt w Targach Pracy i Dniach Kariery adresowanych do studentéw i absolwen-
téw uczelni wyzszych w Warszawie, Krakowie i Gdansku oraz wspétpracowat z Biurami Karier w catym
kraju. Kontynuowano dziatania z zakresu tzw. Employer brandingu, zwiekszajgc obecno$¢ na forach i porta-
lach internetowych (takze spotecznos$ciowych) oraz w prasie i przewodnikach adresowanych do specjali-
stéw, absolwentow i studentow. W rezultacie zwiekszyta sie liczba oséb odwiedzajgcych i obserwujgcych
profile Banku BPH na portalach LinkedIn (+34%) oraz GoldenLine (+17%), co potwierdza skuteczno$¢ dziatan
nakierowanych na budowanie wizerunku Banku jako pozgdanego pracodawcy, wspierajgcych proces re-

krutacyjny.
15.5. Rozwoj pracownikow

Bank BPH konsekwentnie realizuje strategie wsparcia i rozwoju pracownikéw, a programy szkoleniowe i
rozwojowe dostepne sq dla wszystkich oséb zatrudnionych w Banku. W kierowaniu rozwojem pomaga
pracownikom takze koncepcja ,Career Navigation”, ktéra zacheca do patrzenia na kariere z szerszej per-
spektywy oraz do odkrywania nowych mozliwosci rozwoju wewngtrz firmy. Do udostepnianych przez Bank
dziatan rozwojowych nalezg m.in. szkolenia, programy rozwojowe kompetencji menedzerskich i interperso-
nalnych oraz programy i dziatania dostepne w zaleznosci od indywidualnych potrzeb pracownikéw. Spo-

$rod nich wyrdzni¢ mozna np.:

e proces analizy potrzeb rozwojowych, ktérego zakres obejmuje zdefiniowane kompetencje interper-
sonalne i menedzerskie, istotne dla organizacji z punktu widzenia Wartosci GE oraz strategii Banku;

e programy rozwojowe dedykowane pracownikom z wysokim potencjatem rozwojowym, majgce na
celu rozwéj kompetencji interpersonalnych oraz menedzerskich;

e program Global English oferujgcy mozliwo$¢ nauki biznesowego jezyka angielskiego online;

e programy coachingowe oraz mentoringowe majgce na celu wsparcie pracownikéw w osigganiu
celdw biznesowych dzieki wykorzystaniu wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia mentora we-
wnetrznego;

e Akademia Rozwoju, czyli program szkolert wewnetrznych prowadzonych przez pracownikéw dla
pracownikéw, ktéry ma na celu budowanie kultury dzielenia sie wiedzg;

e szkolenia wewnetrzne prowadzone przez trenerdw wewnetrznych, ktorzy specjalizujg sie w danej
dziedzinie bgdZ uzyskali certyfikacje z danego tematu;

e szkolenia zewnetrzne i konferencje rozwojowe, realizowane we wspotpracy z wykwalifikowanymi
ekspertami zewnetrznymi;

e szkolenia e-learningowe realizowane na dedykowanej platformie;

e akcje Tydzien Rozwoju (My Growth Week), petng wydarzen i spotkan ukierunkowanych na rozwdj

pracownikéw.
15.6. Polityka wynagradzania i ocena pracownicza

Kluczowym elementem w obszarze zarzqdzania zasobami ludzkimi jest polityka wynagrodzen i Swiadczen
dodatkowych. Zgodnie z obowigzujgcym w Banku od 2011 roku Regulaminem Wynagradzania, wynagro-

dzenie pracownika sktada sie z ptacy zasadniczej, zaleznej od stanowiska pracy (czes$é stata) oraz premii
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(czes¢ zmienna). Kazde stanowisko podlega wycenie z uwzglednieniem warunkéw rynkowych. System pre-
miowy na poszczegdlnych stanowiskach uzalezniony jest od wykonania celéw indywidualnych (w przypad-
ku pracownikoéw sieci sprzedazy celéw sprzedazowych), wynikdw Banku, jak tez rocznej oceny pracowniczej
(tzw. Employee Management System, EMS). Ocena ta prowadzona jest wedtug unikatowej metodologii i do-
$wiadczen zgromadzonych przez GE. Celem oceny jest takze wytonienie utalentowanych pracownikéw,
posiadajgcych najwiekszy potencjat rozwojowy. Ocena jest dokonywana w oparciu o wyniki pracy i przeja-
wiane wartosci, a prowadzona jest na kilku poziomach organizacji, odpowiednio do kategorii zaszeregowa-
nia. Jej wynik jest zwigzany z podejmowang indywidualnie decyzjg dotyczgcq m.in. wysokosci przyznawa-
nych premii, czy oferowanych przez Bank szkolen. Pracownik otrzymuje informacje zwrotng na temat wyni-
kéw jego pracy oraz oceny postawy od bezposredniego przetozonego. W Banku funkcjonuje takze nowator-
ski program nagradzania i wyrézniania pracownikow, tzw. Above and Beyond, umozliwiajqcy udziat kazdego
z pracownikdw (zaréwno przetozonych jak i wspétpracownikdw z catej organizacji) w procesie nominowania

do nagrody innego pracownika.

Polityka wynagradzania Banku BPH definiuje szeroki wachlarz $wiadczen dodatkowych, jakie Bank oferuje

pracownikom. Nalezq do nich m.in. pakiety opieki medycznej oraz ubezpieczenia.

Waznym uzupetnieniem dziatah Banku w zakresie zwiekszania przejrzystosci wynagrodzen i $wiadczen
dodatkowych byty dziatania komunikacyjne skierowane do pracownikdéw, w szczegdlnosci publikacja bro-
szury o $wiadczeniach dodatkowych, uruchomienie portalu prezentujgcego zagadnienia wynagrodzeniowe
i informacje o swiadczeniach dodatkowych oraz stworzenie indywidualnej informacji o wynagrodzeniu dla
kazdego pracownika. Indywidualna informacja to elektroniczne zestawienie kluczowych elementéw wyna-
grodzenia, zarébwno o charakterze pienieznym (wynagrodzenie zasadnicze, premie, nagrody), jak i niepie-
nieznym (Swiadczenia dodatkowe w postaci np. opieki medycznej oferowanej na preferencyjnych warun-

kach i inne $wiadczenia).

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011 Bank wdrozyt ,Polityke Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzern Oséb
Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze w Banku BPH S.A.", ktéra ma na celu wspieranie prawidtowego i sku-
tecznego zarzgdzania ryzykiem, eliminowanie prawdopodobienstwa podejmowania nadmiernego ryzyka, a
takze wspieranie realizagji strategii dziatania i ograniczanie konfliktu intereséw. Polityka zaktada, ze czesé
wynagrodzenia zmiennego 0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku jest odroczona w czasie

i/lub wyptacona w instrumencie finansowym, ktérego warto$¢ oparta jest na cenie akgji Banku.
15.7. Polityka réznorodnosci

W 2014 roku Bank BPH prowadzit wiele dziatarn edukacyjnych, rozwojowych i komunikacyjnych zgodnych z
ogtoszong w 2012 roku strategiq réznorodnosci i majgcych na celu propagowanie tej idei. Uwzgledniane
byty przy tym jej rozne aspekty, jak zréznicowanie ze wzgledu na pteé, wiek i niepetnosprawnosé, a takze

aspekty specyficzne dla Banku BPH, takie jak lokalizacja czy doswiadczenie zawodowe.

Bank kontynuowat dziatania na rzecz rozwoju zawodowego kobiet w ramach organizacji GE Women'’s Ne-
twork. Jej inicjatywy koncentrowaty sie na dostarczaniu cztonkom organizacji informacji i wiedzy o dosko-

naleniu wtasnych umiejetnosci w tracie m.in. warsztatow i szkolen. Z inicjatywy organizacji w 2014 roku
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zostat rozpoczety program rozwojowy, tzw. Commercial Women, ktérego celem jest wsparcie kobiet pracu-

jacych w obszarach zwigzanych z obstugg klientow.

Ponadto, na koniec 2014 roku Bank BPH byt sygnatariuszem Karty R6znorodnoéci, a takze Partnerem tego
projektu. Jest to miedzynarodowa inicjatywa promowana przez Komisje Europejskg. Tym samym Bank zo-
bligowat sie do wprowadzenia rozwigzan na rzecz réwnego traktowania i réznorodnosci w miejscu pracy,
zapewnienia rownosci w zakresie dostepu do awanséw i szkolen, a takze aktywnego przeciwdziatania dys-

kryminacji i mobbingowi.

Istotng inicjatywq uruchomiong w 2014 roku byta akcja na rzecz pracownikéw z niepetnosprawnosciq o
nazwie ,Réwnosprawni’. W jej ramach przeprowadzono m.in. ankiete majgcg na celu zbadanie $wiadomo-
$ci praw i potrzeb osdb z niepetnosprawnosécig oraz zainicjowano zmiany w ,polityce parkingowej” wdraza-
jace szereg udogodnien w tym zakresie dla 0séb z niepetnosprawnosciq. Prowadzono takze spotkania in-
formacyjne oraz warsztaty z kadrg menedzerskg, pracownikami oraz przedstawicielami zespotu Ombud-
sperson przedstawiajgce zatozenia tej inicjatywy. Od momentu jej zainicjowania w Banku odnotowany zo-

stat wzrost liczby zatrudnionych oséb z orzeczong niepetnosprawnosciq o 23% (z 39 na 48 0so6b).

Kontynuowano réwniez dziatania na rzecz pracownikéw-rodzicéw w ramach programu Babymagination
oraz warsztaty dla kadry menedzerskiej $redniego szczebla z zakresu zarzqgdzania réznorodnymi zespotami,

ze szczegblnym naciskiem na zapewnienie rownych szans w miejscu pracy osobom niepetnosprawnym.
15.8. Kultura korporacyjna

Budowa wspdlnej kultury korporacyjnej jest jednym z wazniejszych dziatah podejmowanych przez Bank
BPH. W 2014 roku koncentrowano sie na realizacji celéw wspdlnych dla catej grupy GE Capital, zwigzanych

2 takimi obszarami jak:

e zapewnienie prostych proceséw i przejrzystego dziatania;

e orientacja na klienta;

e promowanie silnej kultury compliance oraz doskonatosci dziatan kontrolnych i zarzqdzania ryzy-
kiem;

e zwiekszanie zadowolenia pracownikéw z pracy w Banku.

Zorganizowano szereg inicjatyw zachecajgcych pracownikéw do wskazywania obszaréw wymagajqgcych
uproszczenia, dziatan poprawiajgcych doswiadczenie klientdw wewnetrznych i zewnetrznych oraz satys-
fakcje pracownikow. W 4 kwartale 2014 roku Bank przeprowadzit badanie opinii pracownikdéw obejmujgce

m.in. ocene skutecznosci tych dziatan przez pracownikow.

W omawianym okresie kontynuowano inicjatywe HealthAhead, polegajgcg na promocgji zdrowego trybu
2ycia wsrdd pracownikdw i ich rodzin. W ciggu 2014 roku odbyty sie tgcznie 22 pikniki zdrowotne oraz spo-
tkania rodzinne, w ktérych wzieto udziat ponad 10 tys. oséb. Dodatkowo, m.in. uruchomiono program kon-
troli wagi oraz terapie antynikotynowaq, a takze przeprowadzono prawie 2,5 tys. badan profilaktycznych i
szczepien. Bank zorganizowat tez liczne spotkania oraz czaty, miedzy innymi z psychologami, dietetykami

oraz wyspecjalizowanymi trenerami. Prowadzono takze dziatania wzmacniajgce kulture compliance, w tym
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nakierowane na budowe kultury otwartosci i przejrzystosci. Prace kontynuowata grupa Ombudsperson, tzw.

rzecznikbw pracownikéw, do ktérych mogli oni zgtasza¢ wszelkie watpliwoéci i podejrzenia naduzyé.
15.9. Wsparcie dla pracownikow

Obecni pracownicy Banku BPH oraz pracownicy emerytowani i rencisci moggq liczyé na pomoc i wsparcie w
przypadku, gdy znajdq sie w trudnej sytuacji materialnej lub rodzinnej. Pomoc realizowana jest ze Srodkéw
funduszu socjalnego (Bank wypetnia zobowigzania ustawowe tworzgc corocznie odpis na Zaktadowy Fun-

dusz Swiadczen Socjalnych, ZFSS) oraz ze $rodkéw specjalnie utworzonego na ten cel Funduszu Pomocy.

W 2014 roku z funduszu socjalnego udzielona zostata bezzwrotna pomoc w formie zapomaég dla 204 oséb
na tgczng kwote 611 tys. zt, a z Funduszu Pomocy na kwote 373 tys. zt. W ramach funduszu socjalnego
pracownicy mogq korzystaé z nisko oprocentowanych pozyczek na zakup i remont mieszkania bgdZ domu
(skorzystato 247 os6b na kwote 2,5 min zt), z doptat do wypoczynku (skorzystato ponad 1,7 tys. pracowni-
kéw, emerytow i rencistéw oraz ich dzieci), jak réwniez $wiadczen sportowo-rekreacyjnych lub kulturalno-
oéwiatowych. Wyptacono takze $wiadczenie zwigzane ze wzmozonymi wydatkami w okresie Swigt Wielka-

nocnych dla 3 440 pracownikéw na kwote 2,2 min zt.

Fundusz Pomocy dziata od 2005 roku i zostat utworzony decyzjg Rady Nadzorczej jako nieobligatoryjny
odpis z zysku. Ma na celu bezzwrotng pomoc pracownikom i cztonkom ich rodzin, ktérzy znaleZli sie w
szczegblnie trudnej sytuacji zyciowej. Przeznaczony jest m.in. na czesciowe pokrycie kosztéw leczenia i re-
habilitacji, zapomdg-stypendidow dla dzieci zmartych pracownikéw oraz pomoc w przypadku innych, na-
gtych zdarzen losowych. Pomoc taka moze mie¢ charakter jednorazowy (np. turnus rehabilitacyjny) lub

dtugoterminowy (np. zapomogi dla dzieci po zmartym pracowniku do osiggniecia petnoletnosci.
15.10. Dtugoterminowy Program Motywacyjny General Electric Company

W 2014 roku kontynuowano Dtugoterminowy Program Motywacyjny GE dla kadry menedzerskiej najwyz-
szego szczebla. Liczba opcji udzielonych cztonkom Zarzqdu Banku w latach 2014 i 2013 zostata przedsta-
wiona w ponizszych tabelach. Z kolei liczba opcji przyznanych wszystkim pracownikom szczebla kierowni-

czego ponizej Zarzgdu Banku siegneta 86 900 w 2014 roku wobec 18 500 w 2013 roku.

Opcje przyznane w 2014 roku poszczeg6lnym cztonkom Zarzgdu Banku BPH

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE
Richard Gaskin 47 000
Mathias Seidel 5600
Krzysztof Nowaczewski 7700
Mariusz Kostera 4700
Grzegorz Jurczyk 4800
Grazyna Utrata 3000
Andras Bende 6 000
Mariusz Bondarczuk 3000
Razem 81800
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Opcje przyznane w 2013 roku poszczeg6lnym cztonkom Zarzgdu Banku BPH

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE
Richard Gaskin 65 000
Mathias Seidel 10 600
Krzysztof Nowaczewski 8 000
Mariusz Kostera 4500
Grzegorz Jurczyk 5000
Grazyna Utrata 3000
Andras Bende 10 300
Razem 106 400

16. Wyniki finansowe Banku BPH

16.1. Rachunek zyskow i strat

Zysk za okres osiggniety w 2014 roku wynidst 123 496 tys. zt wobec 289 525 tys. zt zysku wypracowanego w
2013 roku. Zysk brutto uksztattowat sie na poziomie 168 411 tys. zt w 2014 roku, zas rok wczesniej wyniost
344, 307 tys. zt. W omawianym okresie Bank osiggnat tgczny wynik z tytutu odsetek oraz wynik z tytutu pro-

wizji w wysokosci ponad 1,2 mid zt.
Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za caty 2014 rok wynidst 927 889 tys. zt i byt nizszy niz w 2013 roku o 4,8% (tj. o
46 500 tys. zt). Pozostawat on gtéwnym Zrédtem przychoddw Banku BPH. W omawianym okresie koszty z
tytutu odsetek spadty 0 33,8% r/r (tj. 0 189 307 tys. zt). Jednak ta zmiana nie zneutralizowata 15.4% obnizki
przychodow z tytutu odsetek, ktére w 2014 roku osiggnety wielko$¢ 1 298 523 tys. zt wobec 1 534 330 tys. zt

odnotowanych rok wczesniej.

Na wielko$¢ przychoddéw odsetkowych najwiekszy wptyw miaty przychody z tytutu kredytdw i pozyczek,
ktdre generujg 87,2% wszystkich przychoddw z tytutu odsetek. Jednak w konsekwencji obnizenia stép pro-
centowych przez Rade Polityki Pienieznej, w tym stopy referencyjnej o 50 punktéow bazowych i stopy lom-
bardowej o 100 punktéw bazowych ich wielko$¢ spadta o 187 785 tys. zt (tj. 0 14,2% r/r). Natomiast przy-
chody z tytutu papierow wartosciowych w 2014 roku osiggnety poziom 145 135 tys. zt, co oznacza spadek o
24,5% w ujeciu rocznym. Na ich wielko$¢ miat wptyw spadek wolumenu i struktury portfela papieréw war-

tosciowych Banku.

Na spadek kosztéw z tytutu odsetek najwiekszy wptyw miata zmiana kosztow z tytutu odsetek od depozy-
téw, rachunkéw terminowych i biezgcych, ktére osiggnety w 2014 roku wartos¢ 169 290 tys. zt, a rok wcze-
$niej 311 798 tys. zt (spadek 0 45,7% r/r). Byto to spowodowane biezgcym dostosowywaniem polityki ceno-
wej Banku do zmieniajgcych sie warunkdéw na rynkowych. Dodatkowo, pozytywny wptyw na koszty z tytutu
odsetek miaty nizsze o 44 261 tys. zt (tj. 0 21,5% r/r) koszty kredytdéw oraz pozyczek otrzymanych, co zostato
osiggniete m.in. dzieki sptacie czesci zadtuzenia wobec podmiotow z Grupy GE, ktére Bank otrzymat na

finansowanie kredytéw hipotecznych denominowanych we frankach szwajcarskich.
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Wynik z tytutu odsetek (tys. zt)

Przychody z tytutu 1298 523 1534330 -235807 -154 307 857 353317|  -45 460 -12,9
odsetek
Koszty z tytutu 370634 559941| 189307 338 75759 113175 37416 331
odsetek
Wynik z tytutu 927 889 974389  -46 500 48 232098 260142 -8044 33
odsetek

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W 2014 roku tgczna kwota odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek wyniosta 57,5 min zt wo-
bec 139,2 min zt za rok 2013 i byta nizsza 0 81,7 min zt tj. 0 58,7% od wyniku sprzed roku. Tak istotny spadek
poziomu tgcznych strat kredytowych Banku byt gtdwnie efektem istotnego zmniejszenia wyniku z tyt. odpi-
sow na portfel z utratg wartosci tj. 0 134,2 min zt (48,8%) do kwoty 140,9 min zt wobec 275,1 min zt w 2013
roku, co zwigzane byto ze znaczqcq redukcjq tego portfela oraz poprawq jego jakosci w wyniku mniejszej
ilosci nowych kredytow niesptacanych (default), jak tez skutecznych proceséw windykacji, gtéwnie w obsza-
rze kredytow detalicznych oraz restrukturyzacji w portfelu komercyjnym, wspartych zintensyfikowang
sprzedazq niesciggalnych dtugdw. Osiggniety nizszy niz przed rokiem wynik z tyt. odpiséw na portfel bez
utraty wartosci (straty poniesione ale nieujawnione) o 31,3 min 2t (49,8%) tj. w kwocie 31,5 mIn zt wobec 62,8
min zt za rok 2013 zwigzany byt z zahamowanym wobec poprzedniego roku spadkiem tego portfela kredy-
tow tj. 0 313 min zt (1,4%) w 2014 roku wobec 2,8 mld zt (11,3%) w 2013 roku przy jednoczesnej dalszej po-
prawie jego jakosci, parametréw i miar ryzyka. Dodatkowo w wyniku przeprowadzonych, zasadniczo w 4
kwartale 2014 roku, standardowych walidacji modeli wyceny nastgpito zmniejszenie rezerwy IBNR, gtéwnie
jako efekt zanotowanej poprawy parametréw, w tym w szczegdlinosci parametru PD ( prawdopodobieristwo

defaultu) w portfelu kredytéw detalicznych.

Odpisy z tytutu utraty wartosci (tys. zH)

Wynik z tytutu
utworzenia i od-
wrécenia odpiséw z -140918 275111| 134193 488 -25 869 91878 66009 718
tytutu utraty warto-
Sci kredytéw i po-
2yczek

Wynik z tytutu
odpiséw na ponie-
sione ale nieujaw- 31528 62823 -31295|  -49.8 6109 15765  -9656|  -612
nione straty doty-
czqce kredytow i
pozyczek (IBNR)

Odzyski z nalezno-

L 47 245 63873 -16 628 -26,0 13 624 11104 2520 22,7
$ci spisanych

Wynik z tytutu
otworzenia i od- 4651 9194 -4 543 -49,4 2651 -1690 4341 -256,9
wroécenia odpiséw
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na zobowigzania
pozabilansowe

Odpisy z tytutu

aq -57 494
utraty wartosci

-139 221 81727 -58,7 -3 485 -66 699 63 214 -94,8

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji w 2014 roku wynidst 292 927 tys. zt i byt 0 21,0% nizszy niz rok wczesniej. Na jego
poziom negatywny wptyw miat spadek o 51 641 tys. zt (tj. 0 46,8%) wyniku z tytutu posrednictwa ubezpie-
czen, z tym ze w 2013 roku wynik z tytutu posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen zostat zwiekszony przez
jednorazowy przychod wynikajgcy z zawarcia z STU Ergo Hestia S.A. ugody dotyczgcej umoéw ubezpieczenia
kredytow hipotecznych z niskim wktadem wtasnym kredytobiorcy i ubezpieczenia kredytéw hipotecznych
do momentu ustanowienia hipoteki. W wyniku tej ugody zysk netto Banku zwiekszyt sie o kwote 33,4 min zt.
Wynik z tytutu ptatnosci krajowych obnizyt sie 0 14 454 tys. zt (tj. 0 12,7%) w wyniku nizszych przychoddw
osigganych gtéwnie z optat z tytutu otwarcia i prowadzenia rachunkéw bankowych oraz polecenia przele-

wow.

Struktura wyniku z tytutu prowizji (tys. z4)

01.01.2014 01.01.2013 Zmiana (1/2) 01.10.2014 01.10.2013  Zmiana (5/6)
31122014 31122013 gy 5 o, 31122014 31122013 s A %
1 2 3 4 5 6 7 8

Papiery wartoscio-
we i dziatalnoé 9187 9909 722 73 2630 2519 111 44
powiernicza
Kredyty i pozyczki
oraz optaty za 26929 36434  -9505 26,1 6416 7868|  -1452 -185
utrzymanie ra-
chunkéw
Karty kredytowe 52619 54697 -2078 38 13 298 12037 1261 105
Patnosci krajowe 99 287 113741 -14454 12,7 21672 27492 -5820 212
Ptatnosci zagra- 11559 11619 -60 05 2384 2755 371 135
niczne
Zarzgdzanie fundu-
szami inwestycyj- 3339 33049 345 10 8136 8721 585 67
nymi i portfelami
klientow
Posrednictwo w
sprzedazy ubezpie- 58 749 110390 -51641 468 12543 56435 -43 892 778
czen
Pozostate 1203 1008 195 193 318 189 129 68,3
Wynik z tytutu 292 927 370847 -77920 21,0 67 397 118016 -50619 42,9
prowizji

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i

strat i z tytutu réznic kursowych

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i
strat i z tytutu réznic kursowych wynidst w 2014 roku 104 290 tys. zt i byt 0 3,2% nizszy r/r. Na jego wielko$é
wptyw miat nizszy wynik z pochodnych instrumentéw finansowych, zwigzany przede wszystkim z negatyw-

ng zmiang wyceny instrumentdéw zabezpieczajqcych dtugoterminowe aktywa klientowskie.
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Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i

Papiery warto$cio-
we wyznaczone
przy poczqtkowym
ujeciu jako wyce-
niane wedtug war-
tosci godziwej
przez rachunek
zyskow i strat (FVO)

strat i z tytutu réznic kursowych (tys. zt)

860

-6 594

7454

113,0

-1820

736

-2 556

-347,3

Papiery wartoscio-
we klasyfikowane
jako przeznaczone
do obrotu

11

-294

305

103,7

-2

-2

100,0

Pochodne instru-
menty finansowe

-10 297

1441

-11738

-814,6

-3 647

41

-3 688

-8995,1

Wynik z pozycji
wymiany

113716

113 148

568

0,5

29571

25037

4534

18,1

Wynik na instru-
mentach finanso-
wych wycenianych
wedtug wartosci
godziwej przez
rachunek zyskow i
stratiz tytutu
réznic kursowych

104 290

107 701

-3 411

24102

25 814

-1712

Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzqdu

Koszty dziatania i koszty ogdinego zarzqdu byty w 2014 roku na poziomie zblizonym do kosztéw roku po-

przedniego. Najwieksza zmiana miata miejsce w zakresie kosztéw ustug zewnetrznych i konsultingu, ktére

w 2014 roku wyniosty 94 997 tys. zt i byty 0 22 424 tys. zt {tj. 0 30,9%) wyzsze niz w 2013 roku. Byto to konse-

kwencjg uwzglednienia w kosztach roku 2013 korekty kosztéw z lat poprzednich zwigzanych z umowq kon-

sultingowq tzw. Master Services Agreement (,MSA"), ktéra reguluje wspétprace Banku BPH z GE Capital

EMEA. Po wyeliminowaniu tego efektu, koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzqdu odnotowatyby 1,9% spa-

dek r/r. Najwieksze spadki kosztéw rok do roku dotyczq optymalizacji kosztéw utrzymania sprzetu IT i kosz-

tow biurowych, ktére obnizone zostaty 0 8 371 tys. zt (tj. 0 12,4% r/r) oraz kosztow utrzymania i wynajmu

lokalizacji, ktére tqcznie spadty 0 6 952 tys. zt (tj. 0 4,5% r/r).

Wynagrodzenia
wraz ze $wiadcze-
niami na rzecz
pracownikéw

-572 699

Zmiany poszczeg6lnych sktadnikow kosztow (tys. zH)

-566 379

6320

11

-156 545

-142 332

14213

10,0

Koszty wynajmu
budynkéw

-110 949

-114 822

-3873

-25627

-24977

650

2,6

Koszty utrzymania

-34947

-38 026

-3079

-9 604

-8 384

1220

14,6
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lokalu

Koszty ustug ze-
wnetrznych i kon-
sultingu

-94 997

-72 573

22 424

30,9

-27 467

4068

31535

775,2

Koszty utrzymania
sprzetu IT i biuro-
wych

-59 158

-67 529

-8371

-12 660

-16 286

-3 626

Koszty marketingu i
promocji sprzedazy

-37 696

-38 462

-766

-11 442

-12 517

-1075

Pozostate koszty

-113 297

-114 412

-1115

-1,0

-31154

-33919

-2 765

-8,2

Amortyzacja

-76 462

-81629

-5167

-6,3

-18 261

-21 387

-3 126

-14,6

Razem koszty
dziatania i koszty
ogolnego zarzqdu

-1100 205

-1093 832

6373

0,6

-292 760

-255 734

37026

14,5

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych za 2014 rok byt dodatni i wynidst 1 004 tys.

zt.

16.2. Jednostkowy rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

Dla zapewnienia poréwnywalnosci w ujeciu kwartalnym, ponizej zostata zaprezentowana tabela zawierajg-

ca dane dotyczqce Banku BPH.

Jednostkowy rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym (tys. zi)

Wyszczego6lnienie

4 kwartat
2014

3 kwartat 2 kwartat
2014

2014

1 kwartat
2014

4 kwartat 3 kwartat
2013

2013

2 kwartat
2013

1 kwartat
2013

Przychody z tytutu
odsetek

307 857

322764

329711

338191

353317

359770

395392

425851

Koszty z tytutu
odsetek

-75759

-90 904

-99 497

-104 474

-113 175

-127 196

-152 691

-166 879

Wynik z tytutu
odsetek

232098

231 860

230214

233717

240 142

232574

242 701

258 972

Odpisy z tytutu
utraty wartosci

-3485

-22 443

-20 089

-11477

-66 699

-16 052

-34 048

-22 422

Wynik z tytutu
odsetek uwzgled-
niajgcy odpisy z
tytutu utraty warto-
Sci

228613

209 417

210 125

222 240

173 443

216 522

208 653

236 550

Przychody z tytutu
prowizji

102 371

103 268

119 882

118 475

164 223

127 493

124 090

125195

Koszty z tytutu
prowizji

-34 974

-36 122

-42 697

-37 276

-46 207

-44 856

-41 582

-37 509

Wynik z tytutu
prowizji

67 397

67 146

77185

81199

118 016

82637

82 508

87686

Wynik na instru-
mentach finanso-
wych wycenianych
wedtug wartosci
godziwej przez
rachunek zyskow i
strat i z tytutu réz-
nic kursowych

24102

33234

26 630

20 324

25