Szanowni Panstwo, Interesariusze Banku BPH!

W 2013 roku funkcjonowaliémy w warunkach spowolnienia gospodarczego i zwiekszonej niepewnosci na
rynku. Dla bankéw odczuwalne byty kolejne obnizki stép procentowych oraz ich spadek do historycznego
minimum. W ubiegtym roku zostata réwniez wprowadzona optata ostrozno$ciowa na rzecz BFG, a takze
zmienit sie poziom optaty interchange. Otoczenie makroekonomiczne wymagato od nas szybkiego
reagowania i dostosowywania sie do zmiennych warunkéw. Z satysfakcjg oceniam, ze Bank BPH realizowat
zadania w sposéb efektywny, co pozwolito na osiggniecie zatozonych celéw finansowych, biznesowych i
strategicznych wyznaczonych na 2013 rok. Dzieki skutecznos$ci naszych dziatan zysk za okres wynidst
289,5 min zt w 2013 roku, a bezpieczenstwo Banku BPH znalazto potwierdzenie w wartosci wspétczynnika
wyptacalnosci na poziomie 16,4 proc. Nasze starania zostaty docenione przez akcjonariuszy. Cena akcji
Banku BPH wzrosta w 2013 roku o 14,3 proc., podczas gdy wartos¢ indeksu WIG wzrosta o 6,6 proc.

Zgodnie ze swojg strategig fair play, Bank BPH podejmowat szereg inicjatyw majgcych na celu umacnianie
pozycji lidera pod wzgledem fair i zaufania. Przyktadem takiego dziatania moze by¢ miedzy innymi
powotanie Rzecznika Klientéw, do ktérego zadarn nalezy wspieranie oraz reprezentowanie ich intereséw,
oczekiwan i potrzeb wobec jednostek biznesowych Banku.

Potwierdzeniem naszego zaangazowania w rozwéj bankowosci fair byto takze opracowanie zbioru regut -
nazywanych przez nas Zasadami Fair Play, ktorymi kierujemy sie w relacjach z Klientami i pozostatymi
interesariuszami, i ktére opierajq sie na takich wartosciach jak przejrzystosé, bezpieczenstwo, wsparcie czy
tez prowadzenie otwartego dialogu. Nasze dziatania zostaty poddane procesowi niezaleznej weryfikagj,
ktéra potwierdzita, ze dotrzymujemy obietnic. Pierwsza weryfikacja pokazata bowiem, ze 14 z 15
zobowigzan sktadanych klientom zrealizowaliSmy w petni. Ponadto w 2013 roku po raz pierwszy Raport
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu Banku BPH zostat przygotowany w oparciu o $wiatowe standardy
raportowania danych pozafinansowych, a potwierdzeniem realizacji najlepszych praktyk w tym zakresie
jest przyznany nam Certyfikat GRI (Global Reporting Initiative).

Cieszymy sie, ze w 2013 roku akcje Banku pozostawaty w sktadzie prestizowego Indeksu RESPECT,
grupujgcego spotki odpowiedzialne spotecznie i dziatajgce w zgodzie z najwyzszymi standardami
zarzgdzania w zakresie tadu korporacyjnego, compliance i relacji z inwestorami. Do grona najbardziej
transparentnych spétek gietdowych nasz Bank zostat zakwalifikowany takze przez Stowarzyszenie
Emitentow Gietdowych.

Bank BPH po raz 3. wspdlnie z telewizjg TVN i Onet.pl zorganizowat kampanie Zwykty Bohater. JesteSmy
dumni, ze Gale Finatowq akcji promujgcej postawe fair i szlachetne gesty bezinteresownej pomocy oglgdato
ponad 2 min widzéw. Ta liczba z roku na rok jest wyzsza.

W 2013 roku Bank BPH podgzat w wyznaczonym wczeéniej kierunku i koncentrowat sie na umacnianiu
portfela kredytow gotowkowych, kredytéw dla MSP i duzych przedsiebiorstw. W ubiegtym roku
zaproponowalismy klientom nowq oferte bankowos$ci osobistej. Tq propozycjqg chcemy wzmacniaé naszg
obecno$¢ w segmencie, w ktérym mamy silne kompetencje, i w ktérym tradycyjnie sie rozwijalismy. Oferte
bankowosci  osobistej  kierujemy do przedstawicieli kadry menedzerskiej, wolnych zawodéw,
reprezentantow tzw. klasy Sredniej, ktérzy majg wieksze niz standardowe oczekiwania wobec bankéw i
oczekujg indywidualnego podejscia do swoich finansow.

Dzieki zaangazowaniu naszych doradcéw w minionym roku udzielilismy kredytéw gotéwkowych o wartosci
ponad 1 800 min zt oraz przyznalismy ponad 4 600 min zt limitéw kredytowych dla klientéw komercyjnych.
Dobra sprzedaz kluczowych dla Banku produktéw byta mozliwa dzieki rozwojowi oferty i zwiekszeniu
efektywnosci sprzedazy we wszystkich kanatach dystrybucji. Sposroéd zaoferowanych przez Bank innowagji
dla Klientow detalicznych wymieni¢ nalezy karte FAIR - pierwszq karte kredytowg w Polsce z mozliwoscig
wyboru korzysci zwiekszajgcych sie wraz z czasem uzytkowania karty. W 2013 roku uruchomilismy w
naszych oddziatach takze Fabryke Funduszy utatwiajgcq dostep do oferty 5 renomowanych polskich i
zagranicznych towarzystw funduszy inwestycyjnych. Klienci mogg korzystaé takze z pierwszego Centrum
Inwestycyjnego Banku BPH otwartego w Warszawie, gdzie wykwalifikowani Doradcy wspierajg ich w
zarzgdzaniu finansami i dzielg sie wiedzq eksperckg w zakresie inwestycji. Z myslg o Klientach firmowych
rozwijalismy oferte faktoringu, wprowadzilismy bankowo$¢ mobilng BusinessNet Lite w wersji na tablety i
smartfony, a dla Klientéw MSP z kredyty objete poreczeniem BGK.



W 2014 roku w dalszym ciggu bedziemy koncentrowa¢ sie na rozwoju w strategicznych obszarach, co
pozwoli nam utrzymac pozycje stabilnego i bezpiecznego Banku. Jak zawsze ocena i satysfakcja naszych
Klientéw bedzie dla nas kluczowa, dlatego planujemy realizacje kolejnych inicjatyw z zakresu bankowosci
fair oraz konsekwentny rozwéj produktow i ustug.

Osiqgniecie pozytywnych wynikéw w 2013 roku nie bytoby moZliwe bez zaangazowania naszych
pracownikéw i partneréw biznesowych, za co szczerze dziekuje. Ufam, Ze ich aktywna postawa i
konsekwencja w realizacji celéw pozwoli na osiggniecie jeszcze lepszych rezultatéw w 2014 roku. Dziekuje
takZe akcjonariuszom i pozostatym interesariuszom Banku BPH za okazane nam zaufanie.
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