KREDYTY HIPOTECZNE ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Pytanie 1: Nie korzystatem wczesniej z platformy. W jaki sposob moge uzyskaé
dostep do platformy internetowej?

Pytanie 2: Korzystatem z platformy internetowej Sez@m. W jaki sposdb moge
uzyskac dostep do platformy internetowej?

Pytanie 3: Mam problem z wprowadzeniem hasta do platformy internetowej

Co mam zrobicé?

Pytanie 4: Dlaczego informacja o moim kredycie nie jest widoczna na platformie
internetowej?

Pytanie 5: Dlaczego informacja o innym produkcie niz kredyt hipoteczny nie jest
widoczna na platformie internetowej?

Pytanie 6: W jaki sposéb moge sprawdzi¢ wysokos¢ raty?
Pytanie 7: Czy na pewno zadziata nowe Polecenie Zaptaty?

Pytanie 8: Gdzie znajduje sie druk Polecenia Zaptaty?

Pytanie 9: Gdzie moge sprawdzi¢ numer konta do sptaty?

Pytanie 10: Po wprowadzeniu adresu www.bph.pl nastepuje btedne
przekierowanie na strone Alior Bank S.A. Dlaczego?

Pytanie 11: Gdzie na stronie Banku znajdujq sie kursy walut i skqd pobraé kurs
Sredni?

Pytanie 12: Jak wyczyscic pliki ,cookies” w przeglqgdarce internetowej?

Pytanie 13: Czy zmieni sie wysoko$¢ marzy na kredycie hipotecznym, jesli zamkne
konto, ktore zostato przekazane do Alior Bank S.A. ?

Pytanie 14: Czy moge dokonywac sptaty rat kredytu hipotecznego w oddziale

innego banku. Jak to zrobic?




KREDYTY HIPOTECZNE ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIEJ ZADAW ANE PYTANIA

Pytanie 1: Nie korzystatem wczesniej z platformy. W jaki sposéb moge uzyskaé

dostep do platformy internetowej?

Instrukcja logowania znajduje sie (TUTAJ):
Powrot do géry

Pytanie 2: Korzystatem z platformy internetowej Sez@m. W jaki sposdb moge
uzyskac¢ dostep do platformy internetowe;j?

Instrukcja logowania znajduje sie (TUTAJ):

Powrét do géry

Pytanie 3: Mam problem z wprowadzeniem hasta do platformy internetowej .
Co mam zrobi¢?

Instrukcja odblokowywania hasta znajduje sie (TUTAJ):
Powrdt do géry

Pytanie 4: Dlaczego informacja o moim kredycie nie jest widoczna na platformie

internetowej?

e Prosimy o sprawdzenie numeru kredytu. Informacje na temat obstugi kredytdw o numerach
od 62000XXXXXX do 62006XXXXXXX nie sq dostepne na platformie internetowe;j.

e Informacje na temat obstugi dla Kredytobiorcéw, ktorzy zawarli umowe kredytu hipotecznego o numerach
od 62000XXXXXX do 62006XXXXXXX, dostepne sg na infolinii Banku BPH, pod numerem + 48 58 300 75 00
(z telefonébw  komoérkowych i z zagranicy) i 801889889 (z telefonow  stacjonarnych).
Infolinia pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 18. Koszt potgczenia wg taryfy operatora.

Powrdt do géry

Pytanie 5: Dlaczego informacja o innym produkcie niz kredyt hipoteczny nie jest

widoczna na platformie internetowej?

e Platforma internetowa Banku zawiera informacje dotyczqce kredytéw hipotecznych dla Klientéw
indywidualnych.  Pozostate  produkty = bankowe sq  obstugiwane przez  Alior Bank S.A.
Informacje o tych produktach sq widoczne na platformie internetowej Sez@m.

Powrdt do géry


https://portal.bph.pl/pl/wp-content/uploads/2016/11/3-proste-kroki-do-platformy-internetowej-Nowy-uzytkownik.pdf
https://portal.bph.pl/pl/wp-content/uploads/2016/11/3-proste-kroki-do-platformy-internetowej-Klient-korzystajacy-z-platformy-Sezam.pdf
https://portal.bph.pl/pl/wp-content/uploads/2016/11/3-proste-kroki-do-oblokowania-dostepu-od-platformy-internetowej.pdf

Pytanie 6: W jaki sposob moge sprawdzi¢ wysokos¢ raty?

e Wysokos¢ raty kredytu widoczna jest po zalogowaniu do platformy internetowej Banku.
Z nowej platformy internetowej mogq korzystaé kredytobiorcy, ktérzy nie korzystali wczesniej z tej formy
obstugi oraz kredytobiorcy, ktorzy logowali sie do platformy internetowej Sez@m.

e Kredytobiorcy, ktérzy zawarli umowe kredytu hipotecznego o numerach od 62000XXXXXX do 62006XXXXXXX,
informacje na temat obstugi, w tym wysokos¢ raty, uzyskajg pod numerem infolinii Banku BPH.

Powrét do gory

Pytanie 7: Czy na pewno zadziata nowe Polecenie Zaptaty?

Ustuga Polecenie Zaptaty bedzie dziata¢ pod warunkiem, ze:

e Na 14 dni przed terminem sptaty raty, do Banku BPH, zostanie dostarczony poprawnie wypetniony druk
Polecenia Zaptaty - druk Polecenia Zaptaty dostepny jest (TUTAJ) - podpisany zgodnie z Kartg Wzoru Podpisow
przez wiasciciela konta, z ktérego bedq pobierane srodki.

e Uwaga, w przypadku gdy Bank nie bedzie mogt aktywowacé ustugi Polecenia Zaptaty z powodu btednego
wypetnienia druku Polecenia Zaptaty - powiadomi Klienta o tym fakcie. Polecenie Zaptaty dotyczy
kredytéw hipotecznych uruchomionych w PLN.

e Klient przed datqg ptatnosci kazdej raty zapewni na rachunku srodki finansowe w wysokosci zapewniajgcej
sptate w dniu ptatnosci raty.

Powrdt do géry

Pytanie 8: Gdzie znajduje sie druk Polecenia Zaptaty?

Druk Polecenia Zaptaty wraz z instrukcjg wypetnienia jest dostepny (TUTAJ).
Powrét do géry

Pytanie 9: Gdzie moge sprawdzi¢ numer konta do sptaty?

Numer rachunku do sptaty kredytu hipotecznego mozna sprawdzic :

e naostatnim otrzymanym z Banku BPH Harmonogramie sptat lub Zawiadomieniu o sptacie

e na platformie internetowe;j.

Powrdt do géry

Pytanie 10: Po wprowadzeniu adresu www.bph.pl nastepuje btedne przekierowanie

na strone Alior Bank S.A. Dlaczego?

Prosimy o wpisanie do paska stanu przeglgdarki internetowej adresu https.//portal.bph.pl/ oraz usuniecie tzw.
Jciasteczek” (,cookies”) z historii przeglgdarki.
Usuwanie nalezy przeprowadzi¢ zgodnie instrukcjq danej przeglgdarki:

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956472co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/kb/278835

Powrdt do géry


https://portal.bph.pl/pl/wp-content/uploads/2016/11/BPH_ZGODA_NA_OBCIAZANIE_RACHUNKU_11.2016-1.pdf
https://portal.bph.pl/pl/wp-content/uploads/2016/11/BPH_ZGODA_NA_OBCIAZANIE_RACHUNKU_11.2016-1.pdf
http://www.bph.pl/
https://portal.bph.pl/
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/kb/278835

Pytanie 11: Gdzie na stronie Banku znajdujq sie kursy walut i skqd pobra¢ kurs

sredni?

e Kursy ustalane przez Bank dostepne sg (TUTAJ)
Prosimy o zwrécenie uwagi, ze strona posiada dwie zaktadki.

e Kursy Srednie publikowane sq na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego w tzw. Tabeli A
(TUTAJ).
Prosze pamietaé, ze zgodnie z zapisami umoéw - kursy opublikowane w danym dniu obowiqzujq dla rozliczen
transakcji dokonywanych w nastepnym dniu roboczym.

Powrét do gory

Pytanie 12: Jak wyczyscic pliki ,cookies” w przeglqdarce internetowe;j?

Usuwanie nalezy przeprowadzié¢ zgodnie instrukcjg danej przeglgdarki:

Mozilla Firefox: https.//support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
Google Chrome: https.//support.google.com/chrome/answer/956472co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
Internet Explorer: https.//support.microsoft.com/pl-pl/kb/278835

Powrdt do géry

Pytanie 13: Czy zmieni sie wysoko$¢ marzy na kredycie hipotecznym, jesli zamkne
konto, ktore zostato przekazane do Alior Bank S.A. ?

e Warunki umowy kredytu hipotecznego, w tym obowiqzujgca na dzieA podziatu Banku marza kredytu,
pozostajq bez zmiany.

e W przypadku, gdy marza kredytu hipotecznego byta obnizona w zwigzku z posiadaniem przez Klienta
dodatkowych produktéw Banku (tj. ROR oraz karta kredytowa), Bank nie bedzie wymagat ich utrzymywania.
Powrét do géry
Pytanie 14: Czy moge dokonywad sptaty rat kredytu hipotecznego w oddziale

innego banku. Jak to zrobic?

Sptata raty kredytu hipotecznego, zawartego w Banku BPH, jest mozliwa w oddziatach innych bankéw (moze sie
wigzaé z optatami zgodnymi z taryfq optat i prowizji danego banku) oraz w oddziatach Alior Banku oznaczonych logo
Banku BPH, aktualna lista oddziatéw znajduje sie (TUTAJ). W celu dokonania przelewu $rodkéw nalezy przygotowac:

e numer rachunku kredytu, na ktéry maja trafié¢ srodki (w formacie NRB - 26 cyfrowy),

e wysokosc wptaty,

e dokument tozsamosci.
Powrdt do géry


https://portal.bph.pl/pl/kursy-walut/
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursya.html
https://portal.bph.pl/pl/wplaty-gotowkowe-lista-oddzialow/
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/kb/278835

