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DEFINICJE POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE

1.

10.

11.

12.

Polecenie wyptaty - otrzymane przez Bank lub skierowane przez Bank do innej Instytucji
bezwarunkowe polecenie dokonania wyptaty lub przelewu Srodkéw pienieznych na rachunek
wskazanej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej
osobowosci prawne;j.

Polecenie wyptaty EURO - Polecenie wyptaty w obrocie z panstwami cztonkowskimi Unii
Europejskiej oraz Islandii, Lichtensteinu, Norwegii w walucie euro.

Polecenie wyptaty EEA - Polecenie wyptaty w obrocie z panstwami cztonkowskimi Unii
Europejskiej oraz Islandii, Lichtensteinu, Norwegii w walutach tych panstw innych niz euro.

Polecenie wyptaty Standard - Polecenie wyptaty inne niz Polecenie wyptaty EURO lub
Polecenie wyptaty EEA.

EEA - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujqcy kraje Unii Europejskiej oraz Islandie,
Lichtenstein, Norwegie

Bank - Bank BPH S.A.

Polecenie wyptaty STP - polecenie wyptaty sporzqdzone w formie umozliwiajgcej
automatyczne przetwarzanie komunikatéw ptatniczych przez Dostawce zlecajgcego,
Dostawce otrzymujgcego oraz Dostawcdw trzecich. W szczegdlnosci Polecenie wyptaty STP
powinno zawiera¢ nazwy wszystkich Instytucji w formie kodu swiftowego (BIC), musi zawierac
numer rachunku Beneficjenta (w formacie IBAN - jesli jest stosowany w danym kraju), nie
moze zawiera¢ instrukcji skierowanych do Dostawcow trzecich lub Dostawcy otrzymujgcego
wymagajqgcych interwencji operatora.

Polecenie wyptaty otrzymane (POR) - operacja polegajgca na dokonaniu wyptaty lub
przelaniu okreslonej kwoty przez Bank na rzecz Beneficjenta wskazanego w Poleceniu
wyptaty, zgodnie z dyspozycjq przekazang przez Dostawce zlecajgcego Polecenie wyptaty.

Polecenie wyptaty wystane (POS) - operacja polegajgca na wystawieniu przez Bank Polecenia
wyptaty na rzecz wskazanego Beneficjenta, a nastepnie przestaniu Polecenia wyptaty do
polskigj lub zagranicznej Instytucji.

Bezusterkowe polecenie wyptaty - Polecenie wyptaty zgodne z obowigzujgcym prawem oraz
spetniajgce wszystkie wymogi merytoryczne i formalne okreSlone w Regulaminie
umozliwiajqce realizacje Polecenia wyptaty przez Bank.

Jednostka przyjmujgca - jednostka organizacyjna Banku przyjmujgca zlecenie Polecenia
wyptaty (POS) lub otrzymujgca Polecenie wyptaty (POR) do ostatecznej realizacji.

Centrala Banku - funkcjonujgce w Centrali Banku komorki organizacyjne upowaznione do
dokonywania czynnosci zwigzanych z obrotem dewizowym lub odpowiedzialne za
prowadzenie reklamacgji.



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zleceniodawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej zlecajgca wystawienie Polecenia wyptaty.

Beneficjent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, wskazana w Poleceniu wyptaty jako odbiorca srodkéw pienieznych.

Instytucja- Bank, kazdy podmiot wymieniony w pkt. 16 - 22 i inne podmioty posredniczqce w
wykonaniu Polecenia wyptaty.

Dostawca Zleceniodawcy - dostawca ustug ptatniczych, w tym bank polski lub zagraniczny
lub bank, ktéry przyjmuje od Zleceniodawcy zlecenie Polecenia wyptaty (POS) do wykonania.

Dostawca korespondent - dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy w swoich ksiegach
rachunek Banku w okreslonej walucie (rachunek nostro) lub dostawca ustug ptatniczych, dla
ktérego Bank prowadzi w swoich ksiegach rachunek w okreslonej walucie (rachunek loro).

Dostawca wspotpracujgcey - dostawca ustug ptatniczych, w tym bank polski lub zagraniczny,
ktéry nie jest Dostawcq korespondentem, lecz z ktérym Bank wymienit dokumenty kontrolne
(wzory podpiséw, klucze autentyfikacyjne SWIFT).

Dostawca trzeci - dostawca ustug ptatniczych, w tym bank polski lub zagraniczny, ktory w
stosunku do Banku nie jest ani Dostawcq korespondentem, ani Dostawcq wspotpracujgcym, a
ktory we wspotpracy z Bankiem korzysta z posrednictwa tychze Dostawcéw.

Dostawca zlecajgcy - dostawca ustug ptatniczych, w tym bank polski lub zagraniczny, ktory
Zleca Polecenie wyptaty do wykonania i/ lub rozliczenia na rzecz wskazanego Beneficjenta.
Dostawca zlecajgcy moze wystepowaé w charakterze podmiotu posredniczgcego w realizacji
Polecenia wyptaty lub Dostawcy Zleceniodawcy.

Dostawca otrzymujqcy - dostawca ustug ptatniczych, w tym bank polski lub zagraniczny, do
ktérego Dostawca zlecajqcy przesyta dyspozycje Polecenia wyptaty na rzecz wskazanego
Beneficjenta. Dostawca otrzymujgcy moze wystepowaé w charakterze podmiotu
posredniczqcego w realizacji Polecenia wyptaty lub Dostawcy Beneficjenta.

Dostawca Beneficjenta - dostawca ustug ptatniczych, w tym bank polski lub zagraniczny lub
Bank, rozliczajgcy z Beneficjentem otrzymane Polecenie wyptaty.

Data waluty - dzien, w ktérym dokonano obcigzenia lub uznania rachunku nostro/loro Banku
w zwigzku z otrzymanym lub wystanym poleceniem wyptaty. Data waluty dotyczy wytgcznie
Banku i wspotuczestniczgcego w danej operacji Dostawcy korespondenta.



24. Godzina graniczna (cut off time, COT) - godzina w Dniu roboczym ustalona dla
poszczegblnych Polecen wyptaty stuzqca do oznaczenia Daty wptywu zgodnie z ponizszq
tabelq:

Polecenie wyptaty Euro i Polecenie wyptaty EEA Dyspozycja przekazana w formie:
Pozostate elektronicznej,
spetniajqca
warunki STP
- wystane POS w trybie zwyktym 16% 1700
- wystane POS w trybie pilnym ( PLN, EUR) 1690 1700
- wystane POS w trybie pilnym (pozostate waluty) 1200 1300
- wystane POS w trybie ekspres (tylko PLN, EUR) 1200 1300

Dyspozycja przekazana w formie:

Polecenie wyptaty Standard: elektroniczne;j,
Pozostate spetniajgca
warunki STP
- wystane POS w trybie zwyktym 16% 1700
- wystane POS w trybie pilnym ( PLN, EUR, USD) 1690 1700
- wystane POS w trybie pilnym (pozostate waluty) 1200 1300
- wystane POS w trybie ekspres (tylko PLN, EUR, USD) 1200 1300

Dyspozycja przekazana w formie:

Polecenie wyptaty otrzymane (POR) Pozostate elektroniczne;j,
spetniajgca
warunki STP

- otrzymane polecenie wyptaty Euro i Polecenie wyptaty EEA 1400 1400
- otrzymane polecenia wyptaty Standard 1400 1400

25. Data wptywu POS - dzien roboczy, w ktérym zlecenie Polecenia wyptaty (POS) od
Zleceniodawcy (POS) uznaje sie za otrzymane przez Bank. Dla zleceh otrzymanych przed
Godzing graniczng Datg wptywu jest dzien otrzymania zlecenia przez Bank. Dla zlecen
otrzymanych po Godzinie granicznej Datg wptywu jest nastepny dzien roboczy. Bank nie
traktuje sobot jako dni roboczych przy realizacji Polecen wyptaty.




26.

27.

28.

29.

30.

31.

Data wptywu POR - dzieh roboczy, w ktérym Polecenie wyptaty otrzymane (POR) uznaje sie za
otrzymane przez Bank. W przypadku Polecen wyptaty Euro i Polecen wyptaty EEA Datq
wptywu jest data otrzymania Polecenia wyptaty przez Bank od Dostawcy zlecajgcego. W
przypadku Polecenia wyptaty otrzymanego Standard (POR) w walucie innej niz waluta jednego
z krajow EEA (w tym we franku szwajcarskim z kraju innego niz Lichtenstein) Datg wptywu jest
dzien otrzymania Polecenia wyptaty przez Bank jesli otrzymane zostato przed Godzing
graniczng, w razie otrzymania po Godzinie granicznej - nastepny dzien roboczy. Dla Polecen
wyptaty usterkowych Datg wptywu jest dzien otrzymania informacji pozwalajgcych usungé
usterki, ustalang analogicznie do zasad okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych. Bank nie
traktuje sobot jako dni roboczych przy realizacji Polecen wyptaty.

Data wykonania - dzien roboczy wskazany przez Zleceniodawce, w ktérym Bank rozpocznie
przetwarzanie zlecenia Polecenia wyptaty. W przypadku braku odmiennego wskazania Datq
wykonania jest Data wptywu. Data wykonania moze by¢ datq przysztq nie pdzniejszg niz 90
dni od Daty wptywu.

Kursy walut Banku - odpowiednio kursy kupna/ sprzedazy dewiz, pieniedzy oraz kurs $redni
NBP obowigzujgce w danym czasie w Banku zgodnie z tabelami kurséw lub wynegocjowane
indywidualnie - ustalane i stosowane zgodnie z odrebnymi regulacjami obowigzujgcymi w
Banku w tym zakresie.

Taryfa - obowigzujgca aktualnie w Banku Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Bank BPH
Spotka Akcyjna za czynnosSci zwigzane z obstugq klienta korporacyjnego, Taryfa opfat i prowizji
Banku BPH dla Klientéw Biznesowych, Taryfa optat i prowizji Banku BPH dla Klientéw
Indywidualnych oraz Taryfa dla innych Instytucji .

Kontrola dewizowa - ogdt czynnosci podejmowanych przez upowaznionego pracownika
Banku zmierzajgcych do stwierdzenia, czy wykonywana czynno$é obrotu dewizowego jest
zgodna z prawem. Kontrola dewizowa polega w szczegdlnosSci na ustaleniu tytutu polecenia
wyptaty oraz uzyskaniu od Zleceniodawcy lub Beneficjenta polecenia wyptaty ustnych
i pisemnych wyjasnien oraz otrzymaniu do wglgdu posiadanych przez nich dokumentow.
Wiadomosci uzyskane w trakcie sprawowania kontroli dewizowej objete sg tajemnicg
bankowag.

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy, o
ktérych mowa w art. 1 Ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. Nr
4, poz. 28 z pbdzn. zm.)

l. OGOLNE ZASADY REALIZACJI POLECEN WYPLATY

1.

§1

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do Polecen wyptaty zlecanych
Bankowi przez osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce



osobowosci prawnej w celach zwigzanych bezposrednio z prowadzong przez nie
dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowa.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do Polecen  wyptaty
otrzymywanych przez Bank dla 0sob fizycznych, oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej w celach zwigzanych bezposrednio z prowadzong
przez nie dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowa.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie o ile umowy zawarte z
Beneficjentem lub Zleceniodawcq nie stanowiq inacze;.

§2

Bank realizuje polecenia wyptaty przy uwzglednieniu aktualnych przepiséw polskiego prawa oraz
uregulowan miedzynarodowych.

§3

1. Polecenie wyptaty ma forme polecenia telekomunikacyjnego (komunikatu SWIFT lub pliku
elektronicznego skierowanego do witasciwego systemu rozliczeniowego) uwiarygodnionego
zastosowaniem wiasciwej metody autentyfikagji.

2. Polecenia wyptaty wysytane i otrzymane mogq by¢ realizowane przy uzyciu systemu
informatycznego, w ktérym identyfikacja Beneficjenta nastepuje wytgcznie wedtug numeru
rachunku ptatniczego.

3. Zlecenie Polecenia wyptaty lub Polecenie wyptaty otrzymane realizowane w sposdb okreslony
w pkt. 2, podlegajgce rozliczeniu przez uznanie rachunku ptatniczego Beneficjenta, jest
wykonywane przez Bank zgodnie z wskazanym w zleceniu Polecenia wyptaty numerem
rachunku Beneficjenta, bez wzgledu na inne okreslenie Beneficjenta zawarte w Poleceniu
wyptaty i bez wzgledu na informacje o Beneficjencie pozostajgce w dyspozycji Banku. Bank ani
inne Instytucje nie sg zobowigzani do weryfikowania zgodnosci z podanym numerem
rachunku Beneficjenta nazwy lub innych danych Beneficjenta.

4. Zleceniodawca Polecenia wyptaty jest zobowigzany powiadomié¢ swoich kontrahentéw o
wykonywaniu Polecenia wyptaty przez Bank i inne Instytucje wytqgcznie wedtug numeru
rachunku ptatniczego.

5. Polecenie wyptaty realizowane przy uzyciu systemu informatycznego uwaza sie za wykonane
nalezycie, jesli wykonane jest przez Bank lub inne Instytucje zgodnie z numerem rachunku
ptatniczego wskazanym w Poleceniu wyptaty. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wskazania w Poleceniu wyptaty numeru rachunku ptatniczego nienalezqgcego do podmiotu,
ktérego dane identyfikacyjne zostaty wskazane stownie w Poleceniu wyptaty jako dane
Beneficjenta.

6. Za czynnosci zwigzane z odzyskaniem Srodkéw od osoby, ktéra otrzymata kwote Polecenia
wyptaty zgodnie z wskazanym w zleceniu Polecenia wyptaty numerem rachunku ptatniczego,
nie bedgcej zamierzonym beneficjentem Polecenia wyptaty, Bank pobiera optate zgodnie z
Taryfq optat i prowizji.

§4

1. Pracownikom Banku nie wolno samodzielnie dokonywa¢ zadnych poprawek lub zmian w
Poleceniach wyptaty, a w szczegdlnosci zmienia¢ Beneficjenta, waluty ikwoty polecenia.
Wszelkie zmiany w tym zakresie mogg by¢ wykonane wytqcznie na podstawie pisemnej i
wiarygodnej dyspozycji Dostawcy zlecajgcego lub Zleceniodawcy lub os$wiadczenia
beneficjenta ptatnosci. Dyspozycje Zleceniodawcy powinny by¢é wyrazone pisemnie oraz
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dotgczone do zlecenia lub naniesione na zleceniu i parafowane przez Zleceniodawce.
Dyspozycje Dostawcy zlecajgcego powinny by¢ przekazane w sposéb przyjety w komunikacji
z dang Instytucjg, np. w formie odpowiedniego komunikatu SWIFT. Oswiadczenie beneficjenta
ptatnosci powinno by¢ wyrazone pisemnie i ztozone w odpowiedniej placowce Banku BPH S.A.
Jednorazowo ztoZzone o$wiadczenie ma zastosowanie do wszystkich polecen wyptaty klienta,
az do momentu anulowania oswiadczenia przez klienta.

2. Pomyiki nie zmieniajgce istoty polecenia mogg by¢ poprawione przez pracownika Banku na
podstawie wyjasnienia z Dostawcg zlecajgcym, Zleceniodawcq lub Beneficjentem po
dokonaniu odpowiedniej adnotacji na Poleceniu / zleceniu Polecenia wyptaty.

§5

1. Za dokonanie czynnosci zwigzanych z realizacjqg Polecen wyptaty pobiera sie optaty i prowizje
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi w Banku Taryfami optat i prowizji.

2. W kazdym przypadku odmowy realizacji zlecenia Polecenia wyptaty POS Bank powiadomi
Zleceniodawce o odmowie i jej przyczynach oraz w miare mozliwosci wskaze sposob
usuniecia przyczyn odmowy, chyba ze poinformowania o odmowie lub jej przyczynach
zabraniajg przepisy prawa lub orzeczenia wtasciwych organdéw. Za czynnosci zwigzane z
odmowgq realizacji zlecenia Polecenia wyptaty z przyczyn po stronie Zleceniodawcy Bank
pobiera optate zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

3. Informacja o odmowie realizacji Polecenia wyptaty POS przekazywana jest Zleceniodawcy -
wedle wyboru Banku - pisemnie, faxem, wiadomosciq poczty elektronicznej lub telefonicznie,
w zaleznosci od udostepnionych przez Zleceniodawce danych kontaktowych.

4. Polecenie wyptaty otrzymane przez Bank z zagranicy lub skierowane przez Bank do Instytucji
za granicg moze byé nominowane w dowolnej walucie oferowanej przez Bank, Polecenie
wyptaty otrzymane od lub skierowane do Instytucji w Polsce moze by¢ nominowane tylko w
walucie obcej.

§6

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za
posrednictwem SWIFT, dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa Stanéw
Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych
pozyskiwanych ze SWIFT, wytqcznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji
przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

Il. POLECENIA WYPLATY OTRZYMANE (POR)
1. Obstuga polecen wyptaty (POR)
§7

1. Bank realizuje polecenia wyptaty (POR) na podstawie wiarygodnego Polecenia wyptaty
skierowanego do Banku, zawierajgcego co najmniej:



nazwe (imie i nazwisko) Zleceniodawcy,
date waluty, walute i kwote Polecenia wyptaty
c. informacje o sposobie przekazania do Banku sSrodkéw (pokrycia) na rzecz
Beneficjenta,
d. dane o Beneficjencie i Dostawcy Beneficjenta (doktadng nazwe/ imie i nazwisko
oraz adres, numer rachunku oraz nazwe i adres Dostawcy Beneficjenta lub jego
numer rozliczeniowy, Bank zastrzega sobie prawo do zgdania tych danych w
okreslonej formie - standard NRB/IBAN), Bank zastrzega sobie prawo do
identyfikacji Beneficjenta wytqcznie wedtug numeru jego rachunku
e. wskazanie, kto pokrywa prowizje i optaty Banku, przy czym w przypadku braku
jednoznacznego wskazania przyjmuje sie, ze ponosi je Beneficjent (opcja SHA). W
przypadku Polecenia wyptaty Euro lub Polecenia wyptaty EEA, w ktorych nie miato
miejsce przewalutowanie na etapie od zlecenia Polecenia wyptaty do uznania
rachunku Banku, wszelkie optaty z tytutu realizacji Polecenia wyptaty natozone
przez Bank pokrywa Beneficjent.
2. Bank moze odméwi¢ realizacji Polecenia wyptaty, w ktorym Zleceniodawce okreslono w
sposbéb uniemozliwiajgcy jego identyfikacje (np. one of our clients, un de nos clients, as per
instruction itp.) jednoczesnie nie podajgc numeru rachunku Zleceniodawcy.

o Q

§8

1. Polecenie wyptaty otrzymane (POR) moze mie¢ nastepujqce ostateczne formy realizacj:

a. uznanie wskazanego rachunku bankowego w Banku prowadzonego w zitotych
polskich lub w walucie obcej. Jesli waluta rachunku jest inna niz waluta Polecenia
wyptaty Bank jest uprawniony do przewalutowania kwoty Polecenia wyptaty do
waluty rachunku bez odrebnej dyspozycji Beneficjenta, z zastosowaniem kurséow
okreslonych w § 10.

b. wyptata gotéwkg w walucie obcej lub w ztotych polskich w Jednostce przyjmujqce;.
Jesli waluta gotéwki jest inna niz waluta Polecenia wyptaty Bank dokonuje
przewalutowania z zastosowaniem kurséw okreslonych § 10.

c. wystawienia w walucie polecenia czeku Banku i wystania go pocztg polecong na
adres Beneficjenta,

d. przekazania srodkdéw do Dostawcy Beneficjenta w walucie polecenia lub w walucie
polskiej, w zaleznosci od uprawnien posiadanych przez Dostawce Beneficjenta.

2. Kwotq polecenia uznawany jest rachunek wskazany w tresci Polecenia wyptaty, chyba ze
tres¢ Polecenia wyptaty lub Beneficjent wskazuje inny sposdb rozliczenia Polecenia wyptaty
okreslony w pkt. 1 powyzej. Jezeli w tresci Polecenia wyptaty nie podano numeru rachunku
lub podano go w sposob uniemozliwiajqcy identyfikacje, wzglednie podano numer rachunku,
ktérego warunki prowadzenia nie przewidujg mozliwosci dokonywania wptat (np. rachunki
lokat terminowych), rozliczenie Polecenia wyptaty nastgpi zgodnie z dyspozycjq Beneficjenta.
W przypadku braku dyspozycji Beneficjenta w ciggu 30 dni Bank moze rozliczy¢ otrzymane
Polecenie wyptaty przez wystawienie czeku bankierskiego.

3. W razie wyboru rozliczenia Polecenia wyptaty poprzez przekazanie srodkéw do Dostawcy
Beneficjenta innego niz Bank, realizacja Polecenia wyptaty dokonuje sie w sposob zgodny z
zasadami rozliczen z Dostawcq Beneficjenta - w zaleznosci od uprawnien posiadanych przez
Dostawce Beneficjenta w walucie Polecenia wyptaty lub w ztotych, o ile to mozliwe -
telekomunikacyjnie. Przekazanie srodkéw nastepuje na zasadach Polecenia wyptaty POS, przy
czym za Date wptywu uwaza sie date uznania rachunku, ustalong z uwzglednieniem zasad
okreslonych w § 9.

§9

1. Bank uznaje rachunek Beneficjenta prowadzony w Banku:



— W tym samym dniu roboczym, w ktérym uznany zostat rachunek Banku kwotg Polecenia
wyptaty w walucie jednego z krajow EEA, z wyjgtkiem Polecen wyptaty we franku
szwajcarskim pochodzqcych z kraju innego niz Lichtenstein

— w pozostatych przypadkach - nie wczesniej niz z datq waluty wskazana przez Dostawce
Zlecajgcego

2. Jezeli data uznania rachunku Beneficjenta ustalona wedtug zasad okreslonych w pkt. 1
niniejszego paragrafu przypada na dzien wolny od pracy w Banku, Bank uznaje rachunek

Beneficjenta prowadzony w Banku w najblizszym dniu roboczym, z wyjqgtkiem zawarcia

Transakcji NTW na okreslong date waluty.

3. W razie wyboru formy realizacji Polecenia wyptaty innej niz uznanie rachunku Beneficjenta
prowadzonego w Banku, Bank stawia Beneficjentowi do dyspozycji kwote Polecenia wyptaty

w momencie okreslonym w pkt. 1 niniejszego paragrafu w walucie, w ktérej Bank otrzymat

Polecenie wyptaty.

§10

W przypadku dokonywania przewalutowania kwoty Polecenia wyptaty otrzymanego POR na inng
walute stosuje sie odpowiednie kursy Banku zgodnie z odrebnymi przepisami stosowania kursow.

§11

Otrzymane przed Datg waluty Polecenia wyptaty w walucie innej niz waluta krajow EEA lub w
walucie franka szwajcarskiego z innego kraju niz z Lichtenstein mogq by¢ przedmiotem
wczesniejszego wykupu na zasadach okreslonych w przepisach dotyczgcych obrotu handlowego
wierzytelnosciami w Banku.

2. Zwrot polecen otrzymanych (POR)
§12
Dyspozycje dotyczqce Polecen wyptaty otrzymanych POR w zakresie:

— odmowy przyjecia Polecenia wyptaty otrzymanego (POR),

— wydania dyspozycji zwrotu otrzymanej kwoty,

— wyrazenia zgody na zwrot Polecenia wyptaty otrzymanego POR w catosci lub czesci, w
przypadku gdy Dostawca zlecajgcy odwotat polecenie, lecz Beneficjent zostat juz uznany
lub zawiadomiony przez Bank o wptywie Polecenia wyptaty,

winny zostaé wyrazone przez Beneficjenta w formie pisemnej i podlegajq analogicznym zasadom
jak Polecenie wyptaty wystane (POS) w zakresie trybu przyjecia do realizacji i zastosowania
kursow.

§13

Kwota zwracana do Dostawcy zlecajgcego jest pomniejszana o ewentualne réznice kursowe oraz
prowizje i optaty Banku zgodnie z Taryfg dla innych Instytucji, o ile Beneficjent pierwotnej
ptatnosci nie wyda odmiennej dyspozycji deklarujgc pokrycie tych prowizji i réznic kursowych.

§ 14

Jezeli otrzymane Polecenie wyptaty zawiera usterki uniemozliwiajgce jego rozliczenie,
wystepujgce usterki nalezy wyjasni¢ z Dostawcqg zlecajgcym. Jezeli wystepujgce usterki nie
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zostang wyjasnione w ciggu 14 dni od Daty wptywu, Polecenie wyptaty moze by¢ zwrécone, po
potrgceniu naleznych kosztow, do Dostawcy zlecajgcego.

I1l. POLECENIA WYPtATY WYStANE (POS)

1. Obstuga polecen wyptaty (POS)

§15

Bank realizuje zlecenia polecen wyptaty (POS) na podstawie nastepujgcych wiarygodnych
dokumentoéw:

1.

Oryginatu Polecenia wyptaty w obrocie dewizowym (zatgcznik nr 1 do Regulaminu), w ktérym
Zleceniodawca upowaznia Bank do obcigzenia wskazanego rachunku (rachunkéw) kwotq
Polecenia wyptaty oraz ewentualnie kwotq naleznych optat i prowizji bankowych,
Dokumentéw pozwalajgcych na dokonanie kontroli dewizowej, o ile obowigzek ich ztozenia
wynika z innych przepiséw lub na zgdanie Banku.

§16

Zlecenie Polecenia wyptaty (POS) sktadane jest przez Zleceniodawce w 2 egzemplarzach.
Oryginat zlecenia stanowi podstawe wykonania zlecenia. Jednostki przyjmujgce zachowujg w
aktach oryginat zlecenia wraz z innymi dokumentami dotyczqcymi realizacji Polecenia
wyptaty. Kopia po potwierdzeniu wydawana jest Zleceniodawcy na dowdd ztozenia przez
niego zlecenia.

Dopuszcza sie mozliwos¢ sktadania zlecen Polecenia wyptaty na innych formularzach niz
okreslone w zatgczniku nr 1 do Regulaminu (np. w formie wydruku komputerowego lub w
drodze elektronicznej) na podstawie odrebnych ustalen ze Zleceniodawcg, o ile takie zlecenie
zawiera wszystkie elementy niezbedne do realizacji zlecenia.

§17

Zleceniodawca winien okresli¢ w zleceniu Polecenia wyptaty wszystkie elementy niezbedne do
prawidtowego wykonania i rozliczenia transakcji, a w szczegdlnosci:

a. nazwe (imie i nazwisko) i adres Zleceniodawcy,

b. nazwe (imie i nazwisko) Beneficjenta, jego adres i numer jego rachunku ptatniczego -
jesli sg znane,

c. nazwe i adres Dostawcy Beneficjenta,

d. nazwe waluty i kwote Polecenia wyptaty; w przypadku niezgodnosci pomiedzy kwotq
wyrazong cyfrowo i stownie zlecenie uznaje sie za usterkowe i wstrzymuje jego
realizacje do czasu wyjasnienia tej niezgodnosci przez Zleceniodawce,

e. nazwe grupy towarowej / ustugi wsposéb umozliwiajgcy dokonanie kontroli
dewizowej lub klasyfikacji statystycznej,

f.  forme i tryb realizacji Polecenia wyptaty,

g. instrukcje odnosnie pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych Instytucji. W przypadku
Polecenia wyptaty Euro lub Polecenia wyptaty EEA, w ktérych waluta Polecenia
wyptaty okreslona w zleceniu jest tozsama z walutg rachunku lub wptaty gotéwkowej,
o ktorych mowa w lit. h, wszelkie optaty z tytutu realizacji Polecenia wyptaty pobierane
przez Bank pokrywa Zleceniodawca, a pobierane przez Dostawce Beneficjenta
pokrywa Beneficjent. W pozostatych Poleceniach wyptaty dopuszcza sie nastepujgce
warianty:
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2.

i. prowizje i optaty Banku oraz innych Instytucji ponosi Zleceniodawca (opcja
OUR),

ii. prowizje i optaty Banku ponosi Zleceniodawca, prowizje i optaty innych
Instytucji ponosi Beneficjent (opcja SHA).

ii. prowizje i optaty Banku oraz innych Instytucji ponosi Beneficjent (opcja BEN) -
odpowiednia kwota prowizji Banku jest potrgcana z kwoty Polecenia wyptaty.
Opcja BEN moze by¢ wybrana tylko jesli kwota Polecenia wyptaty jest wyzsza
od aktualnej prowizji pobieranej od Beneficjenta za wykonanie polecenia
wyptaty POS.

Jezeli Zleceniodawca nie zaznaczy wyraznie jednego z wariantéw, przyjmuje sie

opcje SHA (wariant ii).

h. wskazanie numeru rachunku do obcigzenia kwotg Polecenia wyptaty i ewentualnie
numeru rachunku do obcigzenia kwotq prowizji i optat Banku i innych Instytucji. Dla
0s6b fizycznych dopuszcza sie mozliwosé wptacenia odpowiedniej kwoty w gotéwce
do kasy.

i. podpisy 0séb upowaznionych do podpisywania dyspozycji finansowych w imieniu
Zleceniodawcy.

W przypadku realizacji transakcji podlegajgcych rejestracji na podstawie przepisdw o
przeciwdziataniu  wprowadzania do obrotu finansowego wartosci  majgtkowych
pochodzqcych z nielegalnych oraz nieujawnionych Zrédet oraz o przeciwdziataniu
finansowaniu terroryzmu konieczne jest podanie danych niezbednych do zarejestrowania
transakcji zgodnie z tymi przepisami.

Jezeli systemy rozliczeniowe okreslonego kraju wymagajg podawania danych o numerze
rachunku i nazwie dostawcy (pkt. b i c) w okreslonej formie (IBAN+BIC) Zleceniodawca
obowigzany jest podac te dane w zgdanej formie.

Jesli Zleceniodawca nie dostarczy danych wymienionych w pkt 1,2 i 3 w zgdanym formacie,
Bank uzna takie zlecenie za niespetniajgce wymogdéw zlecenia bezusterkowego i jest
uprawniony do odmowy realizacji zlecenia Polecenia wyptaty lub do naliczenia optaty
dodatkowe;.

§18

Zleceniodawca moze w zleceniu Polecenia wyptaty podac:

=

Date wykonania - od tej daty bedzie obliczana Data waluty,

Date waluty dla transakcji terminowych; Bank moze nie uwzgledni¢ sugestii Zleceniodawcy w
przypadku niemoznosci jej dotrzymania, w szczegdlnosci gdy jest ona wczesniejsza niz
okreslona zgodnie z § 20,

informacje dotyczqce tytutu ptatnosci do przekazania Beneficjentowi; informacja zostanie
przekazana Beneficjentowi w jezyku, w jakim poda jg Zleceniodawca. Ze wzgledu na
ograniczenia systeméw telekomunikacyjnych informacja nie moze zawieraé wiecej niz 140
znakéw (litery, cyfry, spacje).

§19

Zlecenie sktadane w formie papierowej powinno by¢é wypetnione alfabetem tacinskim,
maszynowo lub wyraznym pismem drukowanym. W przeciwnym wypadku moze zosta¢ uznane
za usterkowe.

§ 20
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1. Przy realizacji bezusterkowych Polecen wyptaty (POS) Bank ustala Date waluty wedtug
nastepujgcych zasad:
a. dla Polecen wyptaty w walutach obcych w trybie zwyktym - drugi dzien roboczy od
Daty wykonania
b. dla Polecen wyptaty w walutach obcych w trybie pilnym - nastepny dzien roboczy od
Daty wykonania,
c. dla Polecen wyptaty w walucie polskiej w trybie zwyktym i pilnym na nastepny dzien
roboczy od Daty wptywu (Daty wykonania),
d. dla Polecen wyptaty w trybie ekspres (tylko dla polecen w USD, EUR, PLN) na biezgcy
dzien,
2. Przy ustalaniu Daty waluty uwzglednia sie dni wolne od pracy w kraju waluty zlecenia.

§21

W przypadku bezusterkowych zlecen Polecen wyptaty (POS) opiewajgcych na walute inng niz
waluta rachunku lub waluta wptaty gotdwkowej, o ktérych mowa w § 17 pkt. 1 lit. h, do
przewalutowania stosuje sie kurs obowigzujgcy w chwili wptywu zlecenia Polecenia wyptaty do
Banku lub kurs ustalony indywidualnie.

§22

W przypadku Polecen wyptaty realizowanych z rachunku Zleceniodawcy rachunek (rachunki)
Zleceniodawcy jest obcigzany kwotg Polecenia wyptaty oraz kwotg optat i prowizji Banku i
ewentualnie innych Instytucji lub ich réwnowartosciq w dniu Daty wykonania. Jezeli w tym
momencie saldo rachunku Zleceniodawcy jest niewystarczajgce, Bank odméwi wykonania
Zlecenia.

§ 23

Jezeli zlecenie Polecenia wyptaty wyrazone jest w walucie nie notowanej w tabeli kurséw Banku,
Jednostka przyjmujgca ustala przyblizong réwnowartos¢ kwoty Polecenia wyptaty oraz optat
naleznych Bankowi w walucie rachunku, o ktorym mowa § 17 pkt. 1 lit h. Réwnowartosciq tq,
powiekszong o ewentualne koszty innej niz Bank Instytucji, obcigzany jest wskazany rachunek
Zleceniodawcy. Ostateczne rozliczenie nastepuje w ciggu 2 dni roboczych po wptywie do Banku
informacji o faktycznych kosztach pobranych przez inng Instytucje. Jezeli faktyczne koszty okazg
sie wieksze od przyblizonej réwnowartosci Polecenia wyptaty pobranej przez Bank,
Zleceniodawca obowigzany jest pokry¢ powstatq roznice.

§24
1. Optatami i prowizjami Instytucji innych niz Bank Zleceniodawca obcigzany jest w dniu
rozliczania Polecenia wyptaty.
2. Opfaty i prowizje Instytucji naliczane sqg w wysokosci okreslonej w tabeli optat Instytucji
dostepnej w placoéwkach Banku. Rozliczenie tych optat ze Zleceniodawcq jest ostateczne.

§ 25

1. Bank realizuje bezusterkowe zlecenia Polecenia wyptaty Euro, wykonywane z rachunku
Zleceniodawcy w Banku prowadzonego w ztotéwkach lub w euro lub w poczet wptaty
gotéwkowej w ztotdwkach lub w euro, poprzez uznanie rachunku Dostawcy Beneficjenta nie
pbzniej niz w trzecim dniu roboczym po Dacie wykonania,

13



2. Bezusterkowe Polecenia wyptaty (POS) wewnqtrz obszaru panstw EEA, inne niz okreSlone w
pkt. 1, sg wykonywane poprzez uznanie rachunku Dostawcy Beneficjenta nie pdzniej niz w
czwartym dniu roboczym po Dacie wykonania.

3. Dla zlecenia Polecenia wyptaty na formularzu drukowanym, termin realizacji Polecenia
wyptaty, o ktérym mowa w pkt. 1i 2, przedtuza sie o jeden dzien roboczy.

4. Bezusterkowe Polecenia wyptaty (POS) inne niz okreslone w pkt. 1 i 2 sqg wykonywane przez
Bank telekomunikacyjnie najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po Dacie wykonania.

§ 26

1. Bank moze odmdéwi¢ wykonania Polecenia wyptaty (POS) zawierajgcego usterki bez wzgledu
na rodzaj usterek.

2. Odmowa wykonania Polecenia wyptaty (POS) moze zostaé wyrazona przez Bank przed
przyjeciem zlecenia Polecenia wyptaty przez Bank, przed rozpoczeciem realizacji Polecenia
wyptaty przez Bank, a takze po rozpoczeciu realizacji Polecenia wyptaty przez Bank.

3. W razie usuniecia przyczyn odmowy wykonania Polecenia wyptaty przez Bank za Date
wptywu zlecenia Polecenia wyptaty z usunietymi usterkami przyjmuje sie date otrzymania od
Zleceniodawcy uzupetniajgcych danych i wyjasnien umozliwiajgcych wykonanie Polecenia
wyptaty, z uwzglednieniem zasadach okreslonych w pkt. 26 Definicji.

2. Zmiana lub uzupetnienie instrukcji ptatniczych w zleceniu polecenia wyptaty (POS)
§27

Dyspozycja zmiany lub uzupetnienia zlecenia Polecenia wyptaty winna zosta¢ ztozona przez
Zleceniodawce pisemnie. Jezeli zlecenie Polecenia wyptaty nie zostato jeszcze przekazane do
realizacji Dostawcy otrzymujgcemu dopuszcza sie mozliwos¢ naniesienia zmian na formularzu
Zlecenia. Zmiana powinna byé podpisana przez Zleceniodawce i pracownika Banku
przyjmujgcego zlecenie.

§28

1. Jezeli Dostawca otrzymujqgcy zgda od Banku dostarczenia dodatkowych lub prawidtowych
danych w celu umozliwienia mu wykonania Polecenia wyptaty, Bank w ciggu 2 dni roboczych
od Daty wptywu zgdania wzywa Zleceniodawce do ztozenia zlecenia zmiany lub uzupetnienia
zlecenia Polecenia wyptaty. § 5 ust. 3 oraz § 26 ust. 3 stosujq sie odpowiednio.

2. Jezeli w ciggu 7 dni roboczych od daty otrzymania przez Bank wezwania, o ktérym mowa w
pkt. 1, Zleceniodawca nie ztozy zlecenia zmiany lub uzupetnienia zlecenia Polecenia wyptaty,
Bank wystgpi do Dostawcy otrzymujgcego o anulowanie zlecenia Polecenia wyptaty. Termin
siedmiodniowy moze zostaé skrécony, jesli Dostawca Bank otrzymujgcy wyznaczy krétszy
termin na przestanie wyjasnien.

3. Zlecenie zmiany lub uzupetnienia Polecenia wyptaty, o ktérym mowa w pkt. 2, bedzie
traktowane jako bezskuteczne, jesli Dostawca otrzymujgcy sam anuluje otrzymane zlecenie
Polecenia wyptaty z uwagi na btedne lub niekompletne dane dostarczone przez
Zleceniodawce.

4. Z zastrzezeniem pkt. 3 w przypadku braku wptywu od Zleceniodawcy zlecenia zmiany lub
uzupetnienia Polecenia wyptaty w wyznaczonym terminie, kwota Polecenia wyptaty
(pomniejszona o ewentualne koszty Dostawcy otrzymujgcego) zostanie zwrdcona
Zleceniodawcy na zasadach obowiqzujgcych przy realizacji polecen POR. Za Date wptywu
uwaza sie date uptywu terminu na ztozenie zlecenia zmiany lub uzupetnienia lub date zwrotu
$rodkdw przez Dostawce otrzymujgcego do Banku (przyjmuje sie date pézniejszq).

§ 29
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Za wykonanie dyspozycji zmiany lub uzupetnienia zlecenia Polecenia wyptaty Bank pobiera
prowizje zgodnie z obowiqgzujgcg Taryfq optat i prowizji bez wzgledu na skutecznos¢ wykonania
dyspozycji przez inne Instytucje.

3. Anulowanie polecenia wyptaty (POS)
§ 30

Zleceniodawca moze poprzez pisemne oswiadczenie odwotac zlecenie Polecenia wyptaty (POS),
jezeli na moment otrzymania o$wiadczenia przez Bank zlecenie Polecenia wyptaty (POS) nie
zostato jeszcze przekazane przez Bank do Dostawcy otrzymujgcego.

§31

Zleceniodawca moze poprzez pisemne oswiadczenie zleci¢ Bankowi wystgpienie o odwotanie
Polecenia wyptaty (POS), jezeli zlecenie Polecenia wyptaty (POS) zostato juz przekazane przez Bank
do ktéregokolwiek Dostawcy otrzymujgcego.

§32

Jesli zlecenie Polecenia wyptaty (POS) zostato juz przekazane przez Bank do Dostawcy
otrzymujgcego, wystgpienie do Dostawcy otrzymujgcego o odwotanie Polecenia wyptaty (POS) nie
jest réwnoznaczne z uwzglednieniem odwotania. Odwotanie zlecenia Polecenia wyptaty jest
skuteczne z chwilg wptywu $rodkdw objetych zleceniem Polecenia wyptaty do Banku lub z chwilg
otrzymania przez Bank upowaznienia do obcigzenia rachunku loro Dostawcy otrzymujgcego.

§ 33

1. Odwotanie Polecenia wyptaty (POS) traktuje sie pod wzgledem ksiegowym i operacyjnym jak
Polecenie wyptaty (POR) i realizuje do wysokosci zwrotu.

2. Jezeli odwotanie Polecenia wyptaty (POS) jest uwzglednione przez Dostawce otrzymujgcego i
wykonane przez uznanie rachunku nostro Banku u Dostawcy otrzymujgcego, bez
dodatkowych instrukcji w tym zakresie, lecz tylko ze wskazaniem odpowiedniego numeru
referencyjnego Polecenia wyptaty, za Date wptywu zwrotu uznaje sie date otrzymania
potwierdzenia o uznaniu rachunku nostro Banku u Dostawcy otrzymujgcego, ustalong
zgodnie z punktem 26 Definicji.

§34

Za dyspozycje zwigzane z odwotaniem zlecenia Polecenia wyptaty Bank pobiera prowizje zgodng
z Taryfq, bez wzgledu na skuteczno$¢ wykonania dyspozycji przez Dostawce otrzymujgcego.

IV. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ZLECENIODAWCY/ BENEFICJENTA
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§ 35

1. Zleceniodawca winien okresli¢ w zleceniu Polecenia wyptaty wszystkie elementy niezbedne do
jego prawidtowego wykonania irozliczenia. Zlecenie powinno odpowiadaé wymogom
okreslonym w § 17, § 18, § 19. Zleceniodawca obowigzany jest udziela¢ ustnych i pisemnych
wyjasnien oraz udostepniaé posiadane dokumenty w celu przeprowadzenia kontroli
dewizowej i klasyfikacji statystycznej, a takze identyfikacji klienta przewidzianej w ustawie z
dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
wartoéci majgtkowych pochodzgcych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet, a takze
przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu oraz w rozporzqgdzeniu 1781/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 15 listopada 2006 r. w sprawie informacji o zleceniodawcach, ktére
towarzyszqg przekazom pienieznym.

2. Jezeli Zleceniodawca, bedgcy rezydentem w chwili sktadania zlecenia, nie dysponuje
dokumentami  wymaganymi do przeprowadzenia kontroli dewizowej lub innymi
dokumentami, od przedtozenia, ktérych uzaleznione jest wykonanie zlecenia Polecenia
wyptaty (POS), Bank moze przyjg¢ do realizacji zlecenie Polecenia wyptaty pod warunkiem, ze
Zleceniodawca ztozy na pismie wyjasnienie w sprawie przyczyn braku takich dokumentéw i
zobowigze sie do przedstawienia takich dokumentdéw niezwtocznie po ich uzyskaniu, nie
pozniej niz przed uptywem trzech miesiecy od dnia ztozenia zlecenia (zatgcznik nr 2).

3. Klienci korzystajgcy z systemoéw bankowosci elektronicznej sktadajg zobowigzanie (zatgcznik
nr 3) przed dokonaniem pierwszego Polecenia wyptaty (POS).

§36

Beneficjent obowigzany jest do udzielania ustnych i pisemnych wyjasnien oraz udostepniania
Bankowi posiadanych dokumentéw w celu przeprowadzenia kontroli dewizowe;.

§37

=

W przypadku polecen wyptaty wysytanych, Zleceniodawca zobowigzany jest do
utrzymywania na rachunku, wskazanym do rozliczenia, srodkow wystarczajgcych na
sfinansowanie zlecenia oraz optat i prowizji - do momentu ich rozliczenia.

2. Bank dopuszcza mozliwosé samodzielnego zakupu srodkow przez Zleceniodawce po
kursie wynegocjowanym z bankiem.

3. W przypadku, gdy zlecenie takie jest wykonywane w walucie innej niz waluta, w jakiej
prowadzony jest rachunek zleceniodawcy Bank automatycznie dokona przewalutowania
na zasadach zastrzezonych dla tego rodzaju transakcji. Chyba, Zze Zleceniodawca
poinformuje wczesniej Bank o checi negocjowania kursu zakupu srodkow, w sposdb
przewidziany przez Bank dla tego rodzaju operacji.

4. Bank BPH zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku bankowego z tytutu naleznych

Bankowi BPH optat i prowizji niezaleznie od salda na rachunku bankowym.

V. SZCZEGOLNE FORMY REALIZACJI POLECEN WYPLATY (POS)

§ 38
Zlecenia Polecenia wyptaty (POS) do realizacji z rachunku Zleceniodawcy w Banku mogg by¢
przekazywane do Banku w formie zgdania zaptaty - komunikatu SWIFT MT101 request for transfer
za posrednictwem innego niz Bank uczestnika SWIFT MT101 Message User Group, dziatajgcego

na polecenie Zleceniodawcy. Szczegbtowe zasady realizacji Polecen wyptaty w tym trybie okresla
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kazdorazowo umowa pomiedzy Bankiem i Zleceniodawcq oraz Bankiem a Instytucjg wysytajgcym
komunikat MT101. W formie komunikatéw MT101 mogq by¢ przekazywane réwniez przelewy w
ztotych.

V1. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC BANKU
§ 39

Bank wykonuje czynnosci zwigzane z realizacjq Polecen wyptaty z nalezytg starannosciq.

§40

1. Bank kieruje Polecenie wyptaty bezposrednio do Dostawcy Beneficjenta (jesli jest to
technicznie i prawnie mozliwe) lub do odpowiedniej Instytucji rozliczajgcej okreslony typ
ptatnosci.

2. Zasady okreslonej w pkt. 1 nie stosuje sie do Polecen wyptaty nominowanych w USD, chyba ze
Zleceniodawca wyraznie zastrzeze bezposrednie skierowanie do Dostawcy Beneficjenta.
Zastrzezenie jest skuteczne, jesli bezposrednie skierowanie ptatnosci jest technicznie i prawnie
mozliwe.

§41

Bank samodzielnie dokonuje wyboru Instytucji w celu posredniczenia przy wykonaniu Polecenia
wyptaty POS. Bank moze uwzglednia¢ sugestie Zleceniodawcy w tym zakresie.

§ 42

Bank ma prawo zgdaé od Zleceniodawcy / Beneficjenta dodatkowych pisemnych wyjasnien,
oswiadczen i dokumentéw zwigzanych z zleceniem Polecenia wyptaty, jesli jest to wymagane do
jego realizacji. Przekazane wyjasnienia, oswiadczenia, dokumenty sq objete tajemnicq bankowq.
W przypadku odmowy ich dostarczenia Bank moze odmowic realizacji Polecenia wyptaty.

§43

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu lub zatgcznikéw. Zmiany Regulaminu
lub zatqcznikdw nie stosujq sie do Polecen wyptaty (POR) i zlecen Polecen wyptaty (POS) przyjetych
lub otrzymanych do realizacji przed wejSciem w zycie tej zmiany.

§ 44

Bank odpowiada za skutki nieautoryzowanych Polecen wyptaty oraz za prawidtowe wykonanie
Polecen wyptaty na zasadach okreslonych w przepisach ustawy Prawo bankowe. Bank
odpowiada wytgcznie za rzeczywiste i udowodnione straty.

§ 45
Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Polecenia wyptaty wygasajq jesli
Posiadacz nie zawiadomi Banku w formie pisemnej lub telefonicznie o stwierdzonych
nieprawidtowosciach bez zbednej zwtoki po stwierdzeniu nieprawidtowosci (reklamacja), nie
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pbzniej niz 13 miesiecy od daty obcigzenia rachunku lub otrzymania przez Bank wptaty
gotéwkowej, o ktérej mowa w § 17 pkt. 1 lit. h.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 46
Na zqdanie Zleceniodawcy lub Beneficjenta wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem
Polecenia wyptaty rozpoznawane sq przez sqdy polubowne wskazane przez ministra wtasciwego

do spraw instytucji finansowych, chyba ze pozwany sprzeciwi sie temu nie pdzniej niz w
odpowiedzi na pozew.
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