REGULAMIN KART PLATNICZYCH BANKU BPH S.A. DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH

§1

[Definicje i postanowienia ogdine]

1. Regulamin okresla warunki: wydawania i uzywania kart obcigzeniowych i kart debetowych emito-
wanych przez Bank BPH SA.
2. Na rzecz jednego Uzytkownika do jednego rachunku karty, moze byé wydana tylko jedna karta

danego typu.

3. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumieé:

Aneks

Autoryzacja
Bank
Bankomat

Cykl rozliczeniowy

Imprinter
Karta

Karta obcigzeniowa

Karta debetowa

Klient
Kod identyfikacyjny
Limit wydatkow

Globalny limit kart
obcigzeniowych

Aneks do umowy kompleksowej pakietowej w ramach pakietéw Harmonium doty-
czqcy karty debetowej i/lub karty obcigzeniowej albo Aneks do umowy rachunku
bankowego: biezqcego/Sezam Menadzer/ pomocniczego w ztotych dotyczqcy karty
debetowej i/lub obcigzeniowe;.

Sprawdzenie mozliwosci dokonania operacji przy uzyciu karty.
Bank BPH SA, ktéry jest wydawcqg karty.

Urzgdzenie umozliwiajgce Klientowi podejmowanie gotéwki lub dodatkowo doko-
nywanie innych operacji.

Powtarzalny okres, po uptywie, ktérego Bank dokonuje obcigzenia rachunku karty
sumg rozliczonych w tym okresie operacji wraz z naleznymi Bankowi optatami i
prowizjami.

Urzgdzenie mechaniczne umozliwiajgce Klientowi dokonywanie operacji zaptaty
przy uzyciu karty

Karta ptatnicza wydana przez Bank, uzyta w tresci regulaminu, liczba pojedyncza
tego wyrazu oznacza¢ moze w zaleznosci od kontekstu rowniez liczbe mnogg.

Karta, ktorej uzycie powoduje obcigzenie rachunku karty po zakornczeniu cyklu
rozliczeniowego, operacjami przedstawionymi do rozliczenia w trakcie trwania cyklu
rozliczeniowego. Jest to karta ttoczona, co oznacza, ze dane Uzytkownika karty oraz
numer i data waznosci karty zostaty naniesione w formie wypuktej.

Karta, ktérej uzycie powoduje obcigzenie rachunku karty na biezgco, w miare wpty-
wu do Banku informacji przekazanych drogq elektroniczng o dokonanych opera-
cjach. Jest to ptaska karta elektroniczna, co oznacza, ze dane Uzytkownika karty
oraz numer i data waznosci karty zostaty ptasko nadrukowane. Karta dziata wy-
tgcznie w Srodowisku elektronicznym.

Posiadacz lub Uzytkownik karty

Kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy poufny numer lub inne ozna-
czenie, ktére fgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzqg do elektronicznej identyfi-
kacji Uzytkownika karty ; przypisany do danej karty, znany jest tylko Uzytkownikowi

Uzgodniona kwota dopuszczalnych wydatkéw kartg danego Uzytkownika, w danym
cyklu rozliczeniowym.

tgczny limit wydatkéw dla kart obcigzeniowych wydanych Posiadaczowi w ramach,
ktérego wyznaczane sq limity wydatkéw na poszczegdlne karty Uzytkownikow.

Operacja

Nieuprawniona
operacja
Placowka Banku
Posiadacz

Rachunek karty

Serwis kart ptatni-
czych

Taryfa
Terminal POS

Uzytkownik karty

Zastrzezenie karty
ptatniczej

Zestawienie opera-
cji

Bank BPH

grupa GE Capital

Wyptata gotéwki w bankomacie lub kasie banku, dokonanie zaptaty przy uzyciu
karty lub numeru karty (np. zamdwienie internetowe, pocztowe, telefoniczne) lub
operacja zwrotu na karte.

Uzycie karty bez wiedzy i zgody Klienta, przez osobe do tego nieuprawniong.

Oddziat Banku BPH SA.

Rezydent lub nierezydent w znaczeniu okreslonym przez ustawe ,Prawo dewizowe”:

a) osoba prawna,

b) osoba fizyczna prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczg,

c) jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada
zdolnosé prawna,

dl  majqcy siedzibe w kraju oddziat i przedstawicielstwo nierezydenta, obce przed-
stawicielstwo dyplomatyczne, urzqd konsularny, misja specjalna i organizacja
miedzynarodowa oraz inne obce przedstawicielstwo korzystajgce z immunite-
téw i przywilejéw dyplomatycznych lub konsularnych, ktéry na podstawie umo-
wy/aneksu o karte dokonujg w swoim imieniu i na swojq rzecz operagji.

Dla Kart Debetowych rachunek bankowy, biezgcy lub pomocniczy, prowadzony w
ztotych polskich, w ciezar ktérego rozliczane sq Operacje dokonane przy uzyciu
Karty oraz optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem Karty

Dla Kart Obcigzeniowych - rachunek techniczny, prowadzony w ztotych polskich, w
ciezar ktérego rozliczane sq Operacje dokonane przy uzyciu Karty, optaty i prowizje
zwigzane z uzytkowaniem Karty oraz na dobro ktérego rozliczane sq sptaty

Serwis telefoniczny dla Posiadaczy kart ptatniczych Banku BPH

Obowigzujgca w Banku BPH SA Taryfa optat i prowizji dla Klientow Biznesowych.

Urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi dokonywanie operacji
zaptaty przy uzyciu karty.

Osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na
rzecz Posiadacza operacji okreslonych w umowie. Dane identyfikacyjne Uzytkowni-
ka, umieszczone sq na karcie.

Nieodwotalne o$wiadczenie majgce na celu uniemozliwienie korzystania z karty

albo zastrzezenie przez Bank polegajgcej na zablokowaniu jej w  syste-
mie/systemach.

Zestawienie operacji dokonanych kartq obcigzeniowq, rozliczonych w danym cyklu
rozliczeniowym / wyciqg z rachunku karty uwzgledniajgcy operacje dokonane kartg
debetowq, rozliczone w danym miesigcu obrotowym.

§2
[Warunki wydania karty]

1. Warunkiem uzyskania Karty jest:
- posiadanie rachunku biezgcego/pomocniczego lub Sezam Menadzer prowadzonego w PLN lub w
przypadku nierezydentéw rachunku walutowego prowadzonego w PLN,
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- minimalny okres posiadania rachunku w Banku przez okres 3 miesiecy kalendarzowych lub przed-
stawienia historii rachunku/rachunkéw z innego banku/bankéw za okres 3 miesiecy kalendarzo-
wych - w przypadku karty obcigzeniowej,

- podpisanie Aneksu o karte debetowq lub/i obcigzeniowq.

O wydanie karty moze wnioskowaé wytgcznie Posiadacz.

Karty mogq by¢ wydane dowolnym osobom, wskazanym przez Posiadacza.

Termin waznosci karty umieszczony jest na karcie.

Posiadacz wnioskujgc o wydanie karty, upowaznia Uzytkownika karty do dysponowania, przy uzyciu

karty, srodkami do wysokosci przyznanego limitu wydatkéw na karte, a w przypadku karty debetowej

upowaznia Uzytkownika do dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku.

Wszelkie operacje dokonane przy uzyciu kart, obcigzajg rachunek, do ktérego zostaty wydane.

Uzytkownik karty moze wydawaé dyspozycje oraz uzyskiwac informacje jedynie na temat swojej karty

Posiadacz ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych do jego
rachunku w zakresie przestrzegania:
. niniejszego Regulaminu,
. przepisow prawa.
Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami prawa, a w przypadku ope-
racji majgcych miejsce za granicg Polski, réwniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zaku-
pow towaréw i ustug zakazanych przez prawo.

§3

[Doreczenie i aktywacja karty]

Kod identyfikacyjny (kod PIN) bedzie odebrany przez Klienta w placéwce Banku lub przestany pocztg
na adres Uzytkownika karty. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajgcej kod PIN,
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o powyzszym fakcie placoéwke Banku.
Uzytkownik karty moze dokonac zmiany kodu identyfikacyjnego w bankomatach Banku.
Przygotowana karta wysytana jest przez Bank pocztg na adres Uzytkownika karty lub odbierana jest
w placéwce Banku.
Uzytkownik powinien podpisac karte bezposrednio po jej otrzymaniu. Podpis ztozony na karcie powi-
nien by¢ zgodny z podpisem na karcie wzoréw podpiséw Uzytkownikow.
Do chwili wydania karty Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajgca z uzycia karty
przez osobe nieuprawniong.
Placéwka Banku przechowuje karte i/lub kod PIN przez okres 2 miesiecy liczqc od daty otrzymania. Po
tym terminie karta i/lub PIN sq niszczone.
§4
[Uzywanie karty]

Karta obcigzeniowa umozliwia Klientowi dokonywanie w kraju i za granicg operacj:

- bezgotéwkowych (zaptata za towary i ustugi), w punktach oznaczonych znakiem MasterCard dla
kart MasterCard Business lub znakiem VISA dla VISA Business ,

- wyptat gotowki w bankomatach oraz kasach bankéw oznaczonych znakiem MasterCard,

- zawieranych na odlegtos¢ typu: zamédwienie telefoniczne, zamoéwienie pocztowe, zamdwienie
poprzez sie¢ Internet

Karta debetowa umozliwia Klientowi dokonywanie w kraju i za granicq operacji:

- bezgotéwkowych (zaptata za towary i ustugi) w punktach wyposazonych w terminale POS, ozna-
czonych znakiem Maestro,

- wyptat gotowki w bankomatach oraz kasach bankéw oznaczonych znakiem MasterCard,

W

- zawieranych na odlegtos¢ typu: zamdwienie telefoniczne, zamoéwienie pocztowe, zamdwienie
poprzez sie¢ Internet
Kartg moze postugiwac sie wytqcznie Uzytkownik karty.
Uzytkownik karty obcigzeniowej moze dysponowac kartg do wysokosci limitu wydatkéw okreslonego
dla danej karty. Wysoko$¢ dziennego limitu wyptat gotéwki jest réwna aktualnie dostepnemu limitowi
wydatkéw. Niewykorzystanie limitu wydatkdéw w danym cyklu rozliczeniowym nie powigksza limitu w
nastepnym cyklu rozliczeniowym.
Operacje przy uzyciu kart debetowych, dokonywane sq w oparciu o aktualny stan $rodkéw na ra-
chunku karty, zapisanych w systemie autoryzacyjnym. Wyptaty gotéwki ograniczone sq dodatkowo
dziennym limitem.
Operacje wyptaty gotéowki w bankomatach potwierdzane sg kodem identyfikacyjnym. Pozostate
operacje potwierdzane sq kodem identyfikacyjnym lub podpisaniem rachunku.
§5
[Duplikat karty]

W uzasadnionych wypadkach Klient moze uzyska¢ duplikat karty sktadajgc wniosek o wydanie dupli-
katu karty.
Warunkiem otrzymania duplikatu karty jest zwrot dotychczas uzywanej karty, w momencie ztozenia
wniosku o wydanie duplikatu karty lub odbioru duplikatu karty.

§6

[Rozliczenia operacjil

Wszystkie operacje rozliczane sq w ciezar rachunku karty.

W przypadku karty obcigzeniowej - raz dziennie, w dniu otrzymania przez Bank informacji o dokona-
niu Operacgji.

W przypadku karty debetowej, Bank dokonuje obcigzenia rachunku z tytutu operacji w dniu otrzyma-
nia przez Bank informacji o dokonaniu operacji. Operacje krajowe rozliczane sq z datq wykonania
operagji, a operacje zagraniczne z datq rozliczenia przez centra rozliczeniowe.

W przypadku kart MasterCard Business operacje zagraniczne przeliczane sq przez system MasterCard
z waluty dokonania operacji na EUR, zgodnie z kursem obowigzujgcym w dniu ich rozliczenia w Cen-
trum Rozliczeniowym MasterCard. Bank obcigza rachunek karty z tytutu operacji zagranicznych, prze-
liczajgc kwote wyrazong w EUR po kursie sprzedazy dewiz, obowigzujgcym w Banku w dniu rozlicze-
nia operacji w zagranicznym centrum rozliczeniowym.

W przypadku kart Visa Business Gold operacje zagraniczne dokonane w walutach innych niz dolary
amerykanskie przeliczane sq przez Visa International na dolary amerykanskie, zgodnie z kursem obo-
wigzujgcym w dniu przetworzenia w Centrum Rozliczeniowym Visa w Londynie.

Operacje dokonane kartg, widoczne sq w zestawieniach operacji. Bank wysyta zestawienie operadji
przesytkg pocztowq na adres korespondencyjny Posiadacza, w terminie do 15 dni po zakonczeniu da-
nego miesigca kalendarzowego/cyklu.

W przypadku nieotrzymania zestawienia operacji w terminie okreslonym powyzej, Posiadacz jest
zobowigzany powiadomi¢ o tym placéwke Banku w terminie do 14 dni. Strony mogq uzgodnic inny
sposbb udostepniania zestawien operacji.

Zestawienie operacji uwaza sie za doreczone Posiadaczowi w dacie ztozenia przesytki zawierajqcej
zestawienie w placéwce Banku prowadzgcej rachunek karty, jezeli z przyczyn dotyczgcych Posiada-
cza nie mozna mu doreczy¢ tego zestawienia w sposéb okreslony w umowie, lub, jezeli Posiadacz zre-
zygnowat z dostarczania mu korespondencji na adres zamieszkania lub adres dla korespondenciji.
Bank jako wydawca kart zobowigzuje sie wobec Posiadacza, do rozliczania operacji dokonanych przy
uzyciu kart, wydanych Posiadaczowi, a Posiadacz zobowigzuje sie zaptaty kwot wynikajgcych z doko-
nanych operacji wraz z naleznymi Bankowi kwotami optat i prowizji.
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Uzytkownik Karty, dokonujgc zaptaty lub wyptaty gotéwki w banku przy uzyciu Karty, obowigzany jest
okaza¢ na zqdanie dokument stwierdzajqcy jego tozsamos$é. Odmowa okazania dokumentu stwier-
dzajgcego tozsamos$é moze skutkowaé brakiem mozliwosci realizacji Operacji Kartq

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania transakgji zwigzanych z krajami lub podmio-
tami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci ustanowionymi przez
UE, USA lub ONZ. Bank dotozy wszelkich staran w celu niezwtocznego poinformowania Klienta o takiej
odmowie.

§7

[Reklamacje operacji kartowych]

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji rozliczonych operacji w terminie do 14 dni od
otrzymania zestawienia operacji Reklamacja operacji moze byé ztozona w placéwce Banku w formie
pisemne;j lub telefonicznie w Serwisie Kart Ptatniczych - nr tel. 48 58 308 58 58.
Posiadacz, zobowigzuje sie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zestawienia operacji, zgtosié
wszelkie inne niezgodno$ci zauwazone w otrzymanym zestawieniu.
Bank rozpatrzy zgtoszone reklamacje w terminie do 90 dni, chyba, ze reklamacja dotyczy operaciji
zagranicznej lub pojawig sie inne wazne przyczyny niezalezne od Banku. Reklamacje dotyczqce wy-
ptat gotéwki w bankomatach wtasnych Banku, bedq rozpatrywane w terminie nie przekraczajgcym
20 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia reklamagiji.
Uzytkownik, zobowigzuje sie do dostarczenia Bankowi wszelkich informacji oraz dokumentéw doty-
czqcych sktadanej reklamacji (np. rachunkoéw, faktur, oSwiadczen) oraz wspétpracy z Bankiem do cza-
su zakonczenia procedur reklamacyjnych obowigzujgcych Bank.
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do przechowywania rachunkéw Operacji z Imprintera, potwier-
dzen z Terminala POS i Bankomatu lub innych dokumentéw potwierdzajgcych realizacje Operacji w
celu udokumentowania ewentualnej reklamacji.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, jezeli uprzednio Bank warunkowo uznat rachunek karty
kwotq kwestionowanej operacji, Bank ma prawo do ponownego obcigzenia rachunku karty reklamo-
wang kwotg.
Jezeli, uznanie rachunku z tytutu reklamacji nastgpito warunkowo, przed zakofnczeniem procedury
reklamacyjnej prowadzonej przez Bank, rozwigzanie Umowy/Aneksu nie zwalnia Posiadacza z obo-
wigzku zwrotu kwoty wymienionej w ust.6.

§8

[Wznowienie karty]

Klient ma obowigzek zwréci¢ karte dotychczas uzywang przy odbiorze karty wznowionej lub nie-
zwtocznie po uptywie terminu jej waznosci (w przypadku niewznawiania karty).
Obowigzek zwrotu karty dotychczas uzywanej nie dotyczy kart dostarczonych przez Bank przesytkg
pocztowq.
Wznowiona karta dziata w oparciu o ten sam kod identyfikacyjny, co dotychczas uzywana karta.

§9

[Utrata, rezygnacja i zastrzezenie karty]

Klient moze zwréci¢ karte przed uptywem terminu jej waznosci, jednak optata za wydanie karty nie
podlega zwrotowi. Na zgdanie Klienta, Bank wydaje zaswiadczenie, potwierdzajgce zwrot karty. Bank
ma prawo do obcigzenia rachunku karty kwotami operacji dokonanych przy uzyciu karty przed jej
zwrotem do Banku.

Posiadacz moze zrezygnowac z karty w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty ptatniczej,
o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu danej karty. Bank moze obcigzy¢ Posiadacza kosztami
zwigzanymi z wydaniem karty.

Zwrot karty przez Posiadacza oznacza rozwigzanie Aneksu.
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Zwrot karty nie zwalnia Posiadacza z obowiqgzku zapewnienia srodkéw na rachunku karty, w celu
umozliwienia Bankowi rozliczenia operacji dokonanych kartg.
Utrata prawa uzywania karty nastepuje w przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy/Aneksu, a
takze:
- uptywu terminu waznosci karty,
- wymiany karty na nowgq,
- zastrzezenia karty.
W przypadku utraty karty lub podejrzenia uzyskania dostepu do kodu identyfikacyjnego przez inne
osoby, Klient zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Bank lub dowolny bank honorujqgcy karty sys-
temu MasterCard oraz dokonac¢ zastrzezenia karty. Zgtoszenia mozna dokonac telefonicznie w Serwi-
sie Kart Ptatniczych tel. 48 58 308 58 58..
Zastrzezenie powinno by¢ zgtoszone bezposrednio do placéwki Banku lub telefonicznie w Serwisie
Kart Ptatniczych tel. 48 58 308 58 58. Dokonujgc telefonicznego zastrzezenia karty nalezy podaé dane
pozwalajqce na identyfikacje karty, ktéra ma zostac zastrzezona.
Karta, ktéra zostata zastrzezona, nie moze byé wiecej uzywana. W przypadku jej odzyskania, Posia-
dacz zobowigzuije sie niezwtocznie zwrdcié jqg do Banku.
Bank przyjmujgc zgtoszenie zastrzezenia karty, potwierdza je podajgc Klientowi numer zastrzezenia.
Bank ma prawo zastrzec karte/czasowo zablokowaé karte lub odméwié jej wznowienia w przypadku
pojawienia sie nieuprawnionych operacji, préb nieuprawnionych operacji lub podejrzenia, ze opera-
cje/préby operacji sq nieuprawnione, naruszenia postanowiert Aneksu lub Regulaminu oraz blokady
lub zajecia rachunkéw bankowych Posiadacza na wniosek uprawnionych organéw, a w przypadku
kart obcigzeniowych réwniez w sytuacji braku mozliwosci do sptaty zobowigzan z tytutu operacji do-
konywanych kartg.
Warunkiem wydania karty w miejsce zastrzezonej jest ztozenie wniosku.
§10
[Zmiany i wypowiedzenia umowy]

Bank ma prawo jednostronnym o$wiadczeniem obnizy¢ limit wydatkéw/globalny limit kart obcigze-
niowych, zastrzec karte lub odméwic jej wznowienia oraz rozwigzaé umowe za wypowiedzeniem, z
waznych powoddw. Za wazne powody uwaza sie w szczegblnosci:

- Srednie miesieczne wptywy okreslone w Aneksie z obrotu gospodarczego na rachunek karty lub
inne rachunki ptatne na zqgdanie Posiadacza prowadzone w Banku, sq nizsze niz kwota na pod-
stawie, ktorej zostat przyznany globalny limit kart,

- naruszenie przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu lub Aneksu,

- naruszenie postanowien przepisow regulujgcych rachunek karty,

- blokade lub zajecie rachunku na wniosek uprawnionych organdw,

- brak zdolnosci do sptaty zobowigzan z tytutu operacji dokonywanych kartg.

- stwierdzenia zagrozenia nieterminowej sptaty,

- Bank stwierdzit, ze Posiadacz sfatszowat informacje lub zatait informacje o negatywnym wptywie
na ocene mozliwosci przyznania limitu,

- Bank stwierdzit, ze ryzyko Banku zwigzane z pozostatym zaangazowaniem Banku wobec Klienta
wzrosto do poziomu uniemozliwiajgcego przyznanie limitu.

Okres wypowiedzenia umowy wynosi 1 miesigc.

W przypadku, gdy Posiadacz ztozyt dyspozycje o nie wysytaniu korespondencji, Bank przesle pismo

wypowiadajgce Aneks na adres Posiadacza znajdujgcy sie w dokumentacji rachunku karty.

Nalezne Bankowi opfaty i prowizje za wykonanie czynnosci bankowych zwigzanych z obstugg kart

ptatniczych okresla Taryfa optat i prowizji dla Klientow Biznesowych.

Bank uprawniony jest do pobierania optat i prowizji z rachunku Posiadacza bez osobnej dyspozydji

Posiadacza w tej sprawie.

Optaty i prowizje nie obcigzajq przyznanego limitu.
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Zmiany stawek optat i prowizji oraz wprowadzenie nowych pozycji do Taryfy mogq by¢ dokonywane
przez Bank w przypadku zaistnienia nastepujgcych przestanek:
a)  zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, mogqgcych mie¢ wptyw na wysoko$¢
optat i prowizji,
b)  zmiany zakresu lub formy wykonania danej czynnosci,
¢} zmiany stawek optat i prowizji za czynnosci bankowe i niebankowe stosowanych przez banki
konkurencyjne,
d)  zmiany cen ustug, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu poszczegélnych czynnosci ban-
kowych i niebankowych,
e)  zmiany cen energii, taryf telekomunikacyjnych, pocztowych, rozliczer miedzybankowych oraz
innych czynnikdw wptywajgcych na poziom kosztéw statych Banku,
f)  zmiany wskaZnika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, okreslonego przez GUS,
gl zmiany kursu walut wg NBP.
Zmiana stawek optat i prowizji nastepuje w trybie zmian regulaminu okre$lonym w §12

§11
[Obowigzki i odpowiedzialnos¢ stron)

Posiadacz/Uzytkownik karty zobowigzuje sie do:
- przechowywania karty i ochrony kodu identyfikacyjnego, z zachowaniem nalezytej starannosci,
w tym nieprzechowywania karty razem z kodem identyfikacyjnym,
- niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia karty,
- dokonania zgtoszenia faktu kradziezy karty policji kraju, na obszarze ktérego miato miejsce zda-
rzenia,
- przedtozenia Bankowi potwierdzenia dokonania zgtoszenia kradziezy karty, wydanego przez po-
licje,
nieudostepniania karty i kodu identyfikacyjnego.
Uzytkowmk karty dokonujqc zaptaty lub wyptaty gotéwki w Banku przy uzyciu karty, zobowigzuje sie
okaza¢ na zgdanie dokument stwierdzajqcy jego tozsamos$é. Odmowa okazania dokumentu stwier-
dzajgcego tozsamosé moze skutkowac brakiem mozliwosci realizacji operacji kartg.
Posiadacz/Uzytkownik karty powinien przechowywaé rachunki potwierdzajqgce realizacje operacji w
celu udokumentowania ewentualnej reklamacji.
Klient zobowigzuje sie do powiadomienia Banku o wszelkich zmianach danych adresowych bgd?
personalnych, a w szczegdlnosci zmianie numeru telefonu kontaktowego, imienia i nazwiska Uzyt-
kownika karty.
W razie zaniedbania obowigzku niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianie adresu, pisma wysy-
tane do Posiadacza pod dotychczasowy adres do korespondencji Bank pozostawi w dokumentacji ze
skutkiem doreczenia.
Posiadacz zobowiqzuje sie, ze Uzytkownik karty ptatniczej bedzie korzystat z karty z uwzglednieniem
limitéw i rodzajéw operacji przez niego okreslonych. Uzytkownik powyzsze operacje dokonuje w imie-
niu i na rzecz Posiadacza.
Posiadacza obcigzajg wszystkie operacje przedstawione do rozliczenia, w tym operacje dokonane na
odlegtos¢, mimo, ze karta zostata wykorzystana bez fizycznego uzycia.
Posiadacza nie bedqg obcigzaty nieuprawnione operacje dokonane z uzyciem utraconej karty, z za-
strzezeniem ust.9.
Wytqczenie odpowiedzialnosci Posiadacza, o ktérej mowa w ust.8 nie dotyczy operacji, do ktérych
doszto z winy Posiadacza/Uzytkownika karty, jezeli nie dopetnit on obowigzkdw wymienionych niniej-
szym Regulaminie, w szczegdlnodci § 11 ust.1i § 7 ust.2.
Warunkiem przejecia przez Bank odpowiedzialnosci za skutki finansowe utraty karty sq:
- niezwtoczne dokonanie zastrzezenia karty,
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- ztozenie przez Uzytkownika pisemnego o$wiadczenia wskazujgcego nieuprawnione operacje,

- zgtoszenie faktu kradziezy Karty policji kraju, na obszarze ktérego miato miejsce zdarzenie,

- przedtozenie Bankowi oryginatu potwierdzenia dokonania zgtoszenia kradziezy Karty, wydanego
przez policje,

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za Nieuprawnione Operacje dokonane po zgtoszeniu do Banku

utraty Karty, jesli doszto do nich z winy umysinej Uzytkownika Karty.

W celu ochrony przed nieuprawnionymi operacjami, Bank ma prawo do monitorowania wszelkich

operacji oraz préb realizacji operacji kartq ptatniczg, jak rowniez do kontaktowania sie z Uzytkowni-

kiem, celem potwierdzenia autentycznosci operacji dokonywanych kartg.

W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo przekazywa¢ dane o kartach, operacjach oraz Klien-

tach do organdw Scigania, centralnej bazy nierzetelnych klientéw oraz do agentéw rozliczeniowych w

rozumieniu ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

Bank moze wprowadzi¢ zmiany limitéw i ograniczenia dotyczgce kwot dokonywanych operacji. Zmia-

ny, o ktérych mowa powyzej nie stanowig zmiany warunkéw Umowy/Aneksu i nie wymagajq sporzg-

dzenia Aneksu. O dokonanych zmianach Bank powiadamia Posiadacza w formie przewidzianej dla

dostarczania zestawien operacji.

§12
[Postanowienia koncowe]

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu przy zaistnieniu
przynajmniej jednej z wymienionych nizej przyczyn:

a)  zmiana parametréw rynkowych, Srodowiska konkurencji, powszechnie obowigzujgcych prze-
piséw prawa, w szczegdlnosci regulujgcych prawo podatkowe lub zasady prowadzenia ra-
chunkowosci, stosowanych w sektorze bankowym,

b)  zmiana w systemie informatycznym ktérym operuje Bank,

c)  zmiana w zakresie oferty Banku, a w szczegdlnosci rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci
istniejgcych ustug lub produktéw lub rezygnacja z prowadzenia niektérych ustug lub produk-
téw dostepnych w jego ofercie i/lub zmiana formy realizacji okreslonych czynnosci i produk-
téw,

dl  zmiana wysokosci kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Bank lub zmiany organizacyjne
i technologiczne Banku,

el  zmiana zasad alokagji kosztéw operadji i ustug;

f) konieczno$¢ dostosowania sie do najlepszych krajowych i miedzynarodowych praktyk na ryn-
ku bankowym.

2. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania Aneksu, Bank zobowigzany jest
doreczyé Posiadaczowi wprowadzone zmiany do Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajgcy
wprowadzone zmiany wraz z okresleniem terminu wejscia w zycie zmian, nie krétszego niz 30
dni od momentu doreczenia. Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu po-
przedzajgcym:

a)  poprzez zamieszczenie zmian w wyciggu bankowym z rachunku doreczanym Posiadaczowi
rachunku/pakietu w sposéb ustalony w umowie rachunku/pakietu, lub

b)  poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail - w przypadku ofero-
wania ustugi przez Bank oraz podania przez Posiadacza rachunku/pakietu adresu e-mail do
komunikacji z Bankiem, lub

c)  poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi w formie elektronicznej, za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej - w przypadku aktywowania przez Posiadacza rachun-
ku/pakietu dostepu do tego systemu, lub

dl  listownie na wskazany adres do korespondencji, lub



el winny ustalony z Posiadaczem rachunku/pakietu sposéb.

3. Jezeli w terminie 30 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian, Posiadacz nie dokona wy-
powiedzenia umowy, uznaje sie ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujqg strony

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placowkach i na stronach Internetowych Banku

5. Posiadacz zobowigzuje sie do dostarczenia na zqgdanie Banku informacji o jego sytuacji ekono-
miczno-finansowej, w terminach i zakresie okreslonym przez Bank.

6.  Posiadacz /Uzytkownik karty, wyraza zgode na angielskg transkrypcje imienia i nazwiska na kar-
cie i dokumentach, a takze na przekazanie i przetwarzanie danych osobowych w centralnym
systemie rejestrujgcym wydane karty i ich Posiadaczy/Uzytkownikéw.

7. W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo przekazywaé dane o kartach, operacjach oraz
Klientach do Towarzystwa Ubezpieczeniowego, AustriaCard, MasterCard oraz do organdéw $ci-
gania, centralnej bazy nierzetelnych klientéw oraz do agentéw rozliczeniowych w rozumieniu
ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych.



