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REGULAMIN KANAtOW ELEKTRONICZNYCH BANKU BPH SA DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

81

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajqg:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kanaty Elektroniczne - Internet, telefon stacjonarny
i komorkowy, za pomocq, ktérych Klient uzyskuje
dostep do swoich rachunkéw bankowych, sktadania
dyspozycji, informacji o swoich rachunkach, oraz o
produktach dostepnych w Banku;

System Bankowosci Internetowej Sez@m - ustuga
polegajgca na zapewnieniu dostepu do informagiji i
sktadania dyspozycji z rachunkéw bankowych
Klienta oraz dostepu do innych produktow
bankowych  z  wykorzystaniem  przeglgdarki
internetowe;j;

Centrum Obstugi Klientow (COK) - serwis
telefoniczny dla Klientéw Banku korzystajgcych z
Kanatéw Elektronicznych, w ktérego sktad wchodzi
Bankowos$¢  Telefoniczna  (dostep za  pomocq
Numeru CIF Klienta) i Serwis Obstugi Kanatéw
Elektronicznych (dostep za pomocqg Numeru CIF
Uzytkownika);

Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga $wiadczona przez
COK polegajgca na zapewnieniu dostepu do
informacji o rachunkach bankowych Posiadacza
rachunku/pakietu i sktadania dyspozycji z tych
rachunkéw za pomocg telefonu pracujgcego w
trybie wybierania tonowego;

Serwis Obstugi Kanatow Elektronicznych - zespot
konsultantéw dziatajgcy w ramach Centrum Obstugi
Klientéw wykonujgcych czynnosci  zwigzane z
obstugg Kanatéw Elektronicznych na telefoniczne
zZlecenie Posiadacza rachunku/pakietu;

Ustuga SMS - ustuga polegajgca na zapewnieniu
dostepu do informacji o rachunkach bankowych
Klienta i sktadania dyspozycji za pomocq
komunikatéw tekstowych transmitowanych w sieci
telefonéw komorkowych na warunkach okreslonych
przez operatora sieci;

Ustuga WAP - ustuga polegajgca na zapewnieniu
dostepu do informacji o rachunkach bankowych
Klienta i sktadania dyspozycji za posrednictwem
telefonu z dostepem do Internetu, obstugujgcego
protokdt WAP;

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez
Posiadacza rachunku/pakietu do korzystania z
Kanatéw Elektronicznych i/lub dokonywania operacji
przy uzyciu kart ptatniczych okreslonych w niniejszej

Umowie - w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku/pakietu;
Identyfikator - unikalny numer nadawany

Posiadaczowi pakietu i Uzytkownikowi Kanatéw
Elektronicznych, z ktérym jednoznacznie zwigzane
sq dane osobowe i adresowe, w szczegblnosci jest to
Numer CIF;

10) Hasto startowe - jednorazowe hasto dostepu znane

jedynie Posiadaczowi pakietu lub Uzytkownikowi,

ustalone przez Uzytkownika podczas procesu
rejestracji lub przekazane Posiadaczowi pakietu
bgdz Uzytkownikowi w Oddziale Banku, stuzqce wraz
z Numerem CIF do aktywacji Kanatéw
Elektronicznych, za wyjgtkiem Ustugi SMS;

11) Hasto dostepu - znany jedynie Uzytkownikowi lub
Posiadaczowi pakietu cigg znakéw umozliwiajgcy
wraz z Numerem CIF dostep do Kanatéw
Elektronicznych, za wyjgtkiem Ustugi SMS;

12) Hasto do autoryzagji zlecen - cigg znakéw znany
jedynie Posiadaczowi pakietu lub Uzytkownikowi,
wykorzystywany do autoryzacji dyspozycji w
Kanatach Elektronicznych:

a) w Systemie Bankowosci Internetowej Sez@m -
jest to hasto do klucza prywatnego, ustalane
podczas generowania klucza publicznego i

prywatnego. Uwierzytelnienie dyspozycji
nastepuje poprzez podpisanie jej tresci kluczem
prywatnym,

b) dla Bankowosci Telefonicznej - jest to hasto
ustalane przez Posiadacza rachunku/pakietu
wraz z hastem dostepu podczas aktywacji ustugi,

c) dla Serwisu Obstugi Kanatéw Elektronicznych -
jest to hasto ustalane przez Uzytkownika wraz z
hastem dostepu podczas aktywacji ustugi,

d) dla Ustugi WAP - jest to hasto tozsame z hastem
dostepu.

13) Klucz publiczny, klucz prywatny - para kluczy
generowanych przez Posiadacza rachunku/pakietu
w Systemie Bankowosci Internetowej i uzywana do
podpisywania dyspozycji i weryfikacji podpisu na
dokumentach w Systemie Bankowosci Internetowej
Sez@m;

14) Bezpieczny podpis elektroniczny - bezpieczny
podpis elektroniczny w rozumieniu ustawy z dnia 18
wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. Nr
130, poz. 1450 ze zm.);

15) Karta wzoréw podpisow elektronicznych DSSC -
dokument zawierajgcy w szczegdlnosci informacje
na temat oséb uprawnionych do sktadania
Dyspozycji za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej Sez@m i stanowigcy zatqcznik do
Umowy;

§2

Bank udostepnia nastepujgce rodzaje Kanatow
Elektronicznych:

1) System Bankowosci Internetowej Sez@m,

2) Bankowos¢ Telefoniczng,

3) Ustuge SMS,

4) Ustuge WAP.

Rozdziat 2
Udostepnienie i aktywizacja kanatéw elektronicznych

§3



Udostepnienie Kanatdéw Elektronicznych na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie nastepuje po

dokonaniu przez Uzytkownika aktywacji wybranego

Kanatu Elektronicznego przy uzyciu:

1) Identyfikatora Uzytkownika, a w przypadku
Bankowosci  Telefonicznej - Identyfikatora
Posiadacza rachunku/pakietu,

2) Hasta startowego™.

Z Kanatéw Elektronicznych moze korzystaé w imieniu
Posiadacza rachunku/pakietu upowazniony przez niego
Uzytkownik.

Aktywacja  Kanatéw  Elektronicznych
oddzielnie dla kazdego Uzytkownika.

Z Bankowoéci Telefonicznej Posiadacz rachunku/pakietu
moze korzysta¢ w oparciu o jeden zestaw haset.

W  momencie aktywacji Kanatéw  Elektronicznych
Posiadacz rachunku/pakietu uzyskuje dostep do
wszystkich rachunkéw bankowych (w tym otwartych w
przysztosci), powigzanych z Numerem CIF Posiadacza
rachunku/pakietu.

Petny opis aktualnego zakresu ustug realizowanych w
poszczegblnych Kanatach Elektronicznych, dostepny jest
na stronach internetowych Banku, w Oddziatach Banku
oraz w Centrum Obstugi Klientow.

Bank moze rozszerzy¢ zakres czynnoSci i operagji
mozliwych ~ do  wykonania  przez  Posiadacza
rachunku/pakietu  za  posrednictwem  Kanatéw
Elektronicznych, o czym informuje  Posiadacza
rachunku/pakietu w sposéb opisany w ust. 6. Posiadacz
rachunku/pakietu poprzez skorzystanie z nowego
zakresu akceptuje powyzsze zmiany i upowaznia Bank
do pobierania optat i prowizji z tytutu rozszerzonego ich
zakresu na zasadach okreslonych w Taryfie optat i
prowizji dla Klientéw Biznesowych.

Rozszerzenie zakresu czynnosci i operacji nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.

Zmiana zakresu korzystania z Kanatéw Elektronicznych
okreslonych w § 2 wymaga formy pisemnej

nastepuje

Rozdziat 3
Zasady korzystania z kanatow elektronicznych

§4

Dostep do Kanatéw Elektronicznych realizowany jest
poprzez podanie Identyfikatora oraz hasta dostepu
ustalanego podczas aktywacji Kanatdéw Elektronicznych,
za wyjgtkiem Ustugi SMS.

Korzystanie z Ustugi SMS mozliwe jest wytqgcznie z
telefonu komérkowego, ktérego numer zostat wczesdniej
podany do wiadomosci Banku.

Bank bedzie udostepniat wyciqgi z rachunkdéw
bankowych w formie elektronicznej w  Systemie
Bankowosci  Internetowej Sez@m. Informacje o
dokonanych operacjach oraz pobranych optatach i
prowizjach bedq dostepne w Systemie Bankowosci
Internetowej Sez@m po zrealizowaniu ich przez Bank.
Posiadacz  rachunku/pakietu  jak i Uzytkownicy
zobowigzani sg skutecznie zabezpiecza¢ i ochraniaé
hasto startowe, hasto dostepu oraz hasto do autoryzacji
zlecen oraz nie udostepniac tych haset osobom trzecim.

*

postanowienia nie ma@jzastosowania do aytkownikéw, ktorym
udostpniono hasto startowe na podstawie Aneksu do umowy

$wiadczenie ustug brokerskich w sprawie przyjmowadyjspozycji

sktadanych za poednictwem Kanatdéw Elektronicznych w Banku
BPH SA lub Umowy o udogpnienie Kanatéw Elektronicznych w

Banku BPH SA dla Os6b Fizycznych

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia
ww. haset osobom trzecim.

W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w
posiadanie  ktéregokolwiek  hasta  lub  telefonu
komorkowego (do ktérego aktywowana jest Ustuga
SMS), Uzytkownik powinien niezwtocznie dokonaé
zmiany hasta lub zablokowaé odpowiedni  Kanat
Elektroniczny.

Bank zaleca korzystanie z przeglgdarek internetowych z
listy referencyjnej umieszczonej na stronie internetowej
Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
korzystania przez Posiadacza rachunku/pakietu  z
przeglgdarek spoza tej listy.

Posiadacz rachunku/pakietu ma prawo do sktadania
reklamacji  dotyczgcych  funkcjonowania  Kanatéw
Elektronicznych. Reklamacje mozna sktada¢ w formie
pisemnej w Oddziatach Banku, drogg pocztowq lub
elektronicznag.

Reklamacje co do dokonanych operacji oraz pobranych
optat i prowizji Posiadacz rachunku/pakietu moze
sktada¢ w terminie do 30 dni od daty otrzymania
informacji w tym zakresie. Bank rozpatruje reklamacje
niezwtocznie po ich otrzymaniu. Wszelkie inne
reklamacje Posiadacza rachunku/pakietu zwigzane z
funkcjonowaniem  Kanatéw  Elektronicznych  bedq
rozpatrywane w terminie do 30 dni od daty ztoZenia
reklamacji.

Rozdziat 4
Sktadanie i realizacja dyspozycji w Kanatach
Elektronicznych

§5

Dyspozycje Posiadacza rachunku/pakietu za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych mogg by¢
sktadane codziennie w ciggu catej doby, ale realizowane
sq tylko w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni wolnych; w godzinach pracy Banku.
Dyspozycje przelewu $rodkéw oraz zaktadania lokat
terminowych wewngtrz Banku ztozone w dniu roboczym
do godziny 20:00 sqg ksiegowane na rachunku
Posiadacza rachunku/pakietu w tym samym  dniu
roboczym, natomiast ztozone po godzinie 20:00 oraz w
dni wolne od pracy sg ksiegowane na rachunku w
nastepnym dniu roboczym.

3. W przypadku krajowych zlecen ptatniczych w ztotych

kierowanych do innych bankéw, dyspozycja podlega

realizacji  zgodnie z  trybem  wiasciwym  dla

rozrachunkéw miedzybankowych:

1) przelewy ztozone do godziny 14:00 (do godziny
15:30 dla zlecen kierowanych do rozliczenia
poprzez SORBNET) sq ksiegowane na rachunku
Posiadacza rachunku/pakietu i wysytane do banku
odbiorcy w tym samym dniu,

2) przelewy ztozone miedzy godzing 14:00 a 20:00
(miedzy godzing 15:30 a 20:00 dla zlecen
kierowanych do rozliczenia poprzez SORBNET) sg
ksiegowane na rachunku Posiadacza
rachunku/pakietu w tym samym dniu, a wysytane do
banku odbiorcy w nastepnym dniu roboczym.

3) dyspozycje przelewu ztoZzone po godzinie 20:00 oraz
w dni wolne od pracy sq ksiegowane na rachunku i
wysytane do banku odbiorcy w nastepnym dniu
roboczym.

Dyspozycje ztozone za posrednictwem  Kanatow

Elektronicznych sq realizowane  zgodnie  z

obowigzujgcymi w tym zakresie

regulaminami/umowami zawartymi pomiedzy

Posiadaczem pakietu i Bankiem, w szczegdlnosci w



10.

11.

12.

13.

14.

15.

zakresie obrotu dewizowego, o ile niniejsza Umowa nie
stanowi inacze).

Dyspozycje sktadane poprzez Kanaty Elektroniczne
uwierzytelniane sq za pomocg Hasta do autoryzacji
Zlecen, bezpiecznym podpisem elektronicznym lub
poprzez ztozenie dyspozycji z numeru telefonu
komérkowego zarejestrowanego w Banku.

Posiadacz rachunku/pakietu nie moze podwazac
autentycznosci dyspozycji prawidtowo uwierzytelnionej.
Przekazana do Banku dyspozycja przelewu z biezqcg
datq realizacji nie moze by¢ odwotana.

Bank bedzie przyjmowat do realizacji dyspozycje
dotyczqce: obstugi zlecen statych, obstugi lokat,
odwotywania przelewéw z odroczong datqg realizacji
ztozone najpdzniej na jeden dzien roboczy przed datq
ich realizacji.

Posiadacz rachunku/pakietu  zobowigzany jest do
sktadania wszystkich zlecen prawidtowo, kompletnie i
jednoznacznie. Posiadacz rachunku/pakietu  ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z
niewtasciwego ztozenia dyspozycji. Tre$¢ kazdego
zlecenia ztozonego telefonicznie zostaje powtdrzona w
catosci. Wykonanie ztozonej dyspozycji nastepuje
dopiero po ustnym potwierdzeniu przez Posiadacza
rachunku/pakietu/Uzytkownika i zatwierdzeniu
dyspozycji hastem do autoryzacji zlecen.

W przypadku przerwania potgczenia telefonicznego
przed ostatecznym potwierdzeniem dyspozycji przez
Posiadacza rachunku/pakietu/Uzytkownika, dyspozycja
nie zostanie wykonana.

Posiadacz  rachunku/pakietu  wyraza zgode na
nagrywanie i przechowywanie wszystkich rozméw
telefonicznych prowadzonych przez Uzytkownikéw w
COK oraz na to, aby stanowity one dowéd w
postepowaniu przed sqdem powszechnym w przypadku
zaistnienia sporu, co do tresci dyspozycji ztozonych
przez telefon.

Bank ma prawo odmowié przyjecia dyspozycji w
przypadku awarii urzqdzenia nagrywajgcego.

Bank zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania
Posiadacza  rachunku/pakietu  za  poérednictwem
Kanatéw  Elektronicznych o odmowie Iub braku
mozliwosci  wykonania  dyspozycji z  przyczyn
niezaleznych od Banku.

W przypadku ptatnosci za granice i ptatnosci na
rachunek  nierezydenta w  kraju Posiadacz
rachunku/pakietu zobowigzuje sie podaé tytut ptatnoéci
w sposéb na tyle szczegdtowy, aby umozliwi¢ dokonanie
klasyfikacji statystycznej i sprawdzenie, czy dana
ptatno$é¢ nie wymaga indywidualnego zezwolenia
dewizowego. Ptatnosci wymagajgce indywidualnego
zezwolenia dewizowego powinny by¢ realizowane w
formie papierowej w Oddziale Banku. Dopuszcza sie
wyjgtkowo mozliwosé sktadania takich dyspozycji za
posrednictwem  Systemu Bankowosci  Internetowej
Sez@m po uprzednim okazaniu w Oddziale Banku
oryginatu indywidualnego zezwolenia dewizowego.
Jezeli z przepisbw prawa dewizowego wynika
obowigzek przedstawieniac w Banku dokumentow
potwierdzajgcych wskazany tytut ptatnosci Posiadacz
rachunku/pakietu zobowigzuje sie przedstawi¢ takie
dokumenty niezwtocznie po wykonaniu ptatnosci, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 3 miesiecy od dnia ztozenia
dyspozycji. Bank zastrzega sobie prawo okreslenia
rodzaju i formy takiego dokumentu.

Do operacji na rachunkach bankowych dokonywanych
w innej walucie niz waluta rachunku stosuje sie kursy
kupna lub sprzedazy walut ustalane przez Bank w
odrebnych przepisach.

16. Bank moze odmowié przyjecia dyspozycji do realizacji z

powodu negatywnej weryfikacji narzedzi stuzqcych do
autoryzacji dyspozycji sktadanych przez Uzytkownika.

17. Kazda dyspozycja wymagajqca autoryzagji sktadana za

pomocq Systemu Bankowosci Internetowej Sez@m oraz
ustugi WAP musi by¢ podpisana elektronicznie zgodnie z
Kartq Wzoréw Podpiséw Elektronicznych DSSC.

18. Karta Wzoréw Podpiséw Elektronicznych DSSC nie

upowaznia do sktadania dyspozycji w formie

papierowe;.

19. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w Karcie Wzoréw

Podpiséw Elektronicznych DSSC nie stanowiq zmiany
warunkdéw umowy.

Rozdziat 5
Zablokowanie i rezygnacja z Kanatow Elektronicznych

§6

Nadanie lub cofniecie uprawnien dla Uzytkownikéw do
rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku/pakietu za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych odbywa sie
poprzez zmiane Karty Wzoréw Podpisow
Elektronicznych DSSC.

Zablokowanie dostepu do Kanatéw Elektronicznych
dokonywane jest przez Bank w przypadku przekroczenia
przez Uzytkownika ustalonego dla danego Kanatu
Elektronicznego limitu btednie podanego hasta dostepu
lub hasta do autoryzacji zleceh. Przez zablokowanie
nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez
Uzytkownika z danego Kanatu Elektronicznego.

Limit o ktérym mowa w ust. 2 podawany jest do
wiadomosci Uzytkownikéow na stronach internetowych
Banku, w Oddziatach Banku oraz w Centrum Obstugi
Klientow.

W przypadku zablokowania dostepu do Systemu
Bankowosci Internetowej Sez@m, Serwisu Obstugi
Kanatéw Elektronicznych lub Ustugi WAP odblokowanie
nastepuje  poprzez ztozenie przez  Uzytkownika
dyspozycji ustalenia nowego Hasta startowego w celu
ponownej aktywacji Kanatu Elektronicznego, a w
przypadku zablokowania ustugi SMS poprzez ztoZenie
dyspozycji ponownej aktywacji Ustugi SMS.

Dyspozycja ustalenia nowego Hasta startowego lub
dyspozycja aktywacji Ustugi SMS moze byé ztozona
przez w Oddziale Banku, poprzez System Bankowosci
Internetowej Sez@m lub Serwis Obstugi Kanatéw
Elektronicznych.

W przypadku zablokowania Bankowosci Telefonicznej
odblokowanie moze nastgpi¢ wytgcznie w Oddziale
Banku poprzez wydanie nowego Hasta startowego.

§7
Nalezne Bankowi optaty i prowizie zwigzane z
uzytkowaniem  Kanatéw  Elektronicznych  okresla

obowigzujgca Taryfa Optat i Prowizji pobieranych przez
Bank BPH SA dla segmentu Klientéw Biznesowych.

Bank pobiera optaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1
potrgcajqc je z salda rachunku bez osobnej dyspozycji
Posiadacza rachunku/pakietu w tej sprawie.

Rozdziat 6
Postanowienia koncowe do Kanatéw Elektronicznych

§8

. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany

niniejszego Regulaminu przy zaistnieniu przynajmniej
jednej z wymienionych nizej przyczyn:

a) zmiana parametréw rynkowych, Srodowiska

konkurencji,  powszechnie  obowigzujgcych



przepiséw prawa, w szczegdlnosci regulujgcych
prawo podatkowe lub zasady prowadzenia
rachunkowosci, stosowanych ~w  sektorze
bankowym;

b) zmiana w systemie informatycznym ktérym
operuje Bank;

c) zmiana w zakresie oferty Banku, a w
szczegolnosci rozszerzenie, ulepszenie
funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub produktow
lub rezygnacja z prowadzenia niektorych ustug
lub produktéw dostepnych w jego ofercie i/lub
zmiana formy realizacji okreslonych czynnosci i
produktéw;

d) zmiana  poziomu inflacji bgdZz  innych
parametréw makroekonomicznych;

el zmiana wysokosci kosztéw operacji i ustug
ponoszonych  przez  Bank lub  zmiany
organizacyjne i technologiczne Banku;

f)  zmiana zasad alokacji kosztéw operacji i ustug;

gl konieczno$¢ dostosowania sie do najlepszych
krajowych i miedzynarodowych praktyk na rynku
bankowym.

2. W przypadku zmiany postanowie Regulaminu w czasie

3.

trwania umowy, Bank zobowigzany jest doreczyé

Posiadaczowi wprowadzone zmiany do Regulaminu

lub Regulamin uwzgledniajgcy wprowadzone zmiany

wraz z okredleniem terminu wejScia w zycie zmian,
niekrétszego niz 30 dni od momentu doreczenia. Bank

moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w

zdaniu poprzedzajgcym:

1) poprzez =zamieszczenie zmian w wyciqgu
bankowym z rachunku doreczanym
Posiadaczowi  rachunku/pakietu  w  sposob
ustalony w umowie rachunku/pakietu, lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie
elektronicznej na adres e-mail - w przypadku
oferowania ustugi przez Bank oraz podania przez
Posiadacza rachunku/pakietu adresu e-mail do
komunikagji z Bankiem, lub

3)  poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi
w formie elektronicznej, za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej - w przypadku
aktywowania przez Posiadacza
rachunku/pakietu dostepu do tego systemu, lub

4)  listownie na wskazany adres do korespondencji,
lub

5 w inny ustalony z
rachunku/pakietu sposob

Jezeli w terminie 30 dni od otrzymania tekstu

wprowadzonych  zmian, Posiadacz nie  dokona
wypowiedzenia umowy, uznaje sie ze zmiany zostaty
przyjete i obowigzujq strony.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placéwkach i na stronach
Internetowych Banku

Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelkie zmiany i
uzupetnienia Umowy wymagajg dla swej waznosci
formy pisemnej, a zmiany dotyczqce udostepnienia
Kanatéw  Elektronicznych  mogqg  by¢  rdéwniez
dokonywane drogqg elektroniczng. W przypadku
wprowadzenia zmian drogg elektroniczng przyjecie
zmian warunkéw przez Posiadacza rachunku/pakietu
wywotuje takie skutki prawne, jakie wywotuje
zachowanie formy pisemne;j.

Posiadaczem

§9

Bank, $wiadczgc ustugi na podstawie Umowy
zobowiqgzuje sie do zapewnienia Posiadaczowi pakietu
bezpieczenstwa dokonywania dyspozydji z
zachowaniem  nalezytej starannosci  oraz  przy
wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

2. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Taryfy optat i

prowizji.

Zmiany stawek optat i prowizji oraz wprowadzenie

nowych pozycji do Taryfy mogg by¢ dokonywane przez

Bank w  przypadku  zaistnienia  nastepujgcych

przestanek:

1)  zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, moggcych mie¢ wptyw na wysoko$é optat
i prowizji,

2)  zmiany zakresu lub formy wykonania danej
czynnosci,

3)  zmiany stawek optat i prowizji za czynnosci
bankowe i niebankowe stosowanych przez banki
konkurencyjne,

4)  zmiany cen ustug, z ktérych Bank korzysta przy
wykonywaniu poszczegblnych czynnosci
bankowych i niebankowych,

5) zmiany cen energii, taryf telekomunikacyjnych,
pocztowych, rozliczeh miedzybankowych oraz
innych czynnikéw wptywajgcych na  poziom
kosztow statych Banku,

6) zmiany wskaZnika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, okreslonego przez GUS,

7)  zmiany kursu walut wg NBP.

Zmiana stawek optat i prowizji nastepuje w trybie
zmian regulaminu okreslonymw § 8

Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelkie zmiany i
uzupetnienia Umowy wymagajg dla swej waznosci
formy pisemnej, a zmiany dotyczgce udostepnienia
Kanatéw  Elektronicznych  mogg  by¢  réwniez
dokonywane drogg elektroniczng. W przypadku
wprowadzenia zmian drogq elektroniczng przyjecie
zmian warunkéw przez Posiadacza rachunku/pakietu
wywotuje takie skutki prawne jakie wywotuje
zachowanie formy pisemne;j.

§10

1. Bank zastrzega sobie prawo do ograniczeh w realizacji

dyspozycji Posiadacza rachunku/pakietu polegajgcych
na zmianie: czasu dostepnosci Kanatdéw Elektronicznych,
czasu realizacji dyspozycji lub czasowego zawieszenia
obstugi w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnych.
Jezeli awaria nastgpita z przyczyn niezaleznych od
Banku Bank zwolniony jest z odpowiedzialnosci za skutki
wynikte z ograniczefn w obstudze.

Bank odpowiada wytgcznie za  rzeczywiste i
udowodnione straty powstate na skutek
nieterminowego lub nieprawidtowego przeprowadzenia
rozliczen pienieznych.

§11

. Zgodnie z prawem bankowym i na zasadach w nim

okreslonych, Bank i osoby w nim zatrudnione oraz
osoby, za posrednictwem, ktérych Bank wykonuje
czynnosci  bankowe  zobowigzane sq zachowaé
tajemnice bankowq oraz udziela¢ informacji w
przypadkach przewidzianych prawem bankowym.



