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Bank BPH SA jako trzeci pod wzgledem wielkosci, innowacyjny i dynamicznie rozwijajacy sie
uniwersalny bank w Polsce, wykorzystujac efekt skali prowadzi biznes w sposoéb rzetelny
i odpowiedzialny. Bank chce znaczaco przyczyni¢ sie do rozwoju, stabilnosci oraz
bezpieczenstwa catego systemu bankowego, a posrednio réwniez do wzrostu polskiej
gospodarki. Kierujac sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci, Bank jest wrazliwy na
potrzeby wszystkich grup interesariuszy. Naszg dziatalno$¢ opieramy na polskich
regulacjach prawnych, ktére sg spdéjne z dyrektywami Unii Europejskiej. Przestrzegamy
zasad Dobrej Praktyki Bankowej, Kodeksu tadu Korporacyjnego w Spotkach Publicznych,
jak i Kodeksu Grupy HVB/ BA-CA. Kreujemy w ten sposob wizerunek przyjaznej
i profesjonalnej polskiej instytucji finansowe;j.

Bank BPH jako spétka europejskiej grupy kapitatowej traktuje zasady tadu korporacyjnego
(Corporate Governance), jak i szerzej - spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate
Social Responsibility), jako wyznacznik zachowan, bedacy podstawowym elementem kultury
korporacyjnej. Nadzo6r sprawowany przez Zarzad Banku wraz z Prezesem, ktory koordynuje
wdrazanie zasad, nadaje spotfecznie odpowiedzialnym dziataniom w Banku odpowiednig

wage. Zaangazowanie ze strony pracownikdéw gwarantuje ich powodzenie.

Ukoronowaniem inicjatyw Banku na rzecz spoteczenstwa jest jego cztonkostwo w Fundacji
Korporacyjnej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktore zobowigzuje do uczciwego wprowadzania
Zasad Biznesu, opracowanych na podstawie ustalen Okragtego Stotu z Caux, w codziennej
dziatalnosci. Wsparcie merytoryczne i marketingowe ze strony Fundacji uczyni Bank bardziej

widocznym w swoich staraniach.

Nasi interesariusze

Jestesmy instytucjg zaufania publicznego. Prowadzgac swojg dziatalnos¢ bierzemy pod
uwage nie tylko rachunek ekonomiczny, ale réwniez oczekiwania naszych interesariuszy:
klientow, akcjonariuszy, pracownikow i spoteczenstwa. Bedziemy konsekwentnie wzmacnia¢
spoteczny wizerunek Banku, prowadzi¢ otwarty dialog z interesariuszami, wyznaczajac w ten

sposob standardy na rodzimym rynku. Takie mamy zasady.

Klienci

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w relacjach z klientami widoczna jest w partnerskim ich
traktowaniu, budowaniu trwatych i lojalnych relacji Bank — Klient. JesteSmy ,Bankiem
indywidualnych rozwigzan”. Takie rozwigzania wymagajg profesjonalnego podejscia,
innowacyjnej oferty oraz odpowiednich standardow dla utrzymania wysokiej jakosci obstugi.



W kontaktach z klientami wazna jest umiejetnos¢ rozpoznawania ich czesto ztozonych
potrzeb. W naszym Banku odbywa sie to poprzez specjalnie dedykowanego dla kazdego
z nich menedzera — opiekuna klienta. Proponuje on najlepsze rozwigzanie i nastawiony jest
na budowanie trwatych relacji, a nie na krotkoterminowy zysk. Pomocne sg w tym celu
szkolenia m.in. Akademia Sprzedazy dla doradcéw klienta oraz kadry zarzadzajacej, jako
pracownikédw majacych bezposredni kontakt z klientem. Stuzg one tworzeniu nowej kultury
organizacyjnej — kultury rozwoju. Program warsztatéw Akademii Sprzedazy jest $cisle
zwigzany z wdrazang strategig oraz budowg wizerunku ,Banku indywidualnych rozwigzan”.
Efektem tego programu bedzie standaryzacja obstugi klienta na statym, wysokim poziomie.

Cele Banku ujete w strategii takie jak: skrécenie czasu obstugi klienta przy zachowaniu
wysokiej jakosci, przyspieszenie decyzji kredytowej, sg stopniowo realizowane dzieki
wprowadzanym innowacjom np. systemowi scoringowemu. Aby lepiej poznac¢ potrzeby
klienta, do dyspozycji doradcow przygotowane zostaty algorytmy oraz skrypty sprzedazowe,
utatwiajgce dobér odpowiedniego typu produkiu dla danego klienta. Ukazaniu efektéw
nowych rozwigzan stuzyta akcja ,Bank bez kolejek”, ktéra objeta niektére oddziaty.

Przyktadami ciggtego doskonalenia jakosci obstugi klientdéw korporacyjnych sg innowacyjny
system bankowosci internetowej BusinessNet, certyfikaty depozytowe, karta kredytowa
MasterCard Corporate Executive, czy tez projekt Cross Border Clients Group. Specjalnie
przygotowywane przez Bank prognozy makroekonomiczne sg udostepniane klientom, a dla
szerszego grona stuchaczy organizowane sg takze seminaria i konferencje tematyczne
z udziatem wybitnych postaci polityki i biznesu. Maja one za zadanie przyczyni¢ sie do
poszerzenia wiedzy ekonomicznej naszych potencjalnych i istniejacych klientow, jak tez
powiekszy¢ poziom satysfakcji i lojalnos¢ tych ostatnich. Niektore tematy takich spotkan to:
,Ozywienie w gospodarce”, ,Kryzys w finansach”, ,Gdzie sie podziaty inwestycje?”, ,Mapa
programoéw pomocowych — praktyczne aspekty korzystania ze srodkéw Unii Europejskiej”,

»Rynek ustug bankowych w obliczu konsolidacji sektora energetycznego” itp.

Bank BPH zaprasza rowniez swoich klientéw oraz pracownikow do udziatu w piknikach,
konkursach, koncertach, turniejach rekreacyjnych, czy rejsach witasnym jachtem. Jako
przyktady takich inicjatyw mozna wymieni¢ turniej tenisowy i golfowy ,Piknik z Bankiem
BPH”, ,Nocny Turniej Golfa” w Olsztynie, koncert ,Piechotg do Lata” w Patacu Zamoyskich,
impreze "Latino Fiesta”, konkurs ,Lato z Bankiem”, rejsy Kotobrzeg — Bornholm, Zatoka
Gdanska. Wydarzenia te stanowig znakomitg promocje Banku i sg doskonatg formg
integracji.



ZASADY CSR W PROCESIE KREDYTOWYM

Bank BPH dazy do nawigzania dtugofalowej wspotpracy z klientami, przynoszacej korzysci

obu stronom. Zgodnie z przyjetymi Zasadami Dobrych Praktyk Bankowych, jak réwniez

wypracowanymi w ramach Grupy HVB procedurami, Bank BPH starannie informuje

o rodzajach i warunkach swiadczonych ustug, ze wskazaniem nie tylko na ich zalety, ale

rowniez na zwigzane z nimi ryzyko i koszty. Dla ograniczenia ryzyka, jak rowniez

zabezpieczenia klienta przed podjeciem niekorzystnej decyzji, wszelkie umowy, dokumenty
bankowe oraz pisma sg formutowane w sposéb jak najbardziej precyzyjny oraz zrozumiaty,

a doradcy odpowiednio przygotowani. Wypracowane w Banku BPH Standardy obstugi

klienta odnoszg sie do kazdego pracownika. Dzieki sumiennemu przestrzeganiu tych zasad

udato nam sie w stosunkowo krotkim czasie zdoby¢ wiecej nowych klientéw i mocniej ich
zwigzac¢ z Bankiem odnoszac sukces w dziedzinie sprzedazy. Stosowana zasada ,dwéch
par oczu” polega na tym, ze kontroli dokonuje przedstawiciel sprzedazy i analityk kredytowy.

Profesjonalna analiza ryzyka projektu dokonywana jest nie tylko w zgodzie z przyjetymi

zasadami dziatalnosci kredytowej, ale takze z poszanowaniem obowigzujacych przepisow

prawa m.in. dotyczacych prania brudnych pieniedzy oraz terroryzmu finansowego. Bank nie
zawiera transakcji, ktére stojg w jakiejkolwiek sprzecznosci z podstawowymi wartosciami
etycznymi. W szczegdélnosci Bank nie finansuje transakcji oraz nie angazuje sie w dziatania

zwigzane z:

# firmami prowadzonymi przez osoby skazane za powazne przestepstwa kryminalne,
gospodarcze lub inne,

# przedsiewzigciami wymagajacymi wreczania tapowek,

# transakcjami zwigzanymi z produkcjg i sprzedazg broni lub uzbrojenia do krajéw, do
ktorych eksport takich artykutow z Niemiec, Austrii lub Polski jest zakazany,

# grupami i stowarzyszeniami realizujgcymi radykalne polityczne lub religijne cele lub
organizacjami, ktérych dziatalnos¢ jest na terenie Niemiec, Austrii lub Polski uznana za
niezgodng z konstytucja,

# przedsiewzieciami, ktére nie spetniajg standardéw ochrony $rodowiska opracowanych
przez Bank Swiatowy.

PRZECIWDZIALANIE PRANIU BRUDNYCH PIENIEDZY

Przedstawiciele Banku BPH biorg aktywny udziat w rozwijaniu systemu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Polsce, m.in. poprzez dziatania w ramach
Zwigzku Bankéw Polskich, udziat w pracach legislacyjnych, czy tez w licznych konferencjach
i seminariach w kraju oraz za granicg. Bank prowadzi aktywng polityke szkoleniowg
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i identyfikowania transakcji podejrzanych,
wykorzystujac przy tym e-learning. Dzieki sieci intranetowej wszyscy pracownicy Banku,



ktérzy majg bezposredni kontakt z klientem, zostali przeszkoleni. Fachowos$¢ kadry znajduje
odzwierciedlenie w stale rosngcej liczbie zawiadomien o podejrzanych transakcjach,
kierowanych przez Bank BPH do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej. Planuje on
nawet wykorzystanie zawiadomien Banku, po usunieciu z nich istotnych danych, jako
materiatu szkoleniowego dla przedstawicieli polskich bankéw. W 2004 roku Bank zgtosit do
GlIF 135 zawiadomien o podejrzanych transakcjach, podczas gdy w 2003 roku zgtoszonych

byto 59 tego typu zastrzezen.

SYSTEM COMPLIANCE/ BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Juz w 2001 roku Bank wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace standardow
postepowania z informacjami majacymi status poufnych w procesie prywatnych inwestyciji
pracownikéw na rynku papieréw wartosciowych. Natomiast w potowie 2003 r. Zarzad Banku
uchwatg wprowadzit znowelizowane zasady organizacji systemu Compliance, ktérymi objeci
sq wszyscy pracownicy Banku. Wedtug nowej regulacji, wzorowanej na przepisach
obowiagzujacych w BA-CA, pracownicy tzw. stref poufnosci w Banku podlegajg obowigzkom
informacyjnym, jak réwniez restrykcyjnym zasadom inwestowania na rynku papierow

wartosciowych. Przepisy szczeg6lne obejmujg obecnie ponad 3 tys. oséb.

RANKINGI BANKU

Najlepsza dla nas promocjg i dowodem na to, ze rozumiemy potrzeby klientdbw, sg
nagrodzone w rankingach produkty i jakos¢ ustug. Bank BPH uzyskat w 2004 roku liczne
tytuty i nagrody $wiadczace o najwyzszej atrakcyjnosci naszych produktéw m.in. od
miesiecznika finansowego ,Home & Market’, czy w rankingu kredytow mieszkaniowych od
.Expandera”. Nasze karty kredytowe oraz MasterCard Business zajety pierwsze miejsca
w rankingu ,Rzeczpospolitej’, a rachunek dla firm Harmonium pro-FX i konta osobiste
Sezam zostalty uhonorowane na IV Olimpiadzie Ustug Bankowych. Otrzymalismy takze
wyroznienie ,Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow” oraz wiele prestizowych tytutow, takich
jak: ,Portfel Roku” czasopisma BusinessWeek dla najlepszej instytucji finansowej, czy tez
~Gentelmen’s Choice” miesiecznika Gentleman dla programu Private Banking & Investment.
Bankowi wreczony zostat Medal Europejski za Auto Sezam w VII Edycji Medalu
Europejskiego dla Ustug za niekomercyjne, ogolnopolskie przedsiewziecie promujace idee
integracji europejskiej w srodowisku przedsiebiorcow. Konkurs organizowany przez Business
Centre Club przy wsparciu Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej nagradza wyroby i ustugi,
ktére swoim standardem nie odbiegajg od poziomu europejskiego.

Bank BPH jako jedyny otrzymat to zaszczytne wyrdznienie juz po raz dziewiaty, stajac sie
rekordzista w zdobywaniu Diamentéw. Jury konkursu ,Lider Polskiego Biznesu” podczas
Letniej Wielkiej Gali BCC przyznato Diamenty tym firmom, kiére w okresie od otrzymania



Ztotej Statuetki Lidera Polskiego Biznesu utrzymaty badz poprawity swojg pozycje na rynku
i sg partnerami dla firm w Unii Europejskiej.

Akcjonariusze

Bank BPH jest spétka publiczng, notowang na gietdzie warszawskiej i londynskiej. Naszym
inwestorem strategicznym jest, nalezacy do HVB, Bank Austria Creditanstalt (BA-CA). Udziat
akcji w wolnym obrocie wynosi nieco ponad 25%. Akcje Banku sg czescig WIG 20, a ich
udziat w tym indeksie oscyluje wokét 8%, zas w indeksie WIG-Banki okoto 15%.

Komunikacja Banku z inwestorami i innymi uczestnikami rynku kapitatowego odbywa sie na
zasadach okreslonych w prawie o publicznym obrocie papierami wartosciowymi. Bank do
konca stycznia kazdego roku ogtasza daty publikacji sprawozdan finansowych (kwartalnych,
pétrocznych i rocznych) w danym roku kalendarzowym. Dotychczas wyniki finansowe Banku
publikowane byty wedtug Polskich Standardow Rachunkowosci. W raportach kwartalnych
zamieszczane sg rowniez podstawowe dane finansowe, takie jak zysk brutto i netto wedtug
MSR. Prezentacja petnych skonsolidowanych wynikéw finansowych wedtug MSR nastapi
poczgwszy od 2005 roku. Roczne sprawozdania finansowe Banku poddawane sg badaniom
biegtego niezaleznego rewidenta. Audytor dokonuje rowniez przeglagdu pétrocznych
sprawozdan finansowych. Podmiotem badajgcym sprawozdania finansowe Banku jest
obecnie KPMG Polska Sp. z 0.0.

Polityka komunikacyjna Banku BPH wobec inwestoréw w 2004 roku koncentrowata sie na
nastepujacych celach:

- zwiekszenie udziatu Banku w krajowych i zagranicznych konferencjach inwestorskich
w celu wykorzystania szczegdlnego zainteresowania inwestoréw polskim rynkiem

kapitatowym po wejsciu naszego kraju do Unii Europejskiej,

- szersze wykorzystanie internetu w realizacji polityki komunikacyjnej z inwestorami
z catkowitg modyfikacja strony relacji inwestorskich, szczegdlnie pod katem inwestoréw
indywidualnych, polegajaca m.in. na lustrzanym odbiciu wszystkich informacji w jezyku

polskim i angielskim oraz udzielaniu odpowiedzi na zapytania niemal natychmiast;

- ciggte doskonalenie zasad fadu korporacyjnego uwienczone zakwalifikowaniem Banku
do | grupy spétek gietdowych i zdobyciem zaszczytnego tytutu "Spétki godnej zaufania
2004";

- zapewnienie spojnej polityki informacyjnej wobec inwestoréw w ramach catej Grupy
kapitatowej HVB/ BA-CA w postaci jednakowych dat publikacji raportéw kwartalnych
i organizacji wspoélnych konferencje dla inwestoréw, ktérzy z wyprzedzeniem informowani

sg o0 wydarzeniach w polityce komunikacyjnej Banku.



Bank przyjat zasady Corporate Governance uchwalone przez Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie traktujac je jako wazny element regulacji prowadzenia biznesu.
,Dobre Praktyki” w ksztatcie zaproponowanym przez GPW zostaty wprowadzone w zycie,
jedynie z niewielkimi modyfikacjami odpowiadajgcymi  strukturze wiasnosciowe;.
Wypracowane wspoélnie z inwestorem strategicznym stanowisko w zakresie zasiadania
w Radzie Nadzorczej niezaleznych fachowcdéw taczy interesy akcjonariusza
wiekszosciowego z oczekiwaniami rynku. Przynajmniej 30% sktadu Rady Nadzorczej Banku
BPH stanowig czionkowie niezalezni. Ponadio w ramach Rady dziatajg 3 komitety:
(1) Komitet ds. osobowych, (2) Komitet ds. Kredytéw, (3) Komitet ds. Inwestycji, a w trakcie
powotywania jest czwarty - Komitet Audytu.

UDZIAL AKCJONARIUSZY W ZYSKU

Bank BPH dzieli sie zyskiem ze swoimi akcjonariuszami, wyptacajgc corocznie dywidende,
poczawszy od debiutu na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w 1995 roku. Zgodnie
z deklaracjg Zarzadu Banku z 2001 roku poziom dywidendy ustalony zostat w granicach 20—
30% rocznego zysku netto, jednakze za rok 2003 siegnat az 75%. Rok 2004 byt rekordowym
pod wzgledem zysku oraz efektywnosci, a skale sukcesu Banku najlepiej odzwierciedlajg
osiggniete wskazniki. O ile udziat Banku w aktywach grupy BA-CA wyniost ok. 9%, to biorac

pod uwage zysk netto, ksztattuje sie on na wysokim 25% poziomie.

Pracownicy
Zasoby ludzkie decydujg o sukcesie kazdej organizacji, a zarzadzanie kapitatem ludzkim jest
nie lada wyzwaniem. Bankowi BPH dzieki otwartemu dialogowi oraz kompleksowemu
programowi wsparcia dla pracownikow udato sie z sukcesem

przejs¢ przez trudny proces pointegracyjnej restrukturyzaciji. Struktura pracowndiw wg wieku
Kolejng proba jest teraz to, jak w konkurencyjnym $rodowisku
skutecznie utrzymaé, motywowaé oraz rozwijaé pracownikow,

aby w petni wykorzystywac ich potencjat.

Bank BPH rozwingt szereg profesjonalnych narzedzi, ktére
wspomagajg zarzadzanie kadrami. Polityka personalna jest tak zaprojektowana, by
wzmagaé¢ sktonno$¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci (takze spotecznej), poprawiac
komunikacje miedzy pracownikami a przetozonymi oraz stwarza¢ dogodne warunki do
przekazywania konstruktywnej krytyki, wptywajacej na rozwolj  struktura pracownddwwg piei

i pracownikdw, i organizacji. Wyzwaniem jest zmiana
przyzwyczajen pracownikéw, czesto rozbieznych

z wdrazanymi rozwigzaniami nowoczesnego zarzgdzania

Kobiety stancwiz 41 % kadny kierownicze]



kadrami m.in. ze sptaszczaniem hierarchii, koncepcja menedzera klienta oraz postawg
trenera (koncepcja coachingu) zamiast dyrektora. Jest to kluczowy element dla
przekazywania wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci oraz dla planowania rozwoju

i podnoszenia poziomu pracy catego zespotu.

Potrzeba elastycznych dziatan, takze szkoleniowych, podykiowana jest wynikami badan
nastroju pracownikdéw i oceny okresowej. Komunikacja wewnetrzna Banku funkcjonuje
z uzyciem réznych kanatow, takich jak: intranet, czasopismo ,Impuls”, wewnetrzny system
elektronicznej komunikacji. Stuzg one nie tylko celom stricte zwigzanym z dziatalnoscig
biznesowa, lecz odgrywajg duzg role w rozwijaniu réznych zainteresowan pracownikoéw (kurs
fotografii na tamach ,Impulsu”, Klub Kulturalny w intranecie), organizowaniu konkursow
(m.in. ,Wakacje zatrzymane w kadrze”, ,Moja Mama/ Méj Tata pracuje w Banku BPH”,
Konkurs na Najlepszego Sprzedawce), czy tez pozyskiwaniu pracownikéw do wspolnych
szlachetnych inicjatyw, zwigzanych ze zdrowiem i sportowym trybem zycia. W 2004 r. po raz
kolejny odbyto sie badanie nastrojow pracownikéw Banku ,Barometr’, bedace czescig
wieloletniego projektu, zainicjowanego przez Grupe HVB.

OCENA PRACOWNIKOW

Poczawszy od 2003 roku, Bank BPH rokrocznie przeprowadza opartg na kompetencjach
Okresowg Ocene Pracownicza, odgrywajaca podstawowa role w polityce personalnej. Jej
celem jest witasciwy dobdér oraz rozwoj kadr. Wyniki Oceny stuzg m.in. usprawnieniu
komunikacji pomiedzy pracownikiem a jego przetozonym (feedback), ksztattowaniu $ciezek
indywidualnego rozwoju, skutecznemu motywowaniu pracownikow, czy tez podejmowaniu

decyzji awansu i podwyzszania kwalifikacji.

SYSTEM SZKOLEN

Aktywnos¢ szkoleniowa stuzy strategii Banku poprzez zapewnienie odpowiedniego dla
realizacji celow biznesowych rozwoju kadry. Bank BPH inwestuje w wiedze i umiejetnosci
pracownikéw, stanowigce wymierng wartos¢ dla organizacji

i zrodto przewagi konkurencyjnej. Wykorzystywane sg przy tym Program = Uczestnicy

nowoczesne metody szkolen m.in. e-learning, ktéry umozliwia MDO 60
szerszej grupie pracownikéw podnoszenie kwalifikacji. MD1 25
MD2 6

Lata 2004-2005 to okres pilotazowych projektow Management
_ praktykant 238

Development Prestige oraz Management Development Standard.
absolwent 21

doradca 65
e-learning 1260

Oba programy przeznaczone sa dla oséb o wysokim potencjale
menedzerskim. Pierwszy obejmuje pracownikéw z linii stanowisk
specjalistycznych (MDO), kierowniczych nizszego szczebla (MD1),

jak tez zajmujgcych najwyzsze stanowiska (MD2). Ten ostatni realizowany jest we



wspotpracy z BA-CA i HVB, natomiast Management Development Standard przeznaczony
jest dla pracownikow, ktérzy minimalnie nie spetniajg warunkéw uczestnictwa w programach
Prestige, ale dzieki odpowiednim szkoleniom moga zniwelowaé rdznice. W rezultacie,
kryteria awansu dla utalentowanych pracownikéw, spetniajacych okreslone wymogi (w tym
np. z wysoka Okresowg Oceng Pracowniczg), sg bardziej klarowne, a droga do wyzszego
stanowiska w zasiegu kazdego zatrudnionego. Dopetnieniem nowej polityki szkoleniowej sg
programy Expert Development (dla menedzeréw, ekspertéw i kluczowych pracownikow),

obejmujace cykl rozwoju indywidualnych sciezek karier.

POzYSKIWANIE NOWEGO PERSONELU

Jednym z celéw polityki kadrowej Banku BPH jest akwizycja do pracy mtodych, zdolnych
absolwentéw szkoét wyzszych dzieki wspotpracy ze Srodowiskami akademickimi. Jestesmy
obecni na uczelnianych targach pracy, czy tez dniach kariery, oferujgc studentom oraz
absolwentom szkét wyzszych programy dajace mozliwosé zdobycia pierwszych doswiadczen
zawodowych i uczenia sie od specjalistow. W tym celu zostaty stworzone programy:

praktykant@sukces oraz absolwent@sukces.

Pierwszy z nich realizowany jest w Banku od trzech lat. W trakcie wakacyjnej przerwy
studenci pod opieka pracownikéw pracujg w roznych obszarach Banku. Drugi program
realizowany jest od 11 lat, a jest adresowany do studentéw, kt6rzy odbyli praktyki letnie.
Najlepszym kandydatom Bank oferuje roczny staz. Z kolei dla stazystow z Grupy HVB
Centrum Talentow organizuje coroczne spotkanie Trainee Day w Monachium.
Uzupetnieniem powyzszych inicjatyw jest program doradca@sukces przeznaczony dla
przysztych doradcy klienta w oddziatach Banku.

OCHRONA ZDROWIA | BEZPIECZENSTWO PRACY

Bank BPH troszczy sie o bezpieczenstwo i zdrowie Szkolenia z zakresu bhp
pracownikéw, zapewniajac im odpowiednie warunki pracy, Rok Uczestnicy Godziny
prywatna opieke zdrowotna, jak réwniez przeprowadzajac 2002 14 420
obligatoryjne szkolenia bhp oraz wykonujac inne czynnosci 2003 4938 93 822

uregulowane w Kodeksie Pracy. W roku 2004 nie 2004 2521 47899
Szkoleniem objgto wszystkie

zanotowano powaznych wypadkéw przy pracy. Niemniegj
grupy zawodowe

obcigzenie stresem, szczegdlnie to zwigzane z grozbg utraty

pracy podczas restrukiuryzacji, czy tez ostatnio silnie akcentowane na rynku zjawisko
mobbingu moze by¢ zagrozeniem. Bank stara sie przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom
poprzez funkcjonowanie wewnetrznego rynku pracy (z uwzglednieniem spotek grupy),
finansowanie szkolen, wizyt w poradniach psychologicznych oraz oston socjalnych dla

zwalnianej zatogi.



Analiza wypadkéw przy pracy w Banku BPH

Rok Ilos¢ w tym Dni niezdolnosci  Czgstos¢ wypadkow
wypadkéw  $miertelne do pracy na 1000 pracownikéw

2002 43 1 1279 3.79

2003 40 0 1011 3.81

2004 58 0 1343 5.68

Sredni wskaznik czestosci wypadkéw przy pracy w Banku BPH za lata 2002-2004 wynosi
4,40 na 1000 zatrudnionych przy Sredniej krajowej 8,24 w 2003 roku wedtug Panstwowe;j
Inspekcji Pracy.

Bank na rzecz spoteczenstwa

Bank BPH nie ogranicza swych dziatan tylko do podstawowej aktywnosci, ktorg jest
Swiadczenie ustug bankowych. Reaguje takze na potrzeby spoteczenstwa i stara sie
wspiera¢ przedsiewziecia o istotnym znaczeniu spotecznym, zaréwno w skali

miedzynarodowej czy ogdlnopolskiej, jak i te o charakterze lokalnym.

Spotecznie odpowiedzialny wizerunek Banku BPH widoczny jest przede wszystkim
w dziatalnosci sponsoringowej, kiéra obejmuje obszary, takie jak: kultura, edukacja, sport
i profilaktyka zdrowotna.

W zakresie darowizn priorytetem jest natomiast pomoc spoteczna i charytatywna oraz
ochrona zdrowia. Coraz czesciej dziatalnos¢ sponsoringowa faczy sie z dziatalnoscig
biznesowa. Majac na wzgledzie state poszukiwanie nowych ptaszczyzn wspoétpracy
z instytucjami kultury, nauki oraz fundacjami, Bank wydat serie kart affinity. Istotg tych kart
jest to, iz czesc prowizji pochodzacej z ich uzytkowania, jest przez Bank przeznaczana na
wsparcie instytucji. Dzieki temu uzytkownik karty affinity moze wspomdéc dang instytucje bez
zadnych dodatkowych kosztéw dla siebie, czy dla punktéw akceptujacych ptatnosci karta.
Wsrod partnerow Banku znajdujg sie: Uniwersytet Jagiellonski, Akademia Ekonomiczna,
AGH i Akademia Rolnicza w Krakowie, Zamek Krélewski w Warszawie, Narodowy Stary
Teatr w Krakowie, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Fundacja Ulicy Piotrkowskiej,
Fundacja Na Ratunek Dzieciom i TOPR.

BUSINESS TO BUSINESS

Bank aktywnie angazuje sie w dziatalno$¢ lobbingowa i opiniotworczg na rzecz srodowiska
bankowego, jak rowniez na rzecz catego polskiego biznesu. Uczestniczac w pracach wielu

organizacji m.in. Zwigzku Bankéw Polskich, Rady Systemu Ptatniczego, Polskiej
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Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych, mamy szanse artykutowaé poglady w kwestiach
newralgicznych dla polskiej przedsiebiorczosci. Chcemy w ten sposdb mie¢ wptyw na ksztatt
polskiej gospodarki, wspottworzac podstawy dla jej statego i dynamicznego rozwoju.
Wstgpienie Polski do Unii Europejskiej przyspieszyto ten proces. Wielokrotnie wieksza niz
w przesztosci wartos¢ funduszy pomocowych oraz spéjnosci wzbudzita szerokie
zainteresowanie ws$rdd przedsiebiorcow i samorzadéw, jako szansa poprawy
konkurencyjnosci oraz pozyskania inwestycji kapitatowych. Aby wyjS¢ naprzeciw tym
oczekiwaniom Bank powotat Biuro ds. Funduszy Unii Europejskiej, udzielajace na biezaco
profesjonalnych porad klientom Banku, jak i doradcom klienta. Dodatkowo sponsorujemy
konferencje, sympozja oraz targi, tak na szczeblu krajowym, jak i lokalnym, zwigzane
z problematyka europejska.

Bank BPH ma znaczne =zastugi we wspieraniu polskiego biznesu. Promujemy
przedsiebiorczos$¢, prowadzimy dziatania edukacyjne dla przedsiebiorcéw i przyczyniamy sie
do ksztattowania przejrzystych i przyjaznych im regulacji. ByliSmy oficjalnym partnerem
Forum Ekonomicznego w Krynicy. Pierwsze Hiszpansko-Polskie Forum Przedsiebiorczosci,
ktérego celem byto nawigzanie kontaktow z firmami hiszpanskimi, odbyto sie z naszym
udziatem. Ponadto sponsorowaliémy 31. Swiatowy Kongres Small Businessu, stuzacy
wymianie doswiadczen w budowaniu korzystniejszych warunkéw dla rozwoju matej
i Sredniej przedsiebiorczosci. Te inicjatywy pokazujg, jak wazne jest dla nas wspieranie
przedsiebiorczosci, a w szczegélnosci matych i srednich przedsiebiorstw, bedacych motorem
rozwoju polskiej gospodarki oraz catego spoteczenstwa.

KULTURA

Wspieranie kultury to jeden z priorytetbw pozabiznesowej dziatalnosci Banku BPH. Za
zastugi na tym polu Bank, jako jedyny reprezentant sektora finansowego, zostat
uhonorowany przez Ministra Kultury tytutem ,Mecenasa Kultury 2003”. Ten zaszczytny tytut
zobowigzuje do jeszcze aktywniejszego wysitku tak, aby cate spoteczenstwo mogto
korzysta¢ z dorobku kultury polskiej, jak i zagranicznej, przekazujac ja przysztym
pokoleniom.

Bank wspomogt finansowo w tym celu liczne instytucje i zaangazowat sie w organizacje
catego spektrum przedsiewzie¢. Jestesmy sponsorem dziatalnosci artystycznej 11 filharmonii
na terenie catego kraju. Owocem tej wspétpracy byto wydanie albumu CD ,Filharmonie
z Bankiem” z nagraniami sponsorowanych instytucji. W uznaniu za zastugi Bank otrzymat
statuetke Mecenasa Roku 2004 Filharmonii Narodowej w Warszawie. W ramach Fundacji

Centrum Twérczosci Narodowej wspieramy dziatalno$¢ polskich pisarzy, malarzy oraz
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muzykéw. Dzieki naszej pomocy finansowej wydane zostaty albumy promujace skarby
kultury polskiej (np. ,Wawel. Katedra i Zamek”, ,Swiatowe dziedzictwo. Polska na liscie
UNESCOQO”, ,Polska w Europie wczoraj i dzis”), jak rowniez zakupiono dla muzeéw cenne
dary. Jednakze najbardziej aktywny Bank jest na polu dziatalnosci sponsorskiej targéw oraz

koncertow i festiwali stynnych artystéw.

Bank i w tej dziedzinie nie zapomina o swoich klientach i pracownikach. Statym elementem
pakietow sponsorskich sg bezptatne zaproszenia dla klientow oraz ulgowe bilety dla
pracownikéw Banku. Przyktadem aktywnego wtaczenia pracownikéw w dziatalno$¢ na rzecz
kultury i sztuki byt realizowany w ramach Grupy HVB projekt ,Europa w sztuce”. Pracownicy
wytonili 100 dziet z kolekcji poszczegdlnych bankéw Grupy. Wybrane prace sg wystawiane
w krajach jej obecnosci, bedac swiadectwem zaangazowania w integracje réznych kultur
i poparcia dla tworzenia wtasnych kolekcji.

NAUKA | EDUKACJA

Bank BPH docenia znaczenie edukacji oraz nauki dla rozwoju Polski i dlatego stara sie je
aktywnie wspiera¢ m.in. wspomagajac finansowo szereg polskich uczelni oraz instytucji
badawczych, fundujgac stypendia naukowe, jak réwniez organizujac réznego rodzaju
konkursy oraz konferencje i seminaria. Nauka i edukacja wyréwnujac szanse i tworzac
Swiadome spoteczenstwo jest jego gtéwnym filarem, a dla spotecznie odpowiedzialnego

biznesu — priorytetem.

Dziatalnos¢ Banku w tym obszarze obejmuje juz najmtodsze dzieci i mtodziez dzieki
wspieraniu takich akcji jak: ,Cata Polska czyta dzieciom”, sponsorowanie koncertow
i konkurséw, na ktorych swoj talent moga zaprezentowa¢ miodzi artysci (m.in. festiwal
.Muzyka w Sandomierzu”, ktérego mecenasem od 8 lat jest Bank BPH, Pierwszy
Ogodlnopolski Konkurs wykonawstwa Muzyki Operetkowej i Musicalowej im. Iwony
Borowieckiej, festiwal piosenki dzieciecej "Wygraj Sukces”). Lokalne Oddziaty Banku
organizujg spotkania dla uczniow szkot podstawowych oraz Srednich informujace o zasadach
dziatania rynku finansowego. Biuro Maklerskie Banku oferujac wsparcie tak finansowe, jak
i merytoryczne poprzez prowadzenie wyktadow, uczestniczyto w przygotowaniach
i prowadzeniu pierwszej edycji kursu ,Szkota Gietdowa” - inicjatywy edukacyjnej Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Oprécz tego, Bank wspomaga finansowo spektakle
charytatywne, na ktére zapraszana jest mtodziez szkolna np. wystawienie przez Polskie
Bractwo Kawaleréw Gutenberga ,Halki” Stanistawa Moniuszki. Jednakze wspierang przez
Bank impreza, ktéra nie ma swojego odpowiednika pod wzgledem zaangazowania mtodziezy

jest cieszacy sie duzym zainteresowaniem Festiwal Teatralny, tworzony wytgcznie przez
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uczniéw. Zjezdzajace na festiwal licealne grupy aktorskie, prezentujgq swoj kunszt oraz
oryginalne adaptacje.

Bank BPH jest jednym z fundatoréw stypendiow przyznawanych przez Fundacje Tygodnika
,Polityka” mtodym naukowcom w ramach konkursu ,Zostancie z nami”. Juz po raz czwarty
wreczono stypendia 23 najbardziej tworczym i aktywnym mtodym pracownikom nauki, ktérzy
mogq sie juz poszczyci¢ sporymi osiggnieciami. Bank sponsoruje takze Fundacje Promociji
i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, fundujac stypendia dla laureatéw Olimpiady Wiedzy
Ekonomicznej, jak rowniez w ramach wieloletniej wspotpracy z Akademii Sztuk Pieknych
w Warszawie dla najbardziej utalentowanego absolwenta. Stypendia to kolejna forma
mecenatu Banku nad edukacja i kultura.

ZDROWIE | OPIEKA SPOLECZNA

W roku 2004 Bank BPH wspomodgt finansowo ponad 100 instytucji charytatywnych
i spotecznych, szpitali, szk6t i doméw dziecka. Wsr6d nich znajdujg sie nie tylko tak znane
jak: Polska Akcja Humanitarna, Polski Czerwony Krzyz czy Fundacja TVN ,Nie jestes sam”,
ale takze mniejsze, jak np. Stowarzyszenie ,Wielkie Serce” i Fundacja ,Pomoc Spoteczna
SOS”. Bank aktywnie uczestniczyt w innych inicjatywach sponsorujac koncerty i spektakle
charytatywne m.in. ,Jesienng Gietde Humoru”, z ktérej dochdéd przeznaczony jest na
ogolnopolski program ,Chirurgia matoinwazyjna, przyjazna dla dziecka”. Warto podkresli¢, ze
Bank przyktada duzg wage do pomocy dzieciom, bezposrednio wspierajac Domy Dziecka,
m.in. w Krasnem, Bytomiu i Otwocku oraz trzy Rodzinne Domy Dziecka we Wroctawiu, jak
i poprzez fundacje, w tym m.in. Towarzystwo Przyjaciot Dzieci czy Stowarzyszenie ,Serce
Dzieciom”. Kartki Swigteczne za ubiegly zdobi projekt wychowanka jednego z domoéw
dziecka wybrany sposrod 70 réznorodnych prac w konkursie ,Moje wymarzone Swieta”.

Istotnym elementem dziatalnosci Banku w zakresie dziatalnosci charytatywnej jest takze
ochrona zdrowia, dlatego tez Bank BPH wspiera liczne szpitale, fundacje i stowarzyszenia,
w tym m.in. Centrum Zdrowia Dziecka, Fundacje Rozwoju Kardiochirurgii prof. Religii
w Zabrzu, Szpital Uniwersytecki w Krakowie oraz Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Autyzmem. Wsparcie od Banku otrzymaty takze lokalne osrodki zdrowia, jak np. szpitale
w Olkuszu, Nowym Miescie czy Suchej Beskidzkiej. Bank BPH angazuje sie w liczne
inicjatywy promujace zdrowie oraz sportowy tryb zycia, a takze zacheca swoich pracownikow
do ich poparcia. Dziatania takie pozwalajg uzyska¢ dodatkowy efekt w postaci wiekszej
integracji pracownikéw oraz ksztattowania swiadomosci spotecznej, wpisanej w Kkulture
organizacyjng Banku. W 2004 r. Bank kontynuowat wieloletnia wspotprace z Fundacjg

.Promocja Zdrowia” w zakresie organizowanej po raz dwunasty ogoélnopolskiej akcji ,Rzuc
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palenie razem z nami”. Za zaangazowanie w upowszechnianie zdrowego stylu zycia wsrod
pracownikéw, Bank zostat uhonorowany nagroda ,Biatego Kruka”. Nasi pracownicy
z dobrowolnych sktadek wsparli takze prowadzong przez caty rok akcje ,Dar Serca”. Zebrane
srodki przeznaczono na zakup aparatury medycznej, niezbednej dla leczenia nowotworéw
i innych schorzen neurologicznych. Dziatalno$¢ pracownikbw Banku w ramach akciji
krwiodawstwa jest szczegélnie rozwinieta. Przy Banku dziata Klub Honorowych Dawcow
Krwi PCK, ktéry zorganizowat szereg akcji w ramach kampanii ,Kropelka Zycia 2004”
potgczonych z pokazami ratownictwa medycznego oraz bezptatnymi konsultacjami

lekarskimi.

Bank BPH posiada amatorskg reprezentacje koszykarska, tenisowg oraz zatogi zeglarskie
pracownikow, startujgce w ligach biznesowych oraz regatach (Il edycja Regat Zeglarskich
o Puchar Zwigzku Bankéw Polskich). Ponadto w ramach propagowania sportu dla
pracownikéw i klientow zorganizowano m.in. turniej golfowy oraz tenisowy Bank BPH CUP.
Takze osoby niezwigzane z Bankiem Kkorzystajg z naszego sportowego zaciecia.
Sponsorowali$my m.in. Fundacje ,Z biegiem Wisty” przy organizowaniu Ill Cracovia Maraton

oraz uczniowskie turnieje sportowe na terenie catego kraju.

Poprzez wszystkie wyzej opisane inicjatywy Bank BPH SA wywiera wpltyw na ksztatt
gospodarki, wspomaga kulture, edukacje i ochrone zdrowia oraz wiele innych przedsiewziec,
budujac wspoélnie z pracownikami spoteczny wizerunek instytucji z ludzkim obliczem,
wrazliwej na potrzeby spoteczenstwa. Dziatalnos¢ Banku na rzecz spoteczenstwa
poczawszy od roku 2006 bedzie objeta audytowanym raportem Grupy HVB (tzw.
Sustainability Report). Wspotpraca z inwestorem strategicznym takze w tym zakresie

pozwala na wymiane wiedzy i motywuje do poszukiwania nowych rozwigzan.
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