Szanowni Panstwo, Interesariusze Banku BPH,

To byt dla Banku BPH pomysiny rok. Konsekwentna realizacja strategii przyniosta pozytywne
efekty i zapewnita Bankowi zyskownos¢, zwiekszong efektywno$¢ dziatania oraz poprawe jakosci
portfela kredytowego.

Dziatania podejmowane w ubiegtym roku wzmocnity wizerunek Banku jako instytucji godnej
zaufania i przestrzegajqcej zasad fair play. Zademonstrowalismy autentyczne zaangazowanie w
realizacje tych zasad, czego potwierdzeniem byto wdrazanie inicjatyw ,Reasons to Believe”
uwiarygadniajgcych nowe pozycjonowanie. W ich ramach wdrozono szereg projektow. Obecnie
Klienci otrzymujg m.in. jednostronicowy wycigg do umowy kredytowej zawierajgcy jej kluczowe
elementy czy sSwiadectwo kredytowe z indywidualng ocenq ich zdolnosci kredytowej. Oferujemy
konta osobiste z jednqg, jasno komunikowang optatg miesieczng i bez ukrytych kosztéw. Klienci
majq mozliwos¢ odstgpienia w ciggu 21 dni od umowy kredytu bez ponoszenia kosztow.

W 2012 roku Bank kontynuowat kampanie Zwykty Bohater majgcg na celu wyrdznienie naszej
marki. W poréwnaniu do pierwszej edycji znaczqco wzrosto zainteresowanie akcjg. O 40%
zwiekszyta sie liczba osdb gtosujgcych na zwyciezcow programu, a liczba naszych fandéw na
portalu spotecznosciowym Facebook wzrosta z 3 tysiecy do 25 tysiecy. Ponad 6,5 min widzéw
obejrzato Gale Finatowq, co plasuje jg w pierwszej pigtce emisji z najwiekszq widowniqg w 2012
roku.

Nasze starania zostaty zauwazone wsrod Klientow, Partnerow  Biznesowych i innych
Interesariuszy. Cieszymy sie pierwszq pozycjg na polskim rynku w kategoriach ,fair play”,
Jprzejrzystosc” i ,odpowiedzialnosé spoteczna”’, zas w grudniu osiggnelismy rekordowo wysoki
poziom w kategorii ,zaufanie”, plasujgc sie na drugim miejscu w sektorze bankowym. Z ogromng
dumgq i radoscig przyjelismy decyzje Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie o ponownym
wigczeniu akcji Banku BPH do RESPECT Index w ramach V oraz VI edycji projektu. Jest to
potwierdzenie przez niezalezne grono ekspertdw stusznosci realizowanej przez Bank BPH strategii,
ktéra podkresla nasze przywigzanie do fundamentalnych wartosci, takich jak: uczciwosé,
rzetelnosc¢, zaufanie i odpowiedzialnosc.

Podnosilismy standardy obstugi Klientow poprzez rozwdj sieci placéwek. Zmodernizowalismy lub
otworzylismy 44 oddziaty Banku w nowoczesnym formacie IDEO, a 55 oddziatdw zostato
zuniwersalizowanych. Nastgpito pilotazowe wdrozenie pierwszego etapu projektu Wirtualny
Oddziat, czyli kanatu pozwalajgcego wykorzystac technologie wideo podczas kontaktu Klienta z
Bankiem. Jako pierwszy bank w Europie wprowadzilismy do naszej sieci oddziatdéw nowoczesng
technologie uwierzytelniania biometrycznego Finger Vein. To innowacyjne rozwigzanie utatwia i
przyspiesza weryfikacje tozsamosci Klientdw oraz zwieksza bezpieczenstwo przeprowadzanych
transakgji. Z sukcesem zakonczyliSmy projekt tgczenia platform internetowych i migracji 82 tys.
klientéw z serwisu GEM24 do systemu Sez@m. Oznacza to, ze klienci indywidualni korzystajg
obecnie z jednego systemu bankowosci internetowej. Od tej chwili kazdy nowy klient posiadajgcy
kredyt lub karte kredytowg moze przez Internet, bez koniecznosci wizyty w oddziale, samodzielnie
zarejestrowac sie w systemie Sez@m uzyskujgc uproszczony dostep do informacji o swoich
produktach kredytowych.



Realizowane przez Bank projekty korzystnie przetozyty sie na wyniki finansowe. Wypracowany w
ubiegtym roku zysk za okres przypadajgcy dla akcjonariuszy Banku wyniost 261 min ztotych i byt o
20% wyzszy w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Duzq wage przywigzywalismy do ograniczenia kosztéw dziatania, na czym bedziemy skupiac sie
takze w przysztosci. Z drugiej strony posiadamy skonkretyzowane plany zwiekszenia przychodéw.
Zaktadamy, ze obnizymy wskaznik kosztéw/ dochoddw ponizej 60% w 2015 roku. Dziatania te
pozwolg na osiggniecie wskaznika rentownosci kapitatu netto na poziomie wyzszym niz 10% w
2015 roku.

Kolejnym kluczowym tematem w 2013 roku bedzie ,upraszczanie”, przez co nalezy rozumiec
przeglgd wszystkich proceséw pochtaniajgcych czas i energie pracownikéw oraz spowalniajgcych
ich efektywnos$¢. Podjete dziatania bedg miaty na celu wypracowanie prostych i przejrzystych
procedur obowigzujgcych w Banku.

Jestem bardzo zadowolony z zaangazowania, ktére widze wsréd naszych pracownikdéw, pomimo
wielu zmian, przez ktére przechodzilismy. Dziekuje im za kreatywnosc, wspotprace i konsekwencje
w realizacji celéw. Wida¢ wyraznie, ze menedzerowie podchodzg do swej pracy z wielkg pasjq, a
w catej kadrze tkwi ogromna pozytywna energia. Jest to dla mnie podstawowym gwarantem
dalszego sukcesu Banku i rekojmiq, ze w petni zrealizujemy obietnice jakie podjelismy wobec
wszystkich grup Interesariuszy.
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