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Po prostu fair

Szanowni Panstwo, Interesariusze Banku BPH!

W 2014 roku na dziatalno$¢ bankdéw wptyw miato potqgcznie kilku czynnikéw, a sektor bankowy
stat przed wyzwaniami majgcymi Zrodto w obnizce stép procentowych do kolejnego rekordowo
niskiego poziomu, spadku optat za uzywanie kart bankowych, czy wzmozonej konkurencji na
rynku finansowym. Z zadowoleniem stwierdzam, ze pomimo dziatania w trudnym otoczeniu,
osiggnelismy zaktadany w naszym planie finansowym zysk netto Banku za 2014 rok, ktéry wyniost
123,5min zt.

W ramach naszej strategii rozwijalismy dziatalno$¢ i wzmacnialiSmy pozycje w wybranych
segmentach rynku klientow detalicznych. KtadliSmy silny nacisk na program bankowosci
osobistej, m.in. poprzez uatrakcyjnienie oferty produktéw inwestycyjnych i zwiekszenie liczby
dedykowanych doradcéw do docelowej liczby 170 oséb. Wsréd zrealizowanych inicjatyw, ktorych
odbiorcami sq Kklienci detaliczni, byto uatrakcyjnienie oferty kont osobistych wsparte
wprowadzeniem Linii Fair, czyli limitu na koncie osobistym, ktéry udostepniany jest klientom na
uproszczonych zasadach i bez optaty za przyznanie. W przypadku kredytéow gotéwkowych
zoptymalizowalismy ceny dopasowujgc je do otoczenia rekordowo niskich stép procentowych, co
znalazto odzwierciedlenie w wynikach sprzedazowych. W 2014 roku Bank udzielit kredytow
gotowkowych o fgcznej wartosci ponad 2,0 mld zt, czyli wiecej o 10% r/r. Rozwijalismy i
poprawialismy konkurencyjnos¢ oferty kredytéw hipotecznych oraz zbudowalismy sieC
dedykowanych doradcéw hipotecznych. Podejmowane dziatania skutkowaty wzrostem sprzedazy
tego produktu, ktéra w 2014 roku siegneta 213,5 min zt i odnotowata wzrost o0 168% r/r.

Celem Banku byto takze umacnianie pozycji w segmencie MSP i selektywne pozyskiwanie duzych
przedsiebiorstw. W 2014 roku Bank BPH kontynuowat budowanie relacji z klientami komercyjnymi
poprzez oferowanie kompleksowej oferty produktoéw i ustug finansowych dostosowanych do
indywidualnych potrzeb. W tym okresie sprzedaz nowych limitow klientom komercyjnym wyniosta
ponad 4,9 mid zt i byta wsparta wspdtpracg z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w zakresie
zabezpieczonych poreczen kredytéw lub gwarancji de minimis. Ponadto, Bank wspierat klientow
korzystajgcych z funduszy Unii Europejskiej, a jego celem jest utrzymanie silnej pozycji wsréd
instytucji zapewniajgcych finansowanie inwestycji beneficjentom programéw UE z sektora MSP.
2014 rok byt kolejnym okresem wzrostu faktoringu. Wartos¢ nabytych wierzytelnosci wzrosta o
75% r/r i wyniosta 1,5 mld zt. Byt to najwyzszy wynik wsrdd podmiotdw, ktére rozpoczety
dziatalnos¢ faktoringowg w tym samym czasie co Bank BPH, tj. w 2011 roku.

Kluczowym elementem naszej strategii jest utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczehstwa. Ten
aspekt jest szczegdlnie wazny w czasach, w ktérych trudno jest przewidzie¢ zmiany w otoczeniu
dziatania bankdw. Chciatbym podkresli¢, ze pozycja ptynnosciowa i kapitatowa Banku jest silna i
stabilna. Swiadczy o tym m.in. poziom wspétczynnika wyptacalnosci na poziomie prawie 17% oraz
bardzo dobre wyniki przeglgdu jakosci aktywdw i testéw warunkéw skrajnych opublikowane 26
pazdziernika 2014 roku przez Europejski Bank Centralny, Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego
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oraz Komisje Nadzoru Finansowego. Ponadto, o wysokiej jakosci portfela kredytowego Banku BPH
Swiadczy ksztattowanie sie kosztow ryzyka na niskim poziomie 0,2% na koniec 2014 roku.

Kolejne strategiczne dziatania Banku byty prowadzone w obszarze inwestycji, zwtaszcza tych
stuzqcych tworzeniu i utrzymaniu efektywnej platformy technologicznej oraz innowacyjnych
rozwigzan dla naszych klientéw. Chciatbym podkresli¢, ze obecnie we wszystkich oddziatach
Banku BPH klienci mogg zosta¢ zidentyfikowani i autoryzowaé transakcje z wykorzystaniem
technologii biometrycznej. Jest to jedna z najbezpieczniejszych technik identyfikacji tozsamosci.
Dodatkowo, klienci korzystajgcy z naszej platformy bankowosci internetowej Sez@m majg
mozliwosé zawierania niektérych umow (np. o kredyt gotdwkowy, karte kredytowq) w systemie
bankowosci internetowej bez koniecznosci wizyty w oddziale.

W 2014 roku kontynuowaliémy dziatanie w duchu strategii ,Fair Play”, oferujgc klientom proste i
przejrzyste produkty i rozwigzania. Standardem Banku BPH jest dostarczanie klientom rzetelnej
informacji i narzedzi utatwiajgcych podejmowanie decyzji, joak na przyktad wreczanie
jednostronicowego podsumowania umowy kredytowej w procesie jej zawierania oraz
,Swiadectwa Kredytowego”, a takze umozliwienie bezkosztowej rezygnacji z umowy kredytowej w
ciggu 21 dni. W ramach wspierania i propagowania wartosci i postawy ,fair” w 2014 roku
przeprowadzona zostata kolejna edycja akcji Zwykty Bohater. Warto zaznaczyé, ze w trakcie
czterech jej edycji zgtoszono ponad 10 tysiecy historii Zwyktych Bohaterow, a finalisci otrzymali
nagrody ufundowane przez Bank BPH w tqcznej wysokosci ponad 2,3 min zt.

Nasze dziatania zostaty docenione przez klientéw i niezaleznych ekspertéw. Swiadczg o tym
przyznane wyréznienia w rankingach, np. dla Lubie to! Konta i Maksymalnego Konta, kredytéw
hipotecznych oraz promocyjnego kredytu gotéwkowego. Ponadto, juz po raz 6, Bank zostat
wigczony do grona spotek gietdowych wchodzgcych w sktad prestizowego Indeksu RESPECT. Tym
samym zostalismy wyréznieni za najwyzsze standardy tadu korporacyjnego i zarzqgdzania.

Istotnym faktem dla Banku BPH byta deklaracja przekazana przez inwestora strategicznego,
grupe General Electric Company, o analizowaniu strategicznej mozliwosci sprzedazy akcji Banku.
Podjelismy decyzje, ze podczas tego procesu bedziemy kontynuowac dziatalnos¢, koncentrujgc
sie na realizacji przyjetych filaréw strategicznych.

Wszystkie inicjatywy biznesowe oraz projekty wspierajgce realizacje strategii stuzyty budowaniu
dtugoterminowych wzajemnych relacji Banku z jego klientami, partnerami biznesowymi,
pracownikami i pozostatymi interesariuszami. Osiggniecie zadowalajgcych wynikéw w trudnym
otoczeniu byto mozliwe dzieki osobistemu zaangazowaniu naszych pracownikéw, ktorym
serdecznie dziekuje. Jednoczesnie chciatbym podziekowaé akcjonariuszom i pozostatym
interesariuszom Banku BPH za zaufanie okazane w 2014 roku. Wszystko to stanowi¢ bedzie
fundamenty naszej dziatalnosci w 2015 roku.

Z powazaniem,
Richard Gaskin
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