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2014 r. - najwazniejsze informacje

Zysk netto w 2014 r. na poziomie 112 min zt, a zysk brutto na

Zyskownos¢ poziomie 172 min zt

Wartos¢ udzielonych kredytow detalicznych i limitow dla firm na
Wyniki poziomie 7,3 mid zt w 2014 r. ... dobra sprzedaz kluczowych
produktow ... rekordowa sprzedaz kredytéw gotowkowych w 4 kw.

Koncentracja na kontroli kosztow operacyjnych ... koszty w 2014 r. na

Koszty niezmienionym poziomie

Spadek kredytow z utratg wartosci o 650 min zt r/r ... obnizenie
wskaznika kredytéw z utratq wartosci o 2,2 pp. r/r ... efektywna
Odpisy sprzedaz dtugu, skuteczne strategie windykacyjne w portfelu
detalicznym i restrukturyzacja w portfelu komercyjnym ... odpisy z
tytutu utraty wartosci na poziomie 57 min zt w 2014 r.

Wspodtczynnik wyptacalnosci na poziomie 16,8% i Tier 1 na poziomie
14,3% zgodnie z Bazyleq lll ... ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe na
bezpiecznym poziomie ... dobre wyniki przeglgdu jakosci aktywow

i stress testow

Bezpieczenstwo
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Wymagajqce otoczenie bankowe
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*/ Portfel kredytowy brutto z wytqczeniem kredytéw hipotecznych; Srednia dla rynku w oparciu o dane bankéw gietdowych
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Otoczenie regulacyjne

Ograniczenie maksymalnego oprocentowania ... 47% portfela* wykazuje
znaczqcg wrazliwosé przychodowq w poréwnaniu do 31% $redniej dla rynku ...
wptyw na przychody odsetkowe na poziomie 234 min r/r w2013 r.i85 min r/r

w2014, 4kw.14 portfel*

Korporacje 26%

\

{ Detal pozostate 5%
10% o i
i Detal karty 4% Kredyty !
gotowkowe 38% |
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Portfel wrazliwy

Kwi'l3 Lip'l3 Lip'l4 Paz'l4 Sty'l5

Kredyty hipoteczne w CHF ... szesciopak ... Fundusz Wsparcia Restrukturyzacji

Kredytow Hipotecznych ... fundusz stabilizacyjny ... szacowany koszt ~30 min

Wozrost optat na rzecz BFG

28 min 32 min 37min 65 min
0.239%
0,
0009% 0109% 7%
2012 2013 2014 2015

Opftaty interchange ... spadek z1,5% w 2012 r.do 1,2% w 2013 r.ido 0,5% w
2014 r.orazdo 0,2-0,3% w 2015 . ... spadek wynik netto z tytutu optat
interchange z 40 min w 2012 r.do 33 min w 2013 r.i29 min w 2014 .

. Dostosowanie rezerw po przeglqgdzie jakosci aktywow ... oczekiwany

wptyw ~30 min
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Wyniki finansowe w 2014 .

min zt
Przychody Koszty Odpisy 2ysk netto
Maksymalne oprocentowanie
Optaty interchange 102 112
1,519
1,387 Spadek NPL z pozycie
1,132 1,132 11,6do 9.4 jednorazowe

Przychody po
odpisach W4%

Ugoda sqdowa 33 min
Parking 26 ml
MSA 22 min

139

wynik wynik
podstawowy podstawowy

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
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Wykres wystandaryzowany do 100

Portfel kontynuowany Wygaszane detaliczne

koniec ok koniec ok 120

(koniec okresu) (koniec okresu) 1.7 mid 2 nadwyzka plynnosa 110

100

oczekiwane 90
odbicie

:
9041 9 081 L64 168 o
50 4 ‘ ; ;
13.9 14.3 sty 14 kwi 14 lip 14 paz 14
—B8PH —WIG WIG-Banki —sWIG80
Metodologia
Bazylei lll BPH -10%
WIG-Banki -1%

70

2013 2014 2013 2014 2013 2014 sWIG8o -16%
m Komercyjny Detaliczny m Wspétczynnik wyptacalnoséci  m Tier 1
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Bankowosc¢ detaliczna - najwazniejsze informacje

Sprzedoz kredytow Naleznosci netto ¢ Rozwoj oferty rachunkéw biezgcych ... umowa z ZUS - preferowany bank
detalicznych* (min 24, $rednia,
(mln zH portfel kontynuowany) e Wprowadzenie Linii Fair ... wzrost sprzedazy limitéw w rachunku biezgcym o 38%

e Wzrost sprzedazy kart kredytowych o 10% r/r ... 97% udziat karty Fair

5103 5,066 5,041 5,046

2,082 2,391 w sprzedazy
Kredyty ¢ Rozwodj oferty produktéw inwestycyjnych ... nowe fundusze i produkty
gotowkowe
+11% r/r strukturyzowane
» Rekordowa sprzedaz kredytow gotéwkowych przekraczajgca 600 min zt w 4 kw.
... 89 tys. kredytow gotéwkowych o wartosci ponad 2 mid zt w 2014 .
2013 2014 1kw.14 2kw.14 3kw.1l4 4kw.l4 ¢ Spadek obrotéw Biura Maklerskiego Banku BPH o 5% w poréwnaniu z 9%
spadkiem na rynku
Sprzedaz brutto Saldo na rachunkach Dobra pozycja w niezaleznych rankingach
produktéw inwestycyjnych biezgcych
(min Z}) (min z4, koniec okresu) AN RANKING Maney.pl
KONT VIP NAJLEPSZE
= PREMIUM
- 1 890 Bankierpl Bankierpl 2014 -t
1016 1,148 1,640 1. miejsce dla 2. migjsce dla 2. miejsce dla Konto dla nastolatkéw
' Lubie To! Konto Maksymalne Konto  Maksymalne Konto wg Forsal.pl
v N Moneypl KREDYTOW VAR N
# n 1 ‘3| “:;fgjf“ R e e
w rankingu GOTOWKOWY / Woor
% @TotalMoneypl i GRUDZIEN 2004 Bankierpl
1. miej_sce c!la kred}lty gotéwkgwego 1. miejsce d|f] Wybér Konsumentéw dla
2013 2014 2013 2014 Hlicnidie asdistiune oy oo iy hioiscnch
Znaczqcy wzrost sprzedazy produktow detalicznych
*/ Wigczajqc kredyty gotéwkowe, hipoteczne, karty i limity w rachunkach biezgcych @ Ba nk B PH Po prostu fO ir
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Bankowosc¢ komercyjna - najwazniejsze informacje

imi i Limity udzielone korporacjom
Limity udzielone MSP y P ) e Wozrost catkowitej sprzedazy komercyjnej o 6,5% r/r
(min z4) (min zt)
= (N)gCVZWie"ia * Ponad 3,5 tys. kredytéw o wartosci 460 min zt udzielonych
3530 w ramach programu de minimis BGK
3134
1470 1373

e Wzmocniony kanat sprzedazy faktoringu ... wzrost przychodoéw
078%r/r

e Wazrost liczby transakgji kartowych o 45% do 2,6 min ...

zwiekszenie wartosci 0 21% do 249 min z

* Rozszerzona funkcjonalnos¢ platformy internetowej ... 17 min

2013 2014 2013 2014 przelewdw, wzrost 0 13% r/r
Obroty faktoringowe Saldo w rachunkach biezgcych Naleznosci netto
(min zt) (mln zt, koniec okresu) (mln zt, $Srednia, bez pozycji jednorazowych)
.@ 2,779 2,680 3741 3.624 3714 3,807
1,547
884
2013 2014 2013 2014 lkw.14  2kw.14  3kw.14  4kw.14

Dobra dynamika w segmencie korporac;ji
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W 2014 r.:

-

Sie¢ oddziatow

partnerskich w 2014r. ...

e 2. Centrum Inwestycyjne w Krakowie

osobistej i 20 do sprzedazy kredytow
hipotecznych

438 434
Koniec 2013 Koniec 2014

Placéwki partnerskie mOddziaty wiasne

~

¢ Optymalizacja sieci ... 12 nowych placéwek

37 zmodernizowanych oddziatéw wiasnych

¢ Wyspecjalizowani doradcy: 170 bankowosci

/

Technologie

a4 h

¢ Rozszerzenie technologii biometrycznej
+Finger Vein” do autoryzacji transakgji

w oddziatach ... ok. 130 tys. klientow

¢ W petni elektroniczna sprzedaz kluczowych
produktéw detalicznych przez platforme

bankowosci internetowej Sez@m od 4 kw.

* Nowa aplikacja mobilna i ptatnosci NFC
w 1 pot. 2015 r.

BPH TFI

4 A

¢ Nowa strategia - koncentracja na poprawie
wynikow inwestycyjnych
e 25,9 min zt zysku netto w 2014 r., stabilny r/r

¢ Nowe fundusze w ofercie od 2014r. ...
subfundusz BPH Pieniezny z aktywami
187 min zt w pierwszej 5 w swojej kategorii
pod wzgledem zwrotu* ... BPH Obligacji

Korporacyjnych z aktywami 93 min z

e 1. miejsce dla ,Strategii o wysokim

standardzie” w rankingu ustug zarzqgdzania

Qtywami .Gazety Gietdy Parkiet"** /

o
>

o

Kluczowe inicjatywy

Indeks RESPECT
Rzecznicy Pracownikéw i Klientow
Rada Klientéw

¢ Proces rozwigzywania skarg klientéw

Bank Fair Play
Skargi klientow

Liczba skarg do KNF Liczba skarg do KNF
dot. sektora dot. Banku BPH
bankowego

5,050 5,200
138
86
- 38%
2013 2014 2013 2014

N

Wskaznik NPS

(zakres od -100 do +100)
20%

18%

*/ Subfundusz BPH Pieniezny osiggnagt wynik +2,14% - pdtroczny zwrot z dnia 31 stycznia 2015 roku; miejsce 5 na 46 w kategorii funduszy pienigznych
**/ Opublikowany w styczniu 2015 roku; w grupie zarzqdzajgcych portfelami akcyjnymi
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Srodowisko pracy

Ankieta wsrod pracownikow

Badanie Risk Culture 2015, odpowiedzi pozytywne (%)

Szkolenia i rozwoj

218 zrealizowanych wydarzen
(wobec 160 w 2013 r.)

Fluktuacja pracownikéw

Pracownicy, ktérzy opuscili Bank wobec sredniego
zatrudnienia w Banku BPH

Przestrzeganie wewnetrznych 84
procedur 82 3 121 przeszkolonych pracownikéw 2012 S06%
Przywédztwo 732 i menedzeréw = 2013 e
(wobec 2 200 w 2013 r.) 15.4%
Ocena wynikéw pracy 7179 m 2014 13.99 e
) . . 89 szkolen wewnetrznych 39 szkolen zewnetrznych .
Motywowanie do odpowiedniego 76 1300 uczestnikéw 590 uczestnikéw o
zarzqdzania ryzykiem 69 8~5°/°7 ,86%
Komunikacja/proponowanie 23 programow 5.2%
alternat vsJ/n Féh fozwiqzoﬁ 64 ” menedzerskich Coach - 409 4T %R 2% 2.7%
ywny 350 uczestnikéw for Better  godzin 1702 0%
. . 63
Rozwdj talentow 63 3 GlobalEngish \‘)Xmm., 45 okl
, 459 uczestnikow (\R25600 uczestnikow Sprzedaz Dobrowolne  Wysoko Ogétem
m Bank BPH GE Capital 21093 godzin oceniani

Sprawy sqgdowe dot. prawa pracy

41 otwartych spraw (na koniec 2014 r.)

Zakonczone Nowe
48
38
11 32 32
przegranyc
2013 2014 2013 2014

*/ Odniesienie do rynku; mediana tgcznych odejsé¢ (8 bankéw, dane za caty 2014 r. i styczer 2015 r.)
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Kluczowe inicjatywy
1. Rdznorodne programy coachingowe
2. Nowe srodowisko pracy w Gdansku i Krakowie
3. 38 miIn zt inwestycji w stabilizacje systemow IT
4.  Wprowadzenie ubezpieczenia na zycie

5.  Program HealthAhead
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Kierunki strategiczne

1. Wyréznienie sie poprzez ,Fair Play"”

* Nacisk na bycie partnerem oferujgcym ,prostote i przejrzystos¢”

« Stata poprawa doswiadczenia klientow
2. Rozwdj podstawowej dziatalnosci

+ Utrzymanie pozycji na rynku masowym - koncentracja na kredytach gotéwkowych i podstawowych relacjach bankowych
* Rozwdj programu bankowosci osobistej w celu uzyskania wiodgcej pozycji w segmencie klientow srednio-zamoznych
* Wozrost udziatu w segmentach MSP i wysokodochodowych srednich korporacjach z naciskiem na podstawowe relacje

bankowe

GE analizuje strategiczne mozliwosci
sprzedazy oraz koncentracja na
dtugoterminowej zyskownosci ...
staty monitoring strategii

3. Pewny i bezpieczny Bank

+ Dziatanie w granicach tolerancji ,Apetytu na ryzyko”
* Przestrzeganie wszystkich wskaznikéw regulacyjnych

* Bycie uznawanym jako bank sprawnie dziatajgcy w zakresie globalnych i lokalnych regulacji
4. Dalsze inwestycje w infrastrukture

+ ,2drowa” platforma technologiczna
* Infrastruktura nastawiona na klienta, cyfryzacja i innowacja

« Zaangazowanie i rozwoj pracownikow

Chcemy by¢ zdrowym i przyjaznym bankiem - championem rynku sredniej
wielkosci, generujgcym dtugoterminowy przyrost wartosci dla klientow,
interesariuszy, pracownikéw i otoczenia
@ Bank BPH Po prostu fair
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GE Capital jako akcjonariusz Banku BPH

Budowanie biznesu finansowego w Polsce
1995 GE inwestuje w polski sektor finansowy i tworzy GE Capital Bank
2008 GE nabywa wiekszosciowy udziat w Banku BPH

2009 Prawne potqczenie Banku BPH i GE Money Banku

Strategiczne decyzje inwestycyjne

GE informuje o analizowaniu strategicznych
Paz. mozliwosci sprzedazy akcji w Banku BPH .| <° Obecnie wstepny etap rozmdéw .. rozne strony

2014 banki inwestycyjne i doradcy zaangazowani ... zainteresowane .
KNF poinformowana * Stale kontynuowane petne wsparcie GE dla Banku

, o . BPH ... utrzymane finansowanie
GE ogtasza swoje plany dot. redukcji wielkosci | - Bank BPH w dalszym ciggu koncentruje sie na

Kwi GE Capital poprzez sprzedaz wiekszosci jego obstudze klientéw i dziata jak zwykle
~ aktywéw i koncentruje sie na dalszych
2015 . : : ;. :
inwestycjach [ wzroscie biznesu

przemystowego ... dotyczy to takze Banku BPH

Zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla GE w trakcie procesu
analizowania sprzedazy wiekszosciowego pakietu akcji Banku BPH
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Podsumowanie

1. Podstawowy zysk netto stabilny wobec ubiegtego roku pomimo
znaczgcych utrudnien z otoczenia

2. Silny wzrost sprzedazy ustabilizowat portfel kontynuowany ... umozliwia
wzrost w2015 .

3. Program bankowosci osobistej wspiera wzrost sprzedazy produktow
inwestycyjnych

4. Nacisk na ,Fair Play” pozytywnie przektada sie na wyniki badania NPS,
wskazniki KPI reklamacji klientdéw i satysfakcje pracownikow

5. Silna pozycja ptynnosciowa i kapitatowa

6. Wspieranie procesu GE z rownoczesnym utrzymaniem dynamiki wzrostu
w 2015r.
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