Taryfa optat i prowizji Banku BPH S.A. dla Klientéw Indywidualnych

@ Bank BPH

Zatqcznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 30/PF/2016 z dnia 24 sierpnia 2016 r.

TARYFA 3.1.
Karty kredytowe klasyczne i partnerskie

Postanowienia ogodlne

1.

10.
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12.

Uzyte w niniejszej Taryfie optat i prowizji okreslenia ,Bank” lub ,Bank BPH" nalezy rozumieé joko Bank BPH
Spétka Akeyjna.

Bank pobiera opfaty i prowizje za realizowane czynnosci bankowe i faktyczne, zgodnie z zasadami i w
wysokosci okreslonej w niniejszej Taryfie.

Za czynnosci bankowe i faktyczne realizowane w Placéwkach Partnerskich Banku pobierane sq optaty i
prowizje w wysokosci obowiqzujgcej w Oddziatach Banku, z wyjgtkiem przypadkéw, w ktorych niniejsza
Taryfa stanowi inaczej.

Bank ustala optaty i prowizje za zlecone czynnoéci w ztotych lub walutach obcych.

Bank pobiera nalezne optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w ztotych lub w
walutach obcych, dokonujgc przeliczenia stawek w ztotych na walute obcg lub odwrotnie, przy zastosowaniu
obowigzujgcych w Banku BPH S.A. kurséw kupna/sprzedazy walut.

Bank pobiera opfaty i prowizje niezaleznie od innych optat przewidzianych przepisami prawa, np. optat
skarbowych.

Niezaleznie od optat i prowizji wymienionych w niniejszej Taryfie, Bank pobiera w przypadku ich wystgpienia,
optaty i prowizje na rzecz bankdéw posredniczqcych w wykonywaniu zlecenia wedtug odrebnych taryf lub
wedtug faktycznie poniesionych kosztow oraz rownowartos¢ kosztow przesytek kurierskich.

Nalezne optaty i prowizje Bank pobiera od zleceniodawcy czynnosci bankowej lub faktycznej, tj. od Klienta
wydajqgcego dyspozycje wykonania przez Bank BPH danej czynnosci osobiscie lub przez uprawnione osoby
trzecie, bezposrednio lub za posrednictwem dostepnych Srodkéw przekazu, z wyjgtkiem polecen wyptaty w
obrocie dewizowym, za ktére nalezne optaty Bank pobiera od zleceniodawcy lub beneficjenta, zaleznie od
uzgodnieh miedzy tymi stronami i praktyki bankowej.

Kwoty pobieranych optat i prowizji podlegajg zaokrggleniu do jednego grosza, na zasadach ogdlnie
obowigzujgcych.

W przypadku ofert specjalnych lub indywidualnie wynegocjowanych warunkéw uméw w zakresie optat i
prowizji, lista czynnosci bankowych i faktycznych, za ktére Bank pobiera optaty lub prowizje oraz ich
wysoko$¢ moze réznic sie od zawartych w niniejszej Taryfie.

Na wniosek Klienta Bank moze wykonac¢ inne czynnosci bankowe i faktyczne, niewymienione w niniejszej
Taryfie, jednak zastrzega sobie prawo pobrania optaty lub prowizji, po wczedniejszym poinformowaniu
Klienta o jej wysokosci oraz zasadach naliczenia i pobrania.

Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci opfat i prowizji raz w roku kalendarzowym o czym poinformuje

Klientéw nie pdzniej niz w terminie do 1 wrze$nia danego roku, z waznej przyczyny, za ktorg Strony uznajq:

1) wystgpienie $redniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez
Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS), na poziomie 100,3 (tj. 0,3%) lub wyzszym (zwanego dalej ,Inflacjq”) lub,

2) zmiane przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej ogtoszonego przez GUS w danym roku za
rok poprzedni, w stosunku do ogtoszonego rok wczesniej o 1,5% lub wiecej (zwang dalej ,Zmiang
przecietnego wynagrodzenia”).

Data zmiany: 26 sierpnia 2016 r.
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W przypadku wystgpienia tylko jednej z przyczyn, o ktérych mowa w ppkt 1) i 2), zmiana nastgpi
odpowiednio o Inflacje albo o Zmiane przecietnego wynagrodzenia i zgodnie z kierunkiem wyznaczonym
przez warto$¢ danego wskaznika. W przypadku wystgpienia obu przyczyn, o ktérych mowa w ppkt 1) i 2),
zmiana nastgpi o sume Inflacji oraz Zmiany przecietnego wynagrodzenia.

Niezaleznie od przyczyn wskazanych w pkt 12, Bank jest uprawniony do wprowadzenia nowych optat i
prowizji lub zmiany stawek optat i prowizji, w przypadku wprowadzenia nowych lub zmiany przepiséw prawa
lub wymogdw instytucji nadzorczych, zwigzanych z funkcjonowaniem sektora bankowego i rynku ustug
finansowych (zwanych dalej Regulacjami). Uprawnienie to dotyczy wytqcznie sytuacji, gdy bezposrednim
skutkiem wprowadzenia lub zmiany Regulacji jest natozenie na Bank obowigzku wprowadzenia nowych
ustug, optat lub prowizji lub zmiana kosztéw ponoszonych przez Bank w zwigzku ze swiadczonymi ustugami.
W takim przypadku, zmiana stawek dotyczy¢ bedzie wytgcznie optat i prowizji zwigzanych z ustugami,
ktérych koszty ulegajg bezposrednim zmianom w efekcie wprowadzenia lub zmian Regulacji, a kierunek i
zakres zmian odpowiada kierunkowi i zakresowi zmian kosztéw. W przypadku wprowadzenia nowych
Regulacji lub zmian w Regulacjach innych niz przepisy prawa podatkowego, maksymalnie potowa kwoty, o
jakg zmieni sie koszt ponoszony przez Bank w zwigzku z wykonywaniem danej ustugi, zwiekszy lub
pomniejszy dang optate lub prowizje. Bank wprowadzi nowe optaty i prowizje lub dokona zmiany stawek
optat i prowizji o czym poinformuje Klienta w sposéb okreslony w umowie, nie pozniej niz w terminie 6
miesiecy od daty wejscia w zycie lub zmiany Regulacji, przy czym w komunikacji do Klientéw zwigzanej ze
zmiang tresci Taryfy, Bank wskaze zmieniong Regulacje stanowigcq podstawe do zmian tresci Taryfy,
umozliwiajgc Klientom weryfikacje podstawy, zakresu i kierunku zmian.

Strony uzgadniajqg rowniez, ze:

1) Bank jest uprawniony do wprowadzenia do Taryfy nowych opfat lub prowizji, ktoére wynikajg z
wprowadzenia przez Bank nowych ustug dla istniejgcych produktéw, pod warunkiem, ze korzystanie z
tych ustug, a tym samym ponoszenie przez Klienta optat z ich tytutu nie bedzie obligatoryjne. Zmiana ta
mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od przyczyn okreslonych w pkt 12.

2) Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest w
kazdym czasie i nie jest uzalezniona od przyczyn okreslonych w pkt 12.

3) Bank moze zrezygnowac z podwyzszenia wysokosci wszystkich lub wybranych optat lub prowizji w
danym roku, pomimo zaistnienia przyczyn wskazanychw pkt 12 ppkt 1) i 2). W takim przypadku w
kolejnym roku (o ile zaistniejg wspomniane przyczyny), Bank moze dokona¢ podwyzszenia wszystkich lub
wybranych optat lub prowizji o wartos¢ nieprzekraczajgcg sumy Inflacji oraz Zmian przecietnego
wynagrodzenia w poprzednich latach, w ktérych podwyzka nie miata miejsca (nie wiecej jednak niz za
trzy ostatnie lata).

4)  Wysoko$¢ optat i prowizji, o ktérej mowa w pkt 12 ppkt 1) i 2), po zmianie ulegnie zaokrggleniu do
petnych dziesigtek groszy.

Za zaswiadczenia lub opinie bankowe sporzqdzone na wniosek Klienta w ramach tej samej dyspozycji
dotyczgce kilku umoéw jednoczesnie (w tym dla réznych produktéw Banku), Bank pobiera jedng optate w
wysokosci okreslonej w niniejszej Taryfie.

Zastosowany w tabelach znak X" oznacza, ze czynnos¢ bankowa lub faktyczna nie jest realizowana przez
Bank w ramach danego produktu lub nie jest mozliwa dla produktu, albo produkt jest niedostepny.

Ptatnosci wystawione na kwoty réwne lub wieksze niz 1 000 000 PLN sq realizowane przez system SORBNET,
z wyjgtkiem ptatnosci kierowanych do ZUS i Urzedéw Skarbowych, ktére niezaleznie od kwoty sqg rozliczane
poprzez system ELIXIR.

Minimalna wymagana miesieczna sptata jakq Posiadacz karty kredytowej zobowigzany jest sptaci¢ w
Terminie sptaty na Rachunek karty, w sktad ktérej wchodzg suma Miesiecznych rat sptaty, Miesieczna sptata
oraz nalezne optaty i prowizje, wynosi:
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Nazwa karty

Minimalna wymagana miesieczna sptata

Wszystkie karty kredytowe, ktérych dotyczy

niniejsza Taryfa

4% kwoty Zadtuzenia, nie mniej niz 30 PLN

Historia zmian:

Lp. Wyszczegblnienie Nazwa i numer aktu

1. | Akt wprowadzajqcy Zarzqdzenie Nr 68/PMiZP/2014 z dnia 3 pazdziernika 2014 .
2. | Nowelizacja Zarzqdzenie Nr 109/PMiZP/2014 z dnia 29 grudnia 2014 r.
3. | Nowelizacja Zarzqdzenie Nr 44/PMizZP/2015 z dnia 30 marca 2015 r.

4. | Nowelizacja Zarzqdzenie Nr 23/PF/2015 z dnia 31 grudnia 2015 .

5. | Nowelizacja Zarzqdzenie Nr 7/PF/2016 z dnia 8 marca 2016 r.

6. | Nowelizacja Zarzqdzenie Nr 18/PF/2016 z dnia 24 czerwca 2016 T.

7. | Nowelizacja Zarzqdzenie Nr 30/PF/2016 z dnia 24 sierpnia 2016 .

Data zmiany: 26 sierpnia 2016 r.
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Taryfa optat i prowizji Banku BPH S.A. dla Klientow Indywidualnych

TARYFA 3.1. Karty kredytowe klasyczne i partnerskie

Rodzaj czynnosci

1

Rozdziat 1. Wydanie i wznowienie Karty 1

1.

@ N0 NN

Wydanie Karty gtéwnej

Wydanie Karty dodatkowej

Wznowienie Karty gtéwne;j

Wznowienie Karty dodatkowe;j

Wydanie Karty gtéwnej lub dodatkowej w miejsce utraconej 3
Wydanie duplikatu Karty gtéwnej lub dodatkowej 3

Dodatkowa optata za wydanie Karty w trybie ekspresowym w kraju
Dodatkowa optata za wydanie Karty w trybie ekspresowym za granicq

Rozdziat 2. Transakcje

1.

2.
3.

Prowizja od Transakgji gotéwkowych:
a) wyptata gotéwki z bankomatu, na poczcie, w kasie banku 4

b) przelew w PLN na rachunki prowadzone w Banku BPH lub w innych
bankach na terytorium Polski, realizowane poprzez:
- Operatora infolinii lub Oddziaty Banku 5

- system Bankowosci Internetowe;j
Prowizja za Transakgcje na raty
Prowizja za przewalutowanie Transakcji zagranicznych

Rozdziat 3. Uzywanie Karty i obstuga Rachunku karty

1.

Prowizja za udostepnienie Limitu kredytu i obstuge Karty plastikowej

Optata za uzywanie Karty NFC 12

Zapytanie o saldo 4

a) w bankomatach partnerskich Banku BPH

b) winnych bankomatach

Zmiana dnia generowania Zestawienia transakgji

Wysytanie kodu PIN/PIN NFC na zyczenie Klienta:
a) listem

b) w formie SMS

Zmiana kodu PIN/PIN NFC 14

a) w bankomatach partnerskich Banku BPH

b) w innych bankomatach 5

Data zmiany: 26 sierpnia 2016 r.

Tryb pobierania
optaty/prowizji

jednorazowo
kazdorazowo
kazdorazowo
kazdorazowo
kazdorazowo
kazdorazowo
kazdorazowo
kazdorazowo

od kwoty Transakgji

za kazdy przelew

od kwoty Transakgji
od kwoty Transakgji

rocznie 7.8
miesiecznie
miesiecznie

za kazde zapytanie

za kazdg zmiane, z wyjgtkiem
pierwszej

za kazdq przesytke
za kazdy SMS

za kazdg zmiane

Karta Visa / MasterCard
Fair Banku BPH

bez optat
15 PLN
30 PLN
25 PLN
40 PLN
40 PLN
50 PLN

50 PLN + optata za kuriera podana na
whniosku o wydanie Karty w trybie
ekspresowym

4%, min. 9,50 PLN

8 PLN
bez prowizji
4%
3,50% ©

X
6 PLN 10/ 10 PLN 20.11
3PLN 33

bez optat
1 PLN
5 PLN

15 PLN
5PLN

bez optat
1 PLN

Karta MasterCard Banku BPH
"Na Ratunek Dzieciom"

75 PLN 2
35 PLN
bez optat
35 PLN
40 PLN
40 PLN
50 PLN

50 PLN + opfata za kuriera podana na
wniosku o wydanie Karty w trybie
ekspresowym

4%, min. 9,50 PLN

8 PLN
bez prowizji
4%

X

75PLN?
X
3 PLN

bez optat
1 PLN
5 PLN

15 PLN
5PLN

bez optat
1 PLN

Karta Visa Ryanair

bez optat
85 PLN

bez optat
29 PLN
40 PLN
40 PLN
50 PLN

50 PLN + optata za kuriera podana na
whniosku o wydanie Karty w trybie
ekspresowym

4%, min. 9,50 PLN

8 PLN
bez prowizji
4%
3,50%

85 PLN
X
X

bez optat

1PLN
5 PLN

15 PLN
5PLN

bez optat
1PLN
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Taryfa optat i prowizji Banku BPH S.A. dla Klientow Indywidualnych

10.

Rodzaj czynnosci

1
Ustanowienie sptaty Zadtuzenia na Karcie w ramach ustugi Polecenia
Zaptaty oraz kazdorazowa zmiana danych w dyspozycji 16
Wystanie SMS z powiadomieniem o zdarzeniu na Rachunku karty w
ramach ustugi Powiadomienia SMS
Zmiana Benefitu

Sporzqdzenie i wydanie lub wysytanie, na wniosek Klienta:

a) potwierdzenia, zaswiadczenia, opinii bankowej lub odpisu
dokumentu

b) kopii dokumentu 17

Rozdziat 4. Ubezpieczenia

1
2.

Objecie ochrong ubezpieczeniowq - ,Pakiet Bezpieczny Portfel” 18
Objecie ochrong ubezpieczeniowq na wypadek zgonu, niezdolnosci do
pracy 1812

a) Transakcje bezgotowkowe oraz Transakcje gotowkowe

b) Transakcje na raty 20

Objecie ochrong ubezpieczeniowq na wypadek zgonu, niezdolnosci do
pracy, utraty pracy albo powaznego zachorowania 18 29:
a) Transakcje bezgotdwkowe oraz Transakcje gotdwkowe

b) Transakcje na raty 20

Objecie ochrong ubezpieczeniowq na wypadek kradziezy lub zniszczenia

towaru w wariancie Premium stanowigcym rozszerzenie ubezpieczenia

okreslonego w pkt 3 18

Objecie ochrong ubezpieczeniowq Nastepstw Nieszczesliwych

Wypadkow 18;

a) Opcja | - Ochrona Kredytobiorcy

b) Opcja Il - Ochrona Kredytobiorcy i Wspétmatzonka 23 / Partnera

c) Opcja lll - Ochrona Kredytobiorcy, Wspétmatzonka 23 / Partnera oraz
Dzieci Kredytobiorcy

Objecie ochrong w zakresie Ubezpieczenia Zdrowotnego 18:

a) Pakiet Indywidualny - Ochrona Kredytobiorcy

b) Pakiet Partnerski - Ochrona Kredytobiorcy i Wspdtmatzonka/
Partnera albo Dziecka Kredytobiorcy

c) Pakiet Rodzinny - Ochrona Kredytobiorcy, Wspdtmatzonka/ Partnera
oraz maksymalnie dwojki Dzieci Kredytobiorcy

Objecie ochrong w zakresie ubezpieczenia ,Bezpieczne Rachunki” 18

Data zmiany: 26 sierpnia 2016 r.

Tryb pobierania
optaty/prowizji
2
za kazdq dyspozycje

za kazdy SMS

za kazdg zmiane, z wyjgtkiem
pierwszej w kazdym roku liczqgc od
daty zawarcia umowy

za kazdg dyspozycje

za kazdg dyspozycje

miesiecznie

miesiecznie od aktualnego
Zadtuzenia
miesiecznie od Zadtuzenia
powstatego z tytutu Transakcji na
raty

miesiecznie od aktualnego
Zadtuzenia
miesiecznie od Zadtuzenia
powstatego z tytutu Transakcji na
raty

miesiecznie
miesiecznie
miesiecznie

miesiecznie
miesiecznie

miesiecznie

miesiecznie

Karta Visa / MasterCard
Fair Banku BPH

3
3,50 PLN

0,35 PLN

5PLN

60 PLN

30 PLN

2,50 PLN

0,35%

0,35%

1%

1%

bez optat

18,90 PLN
26,90 PLN
29,90 PLN

35PLN
73 PLN

99 PLN

26 PLN

Karta MasterCard Banku BPH

"Na Ratunek Dzieciom"

4
3,50 PLN

0,35 PLN

X

60 PLN

30 PLN

2,50 PLN

0,35%

0,35%

0,53% 21/ 1% 22

0,53% 21/ 1% 22

brak oferty 21 / bez optat 22

18,90 PLN
26,90 PLN
29,90 PLN

35PLN
73 PLN

99 PLN

26 PLN

Karta Visa Ryanair

5
3,50 PLN

0,35 PLN

X

60 PLN

30 PLN

2,50 PLN

0,40%

0,40%

0.80% 21/ 1% 2

0.80% 21/ 1% 2

brak oferty 21 / bez optat 22
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Taryfa optat i prowizji Banku BPH S.A. dla Klientow Indywidualnych Bank BPH

Rodzai czvnnosci Tryb pobierania Karta Visa / MasterCard Karta MasterCard Banku BPH Karta Visa Rvanair
uczy optaty/prowizji Fair Banku BPH "Na Ratunek Dzieciom" Y
1 2 3 4 5
8.  Objecie ochrong ubezpieczeniowq - ,Pakiet turystyczny” X bez optat X

Rozdziat 5. Optaty windykacyjne
1. Podjecie przez Bank czynnosci windykacyjnych 24.25;
a) monit listowny za kazdy monit 30 PLN 30 PLN 30 PLN
b) monit telefoniczny 2a kazdy monit 35PLN 35PLN 35PLN

1 Optaty w rozdziale ,Wydanie i wznowienie Karty” nie dotyczg Kart NFC.

2 pobrana przez Bank optata zostanie zwrécona na Rachunek karty, jesli w trakcie pierwszych 3 petnych okreséw rozliczeniowych, na Rachunku karty zaksiegowane zostang Transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote co najmniej 2 500 PLN.
Bank dokona zwrotu pobranej optaty pierwszego dnia po wygenerowaniu zestawienia transakcji nastepujgcego po zebraniu wymaganej przez Bank kwoty uprawniajgcej do zwrotu optaty. Kazdy zwrot lub anulowanie Transakgji
bezgotéwkowej skutkowac bedzie nieuwzglednieniem takiej Transakcji w limicie uprawniajgcym do zwrotu optaty.

3 Optata nie jest pobierana jezeli wydanie Karty wynika z przyczyn niezaleznych od Klienta.

4 Wyptata gotéwki moze wiqza¢ sie z dodatkowq prowizjg pobierang przez podmiot Swiadczqcy takg ustuge, inny niz Bank BPH.

5 Prowizja nie jest pobierana jezeli realizowany przelew jest rozktadany na raty.

6 Prowizja dotyczy kart Visa.

7 Prowizja pobierana jest ,z dotu” za rok miniony na poczqtku drugiego i kazdego kolejnego roku, liczgc od daty wydania Karty gtéwnej.

8 W przypadku nieprzedtuzenia Umowy na kolejny okres jej waznosci (dotyczy Klientow zawierajgcych Umowe od 01.01.2013 r.), bqdZ w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank lub przez Klienta - roczna prowizja za udostepnienie
Limitu kredytu i obstuge Karty plastikowej zostanie naliczona proporcjonalnie do dnia poprzedzajgcego zablokowanie Karty.

9 Pobrana przez Bank prowizja zostanie zwrécona na Rachunek karty, jesli w ciggu 12 petnych okreséw rozliczeniowych poprzedzajgcych pobranie tej prowizji na Rachunku karty zostang zaksiegowane Transakcje bezgotéwkowe na tgczng
kwote co najmniej 12 000 PLN. Bank dokona zwrotu pobranej prowizji pierwszego dnia po wygenerowaniu zestawienia transakcji konczgcego 12-ty petny okres rozliczeniowy. Kazdy zwrot lub anulowanie Transakcji bezgotéwkowej
skutkowac bedzie nieuwzglednieniem takiej Transakcji w limicie uprawniajgcym do zwrotu prowizji.

10 W przypadku zaksiegowania na Rachunku karty Transakeji bezgotéwkowych na tqczng kwote 600 PLN w biezgcym okresie rozliczeniowym pobrana przez Bank prowizja zostanie zwrécona na Rachunek karty w kolejnym okresie
rozliczeniowym. Kazdy zwrot lub anulowanie Transakcji bezgotéwkowej skutkowaé bedzie nieuwzglednieniem takiej Transakgcji w limicie uprawniajgcym do zwrotu prowizji.

11 Dotyczy Klientéw, ktérzy ztozyli wniosek o karte od 01.01.2015 r.

12 Opfata nie jest pobierana w przypadku dokonania w danym Okresie rozliczeniowym co najmniej 4 Transakgji zblizeniowych Kartg NFC.

13 Prowizja dotyczy kart MasterCard.

14 Ustuga jest dostepna pod warunkiem, ze dany bankomat posiada takg funkcjonalnosc.

15 Ustuga jest dostepna wytqgeznie dla kart z mikroprocesorem.

16 Optata nie dotyczy Klientéw, ktorzy regulujg Zadtuzenie z rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego prowadzonego w Banku BPH.

17 Optata nie jest pobierana jezeli wniosek dotyczy kopii Umowy lub kopii regulaminu Karty kredytowe;.

18 Optfata dotyczy ubezpieczen, do ktdrych Klienci przystgpili do 31.03.2015 r., w ktorych Bank BPH wystepuje w roli ubezpieczajgcego (ubezpieczenia grupowe).

19 W przypadku, kiedy Posiadacz karty nie sptaci Minimalnej wymaganej miesiecznej sptaty (podanej na Zestawieniu transakgji) w Terminie sptaty, Bank naliczy optate ubezpieczeniowq réwniez od przeterminowanego Zadtuzenia z tytutu
prowizji i optat zwigzanych z Rachunkiem karty.

20 Optata za Transakcje na raty jest wyliczona na podstawie nastepujgcego wzoru: Stawka ubezpieczenia x [(Zadtuzenie powstate z tytutu Transakgji na raty x liczba miesiecznych sptat wraz z okresem odroczenia, jezeli wystqpi) / liczba
miesiecznych sptat bez okresu odroczenial.

21 Dotyczy Klientdw, ktdrzy ztozyli wniosek o karte do 31.05.2011r.

22 Dotyczy Klientow, ktorzy ztozyli wniosek o karte od 01.06.2011 r. oraz Klientdw, ktorzy ztozyli wniosek o karte do 31.05.2011 r. a ktérzy w odpowiedzi na oferte Banku, wyrazili zgode na objecie ich ubezpieczeniem w Opgji 2 Premium
okreslonej szczegbtowo w warunkach ubezpieczenia.

2 Dotyczy Klientow, ktorzy przystqpili do ubezpieczenia do 14.04.2013 r.

24 Naliczanie optat za czynnosci windykacyjne nastepowaé moze do momentu uregulowania zalegtosci (lub wypowiedzenia umowy). Limit optat za podjete przez Bank czynnosci windykacyjne wynosi 100 PLN w okresie rozliczeniowym. Bank
naliczy nie wiecej niz dwie optaty za monity listowne i cztery optaty za monity telefoniczne w okresie rozliczeniowym (nie czesciej niz raz na piec dni).
25 Optaty nie dotyczg umdw zawieranych od 11.03.2016 .
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