Regulamin Promocji ,,Zapremiuj konto”

Rozdziat |

Postanowienia Ogodlne

§1
Zakres przedmiotowy Promocji

1.  Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie warunkdéw Promocji ,Zapremiuj konto”.

2. Promocja ,Zapremiuj konto” dotyczy rachunkéw oszczednosciowo- rozliczeniowych oraz kart
debetowych otwartych w Banku BPH S.A.

3. Organizatorem Promogji jest Bank BPH Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku, ul. ptk. Jana Patubickiego
2, 80-175 Gdansk, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Gdarsk-Pétnoc w Gdansku - Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010260, NIP: 675-000-03-84,
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego: 383 339 555,00 ztotych polskich.

§2
Z2akres podmiotowy i czas obowigzywania Promocji
1. Promocjg objete zostang osoby fizyczne, ktdre spetniq warunki wskazane w § 4 Regulaminu.
2. Promocja obowigzuje od 1.09.2016 r. do 31.12.2017 r. W tym czasie Bank moze przekazac propozycje
wziecia udziatu w Promogiji.

3. Uczestnik moze skorzysta¢ z Promocji w terminie wskazanym w przekazanej mu Wiadomosci.

§3
Definicje i wyjasnienia
llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte zostaty nizej wymienione pojecia lub skroty, nalezy przez nie
rozumiec:

1) Bank - Bank BPH Spétka Akcyjna z siedzibq w Gdansku, ul. ptk. Jana Patubickiego 2, 80-175
Gdansk, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku -Wydziat Vi
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010260, NIP: 675-000-03-
84, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego: 383 339 555,00 ztotych polskich,

2)  Karta - karta ptatnicza debetowa wydana przez Bank do Konta,

3)  Konto - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Uczestnika, wskazany odpowiednio w § 4 ust
1 pkt 2,

4)  Nagroda Premiowa - Nagroda rzeczowa w postaci kuponu Sodexo, ktéry mozna zrealizowaé w
punktach handlowych akceptujgcych takg forme ptatnosci. Lista punktéw realizujgcych
ptatnosé w kuponach Sodexo dostepna jest pod adresem: http://dlaciebie.sodexo.pl,

5)  Promocja - Promocja ,Zapremiuj konto”,

6)  Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji ,Zapremiuj konto”,



7)  Transakcja - transakcja bezgotéwkowa rozumiana jako dokonanie ptatnosci za towary i ustugi
przy uzyciu Karty w punktach handlowych znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i za granicg, w tym takze transakcja wykonana w Internecie,

8)  Uczestnik - osoba spetniajgca wszystkie warunki okre$lone w § 4 Regulaminu,

9)  Umowa - umowa rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego, ustug bankowosci elektroniczne;
i karty debetowej,

10) Wiadomos$é - zaproszenie do udziatu w Promocji okreslajgce m.in.: minimalng sume, na jakg
Uczestnik, chcgc otrzymaé Nagrode premiowq, powinien dokona¢ Transakgji; Wptyw dochodu,
ktory Uczestnik, chcge otrzymaé Nagrode premiowq, powinien zapewni¢ na Konto; termin, w
jakim Transakcje i Wptyw dochodu powinny by¢ dokonane; warto$é Nagrody premiowej; adres
internetowy, pod ktérym bedzie dostepny Regulamin tj. www.bph.pl/pl/zapremiujkonto,
przekazane przez Bank Uczestnikowi za pomocaq:

a) wiadomosci tekstowej SMS przekazanej na  dosteny w Bankui numer telefonu
komérkowego lub
b) wiadomosci udostepnionej na Platformie Internetowej Sez@m,

11) Wptyw dochodu - przelew przychodzgcy z tytutu wynagrodzenia dokonany przez pracodawce

bgdZ wptyw z tytutu renty lub emerytury dokonany przez ZUS, KRUS lub bytego pracodawce (np.

ministerstwo).

Rozdziat I

Szczegotowe zasady Promog;i

§4
Uczestnictwo w Promog;ji
1. Uczestnikami mogqg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, ktére:
1) otrzymajq od Banku Wiadomo$¢ z propozycjq udziatu w Promocji oraz
2) w terminie wskazanym w Wiadomosci, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej:

a) sq posiadaczami jednego z nastepujgcych  rachunkéw  oszczednosciowo-
rozliczeniowych: Sezam, Kapitalne Konto, Lubie to! Konto, Srebrny Sezam, Sezam Makx,
Dopasowane Konto, Maksymalne konto, Ztoty Sezam, Sezam Junior, Sezam Student,
Cool konto albo

b) otworzg w Banku jeden =z nastepujgcych rachunkéw oszczednosSciowo-
rozliczeniowych: Kapitalne Konto, Lubie to! Konto, Dopasowane Konto lub Maksymalne
Konto,

2. Promocjg moze by¢ objete tylko jedno Konto Uczestnika, to ktére zostato otwarte jako

pierwsze.

§5

Nagroda Premiowa



1.

Uczestnik, ktéry w terminie wskazanym w Wiadomosci zapewni Wptyw dochodu na Konto,
otrzyma Nagrode Premiowq o wartosci 150 zt.

Uczestnik, ktory w terminie wskazanym w Wiadomosci wykona Transakcje na tgczng kwote co
najmniej 1500 zt, otrzyma Nagrode Premiowq o wartosci 50 zt.

Uczestnik otrzyma Nagrode Premiowq pod warunkiem obowigzywania Umowy o Konto do
czasu jej przekazania.

Nagroda premiowa zostanie wystana Uczestnikowi za posrednictwem Poczty Polskiej na
adres korespondencyjny wskazany Bankowi jako adres korespondencyjny Uczestnika,
najpdzniej w okresie 30 dni od korica terminu wskazanego w Wiadomosci.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo do wymiany Nagrody premiowej na inng.

W przypadku rachunkéw wspélnych Nagroda Premiowa zostanie przyznana tylko jednemu
wspotposiadaczowi, temu, ktdry widnieje pierwszy na Umowie, niezaleznie od tego, ktory ze
wspédtposiadaczy otrzymat Wiadomos¢.

W przypadku rachunkéw wspdlnych spetnienie warunkéw okreslonych w ust. 1 i 2 oceniane

jest w stosunku do Konta, niezaleznie od tego, ktéry ze wspétposiadaczy spetni te warunki.

Rozdziat Il

Postanowienia koncowe

§6
Reklamacje

Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalno$¢ lub ustugi Swiadczone

przez Bank.

Reklamacje mogq by¢ sktadane w nastepujgcych formach:

1) ustnie - w formie telefonicznej pod numerem Infolinii Banku:
(+48) 801 889 889 (dla potgczen z telefondéw stacjonarnych) lub (+48) 58 300 75 00 (dla
potgczen z telefonow komérkowych i z zagranicy) albo osobiscie do protokotu we
wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg Klienta,

2) pisemnie:

a) przesytkq pocztowq na adres korespondencyjny: 80-175 Gdansk, ul. ptk. Jana
Patubickiego 2,

b) osobiscie w siedzibie Banku oraz we wszystkich innych jednostkach organizacyjnych
Banku,

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: KontaktBPH@ge.com,

4) poprzez formularz  kontaktowy dostepny na  stronie  internetowej  Banku
www.bph.pl/pl/skontaktuj-sie  oraz poprzez poczte wewnetrzng dla  Klientow
korzystajgcych z Systemu Bankowosci Internetowe.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od

jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie

bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Bank poinformuje o tym Uczestnika, wskazujqc:



1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacgiji,

2) okolicznos$ci wymagajgce wyjasnienia,

3) przewidywany termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Bank moze zwréci¢ sie do Uczestnika o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub

informacji oraz posiadanej przez Uczestnika dokumentacji dotyczgcej sktadanej reklamacji,

jakie mogq okazaé sie niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania
reklamagiji.

OdpowiedZ na reklamacje Uczestnika zostanie udzielona przez Bank pisemnie w postaci

papierowej (przesytkq pocztowq) lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji lub -

wytgcznie na wniosek Uczestnika - pocztq elektroniczng.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), a w sprawach ochrony

konsumentdéw nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Uczestnik niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na

reklamacje ma mozliwos¢ pisemnego odwotania sie do Rzecznika Klientéw Banku.

Szczegbtowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sq na stronie internetowej

Banku: www.bph.pl.

Uczestnik niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na

reklamacje moze réwniez:

1) zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumentow, bgdZ jednej z organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Szczegdtowe informacje na temat wskazanych
instytucji $wiadczgcych bezptatng pomoc prawng znajdujg sie na stronie internetowe;:
www.uokik.gov.pl.

2) zazgda¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich (BAK). BAK
rozstrzyga spory miedzy konsumentami - klientami bankéw a bankami w sprawach, gdzie
warto$é przedmiotu sporu nie przekracza 8.000,00 PLN, w zakresie roszczen pienieznych z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnoéci bankowych lub
innych czynnosci rzecz konsumenta. Korespondencje do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego mozna kierowa¢ na adres:, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Ze
ztozeniem whniosku o rozpatrzenie sprawy przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim
wigze sie konieczno$¢ uiszczenia optaty na rachunek Arbitra Bankowego w wysokosci
wskazanej w Regulaminie BAK. Szczegdtowe informacje, w tym Regulamin BAK dostepne
sq na stronie internetowej www.zbp.pl.

3)  wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy w trybie
rozpatrywania reklamacji lub o rozwigzanie sporu z Bankiem w trybie pozasqdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegdtowe



informacje dot. Rzecznika Finansowego dostepne sq na stronie internetowey:
www.rf.gov.pl.

4)  zazqdaé poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie
Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Udziat Banku w takim
postepowaniu jest dobrowolny i uzalezniony kazdorazowo od dokonania przez Bank
analizy okolicznosci sprawy. Szczegdtowe informacje dotyczqce Sgdu Polubownego przy
KNF, w tym, Regulamin Sqdu Polubownego przy KNF oraz Taryfa optat za czynnosci Sgdu
Polubownego przy KNF, dostepne sq na stronie internetowej: www.knf.gov.pl, zaktadka:
Sgd Polubowny. Niniejsze postanowienie posiada wytqcznie charakter informacyjny i nie
stanowi zapisu na Sqd Polubowny.

9. Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 7 i 8 powyzej, Uczestnikowi przystuguje prawo do
wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do sgdu powszechnego witasciwosci ogdlnej

zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego

§7
Inne postanowienia

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Bank BPH SA z siedzibg w Gdansku, 80-
175 Gdansk, przy ul. ptk. Jana Patubickiego 2, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w
Gdansku, pod numerem KRS 0000010260. NIP: 675-000-03-84. Kapitat zaktadowy i wptacony:
383.339.555 zt. Dane osobowe bedq przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych
przedmiotowo z Promocji, tj. w celach zwigzanych z ustaleniem prawa danego Uczestnika do
uzyskania Nagrody premiowsej, przyznania Nagrody premiowej, rozpatrzenia ew. reklamacji oraz
sprawozdawczosci ksiegowej i podatkowej - zgodnie z odrebnymi przepisami. Dane osobowe
bedg pobierane i przetwarzane zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych. Podanie
danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do przyznania Nagrody
premiowej. Osobom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich
danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

2. Udziat w ninigjszej Promocji nie wytgcza prawa do  korzystania z innych
promocji/konkurséw/programéw/ofert specjalnych organizowanych przez Bank.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie  zastosowanie majg: Umowa,
Regulamin Konta, Regulamin Karty oraz Taryfa Optat i Prowizji.

4. TreS¢ Regulaminu dostepna jest Placowkach Banku BPH S.A. oraz na stronie

www.bph.pl/pl/zapremiujkonto.



