Regulamin Oferty Specjalnej
»,COOLturalni”

Postanowienia Ogélne
§1

1. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie warunkéw Oferty Specjalnej ,COOLturalni”.
Organizatorem Oferty Specjalnej ,COOLturalni” jest Bank BPH Spoétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku.
3. Oferta Specjalna ,COOLturalni”:
1) dotyczy otwartych w Banku BPH S.A. rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych typu Cool
Konto;
2) polega na przyznaniu nagrody premiowej po spetnieniu warunkdéw okreslonych w niniejszym
regulaminie;
3) obowigzuje od 2 listopada 2015 r. do 15 stycznia 2016 r. (wtgcznie z tym datami);

N

4)  skierowana jest do osdb fizycznych, ktére ukonczyty 13 rok zycia, a nie ukorficzyty 18 roku zycia.

Definicje i wyjasnienia

§2

llekroé  w niniejszym  Regulaminie uzyte zostaty nizej wymienione pojecia lub  skréty,
nalezy przez nie rozumiec:

1) Bank - Bank BPH S.A. z siedzibg w Gdansku, 80-175 Gdansk, ul. Ptk. Jana Patubickiego 2, wpisana
dorejestru prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku - VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010260, NIP 675-000-03-
84, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego 383 339 555,00 ztotych,

2) Karta - karta ptatnicza debetowa ,Debit MasterCard Cool”,

3) Konto - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy typu Cool Konto, ktérego posiadaczem moze byé
osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

4) Okres trwania Oferty - od 2 listopada 2015 r. do 15 stycznia 2016 r. (wtgcznie z tym datami),

5) Oferta - niniejsza Oferta Specjalna ,COOLturalni”,

6) Posiadacz Konta/Klient - osoba, ktéra zawarta z Bankiem umowe Konta,

7)  Regulamin - niniejszy Regulamin Oferty Specjalnej ,COOLturalni ”,

8) Transakcja - dokonana Kartg i zaksiegowana w systemach Banku krajowa transakcja
bezgotéwkowa, w tym transakcja wykonana przez Internet, z wytqczeniem transakcji nastepnie
odwotanych, anulowanych lub wobec ktorych cofnieto zgode na ich wykonanie,

9) Nagroda premiowa - kody uprawniajgce do odbioru tgcznie 2 biletéw do kina sieci Cinema City:

a) kody mogg by¢ wymienione na bilety na dowolny film 2D (z wyjgtkiem seanséw w kinach
IMAX, pokazow specjalnych i pokazéw Ladies Night) po okazaniu kasjerowi w kasie biletowej
w kinach sieci Cinema City;

b) kody mogq by¢ realizowane tylko w kasie biletowej w kinach sieci Cinema City,
bez mozliwosci realizacji kodu on line na stronie cinema-city.pl

c) kody mogg by¢ wykorzystane najpdzniej do 29 lutego 2016 roku (wtgcznie z tg datq).

Zasady Oferty
§3

1.  Nagrode premiowg w ramach Oferty otrzyma osoba okreslona w par. 1 ust. 3 pkt 4, ktéra w Okresie
trwania Oferty spetni tqcznie wszystkie ponizsze warunki:
1) zawrze z Bankiem umowe o Konto;
2) ztozy wniosek o Karte do Konta i Karte otrzyma;
3) w terminie 30 dni od daty otwarcia Konta dokona na Koncie Kartg co najmniej jednej
Transakgji.
2. W Okresie trwania Oferty jednemu klientowi moze by¢ przyznana wytgcznie jedna Nagroda premiowa.
3. Bank przekaze Nagrode premiowg w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia spetnienia wszystkich
warunkéw okreslonych w ust. 1, w wiadomosci sms wystanej na numer telefonu komérkowego
wskazany Bankowi przez Posiadacza Konta jako telefon do kontaktu.

1



Zasady sktadania reklamacji oraz rozstrzyganie sporéw

§4

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalno$¢ lub ustugi $wiadczone przez Bank.
2. Reklamacje mogq by¢ sktadane w nastepujgcych formach:
1) ustnie - w formie telefonicznej pod numerem Infolinii Banku: (+48) 801 889 889 (dla potgczen
z telefonéw stacjonarnych) lub (+48) 58 300 75 00 (dla potgczen z telefondw komérkowych
i zzagranicy) albo osobiscie do protokotu we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstugq klienta,
2) pisemnie:
a) przesytkq pocztowg na adres korespondencyjny: 80-175 Gdansk, ul. ptk. Jana Patubickiego 2,
b) osobiscie w siedzibie Banku oraz we wszystkich innych jednostkach organizacyjnych Banku,
3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: KontaktBPH@ge.com,
4)  poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Banku www.bph.pl/pl/skontaktuj-
sie oraz poprzez poczte wewnetrzng dla Klientdw korzystajgcych z Systemu Bankowosci

Internetowe).
3. Tres¢ reklamacji powinna zawierad:
1) imie, nazwisko i adres do korespondencji sktadajgcego reklamacje,
2) numer Konta,
3) opis podstawy reklamacji,
4) wskazanie, ze reklamacja dotyczy Oferty Specjalnej ,COOLturalni”

4. Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klienta osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postanca
lub petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem w formie zwyktej, z zastrzezeniem, ze jesli bedg
istniaty szczegdlne uwarunkowania wskazujgce na koniecznos¢ zachowania innej formy szczegolnej,
Bank niezwtocznie powiadomi petnomocnika o koniecznosci dysponowania petnomocnictwem
w formie szczegdlnej.

5. Na zqdanie Klienta Bank potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytkq pocztowq) lub pocztq

elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Klientem.

6. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni, Bank poinformuje o tym Klienta, wskazujqc:

a) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,

b) okoliczno$ci wymagajgce wyjasnienia,

c) przewidywany termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
od dnia otrzymania reklamacgji.

7. W celu utatwienia i przyspieszenia rzetelnego rozpatrzenia przez Bank reklamagiji, Klient powinien ztozy¢
reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci budzgcych jego watpliwosci i zastrzezenia, chyba
ze okolicznosci wymagajgce wyjasnienia nie bedg miaty wptywu na sposdb procedowania z reklamacjg.

8. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub informacji
oraz posiadanej przez Klienta dokumentacji dotyczgcej sktadanej reklamacji, jakie mogg okazaé
sie niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamagiji.

9. OdpowiedZz na reklamacje Klienta zostanie udzielona przez Bank pisemnie w postaci papierowej
(przesytkg pocztowq) lub za pomocg innego trwatego noénika informacji lub - wytgcznie na wniosek
Klienta - pocztg elektroniczng.

10.Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), a w sprawach ochrony konsumentow
nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

11.Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje
ma mozliwos¢ pisemnego odwotania sie do Rzecznika Klientéw Banku. Szczegbdtowe informacije
wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronie internetowej Banku: www.bph.pl.

12.Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje
moze rowniez:

1) zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow,
bgdZ jednej z organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw
Polskich). Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumentéw moze wystepowaé do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw. Szczegoétowe informacje na temat wskazanych
instytucji  Swiadczqcych bezptatng pomoc prawng znajdujg sie na stronie internetowey:
www.uokik.gov.pl.

2) zazqgdac poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich (BAK). BAK rozstrzyga spory
miedzy konsumentami - klientami bankéw a bankami w sprawach, gdzie wartosé przedmiotu sporu
nie przekracza 8.000,00 PLN, w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania
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lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci rzecz
konsumenta. Korespondencje do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego mozna kierowa¢ na adres:
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Ze ztozeniem wniosku o rozpatrzenie sprawy
przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim wigze sie konieczno$¢ uiszczenia optaty na rachunek
Arbitra Bankowego w wysokosci wskazanej w Regulaminie BAK. Szczegdétowe informacje,
w tym Regulamin BAK dostepne sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z przepisami
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Ze ztozeniem wniosku o rozpatrzenie sprawy przed Rzecznikiem Finansowym wigze sie konieczno$é
uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w ww. ustawie.

4) zazqdaé¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Sqdu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Przed Sgdem Polubownym przy KNF istniejq
dwie drogi polubownego rozwigzania sporéw: postepowanie mediacyjne oraz postepowanie
sqdowe. Przed Sgdem Polubownym przy KNF rozpatrywane sg sprawy, ktérych wartos$é przedmiotu
sporu, co do zasady, przekracza 500 zt oraz sprawy o prawa niemajgtkowe. Udziat Banku w takim
postepowaniu jest dobrowolny i uzalezniony kazdorazowo od dokonania przez Bank analizy
okolicznosci sprawy. Ze ztozeniem wniosku o rozpatrzenie sprawy przed Sqdem Polubownym wigze
sie konieczno$¢ uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Taryfie optat za czynnosci Sqdu
Polubownego przy KNF. Szczegotowe informacje dotyczqce Sqgdu Polubownego przy KNF, w tym,
Regulamin Sgdu Polubownego przy KNF oraz Taryfa, dostepne sg na stronie internetowe;:
www.knf.gov.pl, zaktadka: Sgd Polubowny. Niniejsze postanowienie posiada wytgcznie charakter
informacyjny i nie stanowi zapisu na Sqd Polubowny.

13. Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 10 i 11 powyzej, Klientowi przystuguje prawo
do wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do sqdu powszechnego wiasciwosci ogolnej, zgodnie

ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Przepisy koncowe
§5

1. Regulamin Oferty dostepny jest w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku www.bph.pl.

2. Udziat w niniejszej Ofercie nie wytgcza prawa do korzystania z innych promocji/konkurséw/ofert
specjalnych organizowanych przez Bank, o ile ich regulaminy nie stanowiq inacze;j.

3. Administratorem danych osobowych uczestnikdéw Oferty jest Bank. Dane osobowe bedq przetwarzane
wytgcznie w celach zwigzanych przedmiotowo z Oferta, tj. w celach zwigzanych z ustaleniem prawa
danego uczestnika do uzyskania Nagrody premiowej, przyznania Nagrody premiowej, rozpatrzenia
ew. reklamacji oraz sprawozdawczosci ksiegowej i podatkowej - zgodnie z odrebnymi przepisami.
Dane osobowe bedg pobierane i przetwarzane zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych.
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do przyznania Nagrody
premiowej. Osobom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych,
ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.
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