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List Prezesa Zarzqdu

Banku BPH

Warszawa, 2 kwietnia 2010
Szanowni Panstwo, Interesariusze Banku BPH,

Ciesze sie, ze Bank BPH zostat w 2009 roku wigczo-
ny do nowego indeksu RESPECT, wprowadzonego
przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie i skupiajgcego spotki najwyzej oceniane pod
wzgledem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W ten sposéb wyrdznionych zostato tylko 16 emi-
tentéw, w tym 3 banki gietdowe, wraz z Bankiem
BPH. Spotki objete tym indeksem zostaty skrupu-
latnie wyselekcjonowane w oparciu o niezalezny
audyt, ktéry ocenit sposéb zarzgdzania pod wzgle-
dem przestrzegania zasad tadu korporacyjnego
oraz standardéw etycznych w biznesie.

Fakt ten jest ukoronowaniem dtugoletniegj troski
Banku BPH o przestrzeganie wartosci etycznych
w biznesie, takich jak: zaufanie, szacunek, odpo-
wiedzialnosc¢ i etyka postepowania. Wartosci te
lezq u podstaw kultury korporacyjnej Banku, ktérg
ksztattujemy w oparciu o kodeks etyczny ,Duch
i Litera” (ang. The Spirit & The Letter). Kodeks ten
zostat wypracowany przez naszego gtbwnego
akcjonariusza - General Electric Company, a jego
przewodnim hastem jest ,Zawsze z bezkompro-
misowq uczciwoscig”, we wszystkich dziataniach
biznesowych, wszedzie, codziennie i przez kazdego
z pracownikow.

Kierowany do Panstwa Raport Banku BPH w za-
kresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu jest
czwartym z kolei opracowaniem na ten temat.
Pierwszy nasz Raport dotyczyt 2004 roku i byt jed-
nym z pierwszych opracowan w sektorze banko-
wym poswieconym relacjom Banku z gtownymi
grupami Interesariuszy.

JInwestujemy w relacje ” to hasto przewodnie tego
Raportu. Chcemy w ten sposob wskazac na spo-
séb rozumienia naszej misji. W dgzeniu do zdoby-
cia pozycji Banku pierwszego wyboru dla Klientow
indywidualnych, matych i srednich przedsiebiorstw
oraz $redniej wielkosci Klientéw korporacyjnych

uznajemy, ze tylko dziatajgc uczciwie i odpowie-
dzialnie jesteSmy w stanie umacniac¢ naszg wyso-
kg reputacje jako instytucji zaufania publicznego.
Zabiegamy o coraz wieksze zaufanie Klientéw do
nas, naszych produktéw i ustug. Uwazamy to za
podstawowy warunek naszego rozwoju.

Z powazaniem

/o

Jozef Wancer
Prezes Zarzqgdu Banku




01/Misja Banku BPH
w zakresie Spoteczne]
Odpowiedzialnosci Biznesu

Bank BPH jest wrazliwy na potrzeby wszyst-
kich grup Interesariuszy. Dziatamy w zgodzie
z polskimi regulacjami prawnymi, ktére sq spéj-
ne z dyrektywami Unii Europejskiej. Przestrzega-
my zasad Dobrej Praktyki-Bankowej i tadu kor-
poracyjnego spotek publicznych, jak tez regut
,The Spirit & The Letter” - kodeksu etycznego na-
szego gtbwnego akcjonariusza - General Electric
Company. Kreujemy wizerunek przyjaznej, profe-
sjonalnej i godnej zaufania polskiej instytucji finan-
sowej.

Bank BPH uznaje zasady tadu korporacyjnego
(Corporate Governance), jak i szerzej - spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Res-
ponsibility, CSR) za wyznacznik zachowan, bedg-
cych podstawowymi elementami kultury korpora-
cyjnej. Nadzér sprawowany przez Zarzqd Banku,
a w szczegolnosci rola Prezesa, ktéry koordynuje
wdrazanie zasad, nadajqg spotecznie odpowie-
dzialnym dziataniom Banku odpowiednig wage,
a zaangazowanie pracownikoéw gwarantuje ich
powodzenie.

02/Podejscie GE do spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Podejscie GE do spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu stanowi petnowymiarowe zobowigzanie
zawierajqce te same cele, strategie i linie odpo-
wiedzialnosci, ktére lezq u podstaw prowadzenia
biznesu catej korporacji. Dzieki prostym zasadom
spotecznej odpowiedzialnosci - zarabia¢ w sposéb
etyczny i mie€ autentyczny wptyw na pozytywne
zmiany - GE daje swoj wktad w budowanie spote-
czenstwa, tworzy warto$¢ dodang i czyni to w spo-
sob spdjny ze swojq strategig biznesowq. Zintegro-
wane podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest kluczowe dla sposobu, w jaki funkcjo-
nuje GE.

,Podtrzymujemy swoje zobowiqgzanie do przestrze-
gania naszych podstawowych wartosci i uwazamy,
Ze odpowiedzialne prowadzenie biznesu jest nie-
zbedne dla przetrwania w tych burzliwych czasach,
zaréwno dla nas, jak i spotecznosci, w ktérych pro-
wadzimy dziatalnos¢. Etyka GE, nasze doswiadcze-
nie i skupienie na potrzebach spotecznych w dzie-
dzinie zdrowia, infrastruktury, energii, finanséw
i edukacji powodujq, ze jestesmy naturalnym part-
nerem w zarzqdzaniu zrownowazonq odbudowq
Swiatowej gospodarki. Ostatni kryzys ekonomiczny
byt ciezkq prébg dla akcjonariuszy GE, pracowni-

kow, emerytéw i innych waznych interesariuszy,
Jjednak nadal koncentrujemy sie na przestrzeganiu
naszych podstawowych wartosci i dziataniu w dtu-
gookresowej perspektywie.”

Jeff Immelt, Prezes GE

GE prowadzi dialog z interesariuszami na catym
Swiecie, spoza sali posiedzen zarzqdu. Na pozio-
mie korporacji decyzjami dotyczgcymi spotecznej
odpowiedzialnosci oraz wstuchiwaniem sie w gtos
interesariuszy zajmujg sie trzy kluczowe organy:

» Komitet Odpowiedzialnosci Publicznej Rady Dy-
rektorow GE - ktéremu przewodniczy byty Sena-
tor Sam Nunc, i w ktérym zasiada Prezes Jeff Im-
melt. Komitet sprawuje piecze nad stanowiskiem
GE w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci bi-
znesu oraz w waznych kwestiach publicznych, kté-
re majg wptyw na inwestoréw i innych kluczowych
interesariuszy GE.

* Wykonawcza Rada Doradcza ds. Spotecznej Od-
powiedzialnosci, w ktorej zasiada pieciu wysokich
rangq prezeséw i dyrektoréw wykonawczych GE,
w tym: Brackett Denniston, Starszy Wiceprezes
i Radca Gtowny; Bob Corcoran, Wiceprezes ds.
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Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu; Gary Shef-
fer, Dyrektor Wykonawczy ds. Komunikacji Korpo-
racyjnej i Spraw Publicznych; Ann Klee, Wiceprezes
ds. Programéw Ekologicznych oraz Steve Fludder,
Wiceprezes ds. Programu Ecomagination. Rada
spotyka sie okresowo i dokonuje przeglgdéw in-
formacji naptywajqcych od interesariuszy oraz
kwestii waznych z punktu widzenia dziatan GE na
rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, aby
zapewni¢ podejmowanie odpowiednich dziatan
i udostepniac¢ potrzebne zasoby.

e Korporacyjna Rada Wykonawcza zrzesza 40 wy-
sokich rangq lideréw GE, w tym prezeséw poszcze-
gdlnych bizneséw, ktorzy regularnie omawiajg po-
step w realizacji strategii firmy, upowszechniajq
najlepsze praktyki oraz, w miare potrzeb, podej-
mujq takze nowe inicjatywy z dziedziny spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Kwestie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg
Scisle powigzane z planowaniem strategicznym
GE. Kwestie spoteczne sqg wpisane do strategii
jako czesé¢ Ksiegi Wzrostu” (Growth Playbook), na-
tomiast kwestie srodowiska naturalnego, socjalne
i regulacyjne sq wigczone do szeregu proceséw
cyklicznych, w tym do oceny poszczegdlnych pra-
cownikéw, zgodnosci biznesu z prawem oraz prze-
gladéw srodowiskowych, a takze ocen BHP.

GE stale inwestuje w technologie i innowacje w ob-
szarze czystej energii, ochrony zdrowia i infrastruk-
tury na catym Swiecie, a zwtaszcza na rynkach
wschodzqcych. Dla przyktadu, GE co roku inwestu-
je 6 mld dolaréw w badania i rozwdj, z czego 4 mld

www.bph.pl

sqQ przeznaczane na rozwigzywanie problemow
przystepnej opieki medycznej oraz czystej energii.
Za pomocg opracowywanych w ten sposéb pro-
duktow i innowaciji, a takze dzieki zaangazowaniu
w program reformy oswiaty, GE jest w stanie od-
grywac kluczowg role w wysitkach na rzecz roz-
wigzywania swiatowych probleméw.

Globalny charakter korporacji, rozwéj innowacji,
budowanie relacji z interesariuszami oraz wyko-
rzystywanie silnych stron stawia GE w pozycji na-
turalnego partnera dla rzqgdéw panstw na catym
Swiecie w dziataniu na rzecz tworzenia miejsc pracy,
zaspokajania potrzeb spotecznych, czuwania nad
wspolnymi zasobami i wspierania zréwnowazo-
nego wzrostu. Fachowo$é techniczna, zdolnos¢ do
wspotdziatania oraz dostrzeganie kluczowych wy-
zwan spotecznych sprawiajg, Ze GE jest naturalnym
partnerem takze w dziedzinie ochrony $rodowiska.

Sktadajqca sie z ponad miliona ludzi ,Rodzina” GE,
w tym 327 tys. pracownikoéw, emerytow, oséb za-
trudnionych w spétkach grupy oraz Fundacji GE,
co roku inwestuje 237 min dolaréw na rzecz spo-
tecznosci lokalnych, w ktérych pracownicy zyjg
i pracujg na catym swiecie.

W ciggu najblizszych pieciu lat General Electric
planuje podwoi¢ naktady na badania i rozwoj
do 10 mld dolaréw w ramach programu Ecomagi-
nation, ktéry jest inicjatywq korporacji na rzecz roz-
woju tak zwanej czystej technologii, podjetg w celu
obnizenia emisji dwutlenku wegla w szerokim
spektrum gatezi przemystu.

03/Krotka informacja

o Banku BPH

Bank BPH jest bankiem uniwersalnym z ogdlno-
polskqg siecig placowek zintegrowang z elektro-
nicznymi kanatami dystrybucji. Dzieki innowacyj-

nym technologiom i kompetencjom pracownikéw
zapewniamy naszym Klientom indywidualnym,
przedsiebiorstwom i innym Klientom instytucjo-




nalnym nowoczesne narzedzia zarzqgdzania finan-
sami. Aspirujemy do pozycji Banku pierwszego
wyboru dla Klientéow indywidualnych, matych firm
oraz Sredniej wielkosci przedsiebiorstw.

Bank BPH o ponad 20-letniej historii powstat na
skutek wydzielenia w 1989 roku ze struktur NBP
dziewieciu bankéw komercyjnych. W 1994 roku
zostat sprywatyzowany w drodze oferty publicz-
nej, a od stycznia 1995 roku akcje Banku BPH sq
notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Od 2001 roku walory Banku w po-
staci Globalnych Kwitéw Depozytowych sq réwniez
przedmiotem obrotu na Londynskiej Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych (London Stock Exchange).

W swojej historii rozwoju Bank poddany byt wielu
strategicznym zmianom.

Najwieksze znaczenie miata przeprowadzona
z koncem 2001 roku fuzja dwéch bankéw gietdo-
wych BPH i PBK, ktéra doprowadzita do powstania
trzeciego co do wielkosci pod wzgledem sumy bi-
lansowej, ogblnopolskiego banku uniwersalnego.
W listopadzie 2007 roku Bank BPH zostat podzie-
lony, a jego wieksza czesé (ponad 80% aktywdw)
zostata wigczona do Banku Pekao S.A.

Przetomowq datg w rozwoju Banku BPH byt
17 czerwca 2008 roku, kiedy to wiekszoSciowy
pakiet akcji mocno okrojonego po podziale Banku
zostat zakupiony przez General Electric Company

- jedng z najwiekszych na swiecie amerykanskich
korporacji.

Rok 2009 uptyngt pod znakiem przygotowan do
fuzji prawnej Banku BPH z wczesniej nabytg przez
GE spdtkq zalezng w Polsce - GE Money Bankiem.
Kluczowe decyzje zwigzane z potqczeniem zapadty
na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku
w dniu 27 pazdziernika 2009 roku, kiedy to akcjona-
riusze jednomyslnie wyrazili zgode na integracje na
warunkach zaproponowanych w Planie Potgczenia,
opracowanym przez Zarzqdy tqczqcych sie Bankow
i pozytywnie zaopiniowanym przez ich Rady Nad-
zorcze.

Od chwili rejestracji przez sqd w dniu 31 grudnia
2009 roku fuzji Banku BPH i GE Money Banku, potg-
czony Bank BPH dziata jako jeden podmiot. Integra-
cja zostata przeprowadzona zgodnie z art. 124 §1
oraz §3 Prawa bankowego w zwigzku z artykutem
492 §1 ust. 1 Kodeksu spotek handlowych (KSH), po-
przez przeniesienie na Bank BPH catego majgtku GE
Money Banku, z rdwnoczesnym podwyzszeniem ka-
pitatu zaktadowego Banku BPH o nowq emisje akcji
potgczeniowych. Udziat GE w strukturze wtasnosci
Banku po potgczeniu wzrdst do 89,2%.

Na koniec 2009 roku Bank BPH obstugiwat tgcznie
ponad 2 miliony Klientéw oraz dysponowat ogélno-
polskq sieciq dystrybucji sktadajgcq sie z 319 wias-
nych oddziatéw, 155 placéwek partnerskich, 2,8 tys.
agentdw oraz 3,4 tys. punktow sprzedazy ratalnej.

04/Podstawowe dane
finansowe Banku BPH

Dane na koniec roku: 2006 2007 2008* 2009*
Suma bilansowa (min z) 64757 13027 36678 35215
Kredyty netto (min zt) 35594 6165 29742 29096
Zobowigzanie wobec Klientoéw (min zt) 41534 5621 10317 10125

@ Bank BPH

09



10

Inwestujemy w relacje

www.bph.pl

Warto$¢ ksiegowa (mlin zt) 6861 1473 4359 4390
Zysk brutto (min z) 1634 285 409 0
Zysk netto (min zi) 1303 226 395 53
Wsp. wyptacalnosci (%) 12,09 15,30 11,24 12,66
Koszty/Dochody (%) 47,0 64,9 70,01 69,49
Zatrudnienie 9671 3172 8 794 7571
Koszty pracownicze (min zt) 829 307 781 776
Liczba placowek detalicznych 912 200 468 474
Oddziaty 485 200 358 319
Placéwki partnerskie 427 0 110 155
Liczba centréw obstugi korporacyjnej 10 0 11 11
Sponsoring i darowizny (min zt) 1,854 2,285 2,325 0,686
Z&dztr‘;wp;"ézr‘:‘l’ikgiﬂki gietdowe 2006 2007 2008* 2009*
Liczba akcji na koniec roku 28716230 28716230 28716230 76667911
2ysk na akcje 45,36 6,23 13,7 0,69
Wartos¢ ksiegowa na akcje 238,92 51,29 56,9 573

*/ Dane pro-forma tqcznie dla Bankéw: BPH i GE Money, ktérych prawne potqczenie nastgpito 31 grudnia

2009 roku.

05/Polityka komunikacji

Z Inwestorami

Inwestorzy, analitycy, agencje ratingowe oraz inne
instytucje rynku kapitatowego to opiniotwércza
i niezwykle wymagajqgca grupa interesariuszy, dla
ktérej Bank BPH prowadzi skoordynowang polityke
komunikacyjng. Zapewnienie wszystkim inwesto-
rom réwnego dostepu do informacji to podstawo-
wa dewiza relacji inwestorskich. Gtéwnym celem
komunikacji z inwestorami i analitykami jest utrzy-
manie ich zainteresowania akcjami Banku oraz
potwierdzenie, ze Spétka dziata w sposob przej-
rzysty, jest wiarygodna, a takze przestrzega praw
inwestoréw mniejszosciowych, ktérzy decydujg

o0 ptynnosci na gietdzie. Bank BPH moze poszczyci¢
sie ponad 15-letnim stazem notowan na warszaw-
skim parkiecie, a od 9 lat jest réwniez obecny na
gietdzie londynskiej.

Komunikacja Banku BPH z instytucjami rynku kapi-
tatowego oparta jest na nastepujgcych zasadach:

Przejrzystosci: w formie raportéw biezgcych
i okresowych Bank BPH przekazuje wszystkie pra-
wem wymagane informacje. Na zlecenie Banku
wykonywane sqg niezalezne badania sity finanso-




wej oraz krétko- i dtugoterminowej zdolnosci kre-
dytowej przez agencje ratingowg Moody’s;
Rzetelnosci: na kazde pytanie inwestor otrzymu-
je odpowiedz opartg na upublicznionych danych
finansowych lub ocene jakosciowq, jesli dane nie
byty publikowane w formie raportu biezgcego lub
okresowego;

Rownego dostepu: wszystkim inwestorom udo-
stepnia sie taki sam zakres informacji oraz stwa-
rza sie takie same warunki dostepu do informacji;
Wiarygodnosci: rzetelna komunikacja zdarzen
majgcych wptyw na cene akcji Banku BPH jest
warunkiem koniecznym; a dodatkowo - osobisty
udziat cztonkéw Zarzqgdu Banku w najwazniejszych
konferencjach i spotkaniach z inwestorami i ana-
litykami wszedzie tam, gdzie jest to najbardziej
pozgdane;

Wysokiej jakosci: zapewniona jest najwyzsza ja-
kos¢ merytoryczna informacji, jak i formy przekazu,
a takze sposobu prezentacii;

Koordynacji: komunikacja z inwestorami odbywa
sie w oparciu o roczny plan bedqcy elementem
uzgodnionego wewnetrznie, catosciowego planu
komunikacyjnego Banku BPH.

Akcje Banku BPH cieszyty sie w 2009 roku zaintere-
sowaniem wsrod inwestorow. Wartosé obrotu wa-

lorami Banku na GPW wyniosta 460 min zt,a 5,5
min akcji zmienito wtascicieli, co stanowito prawie
20% wszystkich akcji w tym okresie.

Co najmniej raz na kwartat wraz z publikacjg wyni-
kéw finansowych organizujemy konferencje bedg-
ce dobrg okazjg do bezposredniej wymiany opinii
miedzy inwestorami a Prezesem Zarzqdu i Wice-
prezesem nadzorujgcym Pion Finansowy Banku.
Bardzo waznym wydarzeniem zorganizowanym
w dniu 30 lipca 2009 roku z udziatem przedstawi-
cieli akcjonariusza wiekszosciowego byta telekon-
ferencja, podczas ktérej zaprezentowany zostat
zweryfikowany Plan Potgczenia i Strategia Banku
na lata 2009-2012. Spotkata sie ona z duzym zain-
teresowaniem w $rodowisku inwestorskim i w me-
diach.

Inwestorzy i analitycy przyktadajg duzq wage do
raportu rocznego jako zrédta informacji o spotce.
Raport Banku BPH zostat wysoko oceniony przez
Instytut Rachunkowosci i Podatkéw oraz Gietde
Papierow Wartosciowych, ktére przyznaty mu Il
nagrode w kategorii bankdéw i instytucji finanso-
wych za ,Najlepszy Raport Roczny 2008 wg MSSF/
MSR".

06/Compliance

W strukturze organizacyjnej Banku dziata Depar-
tament Compliance odpowiedzialny za monito-
rowanie zgodnosci dziatania Banku z prawem,
rekomendacjami regulatoréw, regulacjami we-
wnetrznymi oraz standardami etycznymi.

W 2008 roku Bank BPH przyjqgt kodeks postepo-
wania GE ,Duch i Litera” (The Spirit & The Letter).
Kodeks ten ustanawia najwazniejsze zasady
etycznego postepowania — obowigzujgce kazde-
go pracownika, jak tez wszystkich konsultantéw,
agentow, przedstawicieli handlowych, dystrybuto-
row i wykonawcéw niezaleznych. Kodeks okresla
zasady wspdtpracy z Klientami i dostawcami czy

administracjg rzqdowg. W szczegélnosci odnosi sie
do niedozwolonych korzysci materialnych w rela-
cjach z dostawcami, ograniczen w handlu miedzy-
narodowym, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
ochrony danych osobowych oraz przestrzegania
przepiséw dotyczqcych konkurencji. Porusza row-
niez takie kwestie jak: rowne szanse zatrudnienia,
ochrona $rodowiska, bezpieczenstwo i higiena pra-
cy, zarzqdzanie sytuacjami kryzysowymi, wtasnosé
intelektualna, kontrola finansowa, konflikty intere-
séw, przekazywanie poufnych informacji majgcych
wptyw na kurs akgji i obrét akcjami.

Zasady zawarte w kodeksie majq stuzy¢ pracow-

@ Bank BPH

11



12

Inwestujemy w relacje

nikom w rozpoznawaniu sytuacji, w ktérych ko-
nieczne moze by¢ rozwazenie wtasciwego sposo-
bu postepowania, skorzystanie z porady i podjecie
decyzji najlepszych z punktu widzenia Banku, jego
akcjonariuszy, Klientéw i kontrahentow.

Kodeks GE reguluje nastepujgce kwestie:

e zgodnos$¢ z przepisami

 niedozwolone korzysci materialne

e relacje z dostawcam

e ograniczenia w handlu miedzynarodowym

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy

» ochrona danych osobowych

e wspdtpraca z administracjami rzgdowymi

e przestrzeganie przepiséw dotyczqcych konku-
rencji

e rowne szanse zatrudnienia

 ochrona $rodowiska, bezpieczenstwo i higiena
pracy

* bezpieczenstwo i zarzgdzanie sytuacjami kry-
Zysowymi

e wtasnos¢ intelektualna

e kontrola finansow

¢ zapobieganie konfliktom intereséw

e przekazywanie i wykorzystywanie poufnych
informacji majqcych wptyw na kurs akgji i obrot
akcjami

Gtownymi zasadami, ktérymi powinni kierowac sie

pracownicy, sq:

e przestrzeganie przepiséw prawa regulujgcych
dziatalnos¢ Banku,

e bycie uczciwym, sprawiedliwym i godnym zaufa-
nia we wszystkich dziataniach,

¢ unikanie jakichkolwiek konfliktow intereséw,

» budowanie atmosfery, w ktérej rbwne szanse za-
trudnienia obejmujq kazdego pracownika,

e tworzenie bezpiecznego miejsca pracy i ochrona
Srodowiska,

e poprzez przywodztwo na wszystkich poziomach,
podtrzymywanie kultury, w ktérej postepowanie
etyczne jest uznawane, docenianie i przestrzega-
ne przez wszystkich pracownikow.

Kodeks postepowania stanowi wprowadzenie do
innych waznych, bardziej szczegbtowych regula-

www.bph.pl

cji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku BPH.
W 2009 roku przyjeta zostata polityka dotyczqca
zasad prowadzenia przez pracownikéw dziatalno-
Sci biznesowej poza Bankiem, konfliktow interesu,
przyjmowania i wreczania prezentéw, zgtaszania
przypadkdw naruszenia przepiséw prawa i etycz-
nego postepowania, inwestowania w instrumenty
finansowe przez osoby powigzane z Bankiem lub na
ich rachunek.

Bank wprowadza réwniez najlepsze standardy GE
dotyczgce odpowiedzialnego udzielania kredytow,
windykagji, rozpatrywania skarg Klientéw, wpro-
wadzania nowych produktéw poprzez udziat od-
powiednich jednostek w procesie projektowania
produktu, $ciezek jego sprzedazy, obstugi Klientow,
dokumentacji produktowej oraz materiatéw marke-
tingowych.

Bank BPH tworzy kulture compliance, w ktérej pra-
cownicy rozumiejq swoje obowiqgzki i mogq bez
przeszkod informowac o problemach, nie obawia-
jgc sie jakichkolwiek represji, promuje postepowanie
etyczne i zgodne z prawem, a przy ocenie i nagra-
dzaniu pracownikéw bierze pod uwage ich starania
0 zachowanie zasad zgodnosci.

Strategia budowy silnej kultury compliance oparta

jest na szesciu podstawowych procesach:

e ocena ryzyk i ich minimalizowanie - identyfikacja,
ocena i niwelowanie ryzyk prawnych, etycznych
i regulacyjnych,

e zgtaszanie naruszen i reagowanie - stworzenie
otwartego $rodowiska dla informowania i rozwig-
zywania zauwazonych problemow,

e szkolenia - udziat w szkoleniach z obszaréw pra-
wa i etyki,

¢ komunikacja - zapoznawanie sie z komunikacjq
z obszaru compliance oraz uwzglednianie i pod-
kreslanie kwestii etycznych w komunikacji bizne-
sowej,

e ocena - udziat w badaniach dotyczgcych progra-
mow compliance, przekazywanie opinii i sugestii,
a sukces tej strategii zalezy od pracy kazdego pra-
cownika oraz zaangazowania kadry kierowniczej.




Korporacyjny program w zakresie compliance (tzw.
Regulatory Compliance) ma na celu zidentyfikowa-
nie kluczowych wymogow prawnych oraz biezqce
monitorowanie zgodnosci dziatan Banku z tymi
regulacjami. Zatozeniem programu jest usystema-

Regulatory Compliance
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tyzowanie procesu dostosowywania organizacji do
zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego i zarzg-
dzania ryzykiem braku zgodnosci w odniesieniu
do krytycznych regulacji prawnych (tzw. Critical to
Compliance, CTC).
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07/Program wzmocnienia
efektywnosci Banku BPH

W zwigzku z osiggnietg w | potroczu ub.r. skonsoli-
dowang stratg netto w wysokosci 86 min zt w dniu
20 pazdziernika 2009 roku Zarzqd i Rada Nadzor-
cza Banku BPH przyjety, wymagany art. 142 Prawa
bankowego, program wzmacniania efektywnosci
Banku. Strata wynikata gtéwnie z jednoczesnego
oddziatywania trzech nastepujgcych czynnikéw:

 pogorszenia sie koniunktury makroekonomiczne;j,
e struktury kosztow wynikajqcej z podziatu Banku

w listopadzie 2007 roku,

e jednorazowych kosztéw poniesionych na pro-
gram restrukturyzacji Banku, majgcy na celu
dostosowanie struktury zatrudnienia do skali
biznesu, optymalizacje sieci dystrybucji i podnie-

sienie efektywnosci poprzez centralizacje funkcji
zaplecza.

Program wzmacniania efektywnosci zostat sporzg-
dzony w oparciu o podstawowe zatozenie, ze fuzja
Banku BPH z GE Money Bankiem dokona sie z kon-
cem 2009 roku, co pozwoli Bankowi BPH powr6-
ci¢ do pierwszej dziesiqtki najwiekszych bankow
w Polsce. Z istotnie poszerzong w wyniku potgcze-
nia bazg Klientéw, ogdlnokrajowq siecig placowek
i wiekszq skalg dziatalnosci, Bank BPH pozostaje
bankiem uniwersalnym o silnej obecnosci na rynku
finansowania konsumentéw.

Bank BPH

grupa GE Capital
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08/Inwestujemy
w Kapitat Ludzki

8.1 Struktura zatrudnienia
w Banku BPH

Wedtug stanu na koniec 2009 roku zatrudnienie
w Banku BPH po potgczeniu wynosito 7 571 etatow,
z czego przewazajqcg czesc (71,6%) stanowity ko-
biety (tj. 5 421 etatow). Kadra Banku jest relatyw-
nie mtoda, sredni wiek pracownika wynosi 32 lata,
a udziat oséb do 35 roku zycia - 69%. Prawie 62%
kadry posiada wyzsze wyksztatcenie. Udziat kadry
menedzerskiej wyniost na koniec ub.r. 6,9%. Na 569
menedzeréw Banku przypadaty 252 kobiety (). 44%)
i 317 mezczyzn.

8.2 Restrukturyzacja
zatrudnienia

Fuzja Banku BPH oraz GE Money Banku zbiegta sie
z pogorszeniem warunkéw makroekonomicznych
w zwiqgzku ze skutkami bezprecedensowego kryzy-
su na swiatowych rynkach finansowych. tgczgce
sie Banki zmuszone byty podjg¢ decyzje o restruk-
turyzacji, w celu dostosowania zatrudnienia do
skali prowadzonego biznesu.

Restrukturyzacja zatrudnienia w Banku BPH
byta realizowana w dwéch turach. W ramach
pierwszej, podpisane ze zwigzkami zawodowymi
porozumienie w sprawie zasad rozwigzywania
z pracownikami Banku stosunkéw pracy z przy-
czyn niedotyczgcych pracownikéw, przewidywa-
to ograniczenie zatrudnienia o nie wiecej niz 488
pracownikéw w okresie od kwietnia do 31 lipca
2009 roku. W drugiej turze uzgodniono, iz redukcja
obejmie nie wiecej niz 440 pracownikdéw w okresie
od czerwca do 30 listopada 2009 roku Ostatecznie
restrukturyzacja w Banku BPH dotyczyta 745 osob.

Podobnie GE Money Bank w marcu 2009 roku
podjat decyzje o zmniejszeniu zatrudnienia i przy-
stgpieniu do negocjacji z zaktadowq organizacjq
zwigzkowq. W kwietniu ub.r. roku podpisane zosta-
to porozumienie, ktére przewidywato ograniczenie
zatrudnienia o nie wiecej niz 786 pracownikow
w okresie od 21 kwietnia do 31 sierpnia 2009 roku
i - analogiczne do wdrozonych w Banku BPH - roz-
wigzania ostonowe.

Koszty zwigzane z restrukturyzacjq zatrudnienia
oraz zamknieciem 39 placoéwek w mniej atrakcyj-
nych lokalizacjach poniesione przez obydwa tgczg-
ce sie Banki wyniosty 120 min zt.

8.3 System rekrutacji
pracownikéw i polityka
wynagradzania

Bank prowadzi polityke rekrutacji pracownikéw,
stosujgc przejrzyste zasady. Wykaz wolnych sta-
nowisk, na ktére prowadzona jest rekrutacja, wraz
z okresleniem wymaganych kwalifikacji oraz umie-
jetnosci praktycznych, dostepny jest na stronie in-
ternetowej Banku.

Ponadto Bank bierze aktywny udziat w konkursie
"Grasz o staz", dzieki ktéremu wytaniani sq prak-
tykanci. Konkurs ten adresowany jest do studen-
téw ostatnich lat studiéw lub absolwentéw do 30.
roku zycia. Wytonieni praktykanci potrafig szybko
zaaklimatyzowac sie do pracy i stajqg sie petnowar-
to$ciowymi cztonkami zespotéw w Banku.

Wynagrodzenie pracownika sktada sie z ptacy za-
sadniczej, zaleznej od stanowiska pracy i wykony-
wanej funkgji (czeS¢ stata) oraz premii (czeS¢ zmien-
na). Wysokos¢ premii za ub. rok, przewidzianych do
wyptaty w 2010 roku, zostata skorelowana nie tylko
z wynikami pracy, ale réowniez uwzgledniata reali-
zowany w Banku program racjonalizacji kosztow,
a w tym zwiaszcza restrukturyzacje zatrudnienia.

8.4 Bank BPH nagrodzony
Godtem ,Inwestor w Kapitat
Ludzki”

W pazdzierniku 2009 roku Bank BPH zostat po raz
drugi nagrodzony prestizowym Godtem,Inwestor
w Kapitat Ludzki” dla firm wiodgcych w zakresie
zarzgdzania i inwestowania w kapitat ludzki. Pierw-
szy tytut otrzymalismy w 2005 roku. Program ist-
nieje od 10 lat. Daje mozliwos$¢ oceny polityki
personalnej realizowanej przez organizacje na tle
warunkdw rynkowych.




Kazda firma i instytucja przystepujgca do Progra-
mu oceniana jest pod kgtem rozwoju kadr, odpo-
wiedzialnej i przejrzystej polityki personalnej oraz
sukcesdw w budowaniu klimatu organizacji opar-
tej na wiedzy.

Obszary te sg analizowane i poréwnywane przez

wybitnych ekspertéw branzowych, pod nadzorem

niezaleznej firmy badawczej TNS OBOP. W ciggu

trwania Programu wzieto w nim udziat blisko 1 000

firm i instytucji ze wszystkich sektoréw i branz.

Bank BPH uzyskat ten tytut w wyniku niezaleznego

audytu polityki personalnej. Nagroda ta jest tym

cenniejsza, ze ubiegty rok obfitowat w trudne decy-
zje. Przyznajgc naszemu Bankowi Godto Programu,

Fundacja Obserwatorium Zarzqdzania docenita ta-

kie dziatania Banku jak:

e wprowadzenie elektronicznego systemu oceny
pracowniczej poprzez system EMS, ktory jest
zapisem osiggnie¢ zawodowych pracownika
w ciggu mijajgcego roku oraz daje mozliwos¢ za-
planowania kierunku rozwoju pracownika w roku
kolejnym i w dtuzszym okresie,

e wprowadzenie nowej strategii szkolen, z duzym
udziatem szkolen elektronicznych poprzez plat-
forme MyLearning, ktéra dysponuije juz bazq po-
nad 3 000 kurséw z kazdej dziedziny, dostepnych
W czasie rzeczywistym i w roznych jezykach (m.in.
po polsku),

e program Wprowadzenia Nowego Pracownika
(Onboarding), ktérego celem jest ptynne wpro-
wadzenie nowego pracownika do organizacji,

» program Akademia Rozwoju.

Wyréznienie to jest wyrazem uznania dla catej
kadry menedzerskiej Banku, ktéra przyczynia
sie do tworzenia przyjaznych miejsc pracy, do-
cenianych zaréwno przez pracownikéw, jak i ry-
nek pracy.

8.5 Strategia szkolen

Bank BPH stosuije i rozwija efektywne i nowoczesne
metody oraz narzedzia szkoleniowe, aby wspierac
tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywanie
wiedzy, niezbednej do osiggania celéw bizneso-

wych. Dziatania szkoleniowe opierajg sie na czte-
rech gtéwnych filarach:

1. Akademii Rozwoju,

2. Szkoleniach korporacyjnych GE,

3. Szkoleniach lokalnych,

4. Szkoleniach elektronicznych, realizowanych po-
przez platforme MyLearning.

Szkolenia i rozwoj
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Dziatalno$¢ szkoleniowa realizowana jest w ra-
mach przyjetej przez Zarzqgd Banku polityki rozwo-
jowej, ktorej celem jest:

 zapewnienie pracownikom odpowiedniego przy-
gotowania do wykonywania zadah na danym
stanowisku,

e zapewnienie zgodno$ci inwestowania w wiedze
i umiejetnosci pracownikéw z wartosciami przy-
jetymi przez Bank i w ramach Grupy GE,

e zapewnienie przewagi konkurencyjnej Banku
poprzez inwestowanie w wiedze i kompetencje
pracownikéw,

e zapewnienie pracownikom $rodowiska sprzyjajq-
cego realizacji rozwoju zawodowego.

Do diagnozowania potrzeb szkoleniowych w Ban-
ku BPH stuzy proces ich analizy realizowany na
poczqtku roku, ktory obejmuje wszystkie obszary
dziatalnosci Banku i odbywa sie w Scistej wspot-
pracy i kontakcie z kadrg menedzerskg. W ten spo-
soéb identyfikowane sq potrzeby poszczegodlnych
pracownikéw wewngtrz organizacji, a podejmo-
wane pdzniej dziatania szkoleniowe sg na nie od-
powiedzig. Wyniki analizy potrzeb szkoleniowych

Bank BPH



16

Inwestujemy w relacje

wraz z propozycjq planu dziatania przekazywane
sq cztonkom Zarzqdu kierujgcym pracg poszcze-
gdlnych Piondw, kadrze zarzqdzajgcej i pracowni-
kom. Kadra zarzqdzajgca wspiera opisang prakty-
ke poprzez promocje tej inicjatywy wewngtrz firmy
(komunikacja wewnetrzna), jak i na zewnatrz.

Przyktadem wspierania praktyki przez kadre za-
rzqdzajgcg jest réwniez proces przeglgdu talen-
téw (Sesja ,C") - korporacyjny proces realizowany
w kazdej spotce Grupy GE w podobny sposéb.
Dziatania szkoleniowo-rozwojowe w ramach opi-
sanej praktyki realizowane sq w zgodzie z zato-
zeniami compliance. Dodatkowo system szkolen
stawia sobie za cel poprawe efektywnosci zarzg-
dzania organizacjg, z uwzglednieniem interesu
spotecznego, poszanowania wszystkich Interesa-
riuszy i zasad etycznych.

Akademia Rozwoju

@

Akademia
/\ Rozwoju
Akademia Rozwoju to program skierowanych
do pracownikéw Banku szkolen wewnetrznych
prowadzonych przez treneréw wewnetrznych,
wytonionych w drodze odpowiedniej procedury.
Celem Akademii jest budowanie kultury dzielenia
sie wiedzq. W roli trenerskiej moze wystgpic kazdy
pracownik, ktéry swojq wiedzg i doswiadczeniem
chciatby podzieli¢ sie z innymi. W 2009 roku wyto-
nionych zostato w Banku BPH 45 takich treneréw.
Szkolenia sg organizowane edycyjnie, a kolejne
edycje odpowiadajqg poszczegdlnym kwartatom
roku. Na poczgtku kazdej edycji udostepniany
jest jej szczegotowy katalog. Dzieki zaangazowa-
niu pracownikdw z réznych obszaréw i jednostek
organizacyjnych Banku oferta szkolen jest za-
wsze bogatg mozaikg mozliwosci szkoleniowych

poczgwszy od kurséw narzedziowych, poprzez
szkolenia sprzedazowe, jakosciowe, interperso-

www.bph.pl

nalne czy menedzerskie. Po kazdym szkoleniu
przesytana jest do uczestnikdéw ankieta, stano-
wigca narzedzie oceny merytorycznej i logistycz-
nej danej sesji.

Zaspokajanie potrzeb szkoleniowych przez szko-
lenia w ramach Akademii Rozwoju prowadzi do
znaczgcych oszczednosci. W ciggu 2009 roku,
dzieki 71 przeprowadzonym szkoleniom, ktory-
mi objeto tgcznie 10% pracownikéw Banku BPH,
oszczednosci siegnety ok. 650 tys. zt. Zasady dzia-
tania Akademii Rozwoju ujete zostaty w regulami-
nie przyjetym przez Zarzqd Banku i zakomuniko-
wanym wszystkim pracownikom.

Szkolenia korporacyjne

GE nalezy do wyrdzniajgcych sie korporacji glo-
balnych, w ktérych ksztatcenie i rozwdj pracowni-
kéw sq traktowane na réwni z celami biznesowy-
mi. Dysponuje centrum szkoleniowym Crotonville
(USA), ktérego jednym z gtownych celow jest
ksztatcenie menedzerow i przysztych lideréw or-
ganizacji. Szkolenia te prowadzone sq przez sta-
rannie wyselekcjonowane firmy szkoleniowe oraz
przez praktykéw - doswiadczonych lideréw GE.

Szkolenia podzielone sq na menedzerskie, skupio-
ne na rozwoju umiejetnosci zarzgdzania i przewo-
dzenia oraz techniczne - poswiecone rozwojowi
waznych umiejetnosci, jak np. tworzenia prezen-
tacji i umiejetnosci komunikacji.

Nominacje na szkolenia prowadzone sq w usy-
stematyzowany sposéb, w trakcie procesu prze-
glgdu talentéw i na podstawie wynikdéw ocen
okresowych, ktérym raz do roku objety jest kazdy
pracownik Banku. Kalibracja oséb nominowa-
nych na poziomie catego Banku zapewnia rowne
traktowanie kandydatéw, dzieki czemu na szko-
lenia w efekcie koncowym nominowane sq osoby
o najwiekszym potencjale rozwojowym. W 2009
roku na szkolenia korporacyjne skierowalismy
20% kadry menedzerskiej Banku.

W ofercie szkoleniowej Crotonville znajdujg sie




m.in. specjalne programy przeznaczone dla
przysztych lideréw odpowiedzialnych za finanse
(Financial Management Program), czy za zarzq-
dzanie informacjq (Information Management Le-
adership Program). Osobom zainteresowanym
objeciem w przysztosci stanowisk kierowniczych
w zarzqgdzaniu zasobami ludzkim oferowany jest
Human Resources Leadership Program, ktory.
obejmuje doskonalenie poprzez prace w réznych
obszarach korporacji oraz szkolenia menedzer-
skie.

Kazde ze szkolen jest oceniane tym samym spo-
sobem, dzieki czemu mozliwe staje sie porow-
nanie efektywnosci réznego rodzaju treningdw.
Temu celowi stuzy metoda Net Promoter Score
(NPS). Kazdy z uczestnikéw odpowiada na pyta-
nie, jak ocenia dane szkolenie i jak bardzo pole-
citby je innym.

Szkolenia lokalne

Podtrzymanie efektywnego funkcjonowania or-
ganizacji, pomoc w adaptacji do zmian organiza-
cyjnych, wyréwnanie szans uzupetnienia wiedzy,
umozliwienie réwnego startu w pracy wszystkim
pracownikom, to podstawowe cele szkolen we-
wnetrznych organizowanych w Banku BPH.

Szkolenia wewnetrzne skierowane sq do pra-

cownikéw, zarébwno na stanowiskach specjali-

stycznych, jak i dla kadry menedzerskiej. Wsréd
szkolen tych na wyrdznienie zastugujg:

e Pakiet Wprowadzajgcy Nowych Pracownikéw”,
ktéry ma na celu szybkie i solidne zapoznanie
pracownika za $rodowiskiem pracy, wdrozenie
go do nowych czynnoéci i poznanie kultury or-
ganizacyjnej firmy;

e Szkolenia specjalistyczne zwigzane z zajmo-
wanym stanowiskiem pracy. Przyktadem moze
by¢ przygotowany dla pracownikéw Pionu Ban-
kowosci Detalicznej pakiet szkolen wprowa-
dzajgcych do pracy w oddziale, czy szkolenia
dla placéwek partnerskich z produktow i apli-
kacji Banku BPH. Biuro Szkolen w tym Pionie
prowadzi szkolenia produktowe, systemowe

i z zakresu technik sprzedazy produktéw ban-
kowych oraz coachingu. Szkolenia adresowane
sq zaréwno do doradcéw placéwek wtasnych,
jak i franczyzobiorcéw. Kazdy pracownik sieci
zewnetrznej wspotpracujgcej z Bankiem pod-
dany jest procesowi certyfikacji, ktéry wymaga
odbycia szkoleh produktowych i dotyczqcych
odpowiedzialnej sprzedazy. W 2009 roku trene-
rzy Biura przeszkolili ponad 2 100 pracownikow
bytego GE Money Banku, ponad 1 000 dorad-
cow Banku BPH przed potgczeniem i kilkuset
sprzedawcéw zatrudnionych przez posredni-
kow. Szczegdlne znaczenie miaty szkolenia przy-
gotowujgce doradcédw do integracji obu Ban-
kow. Prowadzito je 16 treneréw, a udziat wzieto
ponad 1 000 oséb, ktére byty na zakonczenie
poddane testom wiedzy. Szkolenia spotkaty sie
z bardzo dobrym przyjeciem, o czym Swiadczq
wysokie oceny (mierzone wskaznikiem satysfak-
cji NPS przekraczajgcym 80% zadowolenia net-
to). Po fuzji prawnej trenerzy zapewnili wsparcie
doradcom w oddziatach;

e Szkolenia instruktazowe, np. szkolenia z narze-
dzia do oceny pracowniczej. W roku 2009 zo-
stato zorganizowanych 139 sesji szkoleniowych
dla menedzerow, pracownikéw i kadry zarzg-
dzajgcej.

Szkolenia elektroniczne oparte
o platforme MyLearning

Dzieki realizacji szkolen przy pomocy platformy
Mylearning, lokalizacja pracownikéw przesta-
je miec¢ znaczenie. Daje to olbrzymig swobode
w procesie organizacji szkolen. Cze$¢ z nich moz-
na bowiem przeprowadzi¢ w formie elektronicz-
nej - dla praktycznie nieograniczonej liczby uzyt-
kownikéw i przeszkoli¢ ich w krétkim czasie.

Szkolenia sg adresowane do wszystkich, cho¢
jedynie czes¢ z nich moze by¢ obowigzkowa dla
okreslonej grupy pracownikéw, a dla pozostatych
opcjonalna. Nie ma natomiast zadnych ograni-
czen w dostepnosci kursow - mozna z nich ko-
rzysta¢ nawet w domu, z prywatnego komputera
z dostepem do Internetu.

@ Bank BPH
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W zwigzku z duzym zainteresowaniem szkolenia-
mi elektronicznymi, wdrazane sg nowe kursy. Na
koniec 2009 roku dostepnych byto tgcznie 46 kur-
séw w jezyku polskim, a w | kwartale 2010 roku
dodanych zostato kolejnych 11. Kolejne kursy bedq
tworzone na biezgco - wraz ze zgtaszanym zapo-
trzebowaniem. Wedtug ostatnich badan, w okresie
od stycznia do listopada 2009 roku ukonczonych
zostato tgcznie ponad 5 500 kurséw elektronicz-
nych. Wdrozenie platformy szkoleniowej oraz
udostepnienie kurséw pracownikom Banku BPH
zostato zaprezentowane jako jeden z przyktadéw
dobrych praktyk w tej dziedzinie w Grupie GE.

8.6 Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Podstawowym obowigzkiem kazdego pracodawcy
jest przestrzeganie przepiséw i zasad bezpieczen-
stwa i higieny pracy, w tym ochrona zdrowia i zy-
cia pracownikéw. Bank BPH aktywnie bierze udziat
W rozwoju sprawnie dziatajgcego systemu bezpie-
czenstwa i higieny pracy we wszystkich swoich
jednostkach organizacyjnych. Systematycznie
spada liczba wypadkéw przy pracy. W oparciu
o wskazniki wypadkowosci i chordb zawodowych,
Bank zostat zakwalifikowany przez Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych do drugiej grupy ryzyka za-
wodowego (tj. jednej z najnizszych - pozwalajgcej
na uznanie wypadkowosci na bardzo niskim po-
ziomie).

Liczba wypadkow przy pracy w latach 2006-2009

www.bph.pl

W Banku funkcjonuje stuzba BHP. Pracownicy Ze-
spotu funkcjonujgcy na terenie catego kraju, syste-
matycznie prowadzqg nadzér i kontrole nad warun-
kami pracy oraz na biezqco informujg pracodawce
o ewentualnych nieprawidtowosciach, ktére na-
stepnie sukcesywnie sg eliminowane. Wszystkich
pracownikow Banku obowiqgzuje Instrukcja stuz-
bowa dot. BHP w Banku BPH. Sprawnie funkcjo-
nuje system szkolen, ktéry wspiera pracownikéw
w zdobywaniu i pogtebianiu niezbednej wiedzy
w tym zakresie. Szkolenia wstepne odbywajq sie
podczas bezposrednich spotkan stuzby BHP z no-
wozatrudnionymi pracownikami. Szkolenia okreso-
we odbywajq sie w systemie e-learningowym za
posrednictwem platformy internetowe;j.

8.7 Opieka medyczna

Wszyscy pracownicy Banku BPH od dtuzszego cza-
su sqg objeci bezptatng opiekg medyczng. Od 2010
roku Bank jest zwigzany umowgq z firmg LuxMed,
w ramach ktérej zapewnione jest bezptatne ko-
rzystanie z Pakietu Podstawowego. Za dodatkowg
optatg mozliwa jest zmiana Pakietu Podstawowe-
go na Rozszerzony lub Komfortowy.

Wyszczegblnienie 2006 2007 2008 2009
Liczba wypadkow przy pracy 50 52 16 14
- w tym Smiertelne 0 1 0 0
Liczba dni niezdolnosci do pracy

w wyniku wypadkdw przy pracy 1016 1069 304 .
Czestotliwos$¢ wypadkdw na 495 501 36 29

1 000 pracownikow
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9.1 Zdywersyfikowany
portfel produktow Banku

Bank BPH jest Bankiem uniwersalnym, obstugu-
jacym Klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz innych Klientéw instytucjonalnych. Prowadzi
rowniez dziatalnos¢ w zakresie zintegrowanych
ustug maklerskich, bankowosci skarbowej i zarzg-
dzania aktywami. Na koniec 2009 roku Bank ob-
stugiwat 1,9 min Klientéw indywidualnych, 98 tys.
matych i srednich firm oraz 1 754 Klientéw korpo-
racyjnych.

Bank BPH majqc na uwadze standardy dotyczgce
produktéw rynku finansowego, zwigzane z wymo-
gami Dyrektywy MiFID, dostosowuje swoje produk-
ty i procesy w taki sposéb, aby zapewnic Klientom
ochrone wtasciwg dla ich poziomu wiedzy i do-
Swiadczenia w zakresie tych produktéw. Standardy
te bedq obowigzywac w Polsce od potowy czerwca
2010 roku - Bank doktada staran, aby zostaty one
wprowadzone w ramach dziatalnoéci Banku we
wczesniejszym terminie.

Struktura portfela kredytowego Banku BPH
na koniec 2009 roku (wobec roku 2008)

1,1%
:(0,6%)
3,9% .. 01%
(3,4%) o ©(0,2%)
10,5%
(8,6%)

32,0% ...
(32,8%)

*FNK - finansowanie nieruchomosci komercyjnych.

Majgc na uwadze interesy Klientéw, Bank juz
w ubiegtych latach wdrozyt standardy zbiezne
z wymogami MiFID w wielu obszarach dziatalnosci
(np. w zakresie produktow skarbowych).

Obstuga Klientow jest zintegrowana w catej sieci
dystrybucji, dzieki zakonczeniu pierwszego etapu
integracji operacyjnej. W zwigzku z tym Bank BPH
zapewnia Klientom jednolitqg obstuge oraz petng
game produktow we wszystkich kanatach dystry-
bucji i lokalizacjach.

Bank BPH po potgczeniu posiada zdywersyfiko-
wany portfel kredytowy. Najwiekszy udziat majg
w nim kredyty hipoteczne udzielone Klientom de-
talicznym, ktére stanowig 52% portfela kredytowe-
go. 32% stanowiq inne kredyty dla tej samej grupy
Klientéw, takie jak: kredyty ratalne, samochodowe
czy zadtuzenie w kartach kredytowych. Udziat ma-
tych i érednich firm w portfelu kredytowym Banku
wynosi 10,5%, a Klientéw korporacyjnych - 3,9%.

. Kredyty mieszkaniowe

Osoby fizyczne
bez kredytow mieszk.

. Msp

52,4%
(54,4%)

Spétka powigzana
organizacyjnie
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9.2 Jakos¢ obstugi Klientéw
i system reklamacji

W 2009 roku Bank BPH wprowadzit nowy system
identyfikacji wizualnej, zgodny z misjq ,Inwestuje-
my w relacje”. Wigzato sie to z procesem zmiany
logo (rebrandingu) w sieci placéwek i budynkach
Centrali, w pierwszej kolejnosci Banku BPH, a kolej-
nym etapie - réwniez placéwek bytego GE Money
Banku.

W ramach przygotowan do fuzji zostata opracowa-
na Ksiega Standardéw Obstugi Klienta zawierajgca
wytyczne dla doradcédw w zakresie dobrych prak-
tyk i wzorcow okreslajgcych sposéb prowadzenia
obstugi Klientéw i sprzedazy produktéw. Standardy
zostaty opracowane w oparciu o dotychczasowe
doswiadczenia Banku BPH i bytego GE Money Ban-
ku oraz o najlepsze wzorce rynkowe.

W grudniu 2009 roku i styczniu 2010 roku wszyscy
doradcy przeszli szkolenia e-learningowe w tym
zakresie. Ponadto, temat standardéw obstugi
Klienta zostat wprowadzony do obowigzkowych
szkolen kazdego nowego pracownika z chwilg
przyjmowania go do pracy w Banku. W biezgcym
roku planowane jest uruchomienie cyklicznego
pomiaru poziomu jakosci obstugi we wszystkich
oddziatach Banku. Uzyskane wyniki umozliwig
wprowadzenie systemu ciggtej jej poprawy. Jakosé
obstugi jest wtgczana do systemu oceny pracy
oddziatéw i doradcéw. Dziatania zaplanowane do
realizacji w 2010 roku przyczyniqg sie do dalszego
wzrostu satysfakeji Klientow.

Bank BPH w trosce o dobre relacje z Klientami,
prowadzi rozbudowany proces zarzqdzania rekla-
macjami i zapytaniami. Polega on na szczegdtowe;j
analizie kontaktéw Klienta z Bankiem i wykorzysta-
niu tych informacji w celu ciggtego usprawniania
proceséw. Na biezgco monitorowane sq liczba
i rodzaj reklamacji oraz zapytan wptywajgcych do
Banku, a takze ich przyczyny zrodtowe. Na tej pod-
stawie witasciciele proceséw przygotowujq i wdra-
2ajqg plany usprawnien.

www.bph.pl

Monitoring przyczyn zrédtowych i efektywnosci
planéw usprawniajgcych dokonywany jest w cy-
klach miesiecznych, a w sytuacjach wymagajg-
cych wdrozenia szybkich inicjatyw odbywa sie
na biezqco. W proces w petni angazowani sq dy-
rektorzy odpowiedzialni za poszczegdlne procesy
(w cyklach miesiecznych) oraz Zarzqd Banku (kwar-
talnie).

Bank prowadzi rowniez programy edukacyjne
skierowane do Klientéw w zakresie produktéw. Dla
Klientoéw z przejsciowymi problemami z ptynnosciq
finansowq, Bank ma propozycje narzedzi restruk-
turyzacji kredytow.

Wszystkie te dziatania majg na celu budowanie
relacji z Klientem, utrzymywanie wysokiej jakosci
obstugi, co w konsekwencji prowadzi do wysokiego
poziomu satysfakgji Klienta z ustug Banku.

9.3 Bank BPH jednym z wio-
dgcych bankéw w obstudze
Klientow korporacyjnych

Centrum Badan Bankowych Indicator wraz z War-
szawskim Instytutem Bankowosci przeprowadzity
na koniec 2009 roku badanie ,Ocena oferty ban-
kowej dla duzych i najwiekszych przedsiebiorstw”.
Badanie przeprowadzono na 440 Srednich (o przy-
chodach netto ze sprzedazy przekraczajgcych 30
mln zt) i duzych przedsiebiorstwach (nalezgcych
do 500 najwiekszych firm w Polsce wedtug rankin-
gu Polityki). Ankieterzy pytali o zakres wspétpracy
bankowej, w tym m.in. o rozpoznawalno$¢ bankdw,
ich znaczenie dla firm, aktywno$c ofertowq oraz
o preferencje firm w tym wzgledzie. Bank BPH zo-
stat uznany przez ankietowane duZe przedsiebior-
stwa za jeden z czterech najwazniejszych bankéw
korporacyjnych na polskim rynku, z ktérymi naj-
chetniej wspotpracujg (po PKO BP, Pekao S.A.1ING
Banku Slgskim).




Wyniki ankiety Indicator i WIB na koniec 2009 r.

Najwazniejsze

banki dla ﬁrm’ E:i; NajWi%':S:‘;
(proc. wskazan)

PKO BP 20,4 419
PKO SA 139 27,4
ING Bank Slgski 8,7 114
BPH 8,2 14
BZ WBK 7,6 4,1
Bank BGZ 6,5 2,7
Bank Handlowy 54 16,4
BRE 49 16,4
Bank Millenium 4,1 55
Raiffeisen Bank 3,5 4,1

Ponadto, Bank BPH zostat laureatem nagrody
,Najlepszego Partnera w Biznesie - bankowos¢
korporacyjna”. Redakcja Magazynu Ekonomiczne-
go Home&Market juz po raz 6smy nagrodzita fir-
my, ktére w opinii partneréw na rynku sg najlepiej
oceniane i postrzegane jako te, z ktérymi dobrze
jest wspdtpracowaé, majq bogatq oferte, konku-
rencyjne ceny, odznaczajq sie innowacyjnosciq
i rzetelnosciq we wspotpracy.

9.4 Oferta Banku dla
mikro-przedsiebiorstw

Bank BPH zostat pierwszym w Polsce Bankiem
udzielajgcym kredytéw z poreczeniem ze Srodkow
wspdlnotowego ,Programu ramowego na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji na lata 2007-2013".
Produkt taki zostat udostepniony Klientom od
1 kwietnia 2010 roku. Decyzjg Komisji Europejskiej
$rodki z tego Programu przeznaczone sg na gwa-
rancje kredytowe udzielane przez Europejski Fun-
dusz Inwestycyjny (EFI) dla mikro, matych i Srednich
przedsiebiorcow w ramach systemu gwarangji dla
sektora MSP.

Z gwarancji EFI mogq skorzystac te przedsiebior-
stwa, ktére zatrudniajq Sredniorocznie mniej niz
250 pracownikéw oraz osiggajqg roczny obrét net-
to nieprzekraczajgcy rownowartosci 50 min euro
w ztotych lub sume aktywow bilansu ponizej 43
min euro.

Poreczeniami EFI zostaty objete w Banku BPH na-

stepujgce produkty kredytowe:

- kredyt przeznaczony na zakup srodkéw transpor-
tu (AutoSezam),

- Prosty Kredyt Inwestycyjny” finansujgcy zakup
srodkow trwatych, takich jak: maszyny, urzqdze-
nia, sprzet, wyposazenie, sprzet komputerowy
wraz z oprogramowaniem,

- ,Standardowy Kredyt Inwestycyjny” z przezna-
czeniem na stworzenie nowego lub powieksze-
nie istniejgcego majqgtku trwatego jednostki,
w szczegblnosci: zakup maszyn, urzqdzen i Srod-
kéw transportu, ziemi, nieruchomosci oraz ma-
teriatow i wyrobdéw zwigzanych z budowq lub
adaptacjg budynkdéw produkeyjnych i gospodar-
czych, modernizacje i restrukturyzacje istniejgce-
go majgtku produkcyjnego.

Korzyscig dla Klientoéw ze zmodyfikowanej oferty
sq mniejsze wymagania Banku co do ustanawia-
nych zabezpieczen. Poreczenie EFl moze wyniesé
do 50% wartosci kredytu i nie moze przekroczy¢
kwoty 1,5 mIn euro. Wszystkie formalnosci zwig-
zane z uzyskaniem poreczenia EFI zatatwiane sg
w Banku BPH przy okazji dokonywania oceny zdol-
nosci kredytowej. Klient nie musi sktadaé zadnych
dodatkowych dokumentéw ani zaswiadczen.

Bank BPH obnizyt wktad wtasny wymagany od
Kredytobiorcy do 15% w przypadku Standardo-
wego Kredytu Inwestycyjnego i Prostego Kredytu
Inwestycyjnego oraz do 10% w odniesieniu do kre-
dytu AutoSezam.

Ze wzgledu na to, ze gwarancje EFI pochodzq ze
srodkéw publicznych, Klient nie ponosi zadnych
optat i kosztow zwigzanych z ustanowieniem za-
bezpieczenia w postaci gwarancji EFI. Niemniej
objecie kredytu gwarancjq wigze sie z udzieleniem

@ Bank BPH
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przez Bank BPH pomocy publicznej o charakterze
de minimis, na warunkach okreslonych w Roz-
porzqdzeniu Komisji (WE) nr 1998/2006 z dnia
15 grudnia 2006 roku.

Kwota pomocy publicznej z tytutu poreczenia jest
rowna wartosci optaty prowizyjnej, jakq Klient mu-
siatby ponies¢, gdyby chciat pozyskaé gwarancje
na warunkach rynkowych.

Podpisana umowa daje Bankowi mozliwo$¢ za-
bezpieczenia portfela kredytow o wolumenie
709 min zt, a w przypadku kredytéw straconych -
mozliwos¢ realizacji wyptaty z udzielonej gwarancji
do 50% kwoty kredytu.

9.5 Oferta w zakresie
restrukturyzacji kredytow

Bank BPH doktada staran, aby odpowiedzialnie
udziela¢ kredytéw oraz wspierac Klientow, ktorzy
znaleZli sie w trudnej sytuacji finansowej lub Zycio-
wej, co przejawia sie w takich formach dziatania
Banku, jak: tworzenie produktéw odpowiadajgcych
potrzebom Klientéw oraz informowanie ich o opro-
centowaniu i optatach, czy szerzej - wtasciwa ko-
munikacja z Klientem, wnikliwa analiza zdolnosci
kredytowej, a takze oferowanie narzedzi pomocy
tym, ktérzy napotkali trudnosci finansowe.

W 2009 roku Bank zaoferowat nowe mozliwosci
restrukturyzacji zadtuzenia Klientom deklarujg-
cym przejsciowe trudnosci w sptacie kredytow czy
problemy z terminowym regulowaniem rat, jednak
wykazujgcym wole i zdolno$¢ dalszej sptaty. Re-
strukturyzacja polega na proponowaniu Klientowi
dogodniejszych warunkéw sptaty zobowigzania
poprzez modyfikacje kalendarza sptat. Dzieki temu
Klient nie jest zagrozony wypowiedzeniem umowy
przez Bank. Kazdy przypadek jest traktowany in-
dywidualnie i zalezy od historii kredytowej danego
Klienta. Okreslone narzedzia proponujemy Kliento-
wi, ktéry spoznia sie z ptatnoscig mniej niz 30 dni,
ainne - jesli opdznienia przekraczajq ten okres.

www.bph.pl

Aby Klient mégt skorzystac z restrukturyzacji za-

dtuzenia, musi spetnia¢ nastepujgce kryteria:

e od czasu uruchomienia kredytu uptyneto co naj-
mniej 9 miesiecy,

e ostatni aneks do umowy kredytowej zostat za-
warty minimum 12 miesiecy wczesniej,

e w ciggu ostatnich 5 lat sptaty kredytu na zycze-
nie Klienta zostaty wprowadzone maksymalnie 2
zmiany do umowy kredytowej,

» wydtuzenie kalendarza sptat nastepuje przez po-
wiekszenie liczby rat maksymalnie o0 33% okresu
pozostatego do sptaty,

e przywrbcenie biezgcego statusu kredytu po
wptaceniu przez Klienta 50% zalegtej kwoty.

9.6 Szkolenia Klientéw

W zwiqzku z duzq wagg, jakg Bank BPH przyktada
do obstugi Klientéw, ktorzy korzystajqg lub zamie-
rzajq skorzystac ze wsparcia funduszy Unii Euro-
pejskiej, oprécz przygotowania specjalnej oferty
kredytowej, Bank prowadzi dziatalno$¢ informa-
cyjno-szkoleniowg w tym zakresie.

W 2009 roku Bank BPH zorganizowat 15 semina-
riow dla blisko 500 Klientéw w 13 miastach oraz
udzielit indywidualnych konsultacji ponad 100
Klientom w ramach akgji ,Dzied Funduszy Unii Eu-
ropejskiej w Oddziale Banku BPH.” Ponadto, Bank
kontynuowat realizacje cyklu e-spotkan na temat
programdw unijnych, ktére organizowane byty pod
patronatem m.in. Ministerstwa Rozwoju Regional-
nego w formie czatéw internetowych. W ubiegtym
roku odbyto sie 11 takich spotkan, w ktorych ak-
tywny udziat wzieto blisko 300 oso6b.

Bank BPH prowadzi rowniez kampanie edukacy;j-
ng "Kobieta w Swiecie finansow", ktéra ma na celu
wspieranie rozwoju osobistego kobiet poprzez
edukacje finansowq i promocje przedsiebiorczosci.




10/Dostawcy

W 2009 roku poddano modyfikacjom polityke za-
kupowq Banku. Zmiany miaty na celu zwiekszenie
efektywnosci procesu wyboru dostawey oraz do-
stosowanie do wymogoéw Grupy GE, w tym: wdro-
zenie procedur weryfikacji-dostawey pod kgtem
dziatania zgodnie z przepisami prawa. Zmiany
wigzaty sie takze ze zwiekszeniem transparen-
tnosci proceséw zakupowych oraz minimalizacjq
ryzyk powstajgcych w ich trakcie, a takze podczas
dalszej wspotpracy z dostawcq. Jako standard ne-
gocjacji cenowych przyjeto licytacje elektroniczne.
Wprowadzono klauzule CSR w formie zatgcznika
do umowy z dostawcq (grudzien 2009 roku).

11/Ochrona §
naturalnego

Cele postawione przed jednostkami zakupowymi
zobowiqgzujq je, z jednej strony, do optymalizacji
kosztow zaopatrzenia, a z drugiej - do wspdtpracy
z dostawcami, ktérzy sg odpowiedzialni spotecznie
i nie naruszajg przepiséw prawa (w tym szczegdl-
nie praw pracowniczych).

Przestrzeganie polityki zakupowej objete jest kon-
trolg biezgcq i kwartalng tzw. drugiego poziomu,
ktéra jest wykonywana przez osobe zajmujgcg nie-
zalezne stanowisko. Wyniki kontroli prezentowane
sq Prezesowi Zarzgdu Banku oraz odpowiednim
komarkom Centrali.

rodowiska

Bank BPH w swojej polityce kredytowej uwzgled-
nia aspekty ochrony srodowiska naturalnego,
ktore sq wtgczone do proceséw wewnetrznych
-‘analiz oraz decyzji kredytowych - poprzez uje-
cie potencjalnych ryzyk zwigzanych ze sSrodowi-
skiem w katalogu kryteriéw oceny i zarzqdzania
ryzykiem. Zgodnie z "Ogélnymi Zasadami Kredy-
towania" Bank nie finansuje przedsiewzie¢, ktére
nie spetniajg standardéw opracowanych przez
Bank Swiatowy bgdz okreslonych w przepisach
krajowych. Szczegdtowe wytyczne w tym zakre-
sie zawarte sq w instrukcji "Zasady analizy i oce-
ny ryzyka srodowiskowego", w ktorej okreslone
zostaty rézne aspekty przejawiania sie ryzyka
Srodowiskowego oraz jego poziom dla poszcze-
gdlnych rodzajéw dziatalnosci (wg EBOR). Po-
nadto, zdefiniowana zostata tzw. lista wykluczen
Srodowiskowych, ktéra obejmuje przedsiewzie-
cia i rodzaje dziatalnosci majgce istotny wptyw
na $rodowisko. Decyzje dotyczgce finansowania
przedsiewzie¢ bqdZ rodzajéw dziatalnosci ujetych
na tej liscie podejmowane sq na wyzszych pozio-
mach kompetencji kredytowych.

Kwestie zwigzane z ryzykiem srodowiskowym sq
réwniez jednym z istotnych elementéw ogdlnej
strategii GE okreslajgcej standardy prowadzenia
dziatalnosci kredytowej. Bank jest w trakcie wery-
fikacji i dostosowywania sie do tych standardéw.

Ponadto, Bank BPH podejmuje dziatania w zakresie

ochrony srodowiska w ramach wtasnej dziatalno-

$ci, a zwtaszcza:

e ograniczenie nieuzasadnionego zwiekszenia
zuzycia wody poprzez monitorowanie funkcjo-
nowania systeméw wodno-kanalizacyjnych,
niezwtoczne usuwanie usterek i awarii,

e ograniczenie zuzycia energii elektrycznej poprzez
optymalizacje mocy przytgczeniowej do nieru-
chomoéci,

e ograniczenie zuzycia energii elektrycznej poprzez
informowanie pracownikéw o koniecznosci wytg-
czania wszystkich zbednych odbiornikéw energii
elektrycznej przed zakonczeniem pracy ("baner”
przypominajgcy na monitorach komputerowych),

e dla nowych i kontynuowanych uméw najmu suk-
cesywne przygotowanie ankiet Srodowiskowych
dot. wynajmowanych nieruchomosci (ankiety sq
zrodtem ew. dziatan pro-srodowiskowych i zwig-
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zanych z bezpieczenstwem),

e serwisy instalacji i urzqdzen wykonywane na
podstawie statych uméw serwisowych: instala-
cja klimatyzacji, UPS, instalacje elektryczne. Do-
starczane urzgdzenia i zrédta Swiatta posiadajg
systemy energooszczedne, co wptywa na efek-
tywniejsze wykorzystywanie energii,

e utylizacje elementéw klimatyzacji, baterii do aku-
mulatoréw, materiatéw i odpaddw budowlanych
(dziatania w zakresie firm wykonujgcych ustugi
na zlecenie Banku),

* segregowanie i przekazywanie do specjalistycz-
nych firm zewnetrznych toneréw i baterii (za po-
Srednictwem Dep. Zaopatrzenia i Logistyki),

« sukcesywng modernizacje kottowni - zmiana Zréd-

www.bph.pl

ta zasilania na ekologiczne (olej opatowy/ gaz),

e sukcesywng modernizacje instalacji klimatyzacji
(montowane od kilku lat klimatyzatory posiadajqg
ekologiczny czynnik chtodniczy i wytqcznie takie
sq stosowane),

e w przypadku modernizacji obiektéw zastosowa-
nie wytgcznie materiatéw atestowanych, przyje-
cie rozwigzan energooszczednych (docieplenia
lokali, nowoczesne zrodta swiattal),

e segregacje Smieci (stosowang w gminach, w kto-
rych organizowany jest ich odbiér), realizacja
tego zadania odbywa sie sukcesywne w ramach
planu na 2010 rok,

e recykling papieru.

12/Procedury bezpieczenstwa

w Banku BPH

12.1 Bezpieczenstwo
informac;ji

Bank BPH, podobnie jak wszystkie jednostki GE na
Swiecie, zobowigzany jest do szczegblnej dbato-
$ci oraz zapewnienia bezpieczehstwa informacji,
w ktorych jest posiadaniu. Informacje przetwarza-
ne w Banku majq szczegdlny wymiar ze wzgledu
na tajemnice, ktérymi sqg obwarowane. Zaréwno
informacje objete tajemnicg bankowq jak réw-
niez te, ktére dotyczq tajemnicy handlowej Banku
majg swojq realng wartos$¢ i wymagajg szczegdl-
nej dbatosci. Zgodnie z wytycznymi Standardéw
Bezpieczenstwa Grupy GE, w celu kontrolowania
i ograniczania ryzyka przetwarzania informacji,
w Banku funkcjonuje System Zarzgdzania Bez-
pieczenstwem Informacji. System ten pozwala
zapewni¢ maksymalny poziom bezpieczenstwa
informacji dotyczqcych Klientéw oraz tych, kté-
re stanowig o konkurencyjnosci samego przed-
siebiorstwa. W celu zapewnienia zgodnosci ze

standardami bezpieczenstwa oraz powszechnie
obowiqzujgcymi regulacjami w zakresie ochrony
danych osobowych i tajemnicy bankowej, Bank
nadzoruje rowniez podmioty, ktére w jego imieniu
przetwarzajqg te dane.

Ponadto, w Banku prowadzony jest monitoring
zasobow systemu IT, jak réwniez transakcji wyko-
nywanych za posrednictwem systemu bankowo-
Sci elektronicznej. Monitoring zasobéw IT obejmu-
je gtoéwnie systemy pracujgce w zasobach Banku,
w ktorych odbywa sie przetwarzanie danych pod-
legajgcych ochronie.

O spotecznej odpowiedzialnosci Banku BPH Swiad-
czy rowniez fakt, iz realizujgc czynnosci bankowe
zapewnia on swoim Klientom dostep do wszelkich
informacji ich dotyczqcych, z uprawnieniem do ich
zmiany i poprawiania, a takze sprzeciwu wobec
marketingu produktow i ustug Banku.




12.2 Bezpieczenstwo fizyczne
i zabezpieczenia techniczne

Bank zapewnia swoim Klientom i pracownikom
odpowiednie warunki bezpieczenstwa, stosujgc
systemy zabezpieczen technicznych (elektronicz-
ne systemy sygnalizacji wtamania i napadu, te-
lewizji dozorowej, kontroli dostepu, sygnalizacji
ppoz.) minimalizujgce ryzyka utraty dokumentow
i zabezpieczajgce przed niepowotanym dostepem
0s6b nieupowaznionych. W placéwkach Banku,
w ktorych jest to niezbedne, funkcjonujg poste-
runki ochrony, na ktérych petnig stuzbe licencjo-
nowani pracownicy ochrony fizycznej. Monitorujqc
obserwowang w Polsce w roku 2009 zwiekszong
liczbe przestepczych atakéw na placéwki banko-
we (napady), Bank przeprowadzit szkolenia dla pra-
cownikéw w zakresie postepowania w sytuacjach
kryzysowych. Byty one potqgczone z treningiem
- symulacjg napadu i oméwieniem reakcji uczest-
nikbw treningu na to zagrozenie.

Widok otoczenia podczas wyptat dokonywanych
przez Klientow z bankomatéw zainstalowanych
w placéwkach Banku jest rejestrowany w syste-
mach telewizji dozorowej, co przyczynia sie do
zwiekszenia bezpieczenstwa operacji bankoma-
towych.

12.3 Przeciwdziatanie praniu
pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

Bank BPH aktywnie bierze udziat w rozwoju syste-
mu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowa-
niu terroryzmu w Polsce. W 2009 roku przedsta-
wiciele Banku aktywnie uczestniczyli w pracach
koordynowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich
(2BP), zmierzajgcych do wprowadzenia do krajo-
wych przepiséw wymogdw zawartych w Il Dyrek-
tywie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
przeciwdziatania korzystaniu z systemu finanso-
wego w celu prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu. Reprezentujgcy Bank specjalisci ko-
ordynowali takze prace dotyczqce opracowania
i wdrozenia rekomendacji ZBP w sprawie oceny
Klienta na podstawie analizy ryzyka prania pienie-
dzy i finansowania terroryzmu. Pracownicy Banku
BPH, jako uznani eksperci z zakresu przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy, systematycznie biorq udziat
w konferencjach i seminariach jako prelegenci.

Najwiekszym wyzwaniem stojgcym w 2010 roku
przed Bankiem BPH bedzie wdrozenie znoweli-
zowanych przepiséw w zakresie przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
w szczegblnosci dotyczgcych oceny ryzyka Klienta
oraz stosowania $srodkéw bezpieczenstwa finan-
sowego.

13/Dziatalnos¢ sponsoringowa
| charytatywna

Bank BPH jest instytucjg odpowiedzialng spo-
tecznie i dostrzega inne, poza Swiadczeniem
ustug bankowych, potrzeby wazne dla otoczenia,
w ktorym funkcjonuje. Wspieramy kulture i sztuke,
prowadzimy edukacje finansowg na szerokg ska-
le, a takze rozwijamy dziatalnos¢ charytatywng

i wolontariat pracowniczy. W ramach dziatalnosci
spotecznej Bank prowadzi projekty ogdlnopolskie
oraz lokalne - tak, by odpowiadaty one potrzebom
spotecznosci, wérdd ktoérych mieszkajqg i pracujg
pracownicy Banku.
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13.1 Wspieranie kultury
i sztuki

Jednym z gtéwnych obszaréw dziatalnosci sponso-
ringowej i charytatywnej Banku BPH w 2009 roku
byto wspieranie uznanych instytucji i inicjatyw
kulturalnych, w tym w szczegdlnosci zwigzanych
z muzykg powazng i sztukami plastycznymi.

Bank BPH byt sponsorem 13. Wielkanocnego Fe-
stiwalu Ludwiga van Beethovena - nalezqgcego do
najwiekszych polskich festiwali muzyki powazne;.
W 2009 roku Festiwal odbywat sie na przetomie
marca i kwietnia i byt poswiecony twérczosci Ha-
endla, Haydna i Mendelssohna. W ramach Festi-
walu, w ciggu dwéch tygodni odbyto sie blisko 30
koncertéw w pieciu miastach Polski: Warszawie,
Gdansku, Krakowie, todzi i Wroctawiu, w ktérych
wystgpito ponad 1 800 artystow. Bank BPH byt
jednym ze sponsoréw Festiwalu, w tym Gtéwnym
Sponsorem koncertu w wykonaniu Monte Carlo
Philharmonic, ktéry odbyt sie w Teatrze Wielkim -
Operze Narodowe;j.

Tradycyjnie juz Bank kontynuowat wspotprace
z Filharmoniq Narodowq w Warszawie - od kilku
lat, réwniez w 2009 roku, Bank byt sponsorem kon-
certdw inaugurujgcych nowy sezon artystyczny
w Filharmonii.

Bank sponsorowat ponadto inne wydarzenia mu-
zyczne, zaréwno lokalnie jak i o zasiegu ogoélno-
polskim. Na uwage zastugujq zwtaszcza Festiwal
Kultury Zydowskiej czy Festiwal ,Sinfonia Varsovia”
Swojemu Miastu im. Franciszka Wybranczyka.

Festiwal Kultury Zydowskiej, organizowany co roku
w Krakowie, jest jednym z najwiekszych tego ro-
dzaju wydarzen w Europie. Tworzg go najwybitniej-
si przedstawiciele roznych dziedzin kultury i sztuki
zydowskiej. W festiwalowe dni na krakowskim Ka-
zimierzu rozbrzmiewa $piew synagogalny, muzyka
klezmerska, zydowska muzyka ludowa, chasydzka,
klasyczna. Mozna obejrze¢ filmy, przedstawienia
i wystawy, wziq¢ udziat w warsztatach, postuchac
opowiesci o kulturze zydowskiej. Ubiegtoroczny

www.bph.pl

Festiwal zakonczyt trwajgcy kilka godzin koncert
finatowy ,Szalom na Szerokiej”, ktoéry zgromadzit
wielotysieczng publicznosé. Kazdego roku liczba
gosci Festiwalu wzrasta, a dzieki transmisjom te-
lewizyjnym Festiwal ma swoich widzéw w Polsce,
Europie i na $wiecie.

Z kolei Festiwal ,Sinfonia Varsovia Swojemu Mia-
stu” na state wpisat sie w krajobraz kulturalny stolicy
jako impreza o najwyzszej randze artystycznej. Kon-
certy w ramach Festiwalu odbywaijq sie tradycyjnie
we wrzesniu w salach koncertowych, kosciotach
iw plenerze. Na wiekszo$¢ z nich wstep tradycyjnie
jest bezptatny. Ubiegtoroczny Festiwal miat szcze-
g6lnie uroczysty charakter ze wzgledu na obchody
jubileuszu 25-lecia Orkiestry Sinfonia Varsovia.

W 2009 roku Bank BPH kontynuowat tez wspot-
prace z Fundacjg Pomocy Artystom Polskim ,Czar-
dasz”. Podstawowym celem dziatalno$ci Fundacji
jest szeroko rozumiana pomoc i promocja mtodych
polskich artystoéw, dziatajgcych gtéwnie w dziedzi-
nie muzyki klasycznej. Fundacja jest organizatorem
odbywajgcego sie co dwa lata w Krakowie Ogdlno-
polskiego Konkursu Wykonawstwa Muzyki Operet-
kowej i Musicalowej im. Iwony Borowickiej.

Bank BPH szczyci sie dtugoletnig wspotpracg z in-
stytucjami o wielkich tradycjach w pielegnowaniu
narodowego dziedzictwa, takich jak Zamek Kré-
lewski w Warszawie i Muzeum Narodowe w Kra-
kowie.

W ramach finansowego wsparcia Zamku Krolew-
skiego w Warszawie, Bank wspoffinansowat orga-
nizacje wystaw: ,Dwudziestolecie. Oblicza nowo-
czesnosci” oraz ,Uroda portretu. Polska od Kobera
do Witkacego".

Wystawa ,Dwudziestolecie. Oblicza nowoczesno-
$ci” byta prezentowana od 12 listopada 2008 roku
do 1 marca 2009 roku i zostata zorganizowana
wspblnie przez Muzeum Historii Polski i Zamek
Krolewski w Warszawie. Byta pierwszq przekro-
jowq wystawq o Il Rzeczypospolitej i jej dorobku
- zarébwno artystycznym, jak i przemystowym, na-




ukowym oraz intelektualnym. Tematem i hastem
przewodnim wystawy byta nowoczesnoscé, a eks-
pozycja wprowadzata widzéw w nastréj i atmo-
sfere epoki, obrazowo prezentujgc wydarzenia
polityczne, zagadnienia spoteczne, zycie kulturalne,
a takze kulture materialng Dwudziestolecia.

Z kolei podczas ekspozycji ,Uroda portretu. Polska
od Kobera do Witkacego" (od 5 grudnia 2009 roku
do 28 lutego 2010 roku) na Zamku zaprezentowa-
no blisko sto portretow pedzla mistrzéw polskiego
i europejskiego malarstwa. Poprzez przekrojowe
ukazanie dziet od konca XVI do potowy XX wieku,
wystawa stanowita niezwyktq okazje do pozna-
nia historii, konfrontacji stylu, techniki i aranzacji
w sztuce portretowej.

W ubiegtym roku Bank sponsorowat réwniez
dziatalno$¢ Muzeum Narodowego w Krakowie,
a w szczegdblnosci organizacje wystaw ,Amerykan-
skisen" oraz ,Podszepty sztuki - Jacek Malczewski
1854-1929".

Otwarcie wystawy ,Amerykanski sen” zostato po-
tgczone z obchodami Swieta Niepodlegtosci Sta-
noéw Zjednoczonych i 90-lecia nawigzania stosun-
kow dyplomatycznych Polska - USA. Ideq wystawy
byto pokazanie osdb, zjawisk i poje¢ zwigzanych
z kulturg amerykanska, ktére byty wazne dla po-
kolen Polakéw przezywajgcych swojg mtodosé
w realiach PRL-u i jego propagandy politycznej.
Wystawa stanowita réwniez rodzaj eksperymentu
artystycznego i multimedialnego - prezentowa-
ta nie tylko dzieta sztuki, lecz réwniez instalacje,
projekcje filmowe, w tym dokumenty, fotografie
wielkoformatowe oraz specjalnie dla tego projektu
stworzone Sciezki dzwiekowe.

Natomiast wyjgtkowa wystawa ,Podszepty sztuki
- Jacek Malczewski” zostata zorganizowana w 155.
rocznice urodzin i 80. rocznice Smierci artysty i pre-
zentowata malarskie rozwazania Malczewskiego
o akcie twérczym, inspiracjach i natchnieniu.

Bank przez caty rok wspierat réwniez dziatania
edukacyjne prowadzone w Oddziale Muzeum

Narodowego w Krakowie tj. Patacu Biskupa Era-
zma Ciotka, ktéry jest nie tylko jedng z najznako-
mitszych dawnych rezydencji krakowskich, ale
stanowi wielkie przedsiewziecie konserwatorskie,
organizacyjne i artystyczne. Bank sponsorowat
tutaj organizacje warsztatéw artystycznych i edu-
kacyjnych dla dzieci i oséb niepetnosprawnych
- na przyktad w ramach projektu ,Zobaczyé nie-
widzialne” osoby niewidome miaty mozliwosc
bezposredniego kontaktu ze sztukg ,przez dotyk”.
Na dziatania edukacyjne prowadzone w Patacu
Biskupa Erazma Ciotka ztozyty sie takze: warszta-
ty edukacyjno-twércze dla ucznidéw, nauczycieli
i odbiorcéw indywidualnych, warsztaty plastyczne
dla rodzin, wydawnictwa edukacyjne - przewod-
niki dla dzieci, koncerty muzyki dawnej i warsztaty
tanca historycznego, wystawy edukacyjne oraz
konkursy plastyczne dla dzieci i mtodziezy.

13.2 Edukacja finansowa

Priorytetowym dziataniem z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest dla Banku BPH pro-
wadzenie szeroko zakrojonej edukacji finansowe,
skierowanej w szczegdlnosci do kobiet.

Bank realizuje kampanie edukacyjng ,Kobieta
w Swiecie finanséw”, ktérej gtbwnym celem jest
wspieranie kobiet w dgzeniu do niezaleznosci fi-
nansowej poprzez edukacje i promocje przedsie-
biorczosci. Zaangazowanie Banku w ten projekt
jest elementem dziatan, ktére majg na celu zwro-
cenie uwagi na potrzebe podejmowania racjonal-
nych i odpowiedzialnych decyzji finansowych oraz
wspieranie dgzenia do przedsiebiorczosci. Gtow-
nym narzedziem kampanii jest strona interneto-
wa (www.finansekobiet.org.pl) zawierajgca wiele
porad i praktycznych narzedzi, ktére majg pomadc
kobietom w zarzqdzaniu domowym budzetem. Sg
to miedzy innymi bezptatne szkolenia internetowe
na temat zaktadania i zrédet finansowania wtas-
nej dziatalnosci gospodarczej oraz podstawowych
produktéw bankowych. Dodatkowo, we wspot-
pracy z niezaleznymi ekspertami i Fundacjq Cen-
trum Promocji Kobiet, Bank prowadzi warsztaty
dla kobiet, a takze stara sie promowac edukacje
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finansowg w mediach. Dzieki wspotpracy z me-
diami ogdlnopolskimi i regionalnymi z roku na rok
poszerza sie grono adresatek kampanii. Do tej pory
Z jej narzedzi skorzystato ponad 60 000 kobiet.

Bank BPH prowadzi réwniez portal www.domo-
wefinanse.pl, ktéry w prostej formie prezentuje
obiektywne informacje i narzedzia pomagajqgce
efektywnie zarzgdza¢ osobistymi finansami. Ideq
przewodniq portalu jest edukacja, pokazywanie
zasad rzgdzqgcych finansami bez wskazywania na
konkretne produkty czy ustugi finansowe.

Ponadto Bank, w ramach wspierania dziatan z za-
kresu edukacji finansowej, kontynuuje wieloletnig
wspotprace z Polskim Towarzystwem Ekonomicz-
nym fundujgc stypendia dla laureatéw Olimpiady
Wiedzy Ekonomiczne;j.

Bank w 2009 roku byt réwniez partnerem cyklicz-
nego programu realizowanego przez Fundacje im.
Lestawa Pagi - ,Zarzqdzanie inwestycjami i ryzy-
kiem” w ramach Akademii Lideréw Rynku Kapita-
towego, ktérego ideq jest ksztattowanie przysztej
elity Swiata finanséw w Polsce poprzez szkolenia
i staz w firmie/instytucji partnerskiej. Poza wspar-
ciem finansowym, Bank umozliwit uczestnikowi
programu odbycie stazu w BPH TFI.

13.3 Dziatalnosé
charytatywna

Pomoc charytatywna ze strony Banku jest przeka-
zywana wielotorowo - jako bezposrednie wspar-
cie finansowe konkretnych instytucji czy projek-
téw, dobrowolne dziatania pracownikéw Banku
na rzecz wybranych organizacji oraz dziatania
posrednie, np. poprzez wydawanie karty affinity.

Koncentrujemy sie na wspieraniu placéwek edu-
kacyjnych oraz organizacji niosgcych pomoc 0so-
bom doswiadczonym przez los, w szczegdlnosci
pokrzywdzonym dzieciom.

Wsrdd instytucji i placowek, ktérym Bank udzielit
pomocy finansowej i rzeczowej w 2009 roku zna-
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lazty sie m.in.: Polski Czerwony Krzyz Matopolski
Zarzgd Okregowy w Krakowie, Towarzystwo Przy-
jaciot Dzieci, Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii,
Fundacja Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowo-
tworowaq, Instytut Centrum Zdrowia Dziecka, Dom
Pomocy Spotecznej dla Dzieci i Mtodziezy Niepet-
nosprawnej, Dom Dziecka im. J. Brzechwy, Bibliote-
ka Publiczna w Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy,
Fundacja Bank Zywnoéci w todzi.

W ramach dziatar majgcych na celu ochrone i pro-
mocje zdrowia Bank BPH wspierat finansowo Fun-
dacje "Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotwo-
rowq”, ktérej gtbwnym celem jest niesienie pomocy
dzieciom cierpigcym na nowotwory - matym pa-
cjentom Kliniki Transplantacji Szpiku, Onkologii
i Hematologii Dzieciecej Akademii Medycznej we
Wroctawiu. Ponadto Bank BPH podejmuje dzia-
tania majqce na celu propagowanie karty kre-
dytowej affinity wydawanej przez Bank wspolnie
z Fundacjq. Ideq dziatania karty jest to, ze Bank
przeznacza czes¢ swojej prowizji pochodzgcej
z uzytkowania karty na wsparcie dziatan Fundagiji.
W 2009 roku Bank wspart takze Instytut Pomnik -
Centrum Zdrowia Dziecka oraz realizowany przez
Fundacje Rozwoju Kardiochirurgii program szkole-
niowo-stypendialny, w ramach ktérego blisko 200
specjalistéw z kraju i z zagranicy podnosito swoje
kwalifikacje zawodowe w dziedzinie kardiochirurgii.

Dobrym przyktadem bezposrednich, dobrowolnych
dziatan pracownikéw Banku byt udziat w Wielka-
nocnej Zbidrce Zywnoéci organizowanej przez
Banki Zywnoéci, ktérych misjq jest przeciwdziata-
nie marnowaniu zywnosci oraz zmniejszanie ob-
szaréw niedozywienia w Polsce. Dodatkowo Bank
BPH wspart finansowo dziatalnos¢ Fundacji ,Bank
Zywnoéci w todzi".

Pierwsze dni maja 2009 roku uptynety pracowni-
kom Banku BPH w Warszawie, Gdansku, Gnieznie
i Krakowie pod hastem Honorowego Krwiodaw-
stwa. Ubiegtoroczna zbiérka krwi zostata prze-
prowadzona w ramach ogélnopolskiej kampanii
spotecznej ,Krewniacy”.




Pracownicy Banku wzieli tez udziat w Swigtecznej
Akcji Charytatywnej, ktérej celem byto zebranie
wsrdd pracownikoéw jak najwiekszej kwoty pienie-
dzy na rzecz wybranych Doméw Dziecka. W Ban-
ku BPH dziata réwniez organizacja wolontariatu
pracowniczego ,GE Volunteers”, w ramach ktérej
w 2009 roku pracownicy Banku realizowali projekty
odpowiadajqgce potrzebom lokalnych spotecznosci,
w ktorych mieszkajg i pracuja.

Ponadto, Bank BPH byt partnerem kampanii spo-
tecznej ,Rowerem bezpiecznie do celu”, organizo-
wanej przez Komende Gtéwngq Policji. W ramach
akcji odbyty sie m.in. spotkania edukacyjne z po-
licjantami ruchu drogowego oraz kontrole dro-
gowe rowerzystow. Celem akgji byto zwiekszenie
bezpieczenstwa w ruchu drogowym rowerzystéw,
w szczegoblnosci bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy.

W 2009 roku Bank BPH wspart rowniez organizacje
XVII Charytatywnego Balu Karnawatowego organi-
zowanego przez Klub Rotary Warszawa - J6zefow.

Dochdd z balu zostat przeznaczony na budowe
,Okna zycia” dla porzuconych noworodkéw w jed-
nym z warszawskich szpitali. Bank BPH byt takze
sponsorem koncertu charytatywnego organizowa-
nego przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci.

13.4 Nagrody dla Banku BPH

Za swoje dziatania na rzecz wspierania kultury,
Bank BPH zostat uhonorowany prestizowym tytu-
tem "Dobroczynca Kultury Polskiej". Tytut ten zo-
stat przyznany przez Ministerstwo Kultury i Dziedzi-
ctwa Narodowego za finansowe wspieranie wielu
przedsiewzie¢ kulturalnych.

Ponadto Bank otrzymat: Nagrode Prezesa Narodo-
wego Banku Polskiego w kategorii ,Sponsor” w kon-
kursie ,Sztuka Cenniejsza niz Ztoto”, tytut Mecenasa
Kultury Warszawy przyznany przez Prezydenta m.st.
Warszawy, a takze tytut i medal Dobroczyncy Mu-
zeum Narodowego w Krakowie, przyznane przez
Dyrektora Muzeum Narodowego w Krakowie.

14/Wolontariat pracowniczy

Pracownicy Banku BPH osobiscie angazujq sie
w-projekty na rzecz lokalnych spotecznosci i ludzi
najbardziej potrzebujgcych. W Banku dziata orga-
nizacja wolontariatu pracowniczego GE Volunteers,
w ramach ktérej w 2009 roku pracownicy zrealizo-
wali szereg projektéw. Miedzy innymi, z okazji Swigt
Bozego Narodzenia wolontariusze zorganizowali
Swigteczne spotkania z niespodziankami i prezen-
tami dla dzieci z placoéwek opiekunczych w wielu
miastach Polski. Byty to m.in. projekty: ,Swigteczna
paczka” (Katowice), ,Tajemniczy ogrod” (Gniezno),
,Swigteczna wyprawka dla zaka” (Gdansk), oraz
projekty dla dzieci ze Swietlic Srodowiskowych na
warszawskiej Woli i Biatotece oraz dzieci z rodzin
zastepczych w Krakowie. Pracownicy Banku, prze-
brani w stroje Mikotajow, przekazali swigteczne
prezenty dwustu dzieciom z Ognisk Srodowisko-
wych Towarzystwa Przyjaciot Dzieci w Warszawie.

W Krakowie wolontariusze zorganizowali spotka-
nie pod patronatem Powiatowego Centrum Pomo-
cy Rodzinie dla ok. 50 dzieci z rodzin zastepczych
wielodzietnych, specjalistycznych i o charakterze
pogotowia rodzinnego. Na spotkaniu wreczono
dzieciom przygotowane paczki z prezentami i sto-
dyczami.

Ciekawym przyktadem dziatan wolontariuszy Ban-
ku BPH byta swigteczna akcja charytatywna ,Po-
darujmy dzieciom gwiazdke z nieba”. Projekt zostat
zainspirowany i przeprowadzony przez organizacje
GE Women's Network, ktérej cztonkinie na co dzieh
zajmujq sie wspieraniem rozwoju zawodowego
kobiet w catej korporacji GE. Pomyst polegat na
zintegrowaniu menedzeréw i pracownikow wokét
wyjqtkowego projektu charytatywnego, realizowa-
nego tuz przed fuzjq obydwu Bankéw. Jego celem
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Inwestujemy w relacje

byto zebranie pieniedzy na rzecz Doméw Dziecka
poprzez sprzedaz Swigtecznych produktéw przy-
gotowanych przez cztonkéw Zarzqgdoéw oraz ka-
dre kierowniczq Bankéw. Zarzqdy podjety decyzje
o przekazaniu z budzetu Bankéw dodatkowej kwo-
ty w tej samej wysokosci, co srodki zebrane od pra-
cownikéw. Akcja sktadata sie z czterech etapdw:

| etap: decyzja Zarzgddw Bankdw o rozpoczeciu
akcji oraz jej intensywna promocja prowadzona
pocztq elektroniczng poprzez m.in. dystrybucje
listow Prezesow Zarzqdu do wszystkich pracow-
nikow.

Il etap: przeprowadzenie aukgji internetowej kar-
tek swigtecznych przygotowanych przez czton-
kéw Zarzgdow Bankdw. Cena wywotawcza jednej
kartki wynosita 20 zt, jednak w kazdym przypadku
zostata wielokrotnie przebita. Najdrozej zlicytowa-
na kartka zostata sprzedana za ponad 100 razy
wiecej niz cena wywotawcza.

Il etap: kadra menedzerska obydwu Bankéw mia-
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ta za zadanie wraz ze swoimi rodzinami upiec cia-
sta Swigteczne, ktdre nastepnie byty sprzedawane
pracownikom Bankdw przez cztonkéw Zarzqdu,
przebranych za Mikotajow; do akcji spontanicznie
przytqczyty sie Oddziaty Bankow, ktore lokalnie or-
ganizowaty sprzedaz wtasnych wypiekow.

IV etap: podsumowanie akcji, podliczenie zebra-
nych kwot, przekazanie pieniedzy do 7 wybranych
Doméw Dziecka oraz szeroka informacja do pra-
cownikéw o jej efektach.

Zainteresowanie kadry menedzerskiej i pracow-
nikbw akcjg charytatywnq przerosto oczekiwania,
o czym swiadczy liczba pracownikéw biorgcych
w niej udziat i rejestrujgcych sie na wskazanej stro-
nie internetowej. tqcznie, z czesciq dodang przez
Zarzqdy obydwu Bankéw, na rzecz Domoéw Dzie-
cka Bank BPH przekazat ponad sto tysiecy ztotych.







