ZOBACZ, JAK DBAMY 0 NASZYCH KLIENTOW

Bank BPH dba zaréwno o nowych jak i obecnych Klientéw. Naszym celem jest Swiadczenie ustug najwyzszej jakosci. Przestrzegamy
Zasad Dobrej Praktyki Bankowej. Jako spotka publiczna notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych wywigzujemy sie ze
wszystkich ustawowych obowigzkéw. Oszczednosci naszych Klientéw sq bezpieczne, dzieki ustawowej ochronie Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego. Dbamy o to, aby nasi Klienci $wiadomie podejmowali decyzje inwestycyjne poprzez objecie wszystkich
produktow inwestycyjnych w Banku regulacjami Dyrektywy MIFID. Dodatkowo, sprzedawane w Banku BPH produkty ubezpieczeniowe,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, chronione sqg w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Powotalismy takze Rzecznika Klientéw Banku BPH &, ktérego zadaniem jest wsparcie Klientéw w kontaktach z Bankiem
poprzez stuzenie im jako instancja odwotawcza w przypadku réznicy stanowisk i niezadowolenia z decyzji Banku.

CHCEMY TWQRZY(: BEZPIECZNY | PRZYJAZNY DLA KLIENTOW BANK.
POSTEPOWAC FAIR - TO CEL, KTORY STALE PRZYSWIECA DZIALANIOM BANKU.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych funkcjonowania Banku BPH oraz naszych produktéw i ustug, do Twojej dyspozycji
jest Biuro Obstugi Klientow dostepne pod numerami telefonéw: 801 889 889 lub 58 300 75 00 (koszt potgczenia wg taryfy
operatora). Tam tez warto sie zwroci¢ w sytuacji jakichkolwiek watpliwosci lub uwag do posiadanych w Banku BPH produktow.

Zapytania lub reklamacje mogq by¢ sktadane:

pocztq tradycyjng na adres poprzez platforme telefonicznie, faksem W placéwkach
korespondencyjny: internetowq, lub pocztq elektroniczng | Bankuw formie

Bank BPH S.A. [T\ -2) (dane kontaktowe —— | pisemnej.

ul. ptk. Jana Patubickiego 2 dostepne sq na stronie

80-175 Gdansk internetowej: bph.pl &,

(lub inny wskazany przez Bank),

Jednocze$nie mamy Swiadomo$é, ze codziennos$é niesie dla kazdego zaskakujgce sytuacje i nieoczekiwane oferty, a Twéj Swiat finanséw nie
konczy sie na Banku BPH. Dlatego ponizej przygotowalismy kilka wskazéwek, jak poradzi¢ sobie w nietypowej sytuacji, podczas korzystania
z roznych ustug finansowych. Pragniemy, aby kazdy nasz obecny i przyszty Klient mégt Swiadomie i bezpiecznie poruszac sie po Swiecie
finansow.

CO ROBIC GDY... PODPOWIEDZ Z BANKU

Co zrobi¢ gdy zgubitem Nalezy:

lub skradziono mi > natychmiast zastrzec dokument w swoim banku (zastrzezenie powinno

dowod osobisty lub inny zosta¢ wprowadzone do systemu Dokumenty Zastrzezone)

dokument tozsamosci? > zgtosi¢ kradziez na Policji i zachowad¢ potwierdzenie dokonania takiego zgtoszenia

> wystgpi¢ do odpowiedniego organu o wydanie nowego dokumentu
Lista bankéw przyjmujqcych zastrzezenia od wszystkich oséb. &
W tym zakresie mogtes by¢ objety ochrong ubezpieczeniowq. Pamietaj o kontakcie z ubezpieczycielem.

Jak sprawdzi¢, czy > Lista bankéw objetych gwarancjg Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). &
instytucja, w ktérej lokuje Alternatywnie mozna takze skorzystac z bezptatnej infolinii BFG, tel. 800 569 341
srodki jest wiarygodna? > Lista podmiotéw podlegajgcych nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. &

> Nalezy sprawdzi¢, czy podmiot, ktéremu chcemy powierzy¢ srodki nie figuruje na
liscie ostrzezer publikowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego. &

Co zrobi¢, gdy Kazdy zniszczony banknot mozna wymieni¢ bezptatnie w dowolnym banku prowadzgcym obstuge
bankomat wyptacit mi gotdéwkowq na nowy, niezniszczony. Banki majg obowigzek dokonania takiej wymiany.
zniszczone banknoty?

Co zrobi¢, gdy zgubitem W przypadku zagubienia lub kradziezy karty Klient zobowigzany jest niezwtocznie dokona¢ zastrzezenia
lub skradziono mi karty pod numerem infolinii swojego banku. W Banku BPH SA zastrzezenie karty wydanej przez Bank BPH
karte ptatniczg? mozliwe jest 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Dodatkowo, w przypadku kradziezy karty, Klient powinien takze zgtosi¢ ten fakt odpowiednim organom
Scigania, w najkrétszym mozliwym czasie od momentu zastrzezenia karty i zachowaé dokument
potwierdzajgcy to zgtoszenie.

W tym zakresie mogte$ by¢ objety ochrong ubezpieczeniowq. Pamietaj o kontakcie z ubezpieczycielem.

Biuro Maklerskie

Bank BPH Po prostu fair

grupa GE Capital



Nabytem SCD
(strukturyzowany certyfikat
depozytowy) w Banku.

Czy zaptace podatek?

> Podatek zwigzany jest dopiero ze sprzedazq lub rozliczeniem instrumentu finansowego.

> Jezeli w ciggu roku dokonywane byty operacje zbycia produktéw strukturyzowanych przed
datg wykupu, wéwczas po zakonczeniu roku kalendarzowego, Klient otrzymuje PIT 8C
od podmiotu, ktéry obstugiwat rachunek bankowych papieréw wartosciowych.

> Po zbyciu produktéw strukturyzowanych nalezy pamietaé o uwzglednieniu
zysku (lub straty) w sktadanej deklaracji PIT 38.

> Jezeli produkt strukturyzowany zostanie utrzymany do dnia wykupu, podmiot prowadzgcy
rachunek bankowych papieréw wartosciowych naliczy i pobierze zryczattowany
podatek od dochodu. Klient nie uwzglednia dochodu w deklaracji roczne;j.

> W ztozonych przypadkach mozna wystgpic o interpretacje indywidualng do
Izby Skarbowej wtasciwej dla miejsca zamieszkania podatnika. &

Co zrobié, gdy na wyciqgu
zostata wskazana
transakcja ptatnicza,
ktorej nie wykonatem (tzw.
operacja nieuprawniona)?

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej, Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Bank o jej wystgpieniu.
Jezeli Klient nie dokona powiadomienia w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
albo od dnia, w ktérym transakcja miata byé wykonana, roszczenia Klienta wygasajq.

W tym zakresie mogte$ by¢ objety ochrong ubezpieczeniowq. Pamietaj o kontakcie z ubezpieczycielem.

Nie otrzymatem
zestawienia transakgji
karty kredytowej. Czy
muszq sptacaé zadtuzenie?

W przypadku nieotrzymania zestawienia transakcji (czy to w formie papierowej, czy
elektronicznej), nalezy powiadomié o tym bank (za posrednictwem Infolinii banku)

i ustali¢ saldo zadtuzenia oraz wymagang kwote do sptaty. Nieotrzymanie zestawienia
transakcji nie zwalnia z obowigzku terminowego uregulowania wymaganej kwoty.

Nie zgadzam sie
informacjg dostepnq
w Biurze Informacji
Kredytowej (BIK)?

> Sprawe nalezy wyjasni¢ w banku (lub podmiocie), ktéry zgtosit takq zalegtosc.
> Warto wiedzie¢, ze kazdy Klient ma prawo wglgdu do informacji na swéj temat zawartych w BIK. &

Chce wyptacic¢ srodki
zrachunku zmartego
cztonka rodziny.

Nalezy dostarczy¢ do banku akt zgonu.

Zgodnie z ustawqg Prawo Bankowe, bank jest zobowigzany:

> wyptaci¢ kwote wydatkowang na koszty pogrzebu posiadacza rachunku osobie, ktéra przedstawita
rachunki stwierdzajgce wysoko$¢ poniesionych przez nig kosztéw - w wysokosci nieprzekraczajgcej
kosztéw urzgdzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym Srodowisku

> wyptacic¢ Zapisobiorcy (lub Zapisobiorcom) na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci
$rodki zgodnie z dyspozycjq Zapisodawcy (o ile w banku byt ztozony zapis na wypadek $mierci).

Pozostate Srodki mogq by¢ wyptacone dopiero po przedstawieniu prawomocnego postanowienia sqdu

o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia,

a czasami prawomocnego postanowienia sqdu o dziale spadku lub umowy notarialnej w tym zakresie.

Co zrobi¢ w przypadku
$mierci osoby

z rodziny, ktora miata
kredyt w banku?

Potencjalny spadkobierca powinien skontaktowac sie z bankiem i ustali¢ rodzaj dokumentéw,
ktore bedg wymagane w przypadku kredytu zaciggnietego przez osobe zmartq. Nalezy sie
przygotowac na to, ze ze wzgledu na ochrone tajemnicy bankowej, bank moze odméwic
udzielenia jakichkolwiek informacji do momentu dostarczeniu wymaganych dokumentéw

w szczegblnosci dokumentu potwierdzajgcego uzyskanie statusu spadkobiercy.

W tym zakresie kredytobiorca mogt by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg.
Pamietaj o kontakcie z ubezpieczycielem.

Bank BPH S.A., ul. ptk. Jana Patubickiego 2, 80-175 Gdansk.




