Regulamin

~Promocyjne marze kredytow dla Mikro i Matych Firm”
obowigzuje od 21.04.2015. do 21.07.2015.

Rozdziat |

Postanowienia Ogodlne

§1

Organizator

Organizatorem Promocji ,Promocyjne marze kredytéw dla Mikro i Matych Firm” jest Bank BPH Spdtka
Akcyjna z siedzibq przy ul. ptk. Jana Patubickiego 2, 80-175 Gdansk.

§2
Zakres przedmiotowy Promocji

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie warunkéw Promocji ,Promocyjne marze kredytow
dla Mikro i Matych Firm”.

§3
Zakres podmiotowy

1. Z zastrzezeniem ust. 2 Uczestnikami Promocji mogq by¢ Klienci - Mikro i Mate Firmy w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, ktdrzy spetniq tqcznie nastepujgce warunki:
1) Do dnia 21.07.2015 roku ztozg w Banku Wniosek o udzielenie:
a) Limitu Debetowego,
b) kredytu Auto Sezam przeznaczonego na zakup,
c) Nieodnawialnej Pozyczki Hipotecznej,
d) Prostego Kredytu Inwestycyjnego przeznaczonego na zakup, w tym finansowanie budowy,
remontu, adaptacji.
2) Uzyskajq pozytywnq decyzje kredytowq oraz podpiszg Umowe Kredytu,
3)  Spetnig warunki uruchomienia Kredytu zgodnie z Umowq Kredytu,
4)  Kredyt zostanie uruchomiony przez Bank w maksymalnym terminie okreslonym w Umowie Kredytu.

2. Promogji nie podlegajg Klienci - Mikro i Mate Firmy, ktorzy podpiszq z Bankiem Aneks do Umowy
Kredytu bgdZz Umowe Kredytu o:
1) Odnowienie istniejgcego Limitu Debetowego
2) Podwyzszenie istniejgcego Limitu Debetowego

§4
Definicje i wyjasnienia
1. Bank - Bank BPH S.A. z siedzibg w Gdansku, 80-175 Gdansk, ul. Ptk. Jana Patubickiego 2, wpisana do
rejestru prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk - Pdtnoc w Gdansku - VII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000010260, NIP 675-000-03-84, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego i wptaconego 383 339 555,00 ztotych.

2. Dzien uruchomienia Kredytu - dzien, w ktérym $rodki pieniezne z udzielanego Kredytu dla Mikro i
Matych Firm zostajq udostepnione dla Uczestnika Promogiji.
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Kredyt dla Mikro i Matych Firm - jeden z kredytéw dla Mikro i Matych Firm: Limit debetowy, Prosty Kredyt
Inwestycyjny, Nieodnawialna Pozyczka Hipoteczna, Auto Sezam oferowanych przez Bank na podstawie
odrebnych regulacji.

Mata Firma - zgodnie z segmentacjq stosowang w Banku, firma posiadajgca roczne przychody ze
sprzedazy do 5 min zt i posiadajgca zaangazowanie kredytowe w Banku w kwocie do 1 min zt.

Marza Kredytu - sktadnik oprocentowania kredytu opisany szczegotowo w tresci Umowy Kredytu.

Mikro Firma - zgodnie z segmentacjg stosowana w Banku, firma posiadajgca roczne przychody ze
sprzedazy do 5 min zti nie posiadajgca zaangazowania kredytowego w Banku.

Okres trwania Promocji - od 21.04.2015 r. do 21.07.2015 r. r. (decyduje data ztoZzenia wniosku
kredytowego).

Oprocentowanie Kredytu - warto$¢ oprocentowania oparta o stawke WIBOR oraz Marze Kredytu
opisane szczegbtowo w tresci Umowy Kredytu.

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzqgca bezposrednig obstuge Klientow.
Promocja - Promocja ,Promocyjne marze kredytéw dla Mikro i Matych Firm”.
Regulamin - niniejszy Regulamin Promogji.

Uczestnik Promocji - Mikro lub Mata Firma, niezaleznie od formy prawnej, ktora spetni tgcznie warunki
okrelonew § 3.

Umowa Kredytu - Umowa o Kredyt dla Mikro i Matych Firm zawarta z Uczestnikiem Promogiji.

Rozdziat ||
Szczegbtowe zasady Promocji
§5

Wysoko$¢ marzy w okresie trzech miesiecy od dnia uruchomienia kredytu

Po tgcznym spetnieniu przez Uczestnika Promocji wszystkich warunkow okreslonych w § 3:

1) Marza Kredytu zostanie zmniejszona do 0% na okres 3 miesiecy kalendarzowych, liczqc od dnia
uruchomienia kredytu. W tym okresie Oprocentowanie Kredytu stanowi¢ bedzie wytqcznie stawka
WIBOR okreslona szczegdtowo w Umowie Kredytu.

2) WysokoS¢ odsetek w racie kapitatowo-odsetkowej zostanie obliczona przez Bank zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§6

Wysokos$¢ marzy po uptywie okresu trzech miesiecy od dnia uruchomienia kredytu

Po uptywie okresu 3 miesiecy, o ktorym mowa § 5 niniejszego Regulaminu Marza Kredytu zostanie
przywrécona do wartosci okreslonej w tresci Umowy Kredytu

Rozdziat Il

Postanowienia koncowe



§7
Reklamacje

Ewentualne reklamacje zwigzane z niniejszg Promocjg mogg by¢ sktadane:

1) pocztg na nastepujgcy adres korespondencyjny: 80-175 Gdansk, ul. Ptk. Jana Patubickiego 2,
2) telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng (dane kontaktowe dostepne na stronie internetowe;j:

www.bph.pl),
3)  w formie pisemnej w placéwkach Banku.
Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci budzgcych watpliwosci
Uczestnika Promocji.
Pisemna reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i adres do korespondencji sktadajgcego reklamacje,
2)  numer Umowy Kredytowe],
3) opis podstawy reklamacji,
4)  wskazanie, ze reklamacja dotyczy Promocji: ,Promocyjne marze kredytéw dla Mikro i Matych Firm”.
Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwitocznie, jednak nie pdZniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamagji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na
ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym Uczestnika Promocji, wskazujgc jednoczesnie ostateczny
termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania
reklamacgiji.
W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwréci¢ sie do Uczestnika Promocji o dostarczenie
dodatkowych informacji oraz posiadanej przez Uczestnika Promocji dokumentacji dotyczqgcej sktadane;
reklamacgiji.
Bank poinformuje Uczestnika Promocji o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej (pocztg tradycyjng
na adres podany w reklamacji lub elektroniczng) albo telefoniczne;.
Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje ma
mozliwosé pisemnego odwotania do Rzecznika Klientéw Banku. Szczegbtowe informacje wraz z danymi
adresowymi dostepne sg na stronie internetowej Banku

§8
Inne postanowienia

Tres¢ Regulaminu dostepna jest w kazdej Placdwce Banku oraz na stronie internetowej www.bph.pl.



