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DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin

okresla

§1

warunki  wydawania i uzywania

korporacyjnych kart ptatniczych wydawanych przez Bank BPH

Spdtka Akeyjna.

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Karta Karta wypukta z  wyttoczonymi  danymi

Embosowana personalizacyjnymi karty, pozwalajgcymi na jej
uzycie w Imprinterze.

Karta Embosowana Karta ptatnicza obcigzeniowa,

Obcigzeniowa

wydana przez Bank, ktérej uzycie powoduje
obcigzenie Rachunku Karty po zakornczeniu
Cyklu Rozliczeniowego Operacjami
przedstawionymi  do rozliczenia w trakcie
trwania tego Cyklu Rozliczeniowego.

Autoryzacja Udzielenie przez Posiadacza Karty /Uzytkownika
Karty zgody na wykonanie Operacji lub kilku
Operacji w formie i na  warunkach
przewidzianych w Umowie lub Regulaminie.

Bank Bank BPH Spétka Akcyjna, ul. ptk. Jana

Patubickiego 2, 80-175 Gdansk, zarejestrowana
w Sqdzie Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku -
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego w Gdansku, pod numerem KRS
0000010260, NIP 675-000-03-84, adres poczty
elektronicznej: pytanie@ge.com, podlegajgca
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego w
Warszawie,  wykonujqca dziatalnos¢  w
Placéwkach Banku wskazanych na stronie
internetowej Banku www.bph.pl, zwana dalej
Bankiem;

Karta
Obcigzeniowa z
Odroczong Sptatg

Embosowana Karta ptatnicza obcigzeniowa,
wydana przez Bank, ktérej uzycie powoduje
obcigzenie Rachunku Karty raz dziennie
Operacjami przedstawionymi do rozliczenia tego
dnia, dla ktérej sptata Zadtuzenia powinna
nastgpi¢ najpdzniej w Terminie Sptaty.

Kod CVC2 /CW2

Trzycyfrowy kod stuzqcy do dodatkowej
weryfikacji przy Operacjach zawieranych na
odlegtos¢, umieszczony na rewersie karty.

Kod
Identyfikacyjny
(PIN)

Przypisany do danej Karty, znany tylko
Uzytkownikowi Karty, czterocyfrowy, poufny
numer, ktéry tgcznie z danymi zawartymi na
Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji
Uzytkownika Karty.

Bank Dtuznika

Bank prowadzqcy rachunek bankowy Dtuznika,
bedqcy uczestnikiem Porozumienia
miedzybankowego z dnia 1 czerwca 1998 roku
w sprawie stosowania Polecenie Zaptaty z
pdZniejszymi zmianami.

Limity Operacji

Ustalone przez Bank i Posiadacza we Whniosku
Posiadacza maksymalne kwoty poszczegdlnych
typdw Operacji dokonywanych przy uzyciu
danej Karty w ujeciu dziennym i miesiecznym.

Bankomat

Klientowi
dodatkowo

Urzgdzenie umozliwiajgce
podejmowanie  gotdéwki  lub
dokonywanie innych Operaciji.

BPH BusinessLine

Jednostka organizacyjna Banku prowadzgca
telefoniczng obstuge Klienta Korporacyjnego 0
800 274 274 (0 800 BPH BPH).

Limit Wydatkow

a) dla Kart Obcigzeniowych - odnawialny,
miesieczny limit, do wysokosci ktérego mogg
by¢ realizowane Operacje dokonane przy uzyciu
Karty Obcigzeniowej w okresie jednego Cyklu
Rozliczeniowego,

b) dla Kart Obcigzeniowych z Odroczong Sptatg
- maksymalny limit Zadtuzenia Karty.

Cykl rozliczeniowy

Powtarzalny  miesieczny okres dla  Kart
Obcigzeniowych i Obcigzeniowych z Odroczong
Sptatg, po uptywie ktérego Bank generuje
Zestawienie Operagji

Dtuznik

Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty ktory
udzielit Bankowi zgody na obcigzanie Rachunku
Karty w formie Polecenia Zaptaty.

Nieuprawniona
Operacja

Uzycie Karty bez wiedzy i zgody Uzytkownika
Karty przez osobe do tego nieuprawniong,
powodujqce:

a) dla Karty Debetowej - zmniejszenie salda
na Rachunku Karty,

b) dla Karty Obcigzeniowej lub Karty
Obcigzeniowej z Odroczong Sptatg -
zwiekszenie  wysokosci  wykorzystania
Limitu Wydatkoéw Karty.

Globalny Limit
Kart

Maksymalny, tqczny Limit Wydatkéw dla Kart
Obcigzeniowych lub dla Kart Obcigzeniowych z
Odroczong Sptatg wydanych Posiadaczowi, w
ramach, ktérego wyznaczane sq  Limity
Wydatkéw i Limity Operacji na poszczegdlne
Karty Uzytkownikdw Kart.

Odwotanie
Polecenia Zaptaty

Dyspozycja Dtuznika odwotujgca obcigzenie
rachunku bankowego Dituznika z tytutu
Polecenia Zaptaty, sktadana w Banku Dtuznika.

Imprinter

Urzqdzenie stuzqce do potwierdzenia dokonania
Operacji gotowkowych i bezgotéwkowych w
punktach akceptujgcych Karty Embosowane
poprzez mechaniczne powielenie na rachunku
Operacji danych o Karcie. Dokonanie Operacji
bezgotéwkowej potwierdzane jest rachunkiem
operacji z adnotacjq “sprzedaz”, “purchase” (lub
réwnoznaczng w innym jezyku), natomiast
dokonanie Operacji gotowkowej potwierdzane
jest rachunkiem operacji z adnotacjq “gotéwka”,
“cash advance”, “cash” (bgdZ réwnoznaczng w
innym jezyku).

Okres
Bezodsetkowy

Wyrazony w dniach kalendarzowych okres
nastepujgcy po zakonczeniu Cyklu
Rozliczeniowego, w trakcie ktdérego Bank nie
nalicza odsetek od Operacji bezgotéwkowych
dokonanych Kartg Obcigzeniowg z Odroczong
Sptatg w ostatnim, zakohAczonym  Cyklu
Rozliczeniowym. Po uptywie Okresu
Bezodsetkowego nastepuje rozliczenie z tytutu
Operacji dokonanych przy uzyciu Karty oraz z
tytutu naleznych Bankowi odsetek, optat i
prowizji odpowiednio rozliczonych i naliczonych
w danym Cyklu Rozliczeniowym.

Okres Waznosci

Okres waznosci Karty kofAczgcy sie w ostatnim
dniu miesigca wskazanego na awersie Karty.

Karta

Ptatnicza Karta Debetowa, Karta Obcigzeniowa
lub Karta Obcigzeniowa z Odroczonq Sptatg.

Organizacja
Ptatnicza

Visa lub MasterCard

Karta Debetowa

Karta ptatnicza debetowa, wydana przez Bank,
ktérej uzycie powoduje obcigzenie Rachunku
Karty na biezgco, w miare wptywu do Banku
informacji przekazanych drogq elektroniczng o
Operacjach dokonanych Kartg. Karta Debetowa
moze by¢ Kartg Embosowang.

Operacja

Dokonywana przy uzyciu Karty i obcigzajgca

Rachunek Karty:

a)  Operacja gotowkowa - wyptata gotoéwki w
Bankomatach  lub  kasach  bankéw
wyposazonych w  Terminal POS lub
Imprinter, oznaczonych znakiem
MasterCard / Maestro / Cirrus lub Visa /
Visa Electron / Plus,
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b)  Operacja bezgotéwkowa - zaptata za
towary i ustugi w punktach wyposazonych
w Terminal POS lub Imprinter, oznaczonych
znakiem MasterCard / Maestro / Cirrus lub
Visa / Visa Electron / Plus,

c) Operacja zawierana na odlegtosé typu:
zamdOwienie  telefoniczne, zamodwienie
pocztowe, zamowienie przez sie¢ Internet,

d)  Operacja zwrotu na Karte - zwrot $rodkéw
na Rachunek Karty w przypadku zwrotu
towaru/ustugi za ktére zaptaty dokonano
Kartg.

e)  Cash Back - ustuga umozliwiagjgca wyptate
gotowki przy okazji ptacenia za zakupy
Kartami Debetowymi w oznaczonych
punktach handlowo-ustugowych

Bank BPH
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Termin Sptaty

Ostatni dzien roboczy Okresu Bezodsetkowego.

Terminal POS

Urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce
Uzytkownikowi Karty dokonywanie Operacji
bezgotéwkowych oraz CashBack przy uzyciu
Karty.

Transakcja
Zagraniczna

Operacja dokonana w walucie inngj niz waluta
Rachunku Karty, lub Operacja dokonana poza
granicami terytorium Polski.

Umowa

Umowa o Prowadzenie Rachunkéw Bankowych
dla Klientéw Korporacyjnych oraz o Swiadczenie
Ustug Zwigzanych z Tymi Rachunkami lub inna
umowa dotyczqgca kart ptatniczych.

Placéwka Banku

Jednostka organizacyjna Banku prowadzgca
obstuge operacyjng, w tym Oddziaty i Centra
Biznesowe Banku.

Uzytkownik karty

Osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza
do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza
Operacji i innych czynnosci okreSlonych w
Regulaminie,  ktérej dane identyfikacyjne
umieszczone sq na awersie Karty.

Polecenie Zaptaty

Dyspozycja Banku do obcigzania okre$long
kwotg rachunku Dtuznika i uznania tq kwotq
Rachunku Karty, bedgca jednoczesnie, w
przypadku Odwotania Polecenia Zaptaty przez
Dtuznika, zgodg na cofniecie przez Bank
Dtuznika obcigzenia rachunku Dtuznika oraz na
cofniecie uznania Rachunku Karty.

Waluta
Rozliczeniowa

Waluta, na ktérg przeliczane sq wszelkie
Transakcje Zagraniczne dokonane przy uzyciu
Karty. Walutg Rozliczeniowq dla Kart wydanych
w systemie MasterCard jest Euro (EUR) za$ dla
Kart wydanych w systemie Visa jest ztoty polski
(PLN) lub dolar amerykanski (USD).

Posiadacz

Klient Korporacyjny, dla ktérego Bank prowadzi
rachunki bankowe w rozumieniu Regulaminu
Prowadzenia  Rachunkéw  Bankowych dla
Klientéw Korporacyjnych w Banku BPH SA.

Rachunek karty

a)  dla Kart Debetowych - rachunek bankowy,
biezgcy lub pomocniczy, prowadzony w
ztotych  polskich, w  ciezar  ktérego
rozliczane sq Operacje dokonane przy
uzyciu Karty oraz opfaty i prowizje
zwigzane z uzytkowaniem Karty.

b) dla Kart Obcigzeniowych - rachunek
bankowy, biezqcy / pomocniczy lub
rachunek techniczny, prowadzony w
ztotych  polskich, w ciezar ktérego
rozliczane sq Operacje dokonane przy
uzyciu Karty oraz optaty i prowizje
zwigzane z uzytkowaniem Karty oraz na
dobro ktérego rozliczane sq sptaty.

c) dla Kart Obcigzeniowych z Odroczong
Sptatq - rachunek techniczny, prowadzony
w ztotych polskich, w ciezar ktérego
rozliczane sq Operacje dokonane przy
uzyciu Karty, optaty i prowizje zwigzane z
uzytkowaniem Karty, odsetki od
wykorzystanej czesci  Limitu  Wydatkow
oraz na dobro ktérego rozliczane sq spiaty.

Whiosek o
wydanie Karty

Formularz bankowy ,Whniosek o wydanie Karty”,
bedqcy integralng czescig Umowy, wypetniany
przez Posiadacza i Uzytkownika Karty oraz
sktadany w Banku, zawierajgcy wniosek
Posiadacza o wydanie Karty Uzytkownikowi
Karty wskazanemu we ,Wniosku o wydanie
Karty”.

Whiosek
Posiadacza

Formularz bankowy ,Wniosek Posiadacza i
ustalenie istotnych elementéw umowy o karte
ptatniczq”, bedgcy integralng czescig Umowy,
wypetniany przez Posiadacza oraz sktadany w
Banku, zawierajgcy miedzy innymi  dane
Posiadacza  oraz, w  przypadku  Kart
Obcigzeniowych i Kart Obcigzeniowych z
Odroczonq Sptatg, wniosek Posiadacza o
przyznanie przez Bank Globalnego Limitu Kart.

Wydanie Karty

Dzien nadania przesytki z Kartg w urzedzie
pocztowym albo dzien odebrania Karty w
Placéwce Banku.

Zadtuzenie

tgczna kwota zobowigzan Posiadacza wobec
Banku obejmujgca kwote rozliczonych przez
Bank Operacji dokonanych Kartg Obcigzeniowg
lub Obcigzeniowg z Odroczonqg Sptatg, odsetki
od wykorzystanej czedci Limitu Wydatkéw oraz
nalezne Bankowi optaty i prowizje zwigzane z
uzytkowaniem Karty, pomniejszona o sptaty
dokonane na dobro Rachunku Karty

Referencyjny kurs
walutowy

Kurs sprzedazy dla dewiz wynikajqcy z pierwszej
tabeli kursowej Banku BPH S.A. obowiqzujgcej w
dniu rozliczenia Transakgji przez Bank. Na w/w
kurs sprzedazy stosowany przez Bank do
rozliczania Transakgji sktada sie kurs rynkowy
wymiany walut publikowany w serwisie Reuters
(www.reuters.pl) oraz marza Banku, na
wysoko$¢  ktorej wptywa ksztattowanie  sie
nastepujgcych czynnikdéw rynkowych:
zmienno$¢  kursow  walutowych, ceny, po
ktérych Bank moze kupi¢ lub sprzeda¢ walute
na rynku miedzybankowym. Wysoko$¢ marzy
Banku nie moze jednak przekroczyé poziomu 8%
kursu rynkowego.

Zastrzezenie karty

Nieodwotalne oswiadczenie Posiadacza lub
Uzytkownika  Karty, majgce  na  celu
zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty.

Regulamin

Regulamin Kart Ptatniczych dla  Klientéw
Korporacyjnych w Banku BPH SA.

Zestawienie a) dla karty Debetowej - Wyciqg z Rachunku
Operagji Karty uwzgledniajgcy Operacje dokonane
Kartg, rozliczone w okresie, ktéry objety
jest wyciqgiem.
b)  dla karty Obcigzeniowej i Obcigzeniowej z
Odroczonq sptatg - rejestr Operacji
dokonanych Kartq rozliczonych w danym
Cyklu Rozliczeniowym.
Zgoda na Zgoda Dtuznika na obcigzanie jego rachunku
obcigzanie bankowego w umownych terminach, z tytutu
rachunku okreslonych zobowigzan, udzielona Bankowi

oraz Bankowi Dtuznika.

Saldo Dostepne

Saldo Rachunku Karty dla Kart Debetowych
powigkszone o kwote przyznanego kredytu w
rachunku lub limitu debetowego i pomniejszone
o ewentualng blokade $rodkéw na tym
rachunku.

Taryfa

Taryfa optat i prowizji okreslona w Umowie

WARUNKI WYDANIA KARTY

§2

1. Warunkiem uzyskania Karty jest zawarcie Umowy, prowadzenie
w Banku dla Posiadacza rachunku biezgcego lub pomocniczego
w ztotych polskich oraz ztozenie przez Posiadacza i
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zaakceptowanie przez Bank Wniosku Posiadacza oraz Wniosku o

wydanie Karty. 6.
2. W przypadku Kart Obcigzeniowych i Kart Obcigzeniowych z

Odroczong Sptatg dodatkowo wymagane jest udokumentowanie

zdolnosci  kredytowej Posiadacza, na podstawie ktorej Bank

dokona ustalenia wysokosci Globalnego Limitu Kart. Ztozenie 7.
Whiosku o wydanie Karty, o ktérym mowa w ust. 1, dla Kart
Obcigzeniowych i Kart Obcigzeniowych z Odroczong Sptatg moze 8.

nastgpi¢ po przyznaniu przez Bank Globalnego Limitu Kart.

3. Wydanie Karty moze wnioskowa¢ wytgcznie Posiadacz.

4. Karty mogq by¢ wydane Uzytkownikom Kart wskazanym przez
Posiadacza.

5. Na rzecz jednego Uzytkownika Karty do jednego Rachunku Karty
moze by¢ wydana tylko jedna Karta danego typu.

Bank BPH
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Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podpisania Karty
bezposrednio po jej otrzymaniu. Podpis ztozony na Karcie
powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na Wniosku o
wydanie Karty.

Do chwili Wydania Karty Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode wynikajgcg z uzycia Karty przez osobe nieuprawniong.
Posiadacz moze wskaza¢ w formie jednostronnego, pisemnego
o$wiadczenia osoby upowaznione do odbioru Kart oraz do
obstugi spraw zwigzanych z uzytkowaniem tych Kart. Wskazanie
0séb lub ich zmiana bedzie skuteczna wobec Banku nie pdzniej
niz w drugim dniu roboczym przypadajgcym po dniu otrzymania
przez Bank takiego oswiadczenia.

6. W przypadku Kart Obcigzeniowych z Odroczong Sptatg, do WYDANIE KARTY OBCIAZENIOWEJ 7
Rachunku Karty moze zosta¢ wydana tylko jedna Karta -
Obeizeniows 2 Odroceong Sptata, MIKROPROCESOREM | OBCIAZENIOWE Z

ODROCZONA SPtATA Z MIKROPROCESOREM

WYDANIE | AKTYWACJA KARTY DEBETOWEJ

§3 1.

1. W przypadku wskazania przez Posiadacza we Wniosku o wydanie
Karty adresu do wysytki Karty Debetowej, jest ona wysytana przez

Bank listem poleconym. 2.

2. Karta Debetowa jest nieaktywna. Aktywacja dostarczonej Karty
Debetowej nastepuje poprzez dokonanie dowolnej Operagji
wymagajgcej  weryfikacji  Kodu  Identyfikacyjnego.  Karta

Debetowa, ktéra nie zostata aktywowana, nie zostanie 3.

wznowiona na kolejny Okres Waznosci.

3. Kod Identyfikacyjny moze zostaé odbierany w Placéwce Banku 4.

lub zosta¢ wysytany listem priorytetowym na adres wskazany
przez Posiadacza we Wniosku o wydanie Karty. Do odbioru Kodu
Identyfikacyjnego z Placéwki Banku upowazniony jest Posiadacz
lub osoby przez niego upowaznione, zgodnie z ust. 7 ponizej. W

przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajgcej Kod 5.

Identyfikacyjny, Posiadacz lub osoby przez niego upowaznione do
odbioru Kodu Identyfikacyjnego zobowigzane sq niezwtocznie
powiadomi¢ o powyzszym fakcie Placowke Banku.

4. Placéwka Banku przechowuje Karte bgdZz Kod Identyfikacyjny

przez okres 4 miesiecy. Po tym terminie Karta i Kod 6.

Identyfikacyjny sg niszczone. Nieodebranie Karty lub Kodu
Identyfikacyjnego moze by¢ podstawq do zamkniecia karty przez
Bank.

5. Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podpisania Karty 7.

Debetowej bezposrednio po jej otrzymaniu. Podpis ztozony na

Karcie Debetowej powinien byé zgodny ze wzorem podpisu 8.

ztozonym na Wniosku o wydanie Karty.

6. Do chwili Wydania Karty Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode wynikajgcq z uzycia Karty Debetowej przez osobe
nieuprawniong.

7.  Posiadacz moze wskazaé w formie jednostronnego, pisemnego
odwiadczenia  osoby upowaznione do odbioru  Kodéw
Identyfikacyjnych oraz do obstugi spraw zwigzanych z

§5
Karta odbierana jest w Placéwce Banku bgdZz w przypadku
wskazania przez Posiadacza we Wniosku o wydanie Karty adresu
do wysytki Karty, jest ona wysytana przez Bank listem poleconym.
Karta jest nieaktywna. Aktywacja dostarczonej Karty nastepuje
poprzez dokonanie dowolnej Operacji wymagajgcej weryfikacji
Kodu Identyfikacyjnego. Karta Debetowa, ktéra nie zostata
aktywowana, nie zostanie wznowiona na kolejny Okres Waznosci.
Do odbioru Karty upowazniony jest Posiadacz lub osoby przez
niego upowaznione.

Kod Identyfikacyjny wysytany jest przez Bank listem
priorytetowym na adres wskazany przez Posiadacza we Wniosku
o wydanie Karty. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty
zawierajqcej Kod Identyfikacyjny, Posiadacz zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o powyzszym fakcie Placdwke Banku.
Placéwka Banku przechowuje Karte bgdz Kod Identyfikacyjny
przez okres 4 miesiecy. Po tym terminie Karta i Kod
Identyfikacyjny sq niszczone. Nieodebranie Karty lub Kodu
Identyfikacyjnego moze by¢ podstawq do zamkniecia karty przez
Bank.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podpisania Karty
bezposrednio po jej otrzymaniu. Podpis ztoZzony na Karcie
powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na Wniosku o
wydanie Karty.

Do chwili Wydania Karty Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode wynikajgcq z uzycia Karty przez osobe nieuprawniong.
Posiadacz moze wskaza¢ w formie jednostronnego, pisemnego
oswiadczenia  osoby  upowaznione do  odbioru  Kart
Obcigzeniowych z Odroczong Sptatq oraz do obstugi spraw
zwigzanych z uzytkowaniem tych Kart. Wskazanie oséb lub ich
zmiana bedzie skuteczna wobec Banku nie pozniej niz w drugim
dniu roboczym przypadajgcym po dniu otrzymania przez Bank
takiego o$wiadczenia.

uzytkowaniem Kart Debetowych. Wskazanie oséb lub ich zmiana UZYTKOWANIE KARTY

bedzie skuteczna wobec Banku nie pdzniej niz w drugim dniu
roboczym przypadajgcym po dniu otrzymania przez Bank takiego

oswiadczenia. 1.

WYDANIE KARTY OBCIAZENIOWEJ ORAZ
OBCIAZENIOWEJ Z ODROCZONA SPtATA

§4

1. Karta odbierana jest w Placéwce Banku.

2. Karta jest aktywna i nie sq wymagane dodatkowe czynnosci
umozliwiajgce dokonywanie Operacji przy jej uzyciu.

3. Do odbioru Karty upowazniony jest Posiadacz lub osoby przez
niego upowaznione.

4. Kod Identyfikacyjny wysytany jest przez Bank listem zwyktym na
adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza we Wniosku
o wydanie Karty. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty
zawierajqcej Kod Identyfikacyjny, Posiadacz zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o powyzszym fakcie Placoéwke Banku.

5. Placowka Banku przechowuje Karte przez okres 4 miesiecy. Po
tym terminie Karta Obcigzeniowa jest niszczona.

§6

Kartg moze postugiwac sie wytqcznie Uzytkownik Karty.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

a.  uzywania Karty tylko w Okresie Waznosci Karty i jedynie do
wydatkéw stuzbowych,

b.  przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, a w szczegblnosci Ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych oraz Prawa dewizowego,

c. wilasciwego zabezpieczenia Karty przez zgubieniem,
kradziezq i zniszczeniem,

d.  utrzymania w tajemnicy Kodu Identyfikacyjnego,

e. nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach
innych niz dokonanie Operacji, zgtoszenie utraty Karty lub
ztozenie reklamaciji,

f. nieudostepniania Karty ani Kodu Identyfikacyjnego,

g. nieprzechowywania Karty razem z Kodem Identyfikacyjnym,

h.  przechowywania Karty i ochrony Kodu Identyfikacyjnego z
zachowaniem nalezytej starannosci,
niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia
Karty,
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j.w przypadku kradziezy Karty przedtozenia Bankowi
oryginatu potwierdzenia dokonania zgtoszenia kradziezy
Karty wydanego przez policje.

3. Operacje z fizycznym uzyciem karty Autoryzowane sq przez
Uzytkownika Karty Kodem Identyfikacyjnym lub podpisaniem
przez Uzytkownika Karty wydruku z Terminala POS albo rachunku
Operacji z Imprintera zgodnie ze wzorem podpisu na rewersie
Karty. W przypadku operacji zawieranych na odlegtos¢ w celu
potwierdzenia transakcji Posiadacz /Uzytkownik karty dokonuje
Autoryzacji transakcji poprzez podanie Numeru karty, daty
waznosci Karty i/lub Kodu CWW2/ CVC2.

4. Potwierdzeniem obcigzenia Rachunku Karty z tytutu uzycia Karty
jest Zestawienie Operagiji.

5. Uzytkownik Karty moze dokonaé zmiany Kodu Identyfikacyjnego
w Bankomatach z logo Banku oraz bankomatach nalezgcych do
innych podmiotéw, o ile udostepniajg one takg funkcjonalnosé.

6.  Uzytkownik Karty moze wydawaé dyspozycje oraz uzyskiwaé
informacje jedynie na temat swojej Karty.

7. Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z
przepisami prawa, a w przypadku Operacji majgcych miejsce za
granicq Polski, réwniez z przepisami prawa danego kraju, w tym
do zakupdw towardw i ustug zakazanych przez prawo.

8. Momentem otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego jest
dokonanie przez Klienta Autoryzacji zgodnie z ust. 3 powyzej.

9.  0d momentu otrzymania zlecenia ptatniczego jego odwotanie nie
jest mozliwe.

DUPLIKAT KARTY LUB NOWY KOD IDENTYFIKACYJNY
§7

1. Posiadacz upowazniony jest do ztozenia Wniosku o wydanie
duplikatu Karty, w szczegdlnosci w przypadku:

a.  zmiany imienia i / lub nazwiska Uzytkownika Karty,
b.  zmiany nazwy firmy,

c.  uszkodzenia mechanicznego Karty,

d.  uszkodzenia zapisanych na karcie danych.

2. Warunkiem otrzymania duplikatu Karty jest zwrot dotychczas
uzywanej Karty w momencie ztozenia Wniosku, o ktbrym mowa w
ust. 1 lub w momencie fizycznego odebrania Karty w Placéwce
Banku.

3. Wydanie duplikatu Karty nastepuje na zasadach opisanych w § 3
(Karty Debetowe), w § 4 (Karty Obcigzeniowe i Obcigzeniowe z
Odroczong Sptatg) lub w § 5 (Karty Obcigzeniowe 2z
Mikroprocesorem i Obcigzeniowe 2z Odroczong Sptatq z
Mikroprocesorem).

4. Posiadacz upowazniony jest do ztozenia Wniosku o wydanie
nowego Kodu Identyfikacyjnego, w szczegdlnosci w przypadku
zapomnienia dotychczas uzywanego Kodu Identyfikacyjnego.

5. Wydanie nowego Kodu Identyfikacyjnego nastepuje na zasadach
opisanych odpowiednio w § 3 (Karty Debetowe), w § 4 (Karty
Obcigzeniowe i Obcigzeniowe z Odroczong Sptatq) i w § 5 (Karty
Obcigzeniowe z Mikroprocesorem i Obcigzeniowe z Odroczong
Sptatqg z Mikroprocesorem).

OPERACJE | REKLAMACJE
§8

1. Wszystkie Operacje rozliczane sqg w ciezar Rachunku Karty i
realizowane do wysokosci Limitéw Operacji. W przypadku nie
okreslenia przez Posiadacza danego Limitu Operacji, Bank ma
prawo do okreslenia i ustawienia domyslnego Limitu Operacji
uwzgledniajgcego charakter Karty oraz bezpieczenstwo Operacji.

2. Uzytkownik Karty, dokonujgc zaptaty lub wyptaty gotdwki w
Banku przy uzyciu Karty, obowigzany jest okaza¢ na zgdanie
dokument stwierdzajgcy jego tozsamosé. Odmowa okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ moze skutkowaé brakiem
mozliwosci realizacji Operacji Kartg.

3. Uzytkownik Karty zobowigzany jest do przechowywania
rachunkéw Operacji z Imprintera, potwierdzen z Terminala POS i
Bankomatu lub innych dokumentéw potwierdzajqcych realizacje
Operacji w celu udokumentowania ewentualnej reklamaciji.

4. Posiadacz zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich
Srodkdbw na Rachunku Karty celem pokrycia zobowigzan
wynikajacych z uzywania Karty (w przypadku Kart Debetowych i
Kart Obcigzeniowych).

Bank BPH
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5. Operacje dokonane Kartg widoczne sq na Zestawieniu Operacgji.
Dla Kart Debetowych Bank udostepnia Zestawienie Operacji
bedqgce wyciggiem bankowym w sposéb i terminach ustalonych
dla Rachunku Karty. Dla Kart Obcigzeniowych i Obcigzeniowych z
Odroczong Sptatg Bank przesyta Zestawienie Operacji za dany
Cykl Rozliczeniowy listem zwyktym na wskazany adres
korespondencyjny Posiadacza w terminie do 15 dni po
zakonczeniu danego Cyklu Rozliczeniowego.

6. W przypadku nieotrzymania Zestawienia Operacji w terminie
okreslonym w ust. 5, Posiadacz zobowigzany jest zgtosic ten fakt
w Placéwce Banku lub na BPH BusinessLine w ciggu 14 dni.
Strony mogg uzgodni¢ inny sposdb udostepniania Zestawien
Operagji. Zmiana sposobu udostepniania Zestawien Operacji musi
by¢ dokonana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank o
stwierdzonych  nieautoryzowanych,  niewykonanych  lub
nienalezycie wykonanych Operacjach oraz niezgodnosciach w
otrzymanym Zestawieniu Operacji. Jesli Posiadacz nie dokona
niezwtocznego powiadomienia Banku to po uptywie 13 miesiecy
od daty otrzymania, zaleznie co nastgpito wczesniej, Zestawienia
Operacji za okres obejmujgcy kwestionowang Operacje albo
informacji w innej formie o nienalezytym wykonaniu albo braku
wykonania takiej Operacji lub braku jej Autoryzacji, roszczenia
Posiadacza z powyzszego tytutu wygasajq.

8.  Reklamacja Operacji moze by¢ ztozona pisemnie w Placéwce
Banku oraz telefonicznie przez Posiadacza, za posrednictwem
BPH BusinessLine lub  Uzytkownika za posrednictwem
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta - nr tel. +48 801 889 889
i +48 58 300 75 00.

9.  Bank rozpatruje zgtoszone reklamacje niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie do 30 dni od jej otrzymania. W przypadku,
gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni
z uwagi na ztozono$é sprawy, Posiadacz ma prawo zgdac od
Banku informacji o ostatecznym terminie udzielenia odpowiedzi
na reklamacje, ktéry to nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni, z uwagi na koniecznos¢ uprzedniego
zajecia stanowiska przez Organizacje ptatniczg lub Agenta
Rozliczeniowego, Posiadacz ma prawo 2zgdaé od Banku
wyznaczenia maksymalnego terminu udzielenia odpowiedzi na
reklamacje.

10. 10. Transakcje zagraniczne dokonane przy uzyciu Kart przeliczane
sq przez Organizacje Ptatniczq z waluty dokonania Transakgji na
Walute Rozliczeniowq po kursie stosowanym przez Organizacje
Ptatniczg w dniu ich rozliczenia w centrum rozliczeniowym.

11. Obcigzajgc Rachunek Karty z tytutu Transakcji Zagranicznych, w
przypadku koniecznosci przewalutowania, Bank przelicza kwote
wyrazong w Walucie Rozliczeniowej po Referencyjnym kursie
walutowym obowigzujgcym w Banku w dniu otrzymania z
Organizacji Ptatniczej pliku rozliczeniowego zawierajgcego dang
Operacje. Aktualne kursy i Regulamin ,Zasady ustalania oraz
stosowania biezqgcych kursow walutowych w Banku BPH S.A”
dostepne sq na oficjalnej stronie Banku (www.bph.pl)

WZNOWIENIE KARTY

§9

1. Posiadacz ma obowigzek zwr6cié bgdz zniszczyé we wiasnym
zakresie Karte dotychczas uzywang przy odbiorze Karty
wznowionej lub niezwtocznie po uptywie terminu waznosci Karty
w przypadku niewznawiania Karty. Zniszczenie karty powinno
nastgpi¢  poprzez  przeciecie paska magnetycznego i
mikroprocesora.

2. Wznowiona Karta dziata w oparciu o ten sam Kod Identyfikacyjny,
co dotychczas uzywana Karta.

3. Jezeli Posiadacz nie powiadomi Banku o rezygnacji z Karty
najpézniej na 60 dni przed uptywem Okresu Waznosci poprzedniej
Karty, Bank wydaje wznowiong Karte i obcigza Rachunek Karty
optatg roczng w pierwszych dniach okresu waznosci wznowionej
karty.
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REZYGNACJA | ZABLOKOWANIE Z KARTY

§10

1. Zwrot wszystkich Kart przez Posiadacza nie uchybia obowigzkowi
Posiadacza zapewnienia $rodkéw na Rachunku Karty (Karty
Debetowe i Karty Obcigzeniowe) lub catkowitej sptaty Zadtuzenia
(Karty Obcigzeniowe i Obcigzeniowe z Odroczong Sptatq) w celu
umozliwienia Bankowi rozliczenia Operacji dokonanych Kartg
oraz naleznych odsetek, optat, i prowizji.

2. Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych strony zgodnie wytgczajq stosowanie art. 35 ust. 2
wskazanej ustawy i postanawiajg, iz Umowa w zakresie Kart
Ptatniczych moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z
zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, z
zastrzezeniem, ze Bank ma prawo jednostronnym o$wiadczeniem
ze skutkiem natychmiastowym obnizy¢ limit wydatkéw, zastrzec
Karte, czasowo zablokowaé Karte lub odméwié jej wznowienia
oraz rozwigza¢ umowe za wypowiedzeniem z waznych powoddw.
Za wazne powody uwaza sie w szczegolnosci:

a. pojawienie sie  Nieuprawnionych Operacji, préb
Nieuprawnionych Operagji lub podejrzenia, ze Operacje
lub préby Operacji sg nieuprawnione,

. stwierdzenie lub podejrzenia ujawnienia danych Karty,

c.  naruszenie postanowiert Umowy, Regulaminu,

d. blokade lub zajecie rachunkéw bankowych Posiadacza
na wniosek uprawnionych organéw,

e. wystepowanie Posiadacza/Uzytkownika  Karty/osob
dziatajgcych  w  imieniu  Posiadacza na listach
podmiotow objetych sankcjami (na mocy prawa Unii
Europejskiej wprowadzajgcego  szczegdlne  Srodki
ograniczajgce przeciwko niektorym osobom, grupom
lub podmiotom) a w przypadku Kart Obcigzeniowych i
Kart Obcigzeniowych z Odroczong Sptatg takze w
sytuagji:

f. brak zdolnosci do sptaty zobowigzan z tytutu Operagji
dokonywanych  Kartg  Obcigzeniowg lub  Kartg
Obcigzeniowq z Odroczong Sptatq,

g. stwierdzenie zagrozenia nieterminowej sptaty,

h.  stwierdzenie przez Bank, Ze Posiadacz sfatszowat
informacje lub zatait informacje o negatywnym wptywie
na wysokos$¢ ustalonego Globalnego Limitu Kart,
stwierdzenie przez Bank, ze ryzyko Banku zwigzane z
pozostatym zaangazowaniem Banku wobec Posiadacza
wzrosto do poziomu uniemozliwiajgcego przyznanie
Globalnego Limitu Kart.

3. Okres wypowiedzenia moze zosta¢ zmieniony za porozumieniem
Stron.3. Celem ochrony przed Nieuprawnionymi Operacjami Bank
uprawniony jest do monitorowania wszelkich Operacji oraz prob
realizacji Operacji Kartq. Bank ma prawo kontaktowaé sie z
Posiadaczem lub z Uzytkownikiem Karty celem potwierdzenia ich
autentycznosci.

4. Warunkiem wydania karty w miejsce zastrzezonej jest otrzymanie
przez Bank pisemnej bgdZ ustnej dyspozycji Posiadacza.

5. W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo przekazywac
dane o Kartach, Operacjach oraz Posiadaczach i Uzytkownikach
Kart do organéw Scigania, Bankowego Rejestru oraz do agentéw
rozliczeniowych.

6. 6. Bank ma prawo do wymiany Karty lub wydania nowej Karty w
miejsce uzytkowanej w ramach tej samej grupy produktéw przy
zachowaniu tych samych lub rozszerzonych funkcjonalnosci
Karty, w szczegdlnosci gdy wymiana ma na celu poprawienie
bezpieczenstwa Karty.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

1. Posiadacz jest odpowiedzialny za  zapewnienie  przez
Uzytkownikéw Kart bezpieczenstwa przechowywania Kart oraz
Kodoéw Identyfikacyjnych w sposdb zapewniajgcy ich ochrone
przed nieuprawnionym wykorzystaniem. Posiadacz ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajgce z naruszenia obowigzku,
o ktérym mowa powyze;j.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek
braku zabezpieczen, o ktérych mowa w § 6 ust. 2.

10.

Bank BPH

grupa GE Capital

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nastepujgcych

zdarzen:

a. odmowe akceptacji Karty przez placowke handlowo-
ustugowq z przyczyn niezaleznych od Banku,

b. odmowe Autoryzacji Operacji w Bankomacie lub Terminalu
POS z przyczyn niezaleznych od Banku,

c.  wadliwe funkcjonowania Bankomatu lub Terminala POS z
przyczyn niezaleznych od Banku,

d. niepodpisanie Karty przez jej Uzytkownika lub ztozenie na
Karcie podpisu niezgodnego z podpisem ztozonym na
Whiosku o wydanie Karty,

e. uszkodzenie lub zniszczenie Karty przez Posiadacza lub
Uzytkownika,

f.  zastrzezenie lub zablokowanie Karty,

g. nieodebranie przez Uzytkownika Karty gotéwki lub Karty z
Bankomatu,

h.  niezgtoszenie przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty
zmiany danych osobowych ujetych we Wniosku o wydanie
Karty, a w szczegdlnosci adresu do korespondenciji,
zmiane Kodu Identyfikacyjnego w bankomacie przez
Uzytkownika,

J nieprawidtowe przeprowadzenie Operacji przez placéwke
handlowo-ustugowq,

k. nieterminowe dostarczenie lub zaginiecie korespondencji z
przyczyn niezaleznych od Banku,

l. postugiwanie sie Kartg niezgodnie z Regulaminem oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Posiadacz ponosi catkowitqg odpowiedzialno$é z tytutu uzywania
Kart wydanych na podstawie Wniosku o wydanie Karty w
zakresie przestrzegania zapiséw niniejszego Regulaminu oraz
przepisow prawa.
Posiadacza nie obcigzajg Nieuprawnione Operacje, dokonane
przed zgtoszeniem Bankowi utraty Karty, powyzej kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 Euro, z zastrzezeniem
ust. 6 i 7. Réwnowartos¢, o ktoérej mowa powyzej, oblicza sie
wedtug $redniego  kursu Euro ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu dokonania zgtoszenia zastrzezenia.

Wyitqczenie odpowiedzialnosci Posiadacza, o ktorej mowa w ust.

5, nie dotyczy Operacji, do ktérych doszto z winy Uzytkownika

Karty, w szczegdlnosci, jezeli nie dopetnit on obowigzkéw

okreslonych w § 6 ust. 2 niniejszego Regulaminu lub nie zgtosit w

terminie przewidzianym w § 8 ust 7 niezgodnosci w otrzymanym

Zestawieniu Operagji.

Warunkiem przejecia przez Bank odpowiedzialnosci za skutki

finansowe utraty Karty sq:

a.  niezwtoczne dokonanie ZastrzeZenia Karty,

b. w przypadku kradziezy Karty - zgtoszenie tego faktu policji
kraju, na obszarze ktérego miato miejsce zdarzenie,

c. o ile to mozliwe, niezwtoczne przedtozenie Bankowi
oryginatu potwierdzenia dokonania zgtoszenia kradziezy
Karty, wydanego przez policje,

d.  ztozenie przez Uzytkownika Karty pisemnego oswiadczenia
wskazujgcego Nieuprawnione Operacje.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za Nieuprawnione Operacje
dokonane po zgtoszeniu do Banku utraty Karty, jesli doszto do
nich z winy umyslnej Posiadacza lub Uzytkownika Karty.
Bank zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy bankowej, ktéra
obejmuje informacje dotyczqgce czynnosci bankowych uzyskane
w zwiqzku z obstugg Kart w zakresie okreslonym Prawem
bankowym i na zasadach w nim okreslonych. Bank i osoby w nim
zatrudnione oraz osoby, za posrednictwem ktérych Bank
wykonuje czynnosci  bankowe, zobowigzane sq zachowad
tajemnice bankowqg oraz udziela¢ informacji w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.

Z zastrzezeniem § 11 ust. 1-8 i § 8 ust. 8 Regulaminu, w przypadku

wystgpienia Nieautoryzowanej Operacji Bank zobowigzany jest

przywréci¢ Rachunek obcigzony kwotqg takiej Operacji do stanu
jaki miatby miejsce gdyby Operacja nie wystgpita.
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RAPORTY TRANSAKCYJNE W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ

§12
Na pisemny wniosek Posiadacza Bank udostepniat bedzie
Posiadaczowi raporty transakcyjne w formie elektronicznej,
zawierajqce szczegdty wszystkich Operacji dokonanych Kartami i
rozliczonych do dnia poprzedzajgcego wygenerowanie raportu
wigcznie.
Raporty transakcyjne, o ktérych mowa w ust. 1, bedq generowane
zbiorczo, dla wszystkich Operacji, wszystkimi Kartami Posiadacza,
narastajgco  od  pierwszego do ostatniego dnia  Cyklu
Rozliczeniowego, w formie plikdw z rozszerzeniem *.txt i *.csv.
Raporty transakcyjne mogq by¢ dostarczane Posiadaczowi:

a. za poérednictwem systemu bankowosci internetowej

BusinessNet,

b.  nazabezpieczony serwer https nalezqgcy do Banku.
Za $wiadczenie dodatkowych ustug opisanych w ust. 2 Bank
bedzie obcigzat wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy,
biezgcy lub pomocniczy, optatg miesieczng zgodng z Taryfq,
poczgwszy od miesigca, w ktérym przekazano Posiadaczowi
pierwszy raport w formie elektroniczne;j.
Posiadacz moze zrezygnowaé 2z otrzymywania raportéw
transakcyjnych  w formie elektronicznej w kazdym czasie.
Rezygnacja taka moze byé dokonana w formie jednostronnego
pisemnego os$wiadczenia Posiadacza. W przypadku ztozenia
przez Posiadacza pisemnego os$wiadczenia o rezygnacji z
raportéw  transakcyjnych  w  formie elektronicznej Bank
zaprzestanie pobierania optat z tytutu ustugi w miesigcu
nastepujgcym po miesigcu, w ktérym ztozone zostato stosowne
oswiadczenie.

UBEZPIECZENIE

§13
Uzytkownik Karty objety jest ochrong ubezpieczeniowg od
pierwszego dnia Okresu Waznosci Karty.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po ztozeniu przez
Uzytkownika Karty na Whniosku o wydanie Karty deklaracji, ze
akceptuje objecie go ochrong ubezpieczeniowg wedtug zasad
okreslonych w warunkach ubezpieczenia, ktére mu udostepniono
i z ktérych trescig zapoznat sie oraz, ze w przypadku skorzystania
z ustug ubezpieczeniowych przyjmuje na siebie zobowigzania
okreslone w tych warunkach ubezpieczenia.
Warunki ubezpieczania dostepne sq na stronie internetowej
Banku dotyczqcej kart ptatniczych dla Klientéw Korporacyjnych -
www.kartykorporacyjne.bph.pl.
W przypadku  zaistnienia  zdarzenia  objetego  ochrong
ubezpieczeniowq, z wytqczeniem szkody powstatej na skutek
Nieuprawnionych Operacji, o ktérych mowa w § 11 ust. 5,
Uzytkownik Karty zobowigzany jest zawiadomi¢ o szkodzie
ubezpieczyciela wskazanego w warunkach ubezpieczania.
W przypadku  zaistnienia  szkody powstatej na  skutek
Nieuprawnionych Operacji, o ktérych mowa w § 11 ust. 5, z
zastrzezeniem zapisow § 11 ust. 6 i 8, Posiadacz lub Uzytkownik
Karty zobowigzany jest zawiadomié o szkodzie Bank zgodnie z §
11 ust. 7 lit. d) po spetnieniu warunkdw okreslonych w § 11 ust. 7
lit. a) - c).

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

§14
Posiadacz zobowigzuje sie do dostarczenia na zgdanie Banku
informagcji o jego sytuacji ekonomiczno-finansowej, w terminach i
zakresie okreslonym przez Bank.
Obowigzkiem Posiadacza jest udostepnienie Uzytkownikom Kart
niniejszego  Regulaminu  oraz  warunkéw  ubezpieczenia
wiasciwych dla wydawanej Karty.
Nazwa Posiadacza oraz imie i nazwisko Uzytkownika Karty mogq
zostaé¢ na Karcie i dokumentach zwigzanych z Kartq zapisane
zgodnie z ich angielskg transkrypcja, tj. na przyktad znak “A’
bedzie zastgpiony znakiem “A”".
Bank moze dokona¢ zmian Regulaminu poprzez zamieszczenie
nowego tekstu Regulaminu na stronie
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www.kartykorporacyjne.bph.pl lub zawiadomienia okreslajgcego
zmiany Regulaminu, wraz z datq wejscia w zycie tych zmian. Bank
poinformuje Klienta o dokonanej zmianie poprzez system
bankowosci internetowej BusinessNet lub listownie. Klient jest
uprawniony w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o dokonanej zmianie Regulaminu do ztozenia pisemnego
o$wiadczenia o nie zaakceptowaniu wprowadzonych zmian i
wypowiedzeniu Umowy. Nie ztozenie takiego o$wiadczenia we
wspomnianym terminie oznacza zgode na nowe brzmienie
Regulaminu.

Posiadacz zobowigzany jest zawiadomié¢ Placowke Banku o
wszelkich zmianach swoich danych adresowych bgdZz danych
personalnych Uzytkownika Karty, a w szczegdélnosci o zmianie
Jego imienia i nazwiska, miejsca zamieszkania lub zatrudnienia
oraz telefonu kontaktowego.

W razie zaniedbania obowigzku niezwtocznego zawiadomienia
Banku o zmianie adresu, pisma wysytane do Posiadacza pod
dotychczasowy adres korespondencyjny pozostawia sie w
dokumentacji ze skutkiem doreczenia.

Bank i Posiadacz mogq komunikowaé sie w sprawach
zwigzanych z przedmiotem niniejszego Regulaminu w jezyku
polskim osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub za pomocq poczty
elektronicznej z zastrzezeniem iz w sprawach, w ktérych Umowa
lub Regulamin przewidujg postaé szczegélng dla danego
oswiadczenia to winno ono zostac¢ ztozone we wskazanej formie.
Strony zgodnie wytqczajq stosowanie art. 17, art. 27 pkt. 2 ppkt f,
art. 27 pkt. 5 ppkt d, art. 29 ust. 1, art. 29 ust. 2 ppkt 2 i 3, art. 36,
art. 37, art. 47 oraz art. 144-146 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych.

Posiadacz moze wnie$¢ skarge na dziatanie Banku do Komisji
Nadzoru Finansowego, jesli dziatanie to narusza przepisy prawa.
Posiadacz moze zqgda¢ poddania sporu moggcego powstaé na tle
wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Sgdu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Przed Sgdem
Polubownym przy KNF istniejq dwie drogi polubownego
rozwigzania  sporéw:  postepowanie  mediacyjne  oraz
postepowanie sqdowe. Warunkiem rozpoczecia postepowania
mediacyjnego, czy sqdowego jest wyrazenie na nie zgody przez
obie strony sporu. Niniejsze postanowienie posiada wytqcznie
charakter informacyjny i nie stanowi zapisu na sqd polubowny.

W okresie obowigzywania umowy Posiadacz ma prawo zqdac¢ w
kazdym czasie udostepnienia mu postanowien umowy oraz
regulamindw w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku
informacji, a takze za zgodq Posiadacza pocztq elektroniczng.
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