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Informacja do 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance
dla whascicieli rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
w Banku BPH SA zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu
1. przestanki wyptaty § 1 ust. 2-5,
odszkodowania §3wzw.z§2,
i innych Swiadczen lub wartosci §5wzw.z§ 2,
wykupu ubezpieczenia §72zw.2§2,

2. ograniczenia oraz wytqgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

lub ich obnizenia

§3ust.3pkt1, 2,3, 4,6,
§ 3 ust. 3 pkt 5 ppkt 1.2, 2.3, 3.2,
§ 3 ust. 3 pkt 7 ppkt 7.3.,
§ 3 ust. 3 pkt 8 ppkt 8.3,
§ 3 ust. 3 pkt 9 ppkt 9.2.,9.3,,
§ 3 ust. 3 pkt 10 ppkt 10.2.,
§42zw.2§2,
§5ust. 2 pkt 1 ppkt 1.2,
§ 5 ust. 2 pkt 2 ppkt 2.2,
§ 5 ust. 2 pkt 3 ppkt 3.2, 3.3, 3.4,
§ 5 ust. 2 pkt 4 ppkt 4.2,,
§ 5 ust. 2 pkt 5 ppkt 5.2,
§ 5 ust. 2 pkt 6 ppkt 6.2.,
§ 5 ust. 2 pkt 7 ppkt 7.3.,
§ 5 ust. 2 pkt 8 ppkt 8.2,
§ 5 ust. 2 pkt 9 ppkt 9.2,
§ 5 ust. 2 pkt 10 ppkt 10.3.,
§5ust. 2 pkt 11 ppkt 11.2,,
§ 5 ust. 2 pkt 13 ppkt 13.3,,

§ 5 ust. 3 pkt 3 ppkt 3.3,
§5ust. 4,
§o6wzw.z§ 2,

§ 7 ust. 2 pkt 1 ppkt 1.2, 1.3,

§ 7 ust. 2 pkt 2 ppkt 2.2, 2.3, 2.4,
§ 7 ust. 2 pkt 3 ppkt 3.2, 3.3, 3.4,
§ 7 ust. 2 pkt 4,

§ 7 ust. 2 pkt 5 ppkt 5.2.,

§ 7 ust. 2 pkt 9 ppkt 9.2,,

§ 7 ust. 2 pkt 10 ppkt 10.2.,

§ 7 ust. 2 pkt 12 ppkt 12.2.,
§82zw.z§ 2,
§10ust. 4,6

0gblne Warunki Ubezpieczenia Assistance dla wtascicieli
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych prowadzonych
w Banku BPH SA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Assistance, zwane dalej OWU, majq zasto-
sowanie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia Assistance Klientéw Banku BPH SA,
zwanej dalej UMOWA UBEZPIECZENIA, zawartej pomiedzy Bankiem BPH SA zwanym
dalej UBEZPIECZAJACYM na rzecz Klientéw UBEZPIECZAJACEGO, zwanych UBEZPIE-
CZONYMI, a AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zwanym dalej UBEZPIECZYCIE-
LEM.

Na podstawie niniejszych OWU UBEZPIECZYCIEL zapewnia ochrone ubezpieczenio-

wg posiadaczom AKTYWNYCH RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIO-

WYCH obejmujgca:

1) UBEZPIECZENIE ASSISTANCE SAMOCHODOWE,

2) UBEZPIECZENIE ASSISTANCE MEDYCZNE,

3) UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWE.

USLUGI ASSISTANCE wymienione w ust. 2 sg $wiadczone za posrednictwem

CENTRUM ALARMOWEGO UBEZPIECZYCIELA.

USEUGI ASSISTANCE wymienione w ust. 2 pkt 1) sq $wiadczone na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, panstw nalezqcych do Unii Europejskiej oraz Norwegii

i Szwajcarii.

UStUGI ASSISTANCE wymienione w ust. 2 pkt 2) i 3) sq Swiadczone za posrednictwem

CENTRUM ALARMOWEGO UBEZPIECZYCIELA wytgcznie na terytorium Rzeczypospoli-

tej Polskiej.

W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane, zakresy

ubezpieczenia, nazwy UStUG ASSISTANCE oraz tytuty paragraféw.

Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AGA International S.A.

Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50 B.

UBEZPIECZONY ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zqgda-

nia zaprzestania przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu na warunkach

okreslonych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Celem przetwarzania danych osobowych jest nalezyte wykonywanie UMOWY UBEZ-

PIECZENIA.

UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem UBEZPIECZAJACEGO przekazuje na pismie oso-

bie zainteresowanej przed przystgpieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA informacje,

o ktérych mowa w art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

UBEZPIECZAJACY zobowigzuije sie do:

1) doreczenia UBEZPIECZONEMU niniejszych OWU. Obowigzek ten powinien zostac
wykonany przez UBEZPIECZAJACEGO przed wyrazeniem przez UBEZPIECZONE-
GO zgody na przystgpienie do UMOWY UBEZPIECZENIA lub przed wyrazeniem
przez UBEZPIECZONEGO zgody na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej, jeze-
li UBEZPIECZAJACY ustalit z UBEZPIECZONYM, ze sktadka ma by¢ finansowana
przez UBEZPIECZONEGO. Jesli UBEZPIECZONY zgtosi UBEZPIECZYCIELOWI takie
2qdanie, OWU zostanq przekazane UBEZPIECZONEMU réwniez bezposrednio
przez UBEZPIECZYCIELA, co jednak nie uchybia obowigzkowi UBEZPIECZAJACE-
GO wskazanemu w zdaniu poprzednim,

2) doreczenia UBEZPIECZONEMU informacji, o ktrej mowa w ust. 8,

3) przekazywania UBEZPIECZYCIELOWI korespondencji sktadanej przez UBEZPIE-
CZONYCH do UBEZPIECZYCIELA; o$wiadczenia bgdZ korespondencje UBEZPIE-
CZONYCH uwaza sie za przekazane UBEZPIECZYCIELOWI dopiero z dniem ich
otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA.



§2
DEFINICJE

1. Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumiec:

1) AKT WANDALIZMU - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie POJAZDU przez oso-
by trzecie;

2) AKTYWNY RACHUNEK OSZCZEDNOéCIOWO-ROZLICZENIOWV - rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktdory nie jest zamkniety bgdZz wypowiedziany
przez Klienta lub przez Bank;

3) AWARIA:

a) w przypadku UBEZPIECZENIA ASSISTANCE SAMOCHODOWEGO - niesprawno$é
POJAZDU wynikajgca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, powodu-
jaca UNIERUCHOMIENIE POJAZDU, zaistniata w odlegtosci co najmniej 10 kilo-
metroéw od miejsca zamieszkania UBEZPIECZONEGO

» Komentarz:

AWARIA jest rowniez przebicie opony, zatrzasniecie, uszkodzenie, zgubienie klu-

czykow, awaria paséw bezpieczenstwa, roztadowanie akumulatora, brak paliwa

uniemozliwiajgcy kontynuacje jazdy, ugrzezniecie POJAZDU w piachu, bfocie, zaspie

Snieznej.

Za AWARIE nie uznaje sie przypadkéw polegajgcych wytgcznie na awarii oswietle-

nia pojazdu na skutek przepalenia sig zaréwek.
lub

b) w przypadku UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DOMOWEGO - wewnetrzne uszko-
dzenie uniemozliwiajqce prawidtowe korzystanie ze SPRZETU RTV, AGD lub PC,
ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjq obstugi;

4) CENTRUM ALARMOWE - Mondial Assistance Sp. z o.0. z siedzibq w Warsza-
wie przy ul. Domaniewskiej 50 B, (02-672), przedstawiciel UBEZPIECZYCIELA
udzielajgcy pomocy 24 godziny na dobe w ciggu catego roku kalendarzowego
w ramach niniejszych OWU;

5) CHOROBA PRZEWLEKtA - stan chorobowy zdiagnozowany lub bedgcy w trak-
cie diagnozowania w okresie 12 miesiecy przed datg objecia UBEZPIECZONEGO
ochrong w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA, charakteryzujgcy sie powolnym
rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba stale lub okresowo le-
czona ambulatoryjnie lub bedgca przyczyng HOSPITALIZACJI w okresie 12 mie-
siecy przed poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowsj;

6) CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Staty-
stycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

7) CZtONEK RODZINY - matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat, siostra,
bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb, tes¢,
tesciowa, zie¢, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przy-
sposabiajqcy, pozostajgcy pod opiekq lub przyjety na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

8) DZIECKO - dziecko witasne lub przysposobione UBEZPIECZONEGO w wieku
do 18. roku zycic;

9) GWARANCJA PRODUCENTA - gwarancja udzielona przez producenta, importe-
ra lub autoryzowanego dystrybutora SPRZETU AGD/RTV/PC;

10) HOLOWANIE - dojazd pojazdu pomocy drogowej, zatadunek POJAZDU na po-
jazd pomocy drogowej, transport z miejsca wystgpienia AWARII lub WYPADKU
do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO, roztadunek POJAZDU z pojazdu
pomocy drogowej i powrét pojazdu pomocy drogowej;

11) KIEROWCA - osoba posiadajgca wymagane prawem uprawnienia do kierowa-
nia POJAZDEM, UBEZPIECZONY lub upowazniona przez niego osoba, kierujgca
POJAZDEM w chwili AWARII lub WYPADKU;

12) KRADZIEZ POJAZDU - zabér POJAZDU w celu przywtaszczenia, czyn zabroniony,
okreslony w art. 278 Kodeksu karnego;

13) LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz, ktéry prowadzi leczenie UBEZPIECZO-
NEGO, niebedgcy ani CZLONKIEM RODZINY UBEZPIECZONEGO, ani LEKARZEM
UPRAWNIONYM;

14) LEKARZ UPRAWNIONY - lekarz zatrudniony w CENTRUM ALARMOWYM - lekarz
konsultant;

15) PASAZER - osoba przewozona POJAZDEM w czasie WYPADKU lub AWARII, z

-

wytqczeniem oséb przewozonych za optatq lub z grzecznosci, to jest: autosto-
powiczéw, oséb przewozonych na zasadzie carpoolingu (system upodobniajgcy
i dostosowujgcy samochdd osobowy do transportu zbiorowego, w ktérym osoby
podrézujgce wspdldzielg sie kosztami podrézy);

16) MIEJSCE UBEZPIECZENIA - mieszkanie lub dom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez UBEZPIECZONEGO przedstawicielowi
CENTRUM ALARMOWEGO podczas telefonicznego zgtoszenia zdarzenia ubezpie-
czeniowego objetego zakresem ochrony w ramach OWU, przy czym za MIEJSCE
UBEZPIECZENIA przyjmuje sie miejsce, w ktorym CENTRUM ALARMOWE udzielito
pomocy po raz pierwszy. Warunkiem skorzystania z ubezpieczenia pod nowym
adresem jest uprzednie zgtoszenie do CENTRUM ALARMOWEGO, pisemne lub te-
lefoniczne, zmiany MIEJSCA UBEZPIECZENIA;

17) NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty w okresie ochrony ubezpieczeniowej
w sposdb nagty i niespodziewany stan chorobowy zagrazajqgcy zyciu lub zdrowiu
UBEZPIECZONEGO, wymagajgcy udzielenia natychmiastowej pomocy medycz-
nej;

18) NIESZCZESLIWY WYPADEK - powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej na-
gte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego UBEZ-
PIECZONY, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku na
zdrowiu lub zmart;

19) OSOBA NIESAMODZIELNA - osoba zamieszkujgca wspdlnie z UBEZPIECZONYM,
ktéra ze wzgledu na zty stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest
samodzielna i nie moze zaspokajaé¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych
oraz wymaga statej opieki;

20) PLACOWKA MEDYCZNA - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajqce
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdro-
wotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

21) POJAZD - samochéd osobowy lub osobowo-cigzarowy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich nie wiekszej niz 9 (wraz z KIE-
ROWCA), zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, nie starszy niz 10 lat, liczqc
od daty jego produkcji, posiadajgcy wazne badania techniczne, dopuszczony
do ruchu na drogach publicznych, zarejestrowany przez UBEZPIECZONEGO lub
uzytkowany przez UBEZPIECZONEGO;

» Komentarz:

POJAZDEM nie jest pojazd do nauki jazdy, pojazd zastepczy, takséwka, pojazd uprzy-

wilejowany, pojazd specjalny, pojazd uzywany w wyscigach lub rajdach, pojazd

zmodyfikowany o konstrukcji odbiegajgcej od specyfiki podanej przez producenta,
oprécz modyfikacji koniecznej w samochodzie osobowym homologowanym jako
ciezarowy.

22) ROK UBEZPIECZENIOWY - kazdy 12-miesieczny okres liczony od daty poczqgt-
ku ochrony ubezpieczeniowej, przy czym poczgtek pierwszego rocznego okre-
su ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po podpisaniu przez Klienta
umowy o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego;

23) SPRZET AGD - zakupiony jako nowy sprzet znajdujqcy sie w MIEJSCU UBEZPIE-
CZENIA, nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany wytqcznie do uzytku domowego,
ktérego pierwszym uzytkownikiem jest UBEZPIECZONY, z wytgczeniem sprzetu
objetego GWARANCJA PRODUCENTA;

» Komentarz:

SPRZET AGD to kuchnia gazowa i elektryczna, ptyta elektryczna, ptyta gazowa, pty-

ta indukeyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa,

chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka.

24) SPRZET PC - zakupiony jako nowy, komputer stacjonarny wraz z monitorem lub
laptop znajdujgcy sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, nie starszy niz 5-letni, wykorzy-
stywany wytqcznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest
UBEZPIECZONY, z wytgczeniem sprzetu objetego GWARANCJA PRODUCENTA;

25) SPRZET REHABILITACYJNY - sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajgcy
UBEZPIECZONEMU samodzielne lub utatwione funkcjonowanie;

» Komentarz:

SPRZET REHABILITACYJNY to pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki,

wozki, kule, laski, gorsety, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, pétwatek, klin,

kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), ciezarki do rehabili-
tacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci
guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat
tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne,



wkiadki ortopedyczne, w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. zlamania kosci

$rédstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (m.in. sznuréwka le-

dzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaska zebrowa, pas poporodowy, pas stabilizu-
jacy mostek, pas przepuklinowy.

26) SPRZET RTV - zakupiony jako nowy, sprzet audio-video zasilany wytqcznie z sieci
elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, znaj-
dujgcy sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany
wytgcznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest UBEZ-
PIECZONY, z wytgczeniem sprzetu objetego GWARANCJA PRODUCENTA;

» Komentarz:

SPRZET RTV to odbiornik telewizyjny, odtwarzacz VIDEO i DVD, zestaw HI-FI.

27) UBEZPIECZAJACY - Bank BPH SA;

28) UBEZPIECZONY - wtasciciel i wspotwiasciciel AKTYWNEGO RACHUNKU
0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO prowadzonego w Banku BPH SA:

a) w ramach $wiadczen wymienionych w § 4 ust. 1-2, wtasciciel i wspotwiasciciel
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w Banku BPH SA,

b) w ramach $wiadczer wymienionych w § 4 ust. 3, DZIECKO wiasciciela rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w Banku BPH SA;

29) UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Polsce
w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50 B;

30) UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU UBEZPIECZONEGO, dopuszczonego do ru-
chu na drogach publicznych i posiadajgcego wazne badania techniczne, kto-
ry zaistniat na skutek wypadku lub AWARII, uniemozliwigjgc dalsze bezpieczne
i zgodne z przepisami prawa uzytkowanie POJAZDU na drogach publicznych;

31) UMOWA UBEZPIECZENIA - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta miedzy
UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM na rzecz UBEZPIECZONYCH;

32) UStUGI ASSISTANCE - ustugi, ktérych Swiadczenie jest przedmiotem ubezpie-
czenia polegajgce, na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy udzielonej
UBEZPIECZONEMU oraz zapewnieniu ustug informacyjnych w zakresie i grani-
cach okreslonych w OWU;

33) WARSZTAT NAPRAWCZY to:

a) najblizsza autoryzowana stacja obstugi danej marki POJAZDU, najblizszy warsz-
tat prowadzqcy naprawy blacharsko-lakiernicze
lub

b) inny zaktad naprawczy, wskazany przez CENTRUM ALARMOWE lub KIEROWCE,
o ile znajduije sie blizej niz miejsce, o ktérym mowa w lit. a).

34) WYPADEK - zdarzenie, w wyniku ktérego POJAZD UBEZPIECZONEGO ulegt
uszkodzeniu lub zniszczeniu powodujgcemu UNIERUCHOMIENIE, w wyniku:

a) wypadku drogowego lub kolizji z innym pojazdem, przedmiotem, przeszkodg
znajdujqcq sie na zewnatrz, a takze uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierze-
ciem,

b) nieumysinego uszkodzenia przez osoby trzecie;

35) ZDARZENIE LOSOWE - zdarzenie, ktére uprawnia UBEZPIECZONEGO do skorzy-
stania z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utraty lub dalszego uszko-
dzenia mienia znajdujgcego sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA. Za ZDARZENIE LO-
SOWE uwaza sie:

a) DYM | SADZE - produkty spalania unoszqce sie w powietrzu takze wskutek wy-
stgpienia poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA, powodujqce zniszczenie lub uszko-
dzenie mienia,

b) EKSPLOZJE - zespot zjawisk towarzyszqcych nagtemu przejsciu uktadu z jednego
stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii
(ciepInej lub $wietlnej), gazu, pytu, par; pod pojeciem eksplozji zbiornika cisnienio-
wego (kotta, rurociqgu itp.), ktory stale jest napetniony parg lub gazem, rozumie
sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisnien na zewnqtrz
i wewnaqtrz zbiornika, a takze eksplozje spowodowang gwattownie przebiega-
jacq reakcjg chemiczng wewngtrz zbiornika, niepowodujgcq rozerwania jego
Scian,

c) GRAD - opady atmosferyczne sktadajqce sie z brytek lodu,

d) HURAGAN - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg po-
twierdzity pomiary stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujqcej
sie najblizej MIEJSCA UBEZPIECZENIA lub miejsca, w ktérym w trakcie zajécia
zdarzenia znajdowat sie POJAZD; w przypadku gdy szybkos$¢ wiatru nie moze by¢
potwierdzona, UBEZPIECZYCIEL ponosi odpowiedzialno$é, jezeli wiatr spowodo-
wat szkody w okolicy MIEJSCA UBEZPIECZENIA lub w okolicy, w ktérej znajdowat
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sie uszkodzony POJAZD; oprocz bezposredniego dziatania HURAGANU pod poje-
ciem tym rozumie sie réwniez nastepstwa szkéd spowodowanych unoszonymi
przez HURAGAN czesciami budynkédw, drzew lub przedmiotami,

IMPLOZJE, - uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania
podciénienia,

KRADZIEZ Z WEAMANIEM - czyn zabroniony, okreslony w art. 279 Kodeksu karne-

go,

LAWINE LUB INNE SItY PRZYRODY - gwattownq utrate stabilnosci i przemiesz-

czanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego mas $nie-

gu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego bqdz ich mieszaniny (ruch jednego
typu materiatu z reguty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujgcego sie
na zboczu),

NAWALNE OPADY SNIEGU - opad atmosferyczny, ktéry:

i) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego sie w MIEJ-
SCU UBEZPIECZENIA lub uszkodzenie ubezpieczonego POJAZDU lub

il pod wptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie si¢ mienia sgsied-
niego na mienie znajdujgce sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub ubezpieczony
POJAZD i doprowadzit do ich uszkodzenia,

ZAMARZANIE - uszkodzenia spowodowane mrozem, polegajgce na peknieciu

znajdujgcych sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA:

i) urzqdzen kagpielowych, umywalek, sptuczek, syfondéw, wodomierzy, kottow,
bojleréw,

i) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych,
instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej,

POWOD?Z - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:

i) wystgpienia z brzegéw wéd powierzchniowych (stojgcych lub ptyngeych),

i) nadmiernych opadéw atmosferycznych w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub
w miejscu, w ktérym w trakcie zajécia zdarzenia znajdowat sie POJAZD, tj.
zalania terenu, ktére wystgpito pomimo prawidtowo zaprojektowanego
i sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadza-
jace, rowy),

POZAR - dziatanie ognia, ktdry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez pa-

leniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

PRZEPIECIE - wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie uszkodze-

nie lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych wskutek dziatania na-

gtego i krétkotrwatego napiecia prqdu, wyzszego od maksymalnego dopuszczal-
nego napiecia prqdu elektrycznego dla danego urzqdzenia, instalagji, linii, sieci;

UBEZPIECZYCIEL odpowiada za ryzyko PRZEPIECIA pod warunkiem wyposazenia

budynku/lokalu w odgromniki lub ochronniki przepieciowe,

STELUCZENIE SZYB | INNYCH PRZEDMIOTOW SZKLANYCH - rozbicie nieuszkodzo-

nych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych,

zamontowanych lub zainstalowanych na state w MIEJSCU UBEZPIECZENIA zgod-
nie z ich przeznaczeniem; za sttuczenie szyb uwaza sie réwniez powstate w bez-
posrednim zwigzku ze szkodq koszty:

i) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

il specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np. malowanie,
napisy, folia, wytrawianie itp.),

iii) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

iv] naprawy uszkodzonych w zwigzku z wybiciem szyby elementéw mocujqgcych
szybe w ramie lub uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyby, muru;

Za sttuczenie nie uwaza sie szkdd powstatych wskutek:

i zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia kawatka po-
wierzchni ubezpieczonych szyb,

i) obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych,
naprawczych w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub po ich usunieciu z miejsca sta-
tego zainstalowania,

i) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

iv) zuzycia, braku nalezytej konserwadiji,

TRZESIENIA ZIEMI - drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane na-

gtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktorq potwier-

dzity pomiary stacji badawczej znajdujqcej sie najblizej MIEJSCA UBEZPIECZENIA lub
miejsca, w ktorym znajdowat sie ubezpieczony POJAZD. TRZESIENIE ZIEMI uwaza
sie za stwierdzone, jezeli wstrzgsy spowodowaty réwniez szkody w najblizszym
sgsiedztwie, a szkody w ubezpieczonych ruchomosciach domowych i statych ele-



mentach wykonczeniowych powstaty wytgcznie wskutek TRZESIENIA ZIEMI,

o) UDERZENIE LUB UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - przymusowe lgdowanie lub
upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajgcego, upadek jego czesci
lub przewozonego fadunku,

p) UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie przejécie tadunku elektrycznego z atmosfe-
ry do ziemi, ktére pozostawito w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub w ubezpieczonym
POJEZDZIE $lady,

q) UDERZENIE POJAZDU MECHANICZNEGO - uderzenie pojazdu mechanicznego,
jego czesci lub przewozonego tadunku. Za UDERZENIE POJAZDU MECHANICZNE-
GO nie uwaza sie uderzenia przez pojazd nalezqcy do UBEZPIECZONEGO, os6b
zamieszkujgcych na state w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, pracownikéw lub oséb,
ktérym powierzono statg ochrone MIEJSCA UBEZPIECZENIA,

r)  UPADEK DRZEWA, MASZTU, KOMINA - upadek drzew, masztéw, kominéw lub in-
nych budowli na mienie Ubezpieczonego, ktéry nastqpit z przyczyn niezaleznych
od UBEZPIECZONEGO i za ktére UBEZPIECZONY nie ponosi odpowiedzialnosci,

s) USZKODZENIE PRZEZ OSOBY TRZECIE - uszkodzenie wywotane przez wszystkie
osoby niebedqgce UBEZPIECZONYMI, w tym takze osoby fizyczne, prawne i inne
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,

t)  WANDALIZM - dziatanie, gdy sprawca dostat sie lub usitowat dosta¢ sie do miej-
sca zamieszkania i zniszczyt lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy zabezpieczen
przeciwkradziezowych,

u) ZALANIE - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sie z:

i) rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potgczen gietkich wraz z arma-
turg,

ii) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujgcych sie wewngtrz
MIEJSCA UBEZPIECZENIA lub w nastepstwie cofniecia sie z nich wody lub
Sciekdw, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie posesji, na ktérej
znajduje sie ubezpieczony budynek lub lokal,

iii) wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywar-

ki) znajdujgcych sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,

instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegdlnosci z wodnego/paro-

wego/olejowego uktadu grzewczego lub Klimatyzacji, pomp wodnych, sto-

necznego uktadu ogrzewania wody,

v) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

vi) urzqdzen wodno-kanalizacyjnych,

vii) zalanie wodq pochodzqgcq z urzqdzern domowych znajdujgcych sie wewnqtrz
MIEJSCA UBEZPIECZENIA bgdZ poza nim,

viii) nieumyslne pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw zamonto-
wanych na instalacji wewnqgtrz MIEJSCA UBEZPIECZENIA bgdZ poza nim,

ix) zalanie wodq pochodzqcq z opadéw atmosferycznych oraz zalanie wodg lub
innym ptynem przez osoby trzecie,

v) ZAPADANIE LUB OSUWANIE SIE ZIEMI - ruchy podtfoza, w wyniku ktérych docho-
dzi do osuwania lub zapadania sie ziemi.

iv

§3
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE SAMOCHODOWE.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sq Swiadczone przez CENTRUM ALARMOWE ustugi pole-

gajgce na:

1) udzielaniu pomocy UBEZPIECZONEMU wytqcznie w zwigzku z WYPADKIEM, AWARIA
lub KRADZIEZA POJAZDU zaistniatymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Norwegii,
Szwaijcarii oraz na terytoriach krajow wchodzqgeych w sktad Unii Europejskiej,

2) udzieleniu informacji przez CENTRUM ALARMOWE.

W ramach niniejszego ubezpieczenia $wiadczenia obejmujg 1 POJAZD, przy czym za

POJAZD ubezpieczony przyjmuije sie pierwszy POJAZD, ktéremu CENTRUM ALARMO-

WE udzielito pomocy. W przypadku utraty POJAZDU lub sprzedazy POJAZDU przez

UBEZPIECZONEGO CENTRUM ALARMOWE zaakceptuje zmiane ubezpieczonego PO-

JAZDU, pod warunkiem zgtoszenia pisemnego lub telefonicznego takiej zmiany do

CENTRUM ALARMOWEGO.

Zakres ubezpieczenia to:

1. NAPRAWA NA MIEJSCU
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII lub WYPADKU, CENTRUM

-

ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt NAPRAWY NA MIEJSCU, z wyjqtkiem kosztow
czesci zamiennych, do rownowartoéci kwoty 800 PLN w odniesieniu do jednego zda-
rzenia. NAPRAWA NA MIEJSCU $wiadczona jest maksymalnie 2 razy w ciggu ROKU
UBEZPIECZENIOWEGO.

2. HOLOWANIE DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU, ktéry nie kwalifikuje sie do NAPRAWY NA
MIEJSCU, CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt HOLOWANIA POJAZDU
DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO z miejsca AWARII lub WYPADKU,
do réwnowartosci kwoty 800 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia. HOLOWA-
NIE DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO jest $wiadczone maksymalnie
2 razy w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO.

3. ZATRZASNIECIE, USZKODZENIE LUB ZGUBIENIE KLUCZYKOW
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek ZATRZASNIECIA, USZKODZENIA LUB
ZGUBIENIA KLUCZYKOW, CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt NAPRA-
WY NA MIEJSCU lub HOLOWANIE DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO
do réwnowartosci kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia. Ustuga
w zwiqzku z ZATRZASNIECIEM, USZKODZENIEM LUB ZGUBIENIEM KLUCZYKOW jest
Swiadczona maksymalnie 2 razy w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO.

4. DOSTARCZENIE PALIWA

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek braku paliwa, CENTRUM ALAR-
MOWE organizuje i pokrywa koszt DOSTARCZENIA PALIWA w ilosci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw. DOSTARCZENIE PALIWA jest re-
alizowane do réwnowartosci kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia.
Ustuga DOSTARCZENIA PALIWA jest $wiadczona maksymalnie 2 razy w ciggu ROKU
UBEZPIECZENIOWEGO.

CENTRUM ALARMOWE nie pokrywa kosztow paliwa.

5. SWIADCZENIE ZAMIENNE

W razie KRADZIEZY albo UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII lub WYPAD-

KU w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania KIEROWCY, UBEZPIECZO-

NY ma prawo do skorzystania 1 raz w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO z jednego

z trzech ponizszych $wiadczen w limicie do réwnowartosci kwoty 1000 PLN:

1.1. HOTEL - jezeli naprawa ma trwaé dtuzej niz 24 godziny, CENTRUM ALARMOWE
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania w HOTELU i transportu do HOTELU
Sredniej kategorii (dwu- lub trzygwiazdkowego):

a) w razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU - na czas naprawy, dla KIEROWCY
i PASAZEROW,

b) w razie KRADZIEZY POJAZDU - na maksymalnie 2 doby - dla oséb, ktére po-
drézowaty POJAZDEM.

. Koszty zakwaterowania w HOTELU nie obejmujq kosztéw wyzywienia.
lub

. KONTYNUACJA PODROZY lub POWROT DO uzgodnionego z UBEZPIECZONYMI
MIEJSCA NA TERYTORIUM RP - jezeli naprawa ma trwaé dtuzej niz 48 godzin,
CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty KONTYNUACJI PODROZY lub
POWROTU DO uzgodnionego z UBEZPIECZONYMI MIEJSCA NA TERYTORIUM RP
pociggiem, autobusem lub samolotem (bilety autobusowe/kolejowe lub lotnicze
w klasie ekonomicznej, jesli podréz pociggiem lub autobusem trwataby dtuzej niz
12 godzin) dla KIEROWCY i PASAZEROW, a w razie KRADZIEZY - dla oséb, ktére
podrézowaty POJAZDEM.

. Koszty KONTYNUACJI PODROZY sq pokrywane, jezeli odlegtosé miedzy miejscem
docelowym a miejscem zdarzenia nie przekracza odlegtosci do uzgodnionego
z UBEZPIECZONYMI miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Ubezpieczenie nie pokrywa transferéw na i z dworca/lotniska.
lub

. ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WYNAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO - jezeli
naprawa ma trwac dtuzej niz 24 godziny i jezeli POJAZD byt uprzednio HOLOWA-
NY DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO przez holownika CENTRUM
ALARMOWEGO, CENTRUM ALARMOWE ORGANIZUJE | POKRYWA KOSZTY WY-
NAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO na czas naprawy, obejmujgcego podstawienie
i odstawienie POJAZDU ZASTEPCZEGO z WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

3.2. Swiadczenie z tytutu wynajmu POJAZDU ZASTEPCZEGO nie obejmuje pokrycia

kosztéw paliwa dla POJAZDU ZASTEPCZEGO, ubezpieczenia, optat za autostrady
oraz kaugji dla wypozyczalni.
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6. LEGALNE ZtOMOWANIE
6.1. W razie AWARII lub WYPADKU POJAZDU, jesli naprawa lub HOLOWANIE POJAZ-
DU sq ekonomicznie nieuzasadnione, UBEZPIECZYCIEL zwraca koszt LEGALNE-
GO ZEOMOWANIA na podstawie rachunku za ztomowanie, do réwnowartosci
kwoty 200 PLN.
Ustuga LEGALNEGO ZtOMOWANIA jest $wiadczona 1 raz w ciggu ROKU UBEZ-
PIECZENIOWEGO.

7. ODBIOR NAPRAWIONEGO LUB ODNALEZIONEGO POJAZDU

7.1.W przypadku zakonczenia trwajgcej dtuzej niz 48 godzin naprawy POJAZDU
uprzednio HOLOWANEGO DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO przez
holownika CENTRUM ALARMOWEGO lub w przypadku odnalezienia SKRADZIO-
NEGO POJAZDU UBEZPIECZONEMU przystuguje organizacja i pokrycie kosztow
ODBIORU NAPRAWIONEGO LUB ODNALEZIONEGO POJAZDU dla jednej osoby,
do réwnowartosci kwoty 700 PLN.

. CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty zwigzane z dojazdem KIE-
ROWCY po ODBIOR NAPRAWIONEGO LUB ODNALEZIONEGO POJAZDU, maksy-
malnie z miejsca zamieszkania KIEROWCY - pociggiem, autobusem lub samolo-
tem (bilety autobusowe/kolejowe lub lotnicze w klasie ekonomicznej, jesli podrdz
pociggiem lub autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin) oraz pokrywa koszty
transferéw takséwkq na i z dworca/lotniska.

7.3.ODBIOR NAPRAWIONEGO LUB ODNALEZIONEGO POJAZDU przystuguje 1 raz

w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO.

8. USLUGI INFORMACYJNE/PRYWATNY NAWIGATOR

8.1. Na wniosek UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE udziela informacji doty-
czqcych:

1) formalnosci i wymaganych dokumentéw przy zgtaszaniu i wypetnianiu
deklaracji wypadkowej,

2) stanudrég,

3)  wyboru optymalnej trasy,

4)  utrudnien drogowych zwigzanych z remontami i przebudowami drég,

5) lokalizacji najblizszego zaktadu wulkanizacyjnego,

6) sieci firm wynajmujgcych samochody,

7) sieci autoryzowanych warsztatéw naprawczych,

8) sieci ustugodawcéw $wiadczgeych ustugi pomocy drogowej,

9) danych najblizszych stacji benzynowych.

8.2. Na zyczenie UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE dokona rezerwacji pokoju
w hotelu, stolika w restauracji, pomoze zakupié bilety do kina lub wyszuka wolng
sale konferencyjng.

8.3. CENTRUM ALARMOWE nie pokrywa kosztéw zorganizowanych serwiséw.

9. AFTER PARTY DRIVER
9.1. Na wniosek UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE zorganizuje ustuge kie-
rowcy zastepczego, ktéry o dowolnej porze dnia i nocy przybedzie we wskazane
miejsce oraz odwiezie KIEROWCE i pasazeréw pod wskazany adres, jednoczes-
nie odprowadzajgc POJAZD UBEZPIECZONEGO.
Ustuga AFTER PARTY DRIVER jest $wiadczona tylko w obrebie 16 miast woje-
wédzkich.
9.3. Koszt ustugi AFTER PARTY DRIVER pokrywa UBEZPIECZONY.

10. INFOLINIA | CONCIERGE MOTORYZACYJNE
10.1. W ramach INFOLINII | CONCIERGE MOTORYZACYJNEGO, CENTRUM ALARMOWE
proponuje ustugi dedykowane UBEZPIECZONYM KIEROWCOM w zaleznosci od pory
roku:
1) WIOSNA - UStUGA DOSTEPNA OD 21 MARCA DO 21 CZERWCA:
a) organizacja przechowalni opon zimowych,
b) informacja telefoniczna o miejscach na pikniki i majowki,
c) informacja o pralniach tapicerki,
d) dekoracja aut (luby itp.),
e) informacja telefoniczna dotyczqca niezbednych zabiegéw, ktérych auto wy-
maga po okresie zimowym;
2) LATO - USLUGA DOSTEPNA OD 22 CZERWCA DO 22 WRZESNIA:
a) organizacja (zakup i dowdz) bagaznika typu InterPack lub bagaznika do ro-
weréw,
b) organizacja wypozyczenia przyczepy kempingowej lub samochodu kempin-
gowego oraz rezerwacja miejsca i doradztwo,
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c) organizacja wypozyczenia innych przyczep (do todzi, quadéw, motocykliitd.),
d) dekoracja aut (Sluby itp.);
3)  JESIEN - UStUGA DOSTEPNA OD 23 WRZESNIA DO 21 GRUDNIA:
a) organizacja dowozu wycieraczek w przypadku AWARII na trasie,
b) udzielanie telefonicznej informacji o wymianie ptynéw i zabezpieczeniu auta
przed zimq,
c) organizacja przechowalni opon letnich,
d) organizacja szkolen bezpiecznej jazdy (rezerwujemy miejsce na kursie);
4) ZIMA - USLUGA DOSTEPNA OD 22 GRUDNIA DO 20 MARCA:
a) organizacja (zakup i dowéz) bagaznikéw na narty i bagaznika typu InterPack,
b) zakup i dowdz tancuchow,
c) informacja telefoniczna na temat tras narciarskich w Polsce i za granica,
d) organizacja zakupu i dow6z odmrazaczy do zamkow;
10.2. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem ustug pokrywa UBEZPIECZONY.

84
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH
UBEZPIECZENIA ASSISTANCE SAMOCHODOWE

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujgce zdarzenia:

1) wyrzgdzone wskutek umysinego dziatania lub razqcego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO,

» Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzqdzit

szkode umyslinie; w razie razqgcego niedbalstwa spetnienie Swiadczenia ubezpie-

czeniowego nie nalezy sie, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2) powstate na skutek popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania
w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia
skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy,
wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub
naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw karnych,

3) powstate przed objeciem ochrong ubezpieczeniowq,

4) powstate wskutek umyslinego samookaleczenia, samobéjstwa lub jego usitowa-
nia przez UBEZPIECZONEGO,

5) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen,
reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego broniq jgdrowq lub promieniotwor-
czoscigq,

6) spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych Zywiotéw,

» Komentarz:

Trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powo6dz, huragan, pozar, wybuch, wy-

tadowanie atmosferyczne.

7). spowodowane opdznieniem lub brakiem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wsku-
tek strajkéw, niepokojoéw spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu,
wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, a takze ogranicze-
niami w ruchu lgdowym, morskim, powietrznym na podstawie obowigzujgcych
przepisbw prawa,

8) spowodowane opdznieniem lub brakiem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wsku-
tek udokumentowanej przez UBEZPIECZYCIELA sity wyzszej,

9) powstate wskutek strajkow, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozru-
choéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny
domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania
i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

10) powstate na skutek AWARII zaistniatej wskutek niedokonania naprawy POJAZDU,
zaleconej po wezesniejszej AWARII przez CENTRUM ALARMOWE lub WARSZTAT
NAPRAWCZY,

11) powstate wskutek kierowania POJAZDEM bez wymaganych prawem uprawnieh
albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumen-
téw potwierdzajgcych uprawnienia do kierowania POJAZDEM,

12) wynikajgce z aktywnego udziatu POJAZDU w zawodach, wyscigach samochodo-
wych i kosztéw ich nastepstw,

13) spowodowane przez KIEROWCE po zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw odu-
rzajqgcych,



1.

14) spowodowane przez KIEROWCE bedgcego w stanie nietrzezwosci,

» Komentarz:

Stan nietrzeZwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowigzujgcych w kraju wystgpie-
nia szkody.

Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stan nietrzezwosci zachodzi gdy:

1. zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te wartosé lub

2. zawarto$¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo
prowadzi do stezenia przekraczajgcego te wartosé.

15) spowodowane AKTAMI WANDALIZMU.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) kosztéw zwykle optacanych przez wiasciciela POJAZDU, to jest: koszt pali-
wa, opfata za autostrade, badanie techniczne, optata za prom, opfata celna,
mandaty, dodatkowe ubezpieczenia,

2) kosztow wynikajacych z utrzymania i eksploatacji POJAZDU niezgodnych
z instrukcjq obstugi POJAZDU bqd? jego normalnego zuzycia,

3) korzysci utraconych przez UBEZPIECZONEGO w zwigzku ze szkodq,

4)  kosztéw wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde,

5) kosztow spowodowanych chorobg UBEZPIECZONEGO,

6) kosztow Swiadczen w stosunku do KIEROWCY i do wszystkich przewozonych
0s6b, jezeliich liczba w chwili AWARII przekracza liczbe 9 oséb lub liczbe os6b
okreslong w dowodzie rejestracyjnym POJAZDU,

7) kosztow Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatq lub
z grzecznosci,

» Komentarz:

Osoby przewozone za optatq lub z grzeczno$ci: autostopowicz, osoba przewozo-

na na zasadzie carpoolingu (system upodobniajgcy i dostosowujgcy samochéd

osobowy do transportu zbiorowego, gdzie osoby podrozujgce wspétdzielg sie
kosztami podrézy)

8) kosztow materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy POJAZDU,
napraw serwisowych POJAZDU, wszelkiej diagnostyki POJAZDU wykonywa-
nej przez WARSZTAT NAPRAWCZY,

9) kosztow zakupienia lub dorobienia kluczy do POJAZDU, kosztéw zakupienia
opon, paséw bezpieczenstwa,

10) kosztéw wynikajgcych z uszkodzed mechanicznych znanych UBEZPIECZO-
NEMU,

11) kosztéw wyzywienia,

12) kosztéw wynikajqgcych z utrzymania POJAZDU w stanie niezdatnym do jazdy
lub eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta,

13) kosztéw wynikajgcych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rze-
czy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w POJEZDZIE na czas HOLO-
WANIA,

14) kosztéw powstatych na skutek kradziezy i uszkodzer akcesoriéw dodatko-
wych.

» Komentarz:

Akcesoria dodatkowe: antena, nawigacja GPS, fotelik, uchwyt rowerowy, koto

zapasowe, bagaznik dachowy, box dachowy, CB-radio.

15) wszelkich kosztéw posrednich, ktére UBEZPIECZONY byt zmuszony poniesé
w zwigzku z UNIERUCHOMIENIEM POJAZDU,

16) kosztoéw zwigzanych z wynajmem POJAZDU, to jest: wniesienie zabezpie-
czenia, depozytu w postaci kaucji lub blokady érodkéw na karcie kredytowej
na czas wynajmu.

§5
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE MEDYCZNE.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sq $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA ustugi polegajg-

cena:

1) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy medycznej dla UBEZPIECZONEGO
w razie zajécia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU zaistniatego na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej,

2) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy medycznej dla UBEZPIECZONEGO

ﬁ

w razie jego NAGLEGO ZACHOROWANIA zaistniatego na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej,
3) udzieleniu ustug informacyjnych.
Jezeli UBEZPIECZONY w nastepstwie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGEGO
ZACHOROWANIA na terenie Rzeczypospolitej Polskiej doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, CENTRUM ALARMOWE zapewnia nastepujqgce $wiadczenia:

1. WIZYTE LEKARZA INTERNISTY

1.1.W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty WIZYTY LEKARZA INTERNISTY
w PLACOWCE MEDYCZNEJ lub koszty dojazdéw i honorariéw lekarza w miejscu
pobytu UBEZPIECZONEGO, o ile w opinii dyspozytora pogotowia ratunkowego
nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego.

. CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty WIZYTY LEKARZA INTERNISTY
do réwnowartoéci kwoty 600 PLN na kazdy NIESZCZESLIWY WYPADEK lub NAGLE
ZACHOROWANIE, z zastrzezeniem, ze po NAGLYM ZACHOROWANIU WIZVYTA LE-
KARZA INTERNISTY moze by¢ zorganizowana maksymalnie 3 razy w ciggu ROKU
UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu do wszystkich UBEZPIECZONYCH tqcznie.

2. WIZYTE PIELEGNIARKI

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
stan zdrowia UBEZPIECZONEGO, w pisemnej opinii LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE, wymaga wizyty pielegniarki, CENTRUM ALARMOWE organizuje i po-
krywa koszty dojazddw i honoraridéw pielegniarki w miejscu pobytu UBEZPIECZO-
NEGO.

. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty WIZYTY PIELEGNIARKI do réwnowartosci
kwoty 400 PLN na KAZDY NIESZCZESLIWY WYPADEK lub NAGEE ZACHOROWA-
NIE, z zastrzezeniem, ze WIZYTA PIELEGNIARKI moze by¢ zorganizowana maksy-
malnie 4 razy w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu do wszystkich
UBEZPIECZONYCH fgcznie.

2.3. W ramach WIZYTY PIELEGNIARKI mieszczq sie ustugi wykonywane przez perso-

nel medyczny, takie jak: podanie lekdw, iniekcje i zmiana opatrunkéw.

3. DOSTAWE LEKOW LUB SPRZETU REHABILITACYJNEGO

3.1.W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty:

1) dostarczenia UBEZPIECZONEMU lekéw zaordynowanych przez LEKARZA PRO-
WADZACEGO LECZENIE w sytuacji, gdy UBEZPIECZONY w nastepstwie NIESZCZE-
SLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA wymaga lezenia zgodnie
ze wskazaniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE okreslonym na zwolnieniu
lekarskim,
lub

2) dostarczenia UBEZPIECZONEMU SPRZETU REHABILITACYJNEGO, ktérego UBEZ-
PIECZONY, zgodnie ze wskazaniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, powi-
nien uzywa¢ w domu.

. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty DOSTAWY LEKOW LUB SPRZETU REHA-
BILITACYJNEGO do réwnowartoéci kwoty 400 PLN na kazdy NIESZCZESLIWY
WYPADEK lub NAGLE ZACHOROWANIE, z zastrzezeniem, ze ustuga moze byé
zorganizowana maksymalnie 3 razy w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w od-
niesieniu do wszystkich UBEZPIECZONYCH tqcznie.

3.3. Koszty lekéw i SPRZETU REHABILITACYJNEGO pokrywa UBEZPIECZONY.

3.4. CENTRUM ALARMOWE nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie

lekéw w aptekach.

4. TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY wymaga, zgodnie z zaleceniami LEKARZA PROWADZACEGO LE-
CZENIE, wizyty w przychodni lub pobytu w szpitalu, CENTRUM ALARMOWE orga-
nizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLACOWKI MEDYCZNEJ,
o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
interwencja pogotowia ratunkowego.

. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLACOWKI
MEDYCZNEJ do réwnowartosci kwoty 500 PLN na zdarzenie, z zastrzezeniem,
e TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ moze byé zorganizo-
wany maksymalnie 4 razy w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu
do wszystkich UBEZPIECZONYCH tgcznie.
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5. ORGANIZACJE | POKRYCIE KOSZTOW PROCESU REHABILITACYJNEGO

5.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub
po minimum 3-dniowej hospitalizacji na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA, gdy
UBEZPIECZONY, zgodnie ze skierowaniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
wymaga rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub w miejscu pobytu, CENTRUM
ALARMOWE ORGANIZUJE | POKRYWA KOSZTY PROCESU REHABILITACYJNEGO.

» Komentarz:

Koszty procesu rehabilitacyjnego to: koszty transportu UBEZPIECZONEGO do
poradni rehabilitacyjnej i wizyty w poradni rehabilitacyjnej albo koszty wizyty
fizykoterapeuty w miejscu pobytu.

5.2. CENTRUM ALARMOWE ORGANIZUJE | POKRYWA KOSZTY PROCESU REHABILITA-
CYJNEGO do réownowartosci kwoty 300 PLN na kazde NAGLE ZACHOROWANIE
lub NIESZCZESLIWY WYPADEK, z zastrzezeniem, ze ustuga moze byé zorganizo-
wana maksymalnie 3 razy w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu
do wszystkich UBEZPIECZONYCH tqcznie.

6. OPIEKE PIELEGNIARSKA PO HOSPITALIZACJI

6.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY przebywat w szpitalu minimum 7 dni, CENTRUM ALARMOWE
organizuje i pokrywa koszty dojazddéw i honorariow pielegniarki w miejscu
pobytu UBEZPIECZONEGO.

6.2. CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty OPIEKI PIELEGNIARSKIEJ PO
HOSPITALIZACJI do réwnowartosci kwoty 400 PLN na kazde NAGLE ZACHORO-
WANIE lub NIESZCZESLIWY WYPADEK, z zastrzezeniem, Ze ustuga moze by¢ zor-
ganizowana maksymalnie 3 razy w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odnie-
sieniu do wszystkich UBEZPIECZONYCH tqcznie.

7. OPIEKE NAD DZIECMI | OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI

7.1.W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
gdy UBEZPIECZONY przebywa w szpitalu przez okres minimum 3 dni, CENTRUM
ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty OPIEKI NAD DZIECMI I/LUB OSOBAMI
NIESAMODZIELNYMI w miejscu zamieszkania UBEZPIECZONEGO.

7.2. OPIEKA NAD DZIECMI | OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI jest realizowana na wnio-
sek UBEZPIECZONEGO i za jego pisemng zgodg.

7.3. CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty OPIEKI NAD DZIECMI | OSO-
BAMI NIESAMODZIELNYMI do réwnowartosci kwoty 500 PLN na kazde NAGLE
ZACHOROWANIE lub NIESZCZESLIWY WYPADEK, z zastrzezeniem, ze ustuga
moze by¢ zorganizowana maksymalnie 2 razy w ciggu ROKU UBEZPIECZENIO-
WEGO w odniesieniu do wszystkich UBEZPIECZONYCH tgcznie.

8. POMOC PSYCHOLOGA

8.1. CENTRUM ALARMOWE organizuje POMOC PSYCHOLOGA w sytuacji zgonu mat-
zonka UBEZPIECZONEGO, zgonu dziecka UBEZPIECZONEGO, zgonu rodzicéw
UBEZPIECZONEGO lub rodzicow matzonka UBEZPIECZONEGO, urodzenia sie
martwego dziecka UBEZPIECZONEGO, wystgpienia powaznego zachorowania,
takiego jak: nowotwér, udar moézgu, epilepsja, bulimia, stwardnienie rozsiane,
zawat serca, marsko$¢ watroby, AIDS (réwniez HIV - pozytywny wynik badan).

8.2. CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty wizyt u psychologa w limi-
cie do réwnowartosci kwoty 200 PLN na kazdg ww. sytuacje z zastrzezeniem,
Ze ustuga moze by¢ zorganizowana maksymalnie 3 razy w ciggu ROKU UBEZPIE-
CZENIOWEGO w odniesieniu do wszystkich UBEZPIECZONYCH tgcznie.

9. ORGANIZACJE WIZYTY U LEKARZA SPECJALISTY
9.1. Na prosbe UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE organizuje wizyte u wybra-
nego lekarza specjalisty.
9.2. CENTRUM ALARMOWE nie pokrywa kosztéw wizyty.

10. OPIEKE NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI
10.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
gdy UBEZPIECZONY przebywa w szpitalu przez okres minimum 3 dni, CENTRUM
ALARMOWE:
1) organizuje i pokrywa koszty OPIEKI NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI (psem lub
kotem) w miejscu zamieszkania UBEZPIECZONEGO
lub
2) organizuje i pokrywa koszty transportu ZWIERZAT DOMOWYCH do osoby
do opieki lub do placéwki wskazanej przez UBEZPIECZONEGO.
10.2. OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI jest realizowana na wniosek UBEZPIE-

li

CZONEGO i za jego pisemnq zgodq oraz pod warunkiem przedstawienia aktu-
alnego zaswiadczenia o szczepieniach obowigzkowych.

10.3. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty OPIEKI NAD ZWIERZETAMI DOMOWY-
MI do réwnowartoéci kwoty 300 PLN na kazdy NIESZCZESLIWY WYPADEK lub
NAGLE ZACHOROWANIE z zastrzezeniem, ze ustuga moze by¢ zorganizowa-
na maksymalnie 2 razy w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu
do wszystkich UBEZPIECZONYCH tqcznie.

11. POMOC DOMOWA PO HOSPITALIZACJI
11.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZEQLIWEGO WYPADKU,
gdy UBEZPIECZONY przebywat w szpitalu przez okres minimum 3 dni, CENTRUM
ALARMOWE organizuje POMOC DOMOWA po zakonczeniu hospitalizacji.
» Komentarz:
Ustuga dotyczy pomocy w przygotowywaniu positku, zrobieniu zakupéw, pomo-
cy w ubraniu i myciu oraz czynnosciach pielegnacyjnych, wykonywaniu drob-
nych porzqdkéw, takich jak: odkurzanie, mycie podtdg, umycie naczyn. W zakres
ustugi nie wchodzi natomiast mycie okien, odsuwanie mebli.
11.2. Koszt ustugi pokrywa UBEZPIECZONY we wtasnym zakresie.

12. INFOLINIE MEDYCZNA

CENTRUM ALARMOWE gwarantuje UBEZPIECZONEMU nastepujqce ustugi informa-

cyjne:

a) informowanie o pafstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia
w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamieszkania,

b) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi
lekami, mozliwosci przyjmowania lekéw w czasie cigzy itp.,

c) informowanie o placéwkach prowadzqcych zabiegi rehabilitacyjne,

d  informowanie o placéwkach handlowych oferujgcych SPRZET REHABILITACYJNY,

e informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywaé
do zabiegéw lub badan medycznych,

f) informacje o dietach, zdrowym Zywieniu,

g) dostep do infolinii medycznej polegajgcy na telefonicznej rozmowie z LEKARZEM
UPRAWNIONYM CENTRUM ALARMOWEGO, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci odpowie na postawione przez
UBEZPIECZONEGO pytania medyczne,

h) informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach,

i) informowanie o przebiegu zatatwiania formalnosci zwigzanych ze zgonem
bliskiej osoby,

j) informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej prze-
pisow),

k) informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o pod-
wyzszonym ryzyku,

I} informowanie na temat grup wsparcia dla oséb dotknietych alkoholizmem,
w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia, kobiet po ma-
stektomii, dla rodzicoéw ciezko chorych dzieci,

m) informowanie o aptekach czynnych przez catq dobe,

n) informacje dla podréznych: szczepienia, zagrozenia epidemiologiczne.

13. POWTORNA OPINIE MEDYCZNA
13.1. Zdarzenie uprawniajqce UBEZPIECZONEGO do wydania POWTORNEJ OPINII
MEDYCZNEJ to przypadek medyczny uznawany przez LEKARZY PROWADZA-
CYCH LECZENIE za stan krytyczny, przewlekty, a takze stan zdrowia majgcy
niekorzystny wptyw na jakos$¢ zycia UBEZPIECZONEGO rozpoznany przez
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE. Zakres $wiadczenia obejmuje nastepu-
jace przypadki medyczne:
a) ztosliwe choroby nowotworowe (w tym biataczka, guzy mézgu, niedokrwistosé
plastycznal,
b) leczenie chirurgiczne nowotworéw ztosliwych,
c) radio- i chemioterapia choréb nowotworowych,
d) przeszczepy narzqdéw (szpiku, nerek, serca, wgtroby),
e) odrzucenie narzqgddw po przeszczepie,
) niewydolnos¢ nerek,
g) choroba Alzheimera,
h) choroba Parkinsona,
i) nabyty zespot braku odpornosci (AIDS),



j) zespdt Guillain-Barre,

k) stwardnienie rozsiane,

I} porazenie dwukonczynowe,

m) porazenie czterokohczynowe,

n) dystrofia miesniowa,

o) amputacje konczyn,

p) urazy wielonarzgdowe,

q) oparzenia lll stopnia (powyzej 30% powierzchni ciata),

r) $lepota,

s) gtuchota,

t) udar mézgu,

u) utrata mowy,

v) $pigczka,

w) choroby uktadu sercowo-naczyniowego (zawat miesnia sercowego, choroby za-

stawek serca, zaawansowana niewydolno$¢ miesnia sercowego).

13.2. W ramach serwisu ,Powtérna opinia medyczna” CENTRUM ALARMOWE zapew-
nia:

a) zgromadzenie dokumentacji medycznej,

b) przettumaczenie i wystanie dokumentéw do odpowiedniego specjalisty,

c) staty kontakt pomiedzy lekarzem opiniujgcym a lekarzem konsultantem,

d) organizacje powtérzenia badan histopatologicznych w razie koniecznosci,

e) organizacje leczenia za granicq.

13.3. Wszelkie koszty (zewnetrznych konsultacji, analiz, wynagrodzenia ekspertéw,
ttumaczen, badan itp.) w ramach serwisu sq pokrywane przez UBEZPIECZONEGO.

SWIADCZENIA DLA DZIECKA UBEZPIECZONEGO

W ramach pomocy udzielanej DZIECKU UBEZPIECZONEGO CENTRUM ALARMOWE
zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow do réwnowartosci kwoty 500 PLN
na zdarzenie ubezpieczeniowe, jednego lub kilku wymienionych ponizej Swiadczen:

4.

4.

=

N

1. WIZYTE LEKARZA PEDIATRY
W przypadku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU DZIECKA UBEZPIECZONEGO, CENTRUM
ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty WIZYTY LEKARZA PEDIATRY w PLACOWCE
MEDYCZNEJ lub koszty dojazdéw i honorariéw lekarza pediatry w miejscu poby-
tu UBEZPIECZONEGO, o ile w opinii dyspozytora pogotowia ratunkowego nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego.

2. WIZYTE, PIELEGNIARKI
2.1.W przypadku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU DZIECKA UBEZPIECZONEGO, gdy
stan zdrowia DZIECKA, w pisemnej opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
wymaga wizyty pielegniarki, CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty
dojazdéw i honorariéw pielegniarki w miejscu pobytu DZIECKA.
2.2. W ramach WIZYTY PIELEGNIARKI mieszczq sie ustugi wykonywane przez perso-
nel medyczny, takie jak: podanie lekdw, iniekcje i zmiana opatrunkow.

3. DOSTAWA LEKOW

W przypadku NAGEEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
DZIECKO UBEZPIECZONEGO, zgodnie z zaleceniem LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE wskazanym na zaswiadczeniu lekarskim, wymaga lezenia, CENTRUM
ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty DOSTAWY LEKOW zaordynowanych
przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE.

3.2. CENTRUM ALARMOWE nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie

lekéw w aptekach.
3.3. Koszty lekéw pokrywa UBEZPIECZONY.

4. POMOC W NAUCE DLA DZIECI

3.

[

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy

DZIECKO UBEZPIECZONEGO na podstawie zaswiadczenia lekarskiego przebywato
w domu powyzej 14 dni, CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt prywat-
nych lekcji dla DZIECKA w miejscu zamieszkania UBEZPIECZONEGO w okresie mak-
symalnie 90 dni od daty koAcowej zaswiadczenia lekarskiego.

.CENTRUM ALARMOWE pokryje koszty Swiadczen wymienionych w ust. 3 w odniesie-

niu do maksymalnie 3 zdarzer w ROKU UBEZPIECZENIOWYM. Limit zdarzer okreslo-
ny w zdaniu powyzszym odnosi sie do wszystkich DZIECI UBEZPIECZONEGO tgcznie.

Iﬂ

§6
WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W RAMACH UBEZPIECZENIA ASSISTANCE MEDYCZNEGO

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub

w bezposrednim nastepstwie:

1) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO,

» Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzqdzit

szkode umyslnie; w razie razqcego niedbalstwa spetnienie $wiadczenia ubezpie-

czeniowego nie nalezy sie, chyba Ze spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2) powstate na skutek popetnienia przestepstwa umyéinego lub jego usitowania
w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia
skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy,
wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczer lub
naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw karnych,

3) zdarzen powstatych przed poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowsj,

4) umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez UBEZPIE-
CZONEGO,

5) dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearne-
go, epidemii, pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, ska-
Zenia spowodowanego bronig jgdrowq lub promieniotwérczoscig,

6) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére wystqpity przed ob-

jeciem ochrong ubezpieczeniowq,

7) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami,

8) zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania,

9) leczenia stomatologicznego, bez wzgledu na to, czy jest wykonywane przez leka-
rza stomatologa czy chirurga twarzowo-szczekowego,

10) wad wrodzonych,

11) zarazenia sie HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi drogq ptciowq,

12) CHOROB PRZEWLEKLYCH,

13) nieprzestrzegania zalecen lekarza,

14) leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegawczego, chyba, Ze byto
ono zalecone przez LEKARZA UPRAWNIONEGO,

15) amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych,
» Komentarz:
Sporty ekstremalne to: abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, cano-
eing gérski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, fre-
eskiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akroba-
tyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy w géry powyzej 5500 m.
n.p.m.), kajakarstwo gérskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross,
nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, sa-
neczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jozda skuterem
wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum, walki
rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogoérska,
wyscigi samochodowe i motocyklowe.

16) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

» Komentarz:

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu to regularne lub intensywne trenin-

gi, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych

i szkoleniowych, réowniez w ramach przynaleznoéci do klubéw sportowych, zwigzkéw

i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej

dyscypliny sportu.

17) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotow,

» Komentarz:

trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu, pozaru, wybuchu,

wytadowan atmosferycznych.

18) opdznienia lub braku $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek strajkéw, niepoko-
jow spotecznych, zamieszek, aktow terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domo-
wej, promieniowania radioaktywnego,

19) op6znienia lub braku $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek udokumentowanej
przez UBEZPIECZYCIELA sity wyzszej,

20) strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolugji,



powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia
na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa,

21) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw
w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego,

22) spozycia alkoholu, zazycia narkotykow lub innych srodkéw odurzajgeych, lekdéw
niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim
lub wskazaniem ich uzycia.

23) CHOROBY PSYCHICZNEJ, depresji.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztéw powstatych z tytutu i w bez-

posrednim nastepstwie:

1) leczenia eksperymentalnego i o niepotwierdzonej medycznie skutecznosci,

2) leczenia sanatoryjnego, ze wskazan estetycznych, helioterapii, niezaleznie od
powodu wykonania,

3) leczenia powstatego na skutek wojen, dziatarn wojennych, konfliktéw zbrojnych,
zamieszek, rozruchéw, zamachdéw stanu, aktow terroru, powstania, strajkéw
oraz skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatow nuklearnych, spala-
nia paliwa jgdrowego, azbestozy,

4) rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testéw ginekologicznych, szcze-
pieri i innych lekéw zapobiegawczych,

5) Swiadczen i ustug medycznych w zwigzku ze zdarzeniami, ktére miaty miejsce
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

6) wyptaty zado$¢uczynienia pienigznego za doznang krzywde.

§7
ASSISTANCE DOMOWE.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach niniejszego ubezpieczenia $wiadczenia mogg by¢ dokonywane w od-
niesieniu do jednego mieszkania lub domu, przy czym za MIEJSCE UBEZPIECZENIA
przyjmuje sie pierwsze miejsce, w ktorym CENTRUM ALARMOWE udzielato pomocy.
W przypadku zmiany MIEJSCA UBEZPIECZENIA CENTRUM ALARMOWE zaakceptuje
zmiane adresu MIEJSCA UBEZPIECZENIA pod warunkiem zgtoszenia pisemnego lub
telefonicznego takiej zmiany do CENTRUM ALARMOWEGO.

Zakres ubezpieczenia to:

1. INTERWENCJA SPECJALISTY

1.1. W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, gdy wystgpi
ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia UBEZPIECZONEGO MIENIA, CENTRUM
ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego
specjalisty.

» Komentarz:

Specjalista to: $lusarz, hydraulik, elektryk, dekarz lub technik urzqdzeh grzewczych

i klimatyzacyjnych.

1.2. Koszty materiatéw i cze$ci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY.

1.3. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty INTERWENCJI SPECJALISTY do kwoty
900 PLN na ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu zdarzeh w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

2. NAPRAWA SPRZETU RTV/AGD

2.1. W przypadku AWARII SPRZETU RTV lub AGD w MIEJSCU UBEZPIECZENIA CENTRUM
ALARMOWE w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia organizu-
je i pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty RTV/AGD oraz ewentualnego
transportu SPRZETU AGD.

2.2. Koszty materiatéw i czesci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY.

2.3. Warunkiem podjecia interwencji jest przedstawienie przez UBEZPIECZONEGO
dowodu zakupu i GWARANCJI SPRZETU RTV/AGD, a w przypadku ich braku wiek
SPRZETU RTV/AGD zostanie zweryfikowany przez specjaliste RTV/AGD.

2.4. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty NAPRAWY SPRZETU RTV/AGD do kwoty
800 PLN na zdarzenie, z zastrzezeniem, ze w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWE-
GO UBEZPIECZONEMU przystugujq 4 interwencje specjalisty RTV i 2 interwencje
specjalisty AGD.

3. NAPRAWA SPRZETU PC

3.1. W przypadku AWARII SPRZETU PC w MIEJSCU UBEZPIECZENIA CENTRUM ALAR-

MOWE w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i po-

-

krywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty PC oraz ewentualnego transportu
SPRZETU PC.

3.2. Koszty materiatow i czesci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY.

3.3. Warunkiem podjecia interwencji jest przedstawienie przez UBEZPIECZONE-
GO dowodu zakupu i GWARANCJI SPRZETU PC, a w przypadku ich braku, wiek
SPRZETU PC zostanie zweryfikowany przez specjaliste PC.

3.4. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty NAPRAWY SPRZETU PC do kwoty 500 PLN
na zdarzenie, z zastrzezeniem, ze w ciggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO UBEZPIE-
CZONEMU przystugujq 2 interwencje technika PC.

4. EKIPA SPRZATAJACA PO ZDARZENIU LOSOWYM
W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO (POZARU lub ZALANIA) w MIEJSCU UBEZPIECZE-
NIA, gdy MIEJSCE UBEZPIECZENIA wymaga posprzgtania po POZARZE lub ZALANIU,
CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt interwencji EKIPY SPRZATAJACEJ.
UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty EKIPY SPRZATAJACEJ PO ZDARZENIU LOSOWYM do
rownowartosci kwoty 300 PLN na ZDARZENIE LOSOWE, z zastrzezeniem, ze UBEZ-
PIECZONY ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi 1 raz w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.
» Komentarz:
Zakres prac EKIPY SPRZATAJACEJ PO ZDARZENIU LOSOWYM to: sprzgtanie, zamia-
tanie, mycie podtdg, posadzek, Scian wewnetrznych, sufitéw, okien, odkurzanie, usu-
wanie zniszczonych elementéw wyposazenia, gruzu.

5. WIZYTA PROJEKTANTA WNETRZ
5.1.W ramach ustugi WIZYTA PROJEKTANTA WNETRZ CENTRUM ALARMOWE or-
ganizuje wizyte projektanta wnetrz. Zakres ustugi obejmuje m.in. nastepujgce
Swiadczenia:
1) konsultacje i okreslenie preferencji UBEZPIECZONEGO oraz przygotowanie
koncepcji kolorystycznych mieszkania,
2) przygotowanie i przedstawienie projektu aranzacji poszczegélnych $cian lo-
kalu mieszkalnego,
3) przygotowanie i przedstawienie projektu petnej aranzacji jednego pomiesz-
czenia lokalu mieszkalnego.
5.2. Wszelkie koszty powstate w ramach serwisu WIZYTA PROJEKTANTA WNETRZ sq
pokrywane przez UBEZPIECZONEGO.

6. INFOLINIA O UStUGODAWCACH

W ramach INFOLINII O UStUGODAWCACH CENTRUM ALARMOWE gwarantuje UBEZ-
PIECZONEMU dostep do danych teleadresowych ustugodawcéw $wiadczgcych na-
stepujqce rodzaje ustug:

1) $lusarskie,

2) hydrauliczne,

3) dotyczqce urzqdzen i instalacji grzewczych,

4) elektryczne,

5) dekarskie,

6) szklarskie,

7) stolarskie,

8) murarskie,

9) malarskie,

10) glazurnicze,

11) parkieciarskie.

7. INFOLINIA REMONTOWO-BUDOWLANA
W ramach INFOLINII REMONTOWO-BUDOWLANEJ CENTRUM ALARMOWE udziela:
1) informacji formalnoprawnych,
2) informacji o formalnosciach, jakich trzeba dokonac przy zakupie dziatki,
mieszkania, domu,
3) informacji o podatkach,
4) informacji teleadresowych o ustugodawcach CENTRUM ALARMOWEGO,
5) informacji teleadresowych o urzedach gminy,
6) informacji teleadresowych o placéwkach banku,
7) informacji teleadresowych o sklepach z materiatami budowlanymi.

8. INFOLINIA TWOJ DOM | OGROD
W ramach INFOLINII TWOJ DOM | OGROD CENTRUM ALARMOWE udziela UBEZPIE-
CZONEMU nastepujgcych informacji:
1) instrukcji dotyczqcych zaktadania ogrodu,
2) dotyczqcych pielegnacii roslin,



3) dotyczqcych nawozdéw i ich zastosowania,

4) instrukcji dotyczqcych zaktadania oczek wodnych,
5) dotyczqcych roslin wodnych,

6) dotyczqcych kalendarza prac ogrodowych,

7) instrukcji dotyczgcych zwalczania szkodnikow.

9. ORGANIZACJA DOZORU MIENIA
9.1. W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, gdy mienie
nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos$¢ jego zabezpie-
czenia, CENTRUM ALARMOWE organizuje jego dozér przez pracownika ochrony
z wyspecjalizowanego przedsiebiorstwa przez okres 48 godzin od zgtoszenia
wystgpienia ZDARZENIA LOSOWEGO.
9.2. CENTRUM ALARMOWE nie pokrywa kosztéw dozoru.

10. ORGANIZACJA TRANSPORTU OCALALEGO MIENIA

10.1. W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, gdy mienie
nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego zabez-
pieczenia poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA, CENTRUM ALARMOWE organizuje
TRANSPORT OCALALEGO MIENIA samochodem ciezarowym o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony do miejsca sktadowania wskazanego przez UBEZ-
PIECZONEGO.

. CENTRUM ALARMOWE nie pokrywa kosztéw transportu.

11. BRAK PRADU LUB WODY

.W przypadku awarii sieci energetycznej lub wodociggowej majgcej swoje
Zrédto poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA, trwajqcej nieprzerwanie co najmniej
48 godzin, CENTRUM ALARMOWE dokona zwrotu kosztu biletu do kina, na kon-
cert, na basen do réwnowartosci kwoty 70 PLN.

. CENTRUM ALARMOWE dokonuje zwrotu na podstawie biletu i dowodu jego za-
ptaty oraz zaswiadczenia od dostawcy energii elektrycznej lub dostawcy wody/
administratora budynku o BRAKU PRADU LUB WODY.

11.3. UBEZPIECZONY ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi 1 raz w ROKU UBEZPIE-

CZENIOWYM.

10.
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12. CONCIERGE DLA WYMAGAJACYCH
12.1. W ramach serwisu CONCIERGE DLA WYMAGAJACYCH, na prosbe UBEZPIECZO-
NEGO, CENTRUM ALARMOWE dochowa nalezytej starannosci w zorganizowa-
niu nastepujgcych ustug:
1) pomoc w rezerwacji biletéw lotniczych i kolejowych,
2) pomoc w rezerwacji hoteli,
3) pomoc w rezerwagji biletéw do kin i teatréw,
4) pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji,
5) zamawianie takséwki,
6) dostarczenie pod wskazany adres kwiatéw,
7) dostarczenie pod wskazany adres biletow na imprezy sportowe i kulturalne,
8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja
hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),
9) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji,
10) organizacja opieki nad DZIECMI,
11) wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego,
12) wynajecie limuzyny wraz z kierowcg,
13) drobnej ustugi pomocy domowe;j,
14) aktualne informacje o imprezach,
15) wiadomosci sportowe,
16) informacje o podrézach i turystyce,
17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,
18) biezqgce wiadomosci o warunkach drogowych,
19) pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu,
20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw
- ustugodawcéw CENTRUM ALARMOWEGO,
21) informacje teleadresowe stacji napraw pojazdéw,
22) informacje o procedurze postepowania w przypadku wiamania do samo-
chodu, kolizji drogowej itp.,
23) dostawa prezentéw i zakupow,
24) informacje pomocne przy zablokowaniu AKTYWNEGO RACHUNKU OSZCZED-
NOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO, gdy Klient w trakcie pobytu za granicq padt
ofiarg kradziezy kart ptatniczych lub czekdw,

-

25) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych,

26) kalendarz imprez historycznych w Polsce - Turnieje rycerskie, rekonstrukcje
bitew (Grunwald, Modlin, Malbork..), festyny w Biskupinie, Janowcu n. Wistq,
obchody rocznic powstan narodowych... i wiele innych imprez z planem wy-
darzen, rezerwacjq hotelu, informacjami pomocniczymi w jednym dokumen-
cie, przestane na skrzynke mailowq wskazang przez UBEZPIECZONEGO,

27) organizacja pobytu i uczestnictwo w ogélnopolskich imprezach takich jak:
samochodowy ,Rajd Polski”, kolarski ,Tour de Pologne”, zimowe turnieje
skokow narciarskich, ,Zuzlowe Mistrzostwa Polski”, miedzynarodowe mecze
siatkdwki, koszykdwki czy pitki noznej na polskich stadionach, regaty jachtéw
na Mazurach itp. Na prosbe UBEZPIECZONEGO CENTRUM ALARMOWE przy-
gotuje kalendarz imprez na najblizszy sezon, w miare mozliwosci dokonamy
rezerwacji biletow wstepu i noclegu,

28) pomoc w rezerwacji miejsca na rejsie ,Pogoriq”, ,Zawiszq Czarnym”, ,Fryde-
rykiem Chopinem” lub innym wymarzonym zaglowcem. W miare mozliwosci
dokonamy rezerwacji charteru jachtu na Mazurach,

29) sprawdzenie mozliwosci i zgromadzenie niezbednych informacji potrzeb-
nych przy wyprawie w poszukiwaniu ztota w Sudetach, na potéw dorsza
na Battyku itp.,

30) przewodnik po najpiekniejszych spa w wybranym przez UBEZPIECZONEGO
regionie Polski,

31) pomoc w organizacji wyjazdu na ,Rajd Paryz - Dakar”, ,Rajd Bamako”, wy-
szukanie dogodnych potqczen lotniczych, hoteli na trasie przejazdu rajdu,
zgromadzenie wszystkie informacje niezbedne podczas wyprawy,

32) przygotowanie kalendarza regat zeglarskich lub windsurfingowych w wy-
branym przez UBEZPIECZONEGO regionie.

12.2. Koszty zwigzane z wykonaniem ustug w ramach CONCIERGE DLA WYMAGAJA-
CYCH ponosi UBEZPIECZONY we wtasnym zakresie.

13. ASSISTANCE DOMOWE DLA DOMKOW LETNISKOWYCH
Wszystkie Swiadczenia wymienione w § 7 i odnoszqce sie do definicji MIEJSCA UBEZ-
PIECZENIA podlegajq rozszerzeniu swojego zakresu o dodatkowe MIEJSCE UBEZPIE-
CZENIA, jakim jest dom letniskowy UBEZPIECZONEGO, z zastrzezeniem, ze limity kwo-
towe i ilosciowe Swiadczonych ustug przystugujg w niezmienionej formie, tak jakby
byty swiadczone dla jednego MIEJSCA UBEZPIECZENIA.

§8
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH
UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DOMOWE

UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za powstate w zwigzku z wystgpieniem ZDARZENIA
LOSOWEGO uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujgcego sie w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujqce szkody:

1) wyrzqdzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa UBEZPIE-
CZONEGO,

» Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzqdzit

szkode umyslnie; w razie razqcego niedbalstwa spetnienie $wiadczenia ubezpiecze-

niowego sie nie nalezy, chyba ze spetnienie Swiadczenia ubezpieczeniowego odpo-
wiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

2) powstate w zwigzku z prowadzong dziatalnosciqg zawodowq lub gospodarczq,

3) powstate na skutek popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania
w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia
skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy,
wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub
naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych przepisow karnych, z wyjqgt-
kiem KRADZIEZY Z WEAMANIEM | WANDALIZMU,

4) powstate przed poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowej,

5) powstate wskutek umysinego samookaleczenia samobéjstwa lub jego usitowa-

nia przez UBEZPIECZONEGO,

powstate wskutek dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wy-

buchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji

jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jgdrowq lub promieniotworczoscig,
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7) spowodowane katastrofami naturalnymi, z wyjgtkiem ZDARZENIA LOSOWEGO,

8) spowodowane opdznieniem lub brakiem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wsku-
tek strajkéw, niepokoi spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, woj-
ny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego,

9) spowodowane opdznieniem lub brakiem swiadczenia UBEZPIECZYCIELA wsku-
tek udokumentowanej przez UBEZPIECZYCIELA sity wyzszej,

10) powstate wskutek strajkow, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozru-
chéw, rewolugji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny
domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania
i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

11) wynikajgce z bezposredniego lub posredniego uzycia biologicznych lub chemicz-
nych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia
2ycia lub zdrowia ludzkiego,

12) wynikajqce z utraty danych na nosniku w wyniku AWARII, ZDARZENIA LOSOWE-
GO lub naprawy SPRZETU PC,

13) wynikajgce z chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen SPRZETU AGD,
RTV, PC oraz wywotane nimi wady,

14) powstate w zwigzku i bezposrednim nastepstwie spozycia alkoholu, zazycia nar-
kotykéw lub innych srodkéw odurzajgeych,

15) powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania
SPRZETU AGD, RTV, PC.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajq wiasciwe
stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
-kanalizacyjnego, gazowego,

» Komentarz:

Awarie instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych, pionéw centralnego

ogrzewania, instalacji gazowej, przytqczy do budynku.

2) ustug elektryka lub technika urzqdzen grzewczych, zwigzanych z uszkodzeniami

§9
ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Poczqgtek ochrony ubezpieczeniowej - okres rozpoczynajqcy sie nastepnego dnia
po podpisaniu umowy o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.
Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej - odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA
wygasa z zakonczeniem ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito zamkniecie
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

Jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, UBEZ-
PIECZAJACY ma prawo odstgpienia od UMOWY UBEZPIECZENIA w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy.

UBEZPIECZONY ma prawo wystgpi¢ z UMOWY UBEZPIECZENIA w kazdym czasie
trwania umowy sktadajgc UBEZPIECZAJACEMU oswiadczenie na pismie. Wystgpie-
nie z UMOWY UBEZPIECZENIA wywotuje skutek z ostatnim dniem miesigca, w ktérym
ztozono os$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, z zastrzezeniem,
Ze oswiadczenie to winno by¢ ztozone przynajmniej na jeden dzien przed dniem,
w ktérym wywotuje ono skutek.

UBEZPIECZYCIEL i UBEZPIECZAJACY majg prawo wypowiedzie¢ UMOWE UBEZPIE-
CZENIA z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§10
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY

UBEZPIECZONY lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu ma obowigzek niezwtocznie
po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, powzieciu informacji o jego powstaniu
lub zaistnieniu koniecznosci skorzystania z USEUGI ASSISTANCE powiadomi¢ o tym
fakcie CENTRUM ALARMOWE dostepne pod numerem telefonu lub faksu wskazanym
w OWU.

zaréwek, przedtuzaczy, zyrandoli,

3) ustug zwigzanych z konserwacjg SPRZETU AGD, RTV, PC oraz statych elementéw
wyposazenia w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,

4)  kosztéw ustug zwigzanych z naprawg SPRZETU AGD, RTV, PC powstatych przed
rozpoczeciem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,

5) kosztow wyptaty zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde,

6) nastepujgcych ustug w przypadku AWARII SPRZETU PC:

a) zwigzanych z uszkodzeniem software’u, oprogramowania, centrali telefo-
nicznej, urzqdzen peryferyjnych, drukarki, skanera, myszy optycznej,

b) na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, prze-
chowywania, konserwacji oraz zastosowania SPRZETU PC niezgodnie z prze-
pisami bezpieczenstwa,

» Komentarz:

Stosowanie czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu

SPRZETU PC.

c) zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub niezgod-
nej z instrukcjq instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub zmian konstruk-
cyjnych, dokonywanych przez uzytkujgcego,

d) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw SPRZETU PC i
oprogramowania albo wynikajgcych z zainstalowania oprogramowania bez
waznych licendji.

7) kosztéw naturalnego zuzycia elementéw SPRZETU AGD, RTV, PC,

» Komentarz:
Elementy SPRZETU AGD, RTV, PC: toner, atrament, bateria, czytnik lasera, zaréwka.

8)

ustug naprawy i transportu do autoryzowanego serwisu SPRZETU AGD, RTV, PC
bedgcego na GWARANCJI PRODUCENTA,

» Komentarz:
SPRZET AGD, RTV, PC, ktéry posiada GWARANCJE PRODUCENTA powinien by¢ serwi-
sowany w autoryzowanych punktach serwisowych.

9)

kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykona-
nia ktérych zobowigzany jest UBEZPIECZONY lub uzytkujgcy we wtasnym zakre-
sie i na wtasny koszt,

» Komentarz:

» Komentarz:

CENTRUM ALARMOWE czynne catg dobe, 7 dni w tygodniu: tel.: 22 563 12 78,

22 383 22 78, e-mail: assistance@mondial-assistance.pl

2. UBEZPIECZONY powinien poda¢ nastepujqce informacje:

1) numer PESEL z pominieciem trzech cyfr - czwartej, si6dmej i jedenastej,

2) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

3) numer telefonu do skontaktowania sie z UBEZPIECZONYM,

4) marke i numer rejestracyjny POJAZDU w odniesieniu do ASSISTANCE
SAMOCHODOWEGO,

5) lokalizacje miejsca zdarzenia,

6) doktadny adres MIEJSCA UBEZPIECZENIA w odniesieniu do ASSISTANCE
DOMOWEGO,

3. W przypadku ubezpieczenia ASSISTANCE SAMOCHODOWEGO na prosbe CENTRUM
ALARMOWEGO UBEZPIECZONY powinien przedstawi¢ ustugodawcy (osobie holujg-
cej) dokumenty POJAZDU.

4. W przypadku gdy UBEZPIECZONY z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie
dopetnit obowigzku zgtoszenia zdarzenia lub nie postepowat zgodnie z dyspozycja-
mi CENTRUM ALARMOWEGO, UBEZPIECZYCIEL ma prawo odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, o ile niezgtoszenie zdarzenia lub postepowanie niezgodnie z dyspozy-
cjami CENTRUM ALARMOWEGO miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody lub
mozliwo$¢ jej ustalenia.

5. W przypadku braku zgtoszenia zdarzenia roszczenie zostanie rozpatrzone po
przedtozeniu przez UBEZPIECZONEGO petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, tj. kserokopii diagnozy lekarskiej,
dokumentéw stwierdzajqcych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub
dotyczgeych innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia oraz dowodéw po-
niesionych kosztow.

6. W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez UBEZPIECZONEGO
bez powiadomienia CENTRUM ALARMOWEGO UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie pra-
wo do wyptaty Swiadczenia w wysokosci odpowiadajqcej kosztom, jakie ponidstby
w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie.

7. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowigzany wyptaci¢ $wiad-
czenia przystugujqce z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzy-

Zainstalowanie, konserwacja SPRZETU AGD, RTV, PC, instalacja oprogramowania.
10) kosztow materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy.

B

mania dokumentéw niezbednych do wyptaty $wiadczenia.
Jezeli wyjasnienie, w terminie 30 dni, okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpo-



wiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia UBEZPIECZYCIEL powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni.

9. Zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego mogq zgtosi¢ rowniez
spadkobiercy UBEZPIECZONEGO.

§11
ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem zaptaty odszkodowania przez UBEZPIECZY-
CIELA roszczenie UBEZPIECZONEGO przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na UBEZPIECZYCIELA do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli UBEZPIECZYCIEL pokryt tylko cze$¢ szkody, UBEZPIECZONEMU
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
UBEZPIECZYCIELA.

2. Nie przechodzg na UBEZPIECZYCIELA roszczenia UBEZPIECZONEGO przeciwko oso-
bom, z ktérymi UBEZPIECZONY pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Na zgdanie UBEZPIECZYCIELA UBEZPIECZONY jest zobowigzany udzieli¢ pomocy
przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajgc wymaganych przez UBEZ-
PIECZYCIELA informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia rosz-
czenia.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO i uprawnionego z umowy ubezpieczenia, z wyjgtkiem zgtoszenia
szkody, zgtoszenia zmiany MIEJSCA UBEZPIECZENIA oraz zmiany POJAZDU, powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA,
UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, uprawniony z umowy ubezpieczenia bqgdz ich
spadkobiercy mogg ztozy¢ do AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Doma-
niewska 50 B, 02-672 Warszawa, w formie:

a) ustnej - telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w
godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

b) pisemnej - przesytkq pocztowq na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska
508, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

c) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

3. AGA International SA Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawie-
raniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym ter-
minie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajqcy reklamacje zosta-
nie poinformowany w formie pisemne;j.

4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej za poérednictwem pocz-
ty tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedZ moze by¢ wystana
pocztq elektroniczng.

5. Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej od-
powiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy
w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrek-
tora AGA International SA Oddziat w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie jest udzielana
w formie pisemnej niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania,
i jest przesytana za posrednictwem poczty tradycyjnej.

6. UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
bgd? ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o pozasqgdowe roz-
strzygniecia sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika Finansowego.

» Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel.: +48 22 333 73 26 - recepcja
+48 22 333 73 27 - recepcja

faks: +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

tel.: 800 007 707 (od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00)

e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

7. Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

8. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJA-
CYM, UBEZPIECZONYM, uprawnionym z umowy ubezpieczenia bgdz ich spadkobier-
cami jest jezyk polski.

9. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé polubownie za posred-
nictwem Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sgdu Polubow-
nego przy Rzeczniku Finansowym, co wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

» Komentarz:

Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Departament Ochrony Klientéw

pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel.: 22 262 40 54

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sqd Polubowny przy Rzeczniku Finansowym

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel.: +48 22 333 73 26 - recepcja
+48 22 333 73 27 - recepcja

faks. +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

10. Powbdztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sqd wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

. Powbdztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczyé we-
dtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

12. Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatq Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat

w Polsce nr U/007/2016 z dnia 19 lutego 2016 r. i wchodzg w zycie z dniem
11 marca 2016T.
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Informacja do 0gbélnych Warunkéw Ubezpieczenia Grupowego
w podroézy dla Klientow Banku BPH SA zgodnie z art. 17 Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu
1. przestanki wyptaty § 1ust. 2-7;
odszkodowania §3wzw.z§2

i innych Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

2. ograniczenia oraz wytqczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

§ 2 ust. 17 (Komentarz);
§ 3 ust. 2 pkt 1 ppkt 1.2,,
§ 3 ust. 2 pkt 2 ppkt 2.2,,
§ 3 ust. 2 pkt 3 ppkt 3.2,
§ 3 ust. 2 pkt 4 ppkt 4.2,
§ 3 ust. 2 pkt 5,
§ 3 ust. 2 pkt 6 ppkt 6.2.,
§ 3 ust. 2 pkt 7 ppkt 7.2,,
§ 3 ust. 2 pkt 8 ppkt 8.2,,

§ 3 ust. 2 pkt 9 ppkt 9.3.,9.4,, 9.5,
§ 3 ust. 2 pkt 10 ppkt 10.2., 10.3.,
10.4.,

§ 3 ust. 2 pkt 12 ppkt 12.3.,

§ 3 ust. 2 pkt 14 ppkt 14.2,, 14.3,,
14.4,

§ 7 ust. 3;

§ 11 ust. 2 pkt 1 ppkt 1.2, 1.3,,
§ 11 ust. 2 pkt 2q,

§ 11 ust. 2 pkt 3 ppkt 3.2.,

§ 11 ust. 2 pkt 4 ppkt 4.2,;
§13wzw.z§2;
§15ust. 3,5

0goblne Warunki Ubezpieczenia Grupowego w podrozy
dla Klientéw Banku BPH SA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, majq zastosowanie do
Umowy Ubezpieczenia Grupowego dla Klientéw Banku BPH SA, zawartej pomiedzy
Bankiem BPH SA, zwanym dalej UBEZPIECZAJACYM na rzecz Klientow UBEZPIECZA-
JACEGO, zwanych UBEZPIECZONYMI, a AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zwa-
nym dalej UBEZPIECZYCIELEM.
Na podstawie niniejszych OWU UBEZPIECZYCIEL zapewnia Posiadaczom AKTYW-
NYCH KART KREDYTOWYCH oraz whascicielom AKTYWNYCH RACHUNKOW 0SZCZED-
NOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH ochrone ubezpieczeniowg w nastepujgcych wa-
riantach:
1) WARIANT PLATINUM

a)  UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,

b) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZEéLIWYCH WYPADKOW (NNW),

c) UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (BP),

d)  UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZ-

NEGO,
el UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU,
f)  UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZ-
NEJ | PRZERWANIA UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
g) UStLUGI CONCIERGE,
h)  ASSISTANCE PRAWNE,

i) ASSISTANCE DOMOWE,
j)  UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (OC).
2) WARIANT GOLD:
al  UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,
b) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW),
c) UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (BP),
d) UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU,
e) ASSISTANCE PRAWNE, z zastrzezeniem ustepu 7.
3)  WARIANT SILVER:

a) UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,

b) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW),

c) UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (BP),

d) ASSISTANCE PRAWNE.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
| ASSISTANCE ZA GRANICA, UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO, UBEZPIECZENIA
KOSZTOW OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO, UBEZPIECZENIA
KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU, UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIAtU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ jest éwiadczona wytqcznie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU UBEZPIECZONEGO.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ASSISTANCE PRAWNEGO jest Swiadczona:
1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami - dla UBEZPIE-

CZONYCH w ramach WARIANTU PLATINUM,
2) wytqgcznie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU

UBEZPIECZONEGO - dla UBEZPIECZONYCH w ramach WARIANTOW SILVER i GOLD.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ASSISTANCE DOMOWEGO oraz wszystkie ustu-
gi w ramach ustug CONCIERGE sq $wiadczone wytqcznie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLI-
WYCH WYPADKOW jest éwiadczona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
poza jej granicami.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ASSISTANCE PRAWNEGO w wariancie GOLD

- jest $wiadczona wytqcznie dla wiascicieli AKTYWNYCH RACHUNKOW 0SZCZEDNO-

SCIOWO-ROZLICZENIOWYCH.

W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane, zakresy
i warianty ubezpieczenia, nazwy UStUG ASSISTANCE oraz tytuty paragraféw.
Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AGA International SA
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Oddziat w Polsce z siedzibqg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50 B.
UBEZPIECZONY ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zqda-
nia zaprzestania przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu na warunkach
okreslonych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Celem przetwarzania danych osobowych jest nalezyte wykonywanie UMOWY UBEZ-
PIECZENIA.

. UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem UBEZPIECZAJACEGO przekazuje na pismie 0so-

bie zainteresowanej przed przystgpieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA informacje,

o ktérych mowa w art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

UBEZPIECZAJACY zobowigzuije sie do:

1) doreczenia UBEZPIECZONEMU niniejszych OWU. Obowigzek ten powinien zostac
wykonany przez UBEZPIECZAJACEGO przed wyrazeniem przez UBEZPIECZONE-
GO zgody na przystgpienie do UMOWY UBEZPIECZENIA lub przed wyrazeniem
przez UBEZPIECZONEGO zgody na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej, jeze-
li UBEZPIECZAJACY ustalit z UBEZPIECZONYM, Ze sktadka ma by¢ finansowana
przez UBEZPIECZONEGO. Jesli UBEZPIECZONY zgtosi UBEZPIECZYCIELOWI takie
2qdanie, OWU zostang przekazane UBEZPIECZONEMU réwniez bezposrednio
przez UBEZPIECZYCIELA, co jednak nie uchybia obowigzkowi UBEZPIECZAJACE-
GO wskazanemu w zdaniu poprzednim,

2) doreczenia UBEZPIECZONEMU informacji, o ktérej mowa w ust. 10,

3) przekazywania UBEZPIECZYCIELOWI korespondencji sktadanej przez UBEZPIE-
CZONYCH do UBEZPIECZYCIELA, o$wiadczenia bgdZ korespondencje UBEZPIE-
CZONYCH uwaza sie za przekazane UBEZPIECZYCIELOWI dopiero z dniem ich
otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA.

§2
DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumieé:

1.

AKTY TERRORU - nielegalne akcje z uzyciem przemocy - indywidualne lub grupowe
- organizowane z pobudek ideologicznych, ekonomicznych lub socjalnych, skiero-
wane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego bqdz zdezorganizowania transportu pu-
blicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

AKTYWNA KARTA KREDYTOWA - karta kredytowa, aktywowana w sposéb wskaza-
ny przez UBEZPIECZAJACEGO, ktéra nie zostata zastrzezona lub zablokowana;
AKTYWNY RACHUNEK OSZCZEDNOéCIOWO-ROZLICZENIOWY - rachunek oszczed-
nosciowo-rozliczeniowy, ktéry nie jest zamkniety bqdZz wypowiedziany przez Klienta
lub przez Bank;

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW WYSOKIEGO RYZYKA - amatorskie uprawia-
nie sportdw motorowych lub motorowodnych, powietrznych, speleologii, wspinaczki
gorskiej i skatkowej, alpinizmu, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
raftingu i wszystkich jego odmian, skokéw na gumowej linie, uczestniczenie w wy-
prawach w miejsca charakteryzujqce sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
i przyrodniczymi;

BAGAZ PODROZNY - walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne przedmioty wraz
zich zawartoscig w postaci przedmiotéw osobistego uzytku zwyczajowo zabieranych
w PODROZ oraz w postaci pojedynczych przedmiotéw przewozonych w formie upo-
minku stanowigce wiasno$¢ UBEZPIECZONEGO lub znajdujgce sie w jego posiadaniu;

» Komentarz: .
Przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w PODROZ to: odziez, obuwie,
srodki higieny osobistej, okulary, ksigzki.

6.

CENTRUM ALARMOWE - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie przy
ulicy Domaniewskiej 50 B, (02-672), ktory w imieniu UBEZPIECZYCIELA udziela pomo-
cy 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych OWU;

CHOROBA - reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotwérczego, prowa-
dzqca do zaburzeh czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach,
uktadach lub catym ustroju, z wyjgtkiem CHOROBY PRZEWLEKEEJ;

CHOROBA PRZEWLEKtA - stan chorobowy zdiagnozowany lub bedgcy w trak-
cie diagnozowania w okresie 12 miesiecy przed datq objeciem UBEZPIECZONEGO
ochrong w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA, charakteryzujqcy sie powolnym roz-
wojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba stale lub okresowo leczona
ambulatoryjnie lub bedqgca przyczyng HOSPITALIZACJI w okresie 12 miesiecy przed
poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowej;

-

9.

10.

1

=

12.

13.

14.

15.

16.
17.

CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycz-
nej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

CHOROBA SMIERTELNA - nieuleczalna choroba prowadzqca do przedwczesnej
$mierci, ktéra w chwili rozpoznania nie moze by¢ wyleczona lub leczona przyczyno-
wo i ktéra w przewidywalnym okresie (6 miesiecy) zakoAczy sie $mierciq UBEZPIE-
CZONEGO;

. CZLONEK RODZINY - matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat, siostra, brata-

nek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa,
zie¢, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposabiajgcy,
pozostajgcy pod opiekg lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastepczej
W rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

DZIECKO - dziecko wtasne lub przysposobione UBEZPIECZONEGO w wieku do 18.
roku zycia;

HOSPITALIZACJA - nieprzerwany pobyt UBEZPIECZONEGO (lub CZEONKA RODZINY)
w szpitalu na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
trwajqcy dtuzej niz 1 dzieA; w rozumieniu niniejszych OWU dzien pobytu w szpitalu
oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym UBEZPIECZONY przebywat w szpitalu, nieza-
leznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien
przyjmuje sie dzien rejestraciji, a za ostatni - dzien wypisu ze szpitala;

IMPREZA TURYSTYCZNA - ustuga turystyczna polegajgca na zorganizowaniu przez
organizatora turystyki wypoczynku poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i KRAJU
STALEGO POBYTU;

KARTA - karta kredytowa Visa lub MasterCard wydana przez Bank BPH SA Posia-
daczowi Karty - karta gtéwna lub osobie wskazanej przez Posiadacza Karty - karta
dodatkowa;

KRADZIEZ Z WEAMANIEM - czyn zabroniony okreslony w art. 279 Kodeksu karnego;
KRAJ STALEGO POBYTU - kraj, w ktérym UBEZPIECZONY zamieszkuje nieprzerwanie
przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste
i zawodowe;

» Komentarz:

KRAJEM STALEGO POBYTU nie jest kraj:

a) w ktérym UBEZPIECZONY przebywa w celu ksztatcenia,

b) do ktérego UBEZPIECZONY jest oddelegowany do pracy.

Za przerwe w zamieszkiwaniu na terenie KRAJU STALEGO POBYTU nie uznaje sie wyjazdu
trwajgcego krécej niz 21 dni.

18.

19.

20.

2

[y

22.

23.

24.

LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz, ktéry prowadzi leczenie UBEZPIECZONE-
GO, niebedqgcy ani CZEONKIEM RODZINY UBEZPIECZONEGO, ani LEKARZEM UPRAW-
NIONYM;

LEKARZ UPRAWNIONY - lekarz zatrudniony w CENTRUM ALARMOWYM - lekarz
konsultant;

MIEJSCE UBEZPIECZENIA - mieszkanie lub dom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez UBEZPIECZONEGO przedstawicielowi
CENTRUM ALARMOWEGO podczas telefonicznego zgtoszenia zdarzenia ubezpiecze-
niowego objetego zakresem ochrony w ramach OWU, przy czym za MIEJSCE UBEZ-
PIECZENIA przyjmuje sie miejsce, w ktérym CENTRUM ALARMOWE udzielito pomocy
po raz pierwszy; Warunkiem skorzystania z ubezpieczenia pod nowym adresem jest
uprzednie zgtoszenie do CENTRUM ALARMOWEGO, pisemne lub telefoniczne, zmiany
MIEJSCA UBEZPIECZENIA;

. NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty w okresie ochrony ubezpieczeniowej w sposéb

nagty i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu UBEZPIE-
CZONEGO (lub CZEONKA RODZINY), wymagajgcy udzielenia natychmiastowej pomo-
cy medycznej;

NIESZCZESLIWY WYPADEK - powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej nagte
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego UBEZPIECZONY
(lub CZEONEK RODZINY), niezaleznie od swojej woli, doznat TRWALEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU lub zmart

0SOBA WYZNACZONA DO OPIEKI NAD DZIECKIEM (DZIEEMI) - osoba wskazana
przez UBEZPIECZONEGO w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem CENTRUM
ALARMOWEGO do opieki nad DZIECKIEM (DZIECMI) na czas jego HOSPITALIZACJI
UBEZPIECZONEGO, zamieszkata na terenie kraju zamieszkania UBEZPIECZONEGO;
PLACOWKA MEDYCZNA - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajgce
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowot-
nej poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i KRAJU STALEGO POBYTU;
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29.

30.
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32.

33.
34.
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36.

37.

38.

39.

40.

41
42.

PODROZ - pobyt UBEZPIECZONEGO poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i KRA-
JU STALEGO POBYTU, w tym réwniez udziat w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ;

. PRZERWANIE UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ - wczesniejszy od okre$lonego

w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych powr6t UBEZPIECZONEGO do KRAJU
STALEGO POBYTU;

RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY - rachunek oszczednosciowo-
-rozliczeniowy prowadzony w Banku BPH SA;

. REZYGNACJA Z UDZIAtU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ - poinformowanie biura

podrozy przez UBEZPIECZONEGO o odwotaniu udziatu w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
w sposob przewidziany w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych;

ROK UBEZPIECZENIOWY - kazdy 12-miesieczny okres liczony od daty poczqtku
ochrony ubezpieczeniowej;

ROZBOJ - czyn zabroniony, okreslony w art. 280 Kodeksu karnego;

TRANSPORT MEDYCZNY - transport zapewniony UBEZPIECZONEMU przez CENTRUM
ALARMOWE, dostosowany do stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO i $wiadczony, jezeli
jego/jej stan zdrowia nie wymaga, wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZE-
NIE, interwencji pogotowia ratunkowego;

TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia,
ktore powodujq trwatq dysfunkcje organizmu;

UBEZPIECZAJACY - Bank BPH SA;

UBEZPIECZONY - Posiadacz i Uzytkownik KARTY lub wtasciciel i wspdtwiasciciel
RACHUNKU 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO;

. UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Polsce

w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50 B;

USEUGI ASSISTANCE - ustugi, ktérych $wiadczenie jest przedmiotem ubezpieczenia

polegajgce na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy udzielonej UBEZPIECZO-

NEMU oraz zapewnieniu ustug informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych

w OWU;

UMOWA UBEZPIECZENIA - umowa ubezpieczenia grupowego zawarta miedzy

UBEZPIECZYCIELEM, a UBEZPIECZAJACYM na rzecz UBEZPIECZONYCH;

UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA - uprawniony do zgdania spetnienia

przez UBEZPIECZYCIELA Swiadczenia z tytutu UMOWY UBEZPIECZENIA, ktéry zostat

wskazany imiennie na pismie UBEZPIECZONEGO jako upowazniony do odbioru na-
leznego Swiadczenia z tytutu $mierci UBEZPIECZONEGO, w ramach UBEZPIECZENIA

NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW.

WYCZYNOWE LUB ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU - regularne lub intensywne

treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondy-

cyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznoéci do klubéw sportowych,
zwigzkdw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochod

z uprawianej dyscypliny sportu;

WYKONYWANIE PRACY FIZYCZNEJ - wykonywanie przez UBEZPIECZONEGO

w PODROZY dziatar i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, ale takze

dziatan niewynikajgcych ze stosunku pracy i dziatan niezarobkowych (wolontariat,

praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce, hobby) w rolnictwie, przemysle wy-
dobywczym, metalowym, maszynowym, budowniczym, stoczniowym, chemicznym,
zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym, energetycznym, srodkéw transportu, drzew-
nym oraz wszelkich prac na wysokosci powyzej 5 metréw, a takze wykonywanie
wszelkich czynnosci wymagajgcych uzywania narzedzi szczegdlnie niebezpiecznych
to jest: pit tarczowch, heblarek, siekier, kilofow, pit tancuchowych, wiertarek udarowych;

WYMUSZENIE ROZBOJNICZE - czyn zabroniony, okreslony w art. 282 Kodeksu karnego;

ZDARZENIE LOSOWE - za ZDARZENIE LOSOWE uwaza sie:

1) DYM I SADZE - produkty spalania unoszqce sie w powietrzu takze wskutek wy-
stgpienia poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA, powodujqce zniszczenie lub uszko-
dzenie ubezpieczonego przedmiotu,

2) EKSPLOZJE - zespot zjawisk towarzyszqcych nagtemu przejsciu uktadu z jednego
stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii
(ciepInej lub Swietlnej), gazu, pytu, par; pod pojeciem eksplozji zbiornika cisnienio-
wego (kotta, rurociqgu itp.), ktory stale jest napetniony parg lub gazem, rozumie
sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisnien na zewnqtrz i
wewnaqtrz zbiornika, jak réwniez eksplozje spowodowang gwattownie przebie-
gajqcq reakcjg chemiczng wewnatrz zbiornika niepowodujgcg rozerwania jego
Scian,

3) GRAD - opady atmosferyczne sktadajqce sie z brytek lodu,

4) HURAGAN - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg po-

-

twierdzity pomiary stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujqcej
sie najblizej MIEJSCA UBEZPIECZENIA lub miejsca, w ktorym w trakcie zajscia
zdarzenia znajdowat sie pojazd UBEZPIECZONEGO; w przypadku, gdy szybkos¢
wiatru nie moze by¢ potwierdzona, UBEZPIECZYCIEL ponosi odpowiedzialnosé,
jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy MIEJSCA UBEZPIECZENIA lub w okolicy,
w ktorej znajdowat sie uszkodzony pojazd UBEZPIECZONEGO; Oprdcz bezposred-
niego dziatania HURAGANU pod pojeciem tym okresla sie réwniez nastepstwa
szkdd spowodowanych unoszonymi przez HURAGAN czesciami budynkow,
drzew lub przedmiotami,
IMPLOZJE, - uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania
podciénienia,
6) KRADZIEZ Z WtAMANIEM, zdefiniowana w § 2 ust. 16,
7) LAWINE LUB INNE SItY PRZYRODY - gwattownq utrate stabilnosci i przemiesz-
czanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego, mas
$niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego bgdz ich mieszaniny,
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8) NAWALNE OPADY SNIEGU - opad atmosferyczny, ktéry:
a) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego sie w MIEJ-
SCU UBEZPIECZENIA lub uszkodzenie pojazdu UBEZPIECZONEGO lub
b) pod wptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sg-
siedniego na mienie znajdujqce sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub pojazd
UBEZPIECZONEGO i doprowadzit do ich uszkodzenia,
9) ZAMARZANIE - uszkodzenia spowodowane mrozem, polegajgce na peknieciu

znajdujgcych sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA:

a) urzqdzen kgpielowych, umywalek, sptuczek, syfondéw, wodomierzy, kottéw,
bojleréw,

b) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych,
instalagji tryskaczowej i/lub gasniczej,

10) POWODZ - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:

a) wystgpienia z brzegéw wéd powierzchniowych (stojgcych lub ptyngcych),

b) nadmiernych opadéw atmosferycznych w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, tj. zala-
nia terenu, ktére wystgpito pomimo prawidtowo zaprojektowanego i spraw-
nego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadzajqce, rowy),

11) POZAR - dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat bez pa-
leniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

12) PRZEPIECIE - wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie uszko-
dzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych wskutek nagtego
i krétkotrwatego napiecia prgdu, wyzszego od maksymalnego dopuszczalnego
napiecia prgdu elektrycznego dla danego urzgdzenia, instalacji, linii, sieci; UBEZ-
PIECZYCIEL odpowiada za ryzyko PRZEPIECIA pod warunkiem wyposazenia bu-
dynku/lokalu w odgromniki lub ochronniki przepieciowe,

13) STLUCZENIE SZYB | INNYCH PRZEDMIOTOW SZKLANYCH - rozbicie nieuszkodzo-
nych w chwili poczgtku ochrony ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szkla-
nych, zamontowanych lub zainstalowanych na state w MIEJSCU UBEZPIECZENIA
zgodnie z ich przeznaczeniem.

Za sttuczenie szyb uwaza sie réwniez powstate w bezposrednim zwigzku

ze szkodq koszty:

a) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

b) specjalnej obrébki powierzchniowej szkta (np. malowanie, napisy, folia,
wytrawianie itp.),

c) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

d) naprawy uszkodzonych w zwigzku z wybiciem szyby elementéw mocujgcych
szybe w ramie lub uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyby muru.

Za sttuczenie nie uwaza sie szkdd powstatych wskutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odpry$niecia kawatka po-

wierzchni szyb,

obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych,

naprawczych w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub po ich usunieciu z miejsca sta-

tego zainstalowania,

c) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

d) zuzycia, braku nalezytej konserwacji,

14) TRZESIENIA ZIEMI - drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane
nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktérg po-
twierdzity pomiary stacji badawczej znajdujqcej sie najblizej MIEJSCA UBEZPIE-
CZENIA lub miejsca, w ktorym znajduije sie pojazd UBEZPIECZONEGO. TRZESIENIE

b



ZIEMI uwaza sie za stwierdzone, jezeli wstrzqsy spowodowaty réwniez szkody

w najblizszym sgsiedztwie, a szkody w MIEJSCU UBEZPIECZENIA powstaty wy-

tgcznie wskutek TRZESIENIA ZIEMI,

15) UDERZENIE LUB UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - przymusowe Igdowanie lub
upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajgcego, upadek jego czesci
lub przewozonego tadunku,

16) UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego z atmosfe-
ry do ziemi, ktére pozostawito w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, w pojezdzie UBEZPIE-
CZONEGO lub w BAGAZU PODROZNYM UBEZPIECZONEGO $lady,

17) UDERZENIE POJAZDU MECHANICZNEGO - uderzenie pojazdu mechanicznego,
jego czesci lub przewozonego tadunku. Za UDERZENIE POJAZDU MECHANICZNE-
GO nie uwaza sie uderzenia przez pojazd nalezqcy do UBEZPIECZONEGO, oséb
zamieszkujgcych na state w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, pracownikéw lub oséb,
ktérym powierzono statq ochrone MIEJSCA UBEZPIECZENIA,

18) UPADEK DRZEWA, MASZTU, KOMINA - upadek drzew, masztéw, kominéw lub in-
nych budowli na MIEJSCE UBEZPIECZENIA, ktory nastapit z przyczyn niezaleznych
od UBEZPIECZONEGO i za ktére UBEZPIECZONY nie ponosi odpowiedzialnosci,

19) USZKODZENIE PRZEZ OSOBY TRZECIE - uszkodzenie wywotane przez wszystkie
osoby nie bedgce UBEZPIECZONYMI, w tym takze osoby fizyczne, prawne i inne
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,

20) WANDALIZM - dziatanie, gdy sprawca dostat sie lub usitowat dostac sie do MIEJ-
SCA UBEZPIECZENIA i zniszczyt lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy zabezpie-
czen przeciwkradziezowych,

21) ZALANIE - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sie z:

a) rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potqczen gietkich wraz z armaturg,

b)  rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujgcych sie wewngtrz MIEJSCA
UBEZPIECZENIA lub w nastepstwie cofniecia sie z nich wody lub éciekéw, o ile
przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie posesji, na ktérej znajduje sie
MIEJSCE UBEZPIECZENIA,

c) wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki, wirdwki, zmywarki)
znajdujgcych sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,

d) instalagji centralnego ogrzewania, w tym w szczegdlnosci z wodnego/parowe-
go/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego
uktadu ogrzewania wody,

e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f)  urzgdzen wodno-kanalizacyjnych,

g) zalanie wodg pochodzgcq z urzqdzern domowych znajdujgcych sie wewngtrz
MIEJSCA UBEZPIECZENIA bgdZ poza nim,

h)  nieumysine pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw zamontowa-
nych na instalacji wewngtrz MIEJSCA UBEZPIECZENIA bgdZ poza nim,

i zalanie wodg pochodzqcg z opadéw atmosferycznych oraz zalanie wodg lub
innym ptynem przez osoby trzecie,

22) ZAPADANIE LUB OSUWANIE SIE ZIEMI - ruchy podtoza, w wyniku ktérych docho-
dzi do osuwania lub zapadania sie ziemi.

§3
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej
UBEZPIECZONEMU przez CENTRUM ALARMOWE w nastepstwie NAGLEGO ZACHORO-
WANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktory wystqpit podczas PODROZY.

Zakres ubezpieczenia to:

1. KOSZTY HOSPITALIZACJI
1.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY jest HOSPITALIZOWANY podczas PODROZY, CENTRUM ALARMO-
WE pokrywa KOSZTY HOSPITALIZACJI i leczenia w szpitalu.
» Komentarz:
Leczenie w szpitalu to badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia, w opinii
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, nie mozna, ze wzgledu na stan zdrowia UBEZ-
PIECZONEGO, odtozy¢ do czasu powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
KRAJU STALEGO POBYTU.
1.2. CENTRUM ALARMOWE pokrywa KOSZTY HOSPITALIZACJI do wysokosci sumy ubez-
pieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,

-

2. KONSULTACJE, ZABIEGI, BADANIA, WIZYTY LEKARSKIE
2.1.W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
gdy UBEZPIECZONY wymaga pomocy medycznej podczas PODROZY, CENTRUM
ALARMOWE pokrywa koszty KONSULTACJI, ZABIEGOW, BADAN, WIZYT LEKAR-
SKICH. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty niezbednych KONSULTACJI, ZA-
BIEGOW, BADAN, WIZYT LEKARSKICH, ktére w opinii LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE nie mogg by¢ odtozone do czasu powrotu UBEZPIECZONEGO na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU.
. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty KONSULTACJI, ZABIEGOW, BADAN, WI-
2ZYT LEKARSKICH do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA
KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA.

3. ZWROT KOSZTOW ZAKUPU LEKOW
. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY podczas PODROZY wymaga zazywania lekéw zaordynowanych
przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, nastepuje ZWROT KOSZTOW ZAKU-
PU LEKOW przez CENTRUM ALARMOWE.
» Komentarz:
Za leki uwaza sie rowniez rodki opatrunkowe i ortopedyczne oraz ptyny infuzyjne.
Srodki ortopedyczne to: protezy, kule, balkoniki, podpérki do chodzenia, szyny, gorsety,
kotnierze ortopedyczne, ortezy.
3.2. CENTRUM ALARMOWE ZWRACA KOSZT ZAKUPU LEKOW do wysokosci sumy
ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA
GRANICA.

4, WIZYTA U STOMATOLOGA W PRZYPADKU STANU BOLOWEGO LUB ZAPALNEGO

4.1. Jezeli UBEZPIECZONY podczas PODROZY wymaga udzielenia natychmiastowe]
pomocy stomatologicznej w przypadku wystgpienia stanu bélowego lub za-
palnego zeba, CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt WIZYTY U STOMATOLOGA
W PRZYPADKU STANU BOLOWEGO LUB ZAPALNEGO lub gdy byta ona niezbed-
na, w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE na skutek NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU.

4.2. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt 1 WIZYTY U STOMATOLOGA W PRZYPADKU
STANU BOLOWEGO lub ZAPALNEGO do réwnowartoéci kwoty:
a) 300 PLN - w WARIANCIE SILVER,
b) 750 PLN - w WARIANCIE GOLD,
c) 1000 PLN - w WARIANCIE PLATINUM,

1 raz w ROKU UBEZPIECZENIOWYM w odniesieniu do kazdego UBEZPIECZONEGO.

5. ZWROT KOSZTOW NAPRAWY LUB ZAKUPU OKULAROW,
PROTEZ LUB APARATOW StUCHOWYCH

Jezeli w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO podczas PODROZY
dojdzie do utraty lub uszkodzenia okularéw optycznych, protez lub aparatu stucho-
wego, CENTRUM ALARMOWE ZWRACA UBEZPIECZONEMU KOSZTY NAPRAWY albo
ZAKUPU OKULAROW, PROTEZ LUB APARATOW StUCHOWYCH do réwnowartosci
kwoty:

a) 900 PLN - w WARIANCIE SILVER i GOLD,

b) 2000 PLN - w WARIANCIE PLATINUM.

6. TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ

6.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY podczas PODROZY wymaga, w opinii LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE, wizyty w PLACOWCE MEDYCZNEJ, CENTRUM ALARMOWE organizuje
i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLACOWKI MEDYCZNEJ, o ile nie
jest konieczna, wedtug wiedzy LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja
pogotowia ratunkowego.

. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLACOW-
KI MEDYCZNEJ do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA
KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,

7. TRANSPORT MEDYCZNY MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI
7.1. W przypadku NAGtEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY podczas PODROZY przebywa w PLACOWCE MEDYCZNEJ, ktéra
w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE nie odpowiada wymogom lecze-
nia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy UBEZPIECZONY zostat skiero-
wany przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny w innej PLACOWCE MEDYCZNEJ, CENTRUM ALARMOWE
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organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO MIEDZY PLACOWKAMI
MEDYCZNYMLI, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.

CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO MIEDZY PLA-
COWKAMI MEDYCZNYMI do wysokoéci sumy ubezpieczenia w zakresie UBEZPIE-
CZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,

8. TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ
DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA

.W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLI\NEGO WYPADKU
podczas PODROZY, gdy UBEZPIECZONY wymaga po wizycie w PLACOWCE ME-
DYCZNEJ TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA, zgodnie
z zaleceniami LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, CENTRUM ALARMOWE or-
ganizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA
ZAKWATEROWANIA UBEZPIECZONEGO, o ile nie jest konieczna, w opinii LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.

CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO Z PLACOWKI
MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA do wysokosci sumy ubezpieczenia
w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA.

9. TRANSPORT MEDYCZNY NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

"W przypadku NAGEEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

gdy stan zdrowia UBEZPIECZONEGO wymaga TRANSPORTU MEDYCZNEGO NA

TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, CENTRUM ALARMOWE organizuje

i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO do miejsca zamieszkania lub do

placéwki medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Srodkiem transportu

dostosowanym do stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO.

O terminie i sposobie transportu UBEZPIECZONEGO decyduje LEKARZ PROWA-

DZACY LECZENIE za granicq po konsultacji z LEKARZEM UPRAWNIONYM.

. Jezeli UBEZPIECZONY nie wyraza zgody na TRANSPORT MEDYCZNY uznany
przez lekarzy za mozliwy, wéwczas z chwilg odmowy UBEZPIECZONY nie bedzie
podlegat dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie KOSZTOW LECZENIA
| ASSISTANCE ZA GRANICA, zwigzanych z tym zdarzeniem.

9.4.W przypadku zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez CZtON-
KA RODZINY albo osoby trzecie UBEZPIECZYCIEL na zyczenie UBEZPIECZONEGO
lub CZEONKA RODZINY zrefunduje w granicach sumy ubezpieczenia poniesione
koszty, jednak tylko do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby CENTRUM ALARMO-
WE, organizujgc we wiasnym zakresie TRANSPORT MEDYCZNY UBEZPIECZONE-
GO NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ.

. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO NA TERYTO-
RIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakre-
sie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA.

10. TRANSPORT ZW+OK UBEZPIECZONEGO
NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

10.1. W przypadku $mierci UBEZPIECZONEGO na skutek NAGLEGO ZACHOROWA-

NIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU podczas PODROZY CENTRUM ALAR-

MOWE organizuje TRANSPORT ZWEOK UBEZPIECZONEGO NA TERYTORIUM

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ i pokrywa koszty transportu, w tym koszty zaku-

pu trumny przewozowej.

CENTRUM ALARMOWE zorganizuje i pokryje, na zqdanie, koszty kremacji

i przewiezienia prochéw UBEZPIECZONEGO do miejsca pochdéwku na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej, jednak tylko do kwoty, jakg poniostoby CEN-

TRUM ALARMOWE, organizujgc we wiasnym zakresie TRANSPORT ZWEHOK

UBEZPIECZONEGO NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ.

10.3. W przypadku zorganizowania transportu zwtok UBEZPIECZONEGO we wia-
snym zakresie przez CZEONKA RODZINY albo osoby trzecie UBEZPIECZYCIEL
zrefunduje w granicach sumy ubezpieczenia poniesione koszty, jednak tylko
do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby CENTRUM ALARMOWE, organizujgc
we wiasnym zakresie TRANSPORT ZW+OK UBEZPIECZONEGO NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ.

10.4. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU ZW+LOK UBEZPIECZONEGO
NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ do wysokoéci sumy ubezpiecze-
nia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,

-
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11. TRANSPORT UBEZPIECZONEGO DO KRAJU STALEGO POBYTU
W przypadku zakonczenia leczenia UBEZPIECZONEGO na skutek NAGLEGO ZACHO-
ROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY utracit mozliwosé
powrotu do KRAJU STALEGO POBYTU pierwotnie zaplanowanym srodkiem transpor-
tu - CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU UBEZPIECZONE-
GO DO KRAJU STALEGO POBYTU (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej, gdy podréz kolejq lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin).

12. POBYT UBEZPIECZONEGO W HOTELU
W CELU REKONWALESCENCJI

12.1. CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty pobytu UBEZPIECZONEGO
w zwigzku z rekonwalescencjg po HOSPITALIZACJI w wyniku NAGEEGO ZACHO-
ROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU w PODROZY.

12.2. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia tylko
w przypadku, gdy transport UBEZPIECZONEGO do KRAJU STALEGO POBYTU nie
moze, wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, nastgpi¢ bezposred-
nio po zakonczeniu HOSPITALIZACJI.

12.3. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt POBYTU UBEZPIECZONEGO W HOTE-
LU (dwu- lub trzygwiazdkowym) W CELU REKONWALESCENCJI, do momentu,
w ktérym jest mozliwy, w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, trans-
port UBEZPIECZONEGO do KRAJU STALEGO POBYTU, do réwnowartosci kwoty
600 PLN na dobe i maksymalnie za 3 doby.

13. TRANSPORT NIELETNICH DZIECI UBEZPIECZONEGO

DO KRAJU STALEGO POBYTU
W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY jest HOSPITALIZOWANY i towarzyszg mu w PODROZY nieletnie DZIE-
Cl a nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia, CENTRUM ALARMOWE organizuje i
pokrywa koszty TRANSPORTU NIELETNICH DZIECI UBEZPIECZONEGO (bilet kolejowy,
autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej - gdy podréz kolejq lub autobusem
trwa dtuzej niz 12 godzin) do ich miejsca zamieszkania w KRAJU STALEGO POBY-
TU lub do miejsca zamieszkania OSOBY WYZNACZONEJ DO OPIEKI NAD DZIECKIEM/
DZIECMI. TRANSPORT DZIECI odbywa sie pod opiekq przedstawiciela CENTRUM
ALARMOWEGO.

14. POBYT | TRANSPORT OSOBY TOWARZYSZACEJ
UBEZPIECZONEMU W PODROZY

14.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPAD-
KU, gdy UBEZPIECZONY jest HOSPITALIZOWANY i towarzyszy mu w PODROZY
osoba petnoletnia, po uptywie pierwotnie przewidzianej daty powrotu na te-
rytorium RP lub KRAJU STALEGO POBYTU - CENTRUM ALARMOWE organizuje
i POKRYWA KOSZTY POBYTU | TRANSPORTU OSOBY TOWARZYSZACEJ UBEZPIE-
CZONEMU W PODROZY.

14.2. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty pobytu w hotelu dwu- lub trzygwiazdko-
wym dla jednej osoby towarzyszqcej do czasu mozliwego transportu UBEZPIE-
CZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU,
do réwnowartoéci kwoty 600 PLN na dobe, przy czym maksymalnie do réwno-
wartosci kwoty 4500 PLN.

14.3. CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty transportu osoby towarzy-
szqcej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU.

14.4. Transport do KRAJU STALEGO POBYTU innego niz Rzeczpospolita Polska jest
mozliwy tylko do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby CENTRUM ALARMOWE
organizujgc we wtasnym zakresie transport UBEZPIECZONEGO na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA Wynosi:

1) dla posiadaczy WARIANTU SILVER - 50 000 PLN,

2) dla posiadaczy WARIANTU GOLD - 100 000 PLN,

3) dla posiadaczy WARIANTU PLATINUM - 150 000 PLN.

Suma UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA stanowi gérng

granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen w ROKU

UBEZPIECZENIOWYM.

§4
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW dozna-



nych przez UBEZPIECZONEGO poza i na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w czasie

PODROZY poza granice KRAJU STALEGO POBYTU polegajqce na uszkodzeniu ciata

powodujgcego TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU lub $mier¢ UBEZPIECZONEGO.

Zakres ubezpieczenia:

W ramach UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW UBEZPIE-

CZYCIEL wyptaca nastepujgce $wiadczenia z tytutu:

1) émierci UBEZPIECZONEGO zaistniatej w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
- w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia,

2) TRWALEGO USZCZERBKU NA ZROWIU bedgcego nastepstwem NIESZCZESLIWE-
GO WYPADKU - UBEZPIECZYCIEL wyptaca $wiadczenie okreslone jako procent
sumy ubezpieczenia zgodny z tabelg ZUS-u sporzqdzong na podstawie Rozpo-
rzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w spra-
wie szczegbtowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na
zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania
o wyptate jednorazowego $wiadczenia,

3) Swiadczenie z tytutu TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU lub émierci UBEZ-
PIECZONEGO UBEZPIECZYCIEL wyptaca pod warunkiem, ze TRWALY USZCZER-
BEK NA ZDROWIU lub $mier¢ nastgpity w ciggu 24 miesiecy, liczgc od daty NIE-
SZCZESLIWEGO WYPADKU,

4) UBEZPIECZYCIEL zwraca UBEZPIECZONEMU koszty dodatkowych badan lekar-
skich zleconych przez UBEZPIECZYCIELA dla uzasadnienia roszczen.

Suma ubezpieczenia:

Gérnym limitem odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia NNW jest suma:

1) 10000 PLN - w przypadku WARIANTU SILVER,

2) 100 000 PLN - w przypadku WARIANTU GOLD i PLATINUM.

Postepowanie w przypadku szkody:

1) zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez UBEZPIECZO-
NEGO, petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wy-
sokosci $wiadczenia, tj.:

a) dokumentu potwierdzajgcego diagnoze lekarska,

b) dokumentéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonej pomocy me-
dycznej lub dotyczgcych innych kosztoéw objetych zakresem ubezpieczenia,

c) rachunkii dowody ich zaptaty.

W przypadku wystgpienia z roszczeniem dotyczgcym $wiadczenia z tytutu na-

stepstw NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW przy braku rachunkéw za leczenie,

UBEZPIECZONY jest zobowigzany przedtozy¢ dokumentacje medyczng wysta-

wiong na miejscu wypadku potwierdzajgcq, iz wypadek miat miejsce w czasie

PODROZY poza granice KRAJU STALEGO POBYTU.

Stopien TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU powinien by¢ ustalony po zakoncze-

niu leczenia, z uwzglednieniem zaleconego okresu rekonwalescencji, a w razie dtuz-

szego leczenia - najpdzniej w 24. miesiqcu od dnia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu, uktadu, ktérych funkcje przed NIE-

SZCZESLIWYM WYPADKIEM byty juz upoéledzone wskutek CHOROBY lub TRWALEGO

USZCZERBKU NA ZDROWIU powstatego z innego zdarzenia, stopien (procent) TRWA-

£EGO USZCZERBKU NA ZDROWIU okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem

(procentem) TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU po NIESZCZESLIWYM WYPADKU

a stopniem (procentem) TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU przed NIESZCZESLI-

WYM WYPADKIEM.

Uprawnieni do $wiadczenia i wyptata Swiadczen:

1) $wiadczenie z tytutu TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU wyptaca sie UBEZ-
PIECZONEMU, a gdy UBEZPIECZONYM jest osoba niepetnoletnia - prawnemu
opiekunowi,

2) w razie émierci UBEZPIECZONEGO niebedqcej nastepstwem NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia przystugujgcego za
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - UBEZPIECZYCIEL wyptaca swiadczenie
Z tytutu TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU UPRAWNIONEMU Z UMOWY
UBEZPIECZENIA,

3) Swiadczenie na wypadek $mierci wyptaca sie UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZ-
PIECZENIA. UPRAWNIONYM Z UMOWY UBEZPIECZENIA sq CZLtONKOWIE RODZI-
NY zmartego, w nastepujgcej kolejnosci:

a)  matzonek - w catoéci,

b) dzieci - w réwnych czesciach,

c) rodzice - w réwnych czesciach,

d) inni ustawowi spadkobiercy zmartego legitymujqgcy sie prawomocnym

-

postanowieniem w przedmiocie stwierdzenia nabycia spadku - w réwnych
czesciach,

4) UBEZPIECZONY moze w kazdym czasie zmieni¢ UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA, przesytajqgc pisemnq informacje do UBEZPIECZYCIELA.

§5
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (BP)

Ochrong ubezpieczeniowq UBEZPIECZYCIELA jest objety BAGAZ PODROZNY UBEZ-

PIECZONEGO odbywajgcego PODROZ poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub

KRAJU STALEGO POBYTU.

Przedmiotem ubezpieczenia jest BAGAZ PODROZNY, ktéry znajduje sie pod bezpo-

Srednig opiekq UBEZPIECZONEGO lub gdy UBEZPIECZONY:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewo-
zowych,

2) oddat go do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3) zamkngt go w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu,

4) zamkngt go w pokoju hotelowym,

5) umieécit BAGAZ PODROZNY w zamknietym luku bagazowym albo zamknietym

(na zamek mechaniczny lub elektroniczny) bagazniku samochodowym, stojgcym

na parkingu strzezonym,

umiescit BAGAZ PODROZNY zamkniety na zamek mechaniczny albo elektronicz-

ny w jednostce ptywajqgcej albo kabinie przyczepy samochodowej (kempingowej)

znajdujqcej sie na terenie strzezonym.

UBEZPIECZYCIEL odpowiada za szkody w BAGAZU PODROZNYM powstate na skutek:

1) POZARU, HURAGANU, POWODZI, ulewy, GRADU, LAWINY, UDERZENIA PIORUNA,
TRZESIENIA ZIEMI, ZAPADANIA LUB OSUWANIA SIE ZIEMI, wybuchu albo UDE-
RZENIA LUB UPADKU STATKU POWIETRZNEGO, wydostania sie wody z urzgdzen
wodno-kanalizacyjnych oraz prowadzonych w zwigzku z nimi akcji ratowni-
czych,

2)  wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

3) KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO,

4)  NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGEEGO ZACHOROWANIA poéwiadczonych

diagnozq lekarskq i zgtoszonych do CENTRUM ALARMOWEGO, w wyniku kté-

rych UBEZPIECZONY zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia BAGAZU

PODROZNEGO,

zaginiecia, jezeli BAGAZ PODROZNY zostat powierzony zawodowemu przewozni-

kowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do przecho-

walni za pokwitowaniem,

6) uszkodzenia lub zniszczenia BAGAZU PODROZNEGO wytqcznie na skutek kra-
dziezy czesci lub catej jego zawartosci.

UBEZPIECZYCIEL w przypadku utraty, kradziezy lub uszkodzenia BAGAZU PODROZ-

NEGO wyptaci $wiadczenie do réwnowartosci kwoty:

1) 500 PLN - w WARIANCIE SILVER,

2) 1000 PLN - w WARIANCIE GOLD,

3) 1000 PLN - w WARIANCIE PLATINUM (w tym 500 PLN na zdarzenie dotyczqce kra-
dziezy telefonu komérkowego stanowigcego zawartoéé BAGAZU PODROZNEGO).

Powyzsze sumy stanowiq gérng granice odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA w od-

niesieniu do jednego i wszystkich zdarzed w ROKU UBEZPIECZENIOWYM .

Ustalajgc wysoko$¢ swiadczenia, UBEZPIECZYCIEL stosuje ceny towardéw obowiqzu-

jace w handlu w dniu ustalenia $wiadczenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez za-

wodowego przewoznika odpowiedzialnego za utrate lub uszkodzenie BAGAZU PO-

DROZNEGO.

6)

5

§6
UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO
(tylko w WARIANCIE PLATINUM)

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez UBEZPIECZONEGO w czasie

PODROZY poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz KRAJU STALEGO POBYTU na
zakup artykutow pierwszej potrzeby (tj. artykutéw spozywczych, podstawowej odzie-



2y, przyboréw toaletowych, positkéw oraz napojow bezalkoholowych), powstate
w zwigzku z opéznieniem odlotu linii rejsowych w trakcie PODROZY o co najmniej
5 godzin, a takze w zwigzku z odwotaniem lotu rejsowego.

UBEZPIECZYCIEL na podstawie rachunkéw refunduje UBEZPIECZONEMU koszty po-
niesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby do réwnowartosci kwoty 1000 PLN.
Z odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA sq wytgczone loty czarterowe, oprécz lotow
czarterowych organizowanych w ramach IMPREZY TURYSTYCZNEJ.

§7
UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU
(tylko w WARIANTACH GOLD i PLATINUM)

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez UBEZPIECZONEGO w czasie
PODROZY poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz KRAJU STALEGO POBYTU na
zakup artykutéw pierwszej potrzeby (tj. artykutéw spozywczych, podstawowej odzie-
2y, przyboréw toaletowych, positkéw oraz napojéow bezalkoholowych), powstate
w zwigzku z opéznieniem odlotu linii rejsowych w trakcie PODROZY o co najmniej
5 godzin, a takze w zwigzku z odwotaniem lotu rejsowego.

UBEZPIECZYCIEL na podstawie rachunkéw refunduje UBEZPIECZONEMU koszty po-
niesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby do réwnowartosci kwoty 1000 PLN.
Z odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA sq wytgczone loty czarterowe, oprécz lotow
czarterowych organizowanych w ramach IMPREZY TURYSTYCZNEJ.

§8
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
| PRZERWANIA UDZIAtU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
(tylko w WARIANCIE PLATINUM)

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez UBEZPIECZONEGO w zwiqz-
ku z wczesniejszym powrotem z IMPREZY TURYSTYCZNEJ (REZYGNACJI Z UDZIALU
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ lub jej przerwania odbywajgcej sie poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej oraz KRAJU STALEGO POBYTU UBEZPIECZONEGO do miej-

sca zamieszkania UBEZPIECZONEGO na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU

STALEGO POBYTU UBEZPIECZONEGO spowodowanym ZDARZENIAMI LOSOWYMI

niezaleznymi od UBEZPIECZONEGO.

Zakres ubezpieczenia:

1) zakresem ubezpieczenia jest objety zwrot kosztow zwigzanych z wczesniejszym
powrotem z IMPREZY TURYSTYCZNEJ z nastepujgcych powoddéw:

a) NAGLEGO ZACHOROWANIA albo NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONE-
GO lub towarzyszqgcego mu CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO, powodujgce-
go znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej, o ile LEKARZ UPRAWNIONY
w porozumieniu z LEKARZEM PROWADZACYM LECZENIE za granicq uznali wcze-
$niejszy powr6t UBEZPIECZONEGO lub CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO za
wskazany, mozliwy i bezpieczny, albo z powodu $Smierci UBEZPIECZONEGO,

b) NIESZCZESLIWEGO WYPADKU skutkujgcego natychmiastowq HOSPITALIZACJA
CZEONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub KRAJU STALEGO POBYTU,

c) Smierci CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO,

d) ZDARZENIA LOSOWEGO w miejscu zamieszkania lub w miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez UBEZPIECZONEGO, bezwzglednie wymagajgce-
go jego obecnosci ze wzgledu na koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych
lub administracyjnych,

2) za koszty zwigzane z wczesniejszym powrotem z IMPREZY TURYSTYCZNEJ uwa-
2a sie koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajgcych z zawartej umowy
uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ oraz dodatkowe koszty zwigzane
z powrotem do miejsca zamieszkania UBEZPIECZONEGO na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU UBEZPIECZONEGO. Kosz-
ty powrotu sg ograniczone do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania
przez CENTRUM ALARMOWE takiego powrotu do miejsca wskazanego przez
UBEZPIECZONEGO na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO
POBYTU UBEZPIECZONEGO,

3) koszty zwigzane z powrotem UBEZPIECZONEGO do miejsca zamieszkania

-

UBEZPIECZONEGO sq zwracane tylko wtedy, gdy koszt transportu okreslonym
Srodkiem lokomocji w obie strony byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa
w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,

4) CENTRUM ALARMOWE organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez UBEZPIECZONEGO, nie wiecej jednak
niz do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony
w cenie IMPREZY TURYSTYCZNEJ,

5) w razie wczesniejszego powrotu z IMPREZY TURYSTYCZNEJ wysoko$¢ odszkodo-
wania za niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie ceny IMPRE-
ZY TURYSTYCZNEJ pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym stosunek
liczby dni nastepujgcych po dniu przerwania uczestnictwa do dnia zakoAczenia
imprezy do liczby dni catej imprezy przewidzianych w umowie z organizatorem
imprezy, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od
sumy ubezpieczenia,

6) w razie koniecznosci wczesniejszego powrotu z IMPREZY TURYSTYCZNEJ UBEZ-
PIECZONY jest zobowigzany przed podjeciem jakichkolwiek dziatar zwigzanych
z powrotem, najpdzniej w ciggu 10 dni po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajg-
cego kontynuowanie uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ skontaktowacé sie
z CENTRUM ALARMOWVYM. Po zgtoszeniu zdarzenia do CENTRUM ALARMOWE-
GO i uzyskaniu akceptacji dotyczqcej wczesniejszego powrotu UBEZPIECZONY
otrzymuje z CENTRUM ALARMOWEGO formularze (druki) dotyczgce zaistnienia
zdarzenia. UBEZPIECZONY jest zobowigzany do ich wypetnienia i dostarczenia
do CENTRUM ALARMOWEGO,

7) konieczno$¢ wczesniejszego powrotu z IMPREZY TURYSTYCZNEJ powinna by¢
po$wiadczona stosownymi dokumentami, odpowiednio:

a) w sytuacji opisanejw § 8 ust. 2. pkt 1) ppkt a) - dokumentacjg medyczng UBEZPIE-
CZONEGO lub CZEONKA RODZINY albo kartg lub aktem zgonu UBEZPIECZONEGO,

b) w sytuacji opisanej w § 8 ust. 2. pkt 1) ppkt b) - dokumentacjg medyczng CZtON-
KA RODZINY,

c) w sytuacji opisanej w § 8 ust. 2. pkt 1) ppkt c) - kartg zgonu lub aktem zgonu
CZEONKA RODZINY,

d) w sytuacji opisanej w § 8 ust. 2. pkt 1) ppkt d) - wezwaniem z administracji, za-
Swiadczeniem od likwidatora szkéd, zaswiadczeniem od rzeczoznawcy lub za-
Swiadczeniem z policji.

3. Suma ubezpieczenia w przypadku UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI
Z UDZIAtU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIALU W IMPREZIE TU-
RYSTYCZNEJ stanowi réwnowartos$¢ kwoty 5000 PLN.

4. Suma UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE TURY-
STYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ stanowi gér-
ng granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen
w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

§9
ASSISTANCE PRAWNE

Przedmiotem ubezpieczenia sq $wiadczone przez CENTRUM ALARMOWE ustugi polega-
jace na:

1)

2)

ORGANIZACJI POMOCY PRAWNEJ - jezeli UBEZPIECZONY popadt w konflikt z wy-

miarem sprawiedliwosci:

a) poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (w WARIANTACH SILVER i GOLD),

b) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej granicami (w WARIANCIE
PLATINUM),

CENTRUM ALARMOWE zorganizuje na wniosek UBEZPIECZONEGO pomoc prawnika/

adwokata i pokryje jego koszty do rownowartosci 2000 zt w odniesieniu do jednego

zdarzenia, pod warunkiem Ze zarzuty stawiane UBEZPIECZONEMU bedq dotyczyty

wytqcznie czyndw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa pafstwa,

w ktérym sie znajduje. Pomoc nie moze by¢ udzielona, jezeli problem prawny UBEZ-

PIECZONEGO jest zwigzany z jego dziatalnoscig zawodowg, prowadzeniem lub prze-

chowywaniem pojazdu mechanicznego, popetnieniem przestepstwa lub usitowa-

niem popetnienia przestepstwa umysinego przez UBEZPIECZONEGO,

ponadto w ramach INFOLINII PRAWNEJ UBEZPIECZONY ma dostep do:

a) wzordw uméw takich jak: umowa sprzedazy, umowa zmiany, umowa darowizny,
umowa przedwstepna, umowa ostateczna,
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b) aktéw prawnych takich jak przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Kodeksu admi-
nistracyjnego,

c) danych teleadresowych kancelarii prawnych,

d) danych teleadresowych organéw wtasciwych do rozpatrywania zgtoszonych
spraw,

e) informacji na temat zasad przyznawania $wiadczen emerytalnych oraz wyma-
ganych dokumentéw i trybu ich sktadania,

) szczegdtow dotyczqeych rodzajéw i zasad przyznawania $wiadczen przedeme-
rytalnych (komu, kiedy i w jakiej wysokosci),

g) danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczej, zasadach rejestracji i podatkach,

h) danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

i) szczegbtdw na temat ubezpieczenia ZUS - rodzajéw zasitkdw i zasad ich przy-
znawania,

j) informadji, kiedy i w jakiej wysokosci przystugujg odprawy pieniezne,

k) zapiséw o prawach i obowigzkach bezrobotnych,

I} informacji na temat szczegotdw rejestracji w urzedzie pracy,

m) informacji dotyczqcych przystugiwania (komu i kiedy) prawa do zasitku dla bez-
robotnych,

n) informacji na temat sposobéw ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych,

o) danych o innych formach pomocy udzielanej osobom bezrobotnym,

p) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej,

q) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujgcych prace poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej,

r) informacji dotyczgcych procedury oraz kosztéw prowadzenia postepowan
prawnych,

s) informacji teleadresowych sqdéw, notariuszy, prawnikéw.

Udostepnianie w ramach INFOLINII PRAWNEJ aktéw prawnych lub wzordéw uméw
bedzie dokonywane poprzez przestanie na podany przez UBEZPIECZONEGO adres
e-mail.

§10
CONCIERGE
(tylko w WARIANCIE PLATINUM)

W ramach serwisu CONCIERGE, na prosbe UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE

dochowa nalezytej starannoéci w zorganizowaniu nastepujgcych ustug:

1) pomoc w rezerwacji biletow lotniczych i kolejowych,

2) pomoc w rezerwacji hoteli,

3) pomoc w rezerwacji biletéw do kin i teatréw,

4) pomoc w rezerwacji miejsc w restauraciji,

5) zamawianie taksowki,

6) dostarczenie pod wskazany adres kwiatéw,

7) dostarczenie pod wskazany adres biletow na imprezy sportowe i kulturalne,

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja hote-
lu, pensjonatu, wycieczki, biletow lotniczych, kolejowych),

9) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji,

10) organizacja opieki nad DZIECMI,

11) wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego,

12) wynajecie limuzyny wraz z kierowcaq,

13) drobnej ustugi pomocy domows;j,

14) aktualne informacje o imprezach,

15) wiadomosci sportowe,

16) informacje o podrdzach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18) biezqce wiadomosci o warunkach drogowych,

19) pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu,

20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw
- ustugodawcoéw CENTRUM ALARMOWEGO,

21) informacje teleadresowe stacji napraw pojazddw,

22) informacje o procedurze postepowania w przypadku wtamania do samochodu,
kolizji drogowej itp.,

-

23) dostawa prezentéw i zakupow,

24) informacje pomocne przy zablokowaniu AKTYWNEGO RACHUNKU OSZCZEDNO-
SCIOWO-ROZLICZENIOWEGO, gdy Klient w trakcie pobytu za granicq padt ofiarg
kradziezy kart ptatniczych lub czekow,

25) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych,

26) kalendarz imprez historycznych w Polsce - turnieje rycerskie, rekonstrukcje bi-
tew (m.in. Grunwald, Modlin, Malbork), festyny w Biskupinie, Janowcu n. Wistq,
obchody rocznic powstan narodowych i wiele innych imprez z planem wydarzen,
rezerwacjq hotelu, informacjami pomocniczymi w jednym dokumencie, przesta-
ne na skrzynke mailowq wskazang przez UBEZPIECZONEGO.

27) organizacja pobytu i uczestnictwo w ogdlnopolskich imprezach takich jak: sa-
mochodowy Rajd Polski, kolarski Tour de Pologne, zimowe turnieje skokdéw nar-
ciarskich, Zuzlowe Mistrzostwa Polski, miedzynarodowe mecze siatkowki, koszy-
kowki czy pitki noznej na polskich stadionach, regaty jachtéw na Mazurach itp.
Na prosbe UBEZPIECZONEGO CENTRUM ALARMOWE przygotuje kalendarz im-
prez na najblizszy sezon, w miare mozliwosci dokonamy rezerwacji biletow wste-
pu i noclegu,

28) pomoc w rezerwacji miejsca na rejsie ,Pogoriq”, ,Zawiszq Czarnym”, ,Frydery-
kiem Chopinem” lub innym wymarzonym zaglowcem. W miare mozliwosci doko-
namy rezerwacji charteru jachtu na Mazurach,

29) sprawdzenie mozliwosci i zgromadzenie niezbednych informacji potrzebnych
przy wyprawie w poszukiwaniu ztota w Sudetach, na potéw dorsza na Battyku
itp.,

30) przewodnik po najpiekniejszych spa w wybranym przez UBEZPIECZONEGO regio-
nie Polski,

31) pomoc w organizacji wyjazdu na Rajd Dakar, Rajd Bamako. Wyszukanie dogod-
nych potqczen lotniczych, hoteli na trasie przejozdu rajdu, zgromadzenie wszyst-
kich informacji niezbednych podczas wyprawy,

32) przygotowanie kalendarza regat zeglarskich lub windsurfingowych w wybranym
przez UBEZPIECZONEGO regionie.

Koszty zwigzane z wykonaniem ustug w ramach CONCIERGE DLA WYMAGAJACYCH

ponosi UBEZPIECZONY we wtasnym zakresie.

§11
ASSISTANCE DOMOWE
(tylko w WARIANCIE PLATINUM)

W ramach niniejszego ubezpieczenia $wiadczenia mogg byé dokonywane w od-
niesieniu do jednego mieszkania lub domu, przy czym za MIEJSCE UBEZPIECZENIA
przyjmuje sie pierwsze miejsce, w ktérym CENTRUM ALARMOWE udzielato pomocy.
W przypadku zmiany MIEJSCA UBEZPIECZENIA CENTRUM ALARMOWE zaakceptuje
zmiane adresu UBEZPIECZONEGO miejsca, pod warunkiem zgtoszenia pisemnego
lub telefonicznego takiej zmiany do CENTRUM ALARMOWEGO.

Zakres ubezpieczenia to:

1. INTERWENCJA SPECJALISTY

1.1.W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, gdy wystgpi
ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia UBEZPIECZONEGO MIENIA, CENTRUM
ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego
specjalisty.

» Komentarz:

Specjalista to: élusarz, hydraulik, elektryk, dekarz lub technik urzqdzen grzewczych

i klimatyzacyjnych.

1.2. Koszty materiatow i czesci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY.

1.3.CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty INTERWENCJI SPECJALISTY do kwoty
600 PLN na ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu zdarzen w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

2. TRANSPORT DO/Z HOTELU LUB DO/OD OSOBY WYZNACZONEJ
W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, ktére znajdzie sie
w stanie wykluczajgcym mozliwosé zamieszkiwania, CENTRUM ALARMOWE organi-
zuje i pokrywa koszt:
a) transportu UBEZPIECZONEGO wraz z bagazem podrecznym do najblizszego
hotelu w limicie do 100 km od MIEJSCA UBEZPIECZENIA (bilet kolejowy pierw-
szej klasy lub bilet autobusowy) oraz zakwaterowania UBEZPIECZONEGO



w hotelu, do kwoty 700 PLN na ZDARZENIE LOSOWE,

b) transportu powrotnego z hotelu do MIEJSCA UBEZPIECZENIA, do kwoty
600 PLN na ZDARZENIE LOSOWE,
lub

a) transportu UBEZPIECZONEGO wraz z bagazem podrecznym do osoby przez
niego wyznaczonej, mieszkajgcej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (bilet
kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy), do kwoty 700 PLN na ZDA-
RZENIE LOSOWE,

b) transportu powrotnego od osoby wyznaczonej do MIEJSCA UBEZPIECZENIA
do kwoty 600 PLN na ZDARZENIE LOSOWE.

3.DOZOR MIENIA

3.1.W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, gdy mienie
nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje konieczno$é jego zabezpie-
czenia, CENTRUM ALARMOWE organizuje jego dozér przez pracownika ochrony
z wyspecjalizowanego w tym zakresie przedsiebiorstwa, przez okres 48 godzin
od zgtoszenia wystgpienia ZDARZENIA LOSOWEGO.

3.2.CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty DOZORU MIENIA do kwoty 600 PLN
na ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu zdarzeh w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

4. TRANSPORT OCALALEGO MIENIA

4.1.W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, gdy mienie
nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego zabez-
pieczenia poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA, CENTRUM ALARMOWE organizuje
TRANSPORT OCALALEGO MIENIA samochodem ciezarowym o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony do miejsca sktadowania wskazanego przez UBEZ-
PIECZONEGO.

4.2.CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty TRANSPORTU OCALALEGO MIENIA do
kwoty 1500 PLN na ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu zdarzerr w ROKU UBEZPIE-
CZENIOWYM.

5. INFOLINIA O UStUGODAWCACH

W ramach INFOLINII O UStUGODAWCACH CENTRUM ALARMOWE gwarantuje UBEZ-
PIECZONEMU dostep do danych teleadresowych ustugodawcéw $wiadczgcych na-
stepujgce rodzaje ustug:

1) S$lusarskie,

2) hydrauliczne,

3) dotyczqce urzqdzen i instalacji grzewczych,

4) elektryczne,

5) dekarskie,

6) szklarskie,

7) stolarskie,

8) murarskie,

9) malarskie,

10) glazurnicze,

11) parkieciarskie.

6. UStUGI INFORMACYJNE
CENTRUM ALARMOWE na wniosek UBEZPIECZONEGO:
a) udzieli informacji teleadresowych o placéwkach medycznych znajdujgcych
sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
b) przekaze informacje w imieniu UBEZPIECZONEGO osobie przez niego wska-
zanej.

8§12
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (OC)
(tylko w WARIANCIE PLATINUM)

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna UBEZPIECZONEGO
w zyciu prywatnym podczas PODROZY poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz KRAJU STALEGO POBYTU za szkody na osobie i szkody rzeczowe wyrzgdzone
czynem niedozwolonym osobie trzeciej, do naprawienia ktérych UBEZPIECZONY jest
zobowigzany zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym przebywa.

» Komentarz:

Szkoda na osobie to spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub TRWALY USZCZERBEK

NA ZDROWIU.

Szkoda rzeczowa to uszkodzenie lub zniszczenie mienia.

2.

3.

Ochrong ubezpieczeniowq sq objete szkody wyrzqdzane przez UBEZPIECZONEGO
oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.

Wysoko$¢ limitow odpowiedzialno$ci w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
w ramach UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ zostata ustalona w wy-
sokosci 120 000 PLN.

§13
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujqce szkody:

1) wyrzqdzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa UBEZPIE-
CZONEGO,

» Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzqdzit

szkode umysinie; w razie razgcego niedbalstwa spetnienie $wiadczenia ubezpie-

czeniowego sie nie nalezy, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2) powstate na skutek popetnienia przestepstwa umyéinego lub jego usitowania
w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia
skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy,
wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub
naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw karnych,

3) powstate przed przystgpieniem UBEZPIECZONEGO do UMOWY UBEZPIECZENIA
i objeciem ochrong ubezpieczeniowaq,

4) powstate na skutek umysinego samookaleczenia, samobéjstwa lub jego usito-
wania przez UBEZPIECZONEGO,

5) powstate na skutek ogtoszenia upadtosci zgodnie z Ustawq Prawo upadtoscio-
we i naprawcze lub powstate na skutek zaniechania obowigzkéw wynikajgcych
z wskazanej ustawy lub niedotrzymania zobowigzan przez przewoznika, organi-
zatora turystyki lub dostawce noclegéw,

6) powstate na skutek dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
rewolucji, rebelii, przejecia wtadzy przez sity militarne, wybuchu nuklearnego,
epidemii, pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skaze-
nia spowodowanego broniq jgdrowq lub promieniotwérczoscia,

7) powstate w wyniku PODROZY podjetej whrew zaleceniom lekarza,

8) powstate z tytutu lub w bezpoérednim nastepstwie CHOROB SMIERTELNYCH
zdiagnozowanych przed rozpoczeciem PODROZY,

9) powstate w wyniku leczenia w PODROZY podijetej przez UBEZPIECZONEGO w celu
leczenia za granicq,

10) powstate na skutek postepowania niezgodnego z zaleceniami organéw pan-
stwowych oraz ogtaszanych przez $rodki masowego przekazu:

a) niepodrézowania do krajoéw lub okreslonych regionéw geograficznych,

b)  strajkdw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i choréb zakaznych,

c) niepodjecia odpowiednich dziatari w celu uniknigcia albo ograniczenia
szkod,

11) powstate na skutek uzycia substancji i zwigzkéw biologicznych lub chemicznych
i im podobnych uzytych w celu zranienia lub usmiercenia ludzi albo w celu sze-
rzenia paniki wérdd ludnosci,

12) powstate na skutek brania udziatu w béjkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie
koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci,

13) powstate na skutek wypadkéw zwigzanych z braniem przez UBEZPIECZONEGO
udziatu w AKTACH TERRORU, zamieszkach, rozruchach lub strajkach,

14) powstate w wyniku WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU,

15) powstate w wyniku AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW WYSOKIEGO RYZYKA,

16) powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych
ze wzgledu na zagrozenie bezpieczeAstwa i zdrowia UBEZPIECZONEGO,

17) powstate w wyniku WYKONYWANIA PRACY FIZYCZNEJ,

18) powstate w trakcie ¢wiczern wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych,

19) powstate w wyniku HOSPITALIZACJI zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od nar-
kotykow lub alkoholu,

20) powstate na skutek zdarzen zwigzanych bezposrednio z pozostawaniem pod
wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji



psychotropowych albo lekdéw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

21) powstate na skutek CHOROBY PSYCHICZNEJ, depresji, nerwic,

22) spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotéw
(nie dotyczy UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE TU-
RYSTYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, UBEZPIECZE-
NIA BAGAZU PODROZNEGO oraz ASSISTANCE DOMOWEGO).

» Komentarz:

Katastrofy naturalne: trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huraga-

ny, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,

ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujqce szkody:

1) powstate na skutek leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do przywré-
cenia stanu zdrowia umozliwigjgcego powrét UBEZPIECZONEGO na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

2) powstate na skutek kontynuacji leczenia zachorowania lub nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw, a takze powiktania, komplikacje i pogorszenia stanéw cho-
robowych, ktére wystqpity przed przystgpieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA
i objeciem ochrong ubezpieczeniowq,

3) powstate na skutek leczenia niezwigzanego z NAGEYM ZACHOROWANIEM lub
NIESZCZEéLIWYM WYPADKIEM,

4) powstate na skutek choréb, z ktérymi zwigzana byta HOSPITALIZACJA UBEZ-
PIECZONEGO w ciqgu ostatnich 12 miesiecy przed przystgpieniem do UMOWY
UBEZPIECZENIA i objeciem ochrong ubezpieczeniowq,

5) spowodowane leczeniem sanatoryjnym, fizykoterapig, helioterapiq, zabiegami
ze wskazan estetycznych,

6) powstate na skutek choréb przenoszonych drogq ptciowq, AIDS i zakazenia wiru-
sem HIV,

7) powstate na skutek niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewen-
cyjnym koniecznym przed PODROZA do tych krajéw, w ktérych powyzsze zabiegi
sq obowigzkowe na podstawie Miedzynarodowych Przepisow WHO,

8) powstate na skutek przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego in-
nego leczenia bezptodnosci oraz wynikajgce ze stosowania $rodkéw antykon-
cepcyjnych,

9) powstate na skutek niestosowania sie UBEZPIECZONEGO do zalecerh LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE i LEKARZA UPRAWNIONEGO,

10) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU,
w tym kontynuacji leczenia rozpoczetego za granicg,

11) powstate na skutek CHOROB PRZEWLEKLYCH, ich zaostrzer lub powiktar,

12) przystgpieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA i objeciem ochrong ubezpieczeniowq,

13) powstate na skutek prowadzenia przez UBEZPIECZONEGO pojazdu mechanicz-
nego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego zgodnie z obowigzujgcym i przepisami
prawa.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW,

ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujqce szkody:

1) powstate w przypadku gdy UBEZPIECZONY prowadzit pojazd bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu,

2) powstate w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub
zabiegowym, chyba Ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto
bezposrednio zwigzane ze skutkami NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

3) powstate na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i me-
dyczny,

4) powstate na skutek zaburzen umystu lub $wiadomosci,

5) powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety
do organizmu drogg oddechowgq, pokarmowq lub przez skére,

6) bedqce bezpodrednim nastepstwem stanéw chorobowych, w tym CHOROB PSY-
CHICZNYCH.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO ochrong ubezpiecze-

niowq nie sq objete nastepujqce szkody:

1) spowodowane przez UBEZPIECZONEGO osobe, za ktérg ponosi on odpowiedzial-
nos$¢, CZLONKA RODZINY,

2) zaistniate podczas przeprowadzki UBEZPIECZONEGO,

3) powstate w BAGAZU PODROZNYM pozostawionym bez opieki (z zastrzezeniem

=

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA poéwiadczonego
diagnozq lekarskq i zgtoszonego do CENTRUM ALARMOWEGO, w wyniku ktére-
go UBEZPIECZONY zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia BAGAZU PO-
DROZNEGO),

4)  powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia BAGAZU PODROZNE-
GO przez organy celne lub inne wtadze panstwowe,

5) wynikajgce z wad BAGAZU PODROZNEGO lub z jego normalnego zuzycia, wyla-
nia sie ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zrgeych,

6) powstate na tatwo ttukgcych sie przedmiotach,

» Komentarz:

Do tatwo ttukqcych sie przedmiotéw zaliczamy wyroby gliniane, przedmioty ze szkta,

ceramiki, porcelany, marmuru.

7) powstate na walizach, torbach, neseserach, plecakach i tym podobnych po-
jemnikach, wszelkich dokumentach, kluczach, srodkach ptatniczych, biletach,
bonach towarowych, ksigzeczkach oszczednosciowych i papierach wartoscio-
wych,

» Komentarz:

Walizy, torby, plecaki i tym podobne pojemniki podlegajq ochronie tylko w przypadku

jednoczesnego uszkodzenia lub kradziezy catosci lub czesci ich zawartosci w postaci

przedmiotéw osobistego uzytku.

8) powstate na sprzecie turystycznym i sprzecie sportowym (z wytgczeniem namio-
téw, $piwordw, karimat, materacédw),

9) powstate na wszelkich srodkach transportu, z wyjgtkiem wézkéw dzieciecych
i inwalidzkich,

10) powstate na akcesoriach samochodowych, przedmiotach stuzgcych do ume-
blowania samochodéw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtéw i ich
przynaleznosci,

11) powstate na sprzecie i przedmiotach o charakterze profesjonalnym, ktére stuzq
do wykonania pracy,

12) powstate na sprzecie komputerowym, oprogramowaniu, sprzecie elektronicz-
nym, fotograficznym, kinematograficznym, audio-wideo, kasetach, ptytach,
grach wideo i akcesoriach, urzgdzeniach tgcznoéci, nosnikach danych, telefo-
nach komérkowych (z wyjgtkiem WARIANTU PLATINUM), ksigzkach,

13) powstate na instrumentach muzycznych, dzietach sztuki, antykach, kolekcji bro-
ni, bizuterii, zegarkach, przedmiotach z metali i kamieniach szlachetnych,

14) powstate na towarach i artykutach spozywczych,

15) na mieniu przesiedlenczym,

16) na paliwie napedowym,

17) na wszelkiego typu uzywkach,

18) na przedmiotach w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE

TURYSTYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ochrong ubez-

pieczeniowq nie sq objete nastepujgce szkody powstate z tytutu lub w bezposrednim

nastepstwie:

1) sytuacji, gdy przed wykupieniem biletu istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub podda-
nia sie leczeniu w warunkach szpitalnych,

2) katastrof naturalnych,

3)  CHOROB PRZWLEKLYCH, ich zaostrzen lub powikfan,

4)  chordb przenoszonych drogg ptciowq, AIDS i zarazenia wirusem HIV,

5) przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bez-
ptodnosci,

6) odwotania przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez UBEZPIECZONEGO
bgdZ pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce,

7) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyj-
nym koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktérych powyzsze zabiegi
sq obowigzkowe na podstawie Miedzynarodowych Przepiséw WHO;

8) rezygnadcji z:

a)  biletéw lotniczych na loty czarterowe, oprécz lotéw czarterowych organizo-
wanych w ramach IMPREZY TURYSTYCZNEJ

b)  okresowych biletéw uprawniajgcych do wielokrotnych przejazdéw/przelo-
téw danym $rodkiem transportu,

c) biletéw, w ktdrych nie sq jednoznacznie okreslona data i godzina wyjazdu/
wylotu/ wyptyniecia oraz zakonczenia podrdzy.



6. Ponadto, dla zakresu ASSISTANCE DOMOWEGO ochrong ubezpieczeniowq nie sq ob-

10.

1

—_

jete nastepujqce szkody powstate z tytutu lub w bezposrednim nastepstwie:

1) zamkniecia zaktadu przez wiasciciela potgczonego z przerwaniem zatrudnienia,

2) niemoznosci badZ niecheci do spetnienia zobowigzan finansowych,

3) konfiskaty, przetrzymania lub zniszczenia mienia przez wtadze rzgdowe,

4) zadoscuczynienie za bél i cierpienie oraz utracone przez UBEZPIECZONEGO
korzysci,

5) powstate w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowq lub gospodarczg,

6) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia znajdujgcego sie
w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,

7) z zakresu ubezpieczenia sq wytgczone ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za na-
prawe ktérych odpowiadajg wytgcznie wiasciwe stuzby administracyjne lub wta-
Sciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego
czy gazowego, np. awarie:

a)  piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
b)  pionéw kanalizacyjnych,

c) piondw centralnego ogrzewania,

d) instalacji gazowej,

e) przytqczy do budynku,

atakze:

8) ustugi elektryka lub technika urzgdzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami
zaréwek, przedtuzaczy.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ochrong

ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujgce szkody powstate z tytutu lub w bezpo-

Srednim nastepstwie:

1) umysélnego dziatania UBEZPIECZONEGO bqdz przy jego wspétudziale,

2) odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,

3)  wyrzqdzone przez UBEZPIECZONEGO CZtONKOM RODZINY lub innemu UBEZPIE-
CZONEMU,

4) polegajgce na utracie lub uszkodzeniu mienia, z ktérego UBEZPIECZONY korzy-
stat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania (nie
dotyczy wynajetego pokoju w hotelu albo pensjonacie),

5] wyrzqdzone w srodowisku naturalnym,

6) spowodowane przez pojazd o napedzie silnikowym prowadzonym przez UBEZ-
PIECZONEGO lub nalezgcy do niego,

» Komentarz:

Za pojazd uwaza sie takze urzgdzenie latajgce lub ptywajgce.

7) polowania na dzikie zwierzeta,

8) wyrzqdzone przez UBEZPIECZONEGO zwierzetom, za ktére ponosi on odpowie-
dzialnos¢, lub w rzeczach do niego nalezqcych bgdZz wynajetych (nie dotyczy wy-
najetego pokoju w hotelu), uzyczonych czy tez powierzonych UBEZPIECZONEMU,

9) uszkodzenia przez UBEZPIECZONEGO monet, banknotéw, papieréw wartoscio-
wych, akt, dokumentéw, zbioréw informacji - niezaleznie od rodzaju nosnika,

10) wykonywania czynnosci niezwigzanych z zyciem prywatnym,

11) wykonywania PRACY FIZYCZNEJ lub pracy umystowe;j.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowych kosztéow lub optat

zwigzanych z btednq lub pomytkowq rezerwacjq PODROZY lub nieotrzymaniem wizy

lub paszportu.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,

ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete koszty:

1) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, nie wymagajgcego udzielenia
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

2) zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bdl, cierpienie

fizyczne i moralne.

. Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ochrona

ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepujgcych kosztow:

1) grzywien i $rodkéw karnych przewidzianych w prawie karnym,

2) mandatéw oraz wszelkich kar pienieznych natozonych w ramach sankgji, niebe-
dqcych bezposrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata lub szkode mate-

rialng.

§14
ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Poczgtek ochrony ubezpieczenia - okres rozpoczynajqcy sie od:

1) w przypadku kart kredytowych - dnia nastepujgcego po dniu aktywacji karty
wydanej do RACHUNKU karty kredytowej w sposéb wskazany przez UBEZPIE-
CZAJACEGO,

2) w przypadku RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH - nastep-
nego dnia po podpisaniu umowy o prowadzenie RACHUNKU 0SZCZEDNOSCIO-
WO-ROZLICZENIOWEGO.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej - ochrona ubezpieczeniowa wygasa

z chwilg zaistnienia ktéregokolwiek z nastepujqcych zdarzen:

1) w przypadku kart kredytowych:

a)  uptywu waznosci karty lub jej zastrzezenia,

b) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY
wypowiedziat umowe o karte,

c)  uptywu ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastepuje wygasniecie umowy
o karte wskutek ztozonego przez UBEZPIECZONEGO lub UBEZPIECZAJACEGO
o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy o karte,

d)  zchwilg wygasniecia prawa do uzywania karty zgodnie z Regulaminem wy-
dawania i uzywania kart kredytowych Banku BPH SA,

e)  Smierci UBEZPIECZONEGO,

f)  z ostatnim dniem miesigca, w ktérym UBEZPIECZONY wystgpit z UMOWY
UBEZPIECZENIA,

2) w przypadku RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH:

a) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym nastgpito zamkniecie RACHUNKU
OSZCZEDNO$CIOWO-ROZLICZENIOWEGO.

b} z dniem $mierci UBEZPIECZONEGO,

c)  z ostatnim dniem miesigca, w ktérym UBEZPIECZONY wystgpit z UMOWY
UBEZPIECZENIA.

Jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, UBEZ-

PIECZAJACY ma prawo odstgpienia od UMOWY UBEZPIECZENIA w terminie 7 dni od

dnia zawarcia umowy.

UBEZPIECZONY ma prawo wystgpi¢ z UMOWY UBEZPIECZENIA w kazdym czasie

trwania umowy, sktadajgc UBEZPIECZAJACEMU o$wiadczenie na pismie. Wystgpie-

nie z UMOWY UBEZPIECZENIA wywotuje skutek z ostatnim dniem miesigca, w ktérym
ztozono os$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, z zastrzezeniem,
ze o$wiadczenie to winno by¢ ztozone przynajmniej na jeden dzien przed dniem,

w ktérym wywotuje ono skutek.

UBEZPIECZYCIEL i UBEZPIECZAJACY majg prawo wypowiedzie¢ UMOWE UBEZPIE-

CZENIA z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§15
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY

UBEZPIECZONY lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu ma obowigzek niezwtocznie
po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, powzieciu informacji o jego powstaniu
lub zaistnieniu koniecznosci skorzystania z USLUGI ASSISTANCE powiadomi¢ o tym
fakcie CENTRUM ALARMOWE dostepne pod numerem telefonu lub faksu wskazanym
w OWU.

» Komentarz:

CENTRUM ALARMOWE czynne catq dobe, 7 dni w tygodniu: tel. (22) 563 12 78, (22) 383
22 78, e-mail: assistance@mondial-assistance.pl

2. UBEZPIECZONY powinien poda¢ nastepujqce ogdlne informacje:

1) w przypadku kart kredytowych:
a) imie i nazwisko,
b) numer karty kredytowej (niezbedny do celéw identyfikacji dzwonigcego),
c) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
d) numer telefonu do skontaktowania sie z UBEZPIECZONYM,
2) w przypadku RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH:
a) numer PESEL z pominieciem trzech cyfr - czwartej, sibdmej i jedenaste;j,
b) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
c) numer telefonu do skontaktowania sie z UBEZPIECZONYM,



W przypadku gdy UBEZPIECZONY z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie
dopetnit obowigzku zgtoszenia zdarzenia lub nie postepowat zgodnie z dyspozycja-
mi CENTRUM ALARMOWEGO, UBEZPIECZYCIEL ma prawo odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, o ile niezgtoszenie zdarzenia lub postepowanie niezgodnie z dyspozy-
cjami CENTRUM ALARMOWEGO miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody lub
mozliwos¢ jej ustalenia.

W przypadku braku zgtoszenia zdarzenia roszczenie zostanie rozpatrzone po przed-
tozeniu przez UBEZPIECZONEGO petnej dokumentacji, niezbednej do ustalenia za-
sadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj. kserokopii diagnozy lekarskiej,
dokumentoéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub
dotyczgcych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia dowoddw poniesio-
nych kosztow.

W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez UBEZPIECZONEGO
bez powiadomienia CENTRUM ALARMOWEGO UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie pra-
wo do wyptaty Swiadczenia w wysokosci odpowiadajqgcej kosztom, jakie ponidstby
w przypadku organizowania ustug we wiasnym zakresie.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowigzany wyptaci¢ swiad-
czenia przystugujgce z tytutu UMOWY UBEZPIECZENIA w terminie 30 dni od daty
otrzymania dokumentéw niezbednych do wyptaty Swiadczenia.

Jezeli wyjasnienie, w terminie 30 dni, okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czesé Swiadczenia UBEZPIECZYCIEL powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni.
Zdarzenie ubezpieczeniowe moggq zgtosi¢ réwniez spadkobiercy UBEZPIECZONEGO.

§16
ROSZCZENIA REGRESOWE

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej w zakresie ubezpieczen majgtkowych, z dniem za-
ptaty odszkodowania przez UBEZPIECZYCIELA roszczenie UBEZPIECZONEGO prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na UBEZ-
PIECZYCIELA do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli UBEZPIECZYCIEL
pokryt tylko cze$é szkody, UBEZPIECZONEMU przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem UBEZPIECZYCIELA.

Nie przechodzg na UBEZPIECZYCIELA roszczenia UBEZPIECZONEGO przeciwko oso-
bom, z ktérymi UBEZPIECZONY pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba Ze sprawca wyrzqdzit szkode umysinie.

Na zgdanie UBEZPIECZYCIELA UBEZPIECZONY jest zobowigzany udzieli¢é pomocy
przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajgc wymaganych przez UBEZ-
PIECZYCIELA informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia rosz-
czenia.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO,

UBEZPIECZONEGO i UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA, z wyjgtkiem zgto-

szenia szkody oraz zgtoszenia zmiany MIEJSCA UBEZPIECZENIA, powinny by¢ sktada-

ne na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZE-

NIA , UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA

bgd? ich spadkobiercy mogq ztozy¢ do AGA International SA Oddziat w Polsce,

ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, w formie:

a) ustnej - telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

b) pisemnej - przesytkq pocztowq na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

c) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej
reklamacje@mondial-assistance.pl.

AGA International SA Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem

lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

=

na adres:

30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie
rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajqgcy reklamacje zostanie po-
informowany w formie pisemne;j.

4. Odpowied? na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej za posrednictwem pocz-
ty tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedZ moze by¢ wystana
pocztq elektroniczng.

5. Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej od-
powiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy
w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrek-
tora AGA International SA Oddziat w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie jest udzielana
w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania
i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

6. UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU lub UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIE-
CZENIA bgdZ ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o pozasgdowe
rozstrzygniecia sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika Finansowego.

» Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel.: +48 22 333 73 26 - recepcja
+48 22 333 73 27 - recepcja

faks: +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentow

tel.: 800 007 707 (od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00)

e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

7. Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

8. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJA-
CYM, UBEZPIECZONYM, UPRAWNIONYM Z UMOWY UBEZPIECZENIA bgdz ich spadko-
biercami jest jezyk polski.

9. Spory wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigza¢ polubownie za po-
$rednictwem Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sgdu Polu-
bownego przy Rzeczniku Finansowym, co wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

» Komentarz:

Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Departament Ochrony Klientow

pl. Powstancéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel.: 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sqd Polubowny przy Rzeczniku Finansowym

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel.: +48 22 333 73 26 - recepcja
+48 22 333 73 27 - recepcja

faks: +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

10. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczyé we-
dtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO lub UPRAWNIONEGO
Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

. Powbdztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ we-
dtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA.

12. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatq Dyrekcji AGA International SA Oddziat

w Polsce nr U/006/2016 z dnia 19 lutego 2016 r. i wchodzg w zycie z dniem
11 marca 2016 .

1

—



PODSTAWOWE INFORMACJE

NA TEMAT UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DLA WLASCICIELI RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-
-ROZLICZENIOWYCH KONTO MAKSYMALNE PROWADZONYCH W BANKU BPH S.A.

Dziekujemy za zainteresowanie ubezpieczeniem za posrednictwem

Banku BPH.

Szczegbtowe informacje na temat zakresu ochrony znajdziesz w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia Assistance oraz Ogolnych Warunkach Ubezpie-
czenia Grupowego w podrézy, a ponizej przygotowaliémy dla Ciebie przydat-
ne informacje dotyczqce ochrony ubezpieczeniowej.

1. Kto moze zostac¢ ubezpieczony?

Objecie ochrong ubezpieczeniowq posiadaczy Maksymalnego Konta
nastepuje bez dodatkowych optat po zawarciu umowy o konto. Ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie juz nastepnego dnia po podpisaniu umowy
o prowadzenie rachunku.

W zakresie Assistance Medycznego ochrong ubezpieczeniowq sq objeci
Wiasciciel i Wspotwiasciciel Maksymalnego Konta oraz ich dzieci w zakresie:
wizyta lekarza pediatry, pielegniarki, dostawa lekéw, pomoc w nauce.

W zakresie Ubezpieczenia w podrézy w wariancie GOLD ochrong sq objeci
wiasciciel i wspotwiasciciel Maksymalnego Konta.

W zakresie Assistance Samochodowego swiadczenia obejmujg jeden pojazd
(pierwszy ktéremu Centrum Alarmowe udzielito pomocy).

W zakresie Assistance Domowego $wiadczenia mogg by¢ dokonywane w
odniesieniu do jednego mieszkania lub domu (pierwszego miejsca w ktérym
Centrum Alarmowe udzielato pomocy).

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

(zostat szczegdtowo opisany w paragrafie ,Przedmiot i zakres ubezpieczenia”

0Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance)

Assistance Medyczne

1. wizyta lekarza

2. Wizyta pielegniarki

3. dostawa lekéw lub sprzetu rehabilitacyjnego
4. transport medyczny do placdwki medycznej
5. organizacja procesu rehabilitacyjnego

6. opieka pielegniarska po hospitalizacji

7. opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi
8. pomoc psychologa

9. organizacja wizyty u lekarza specjalisty*

10. opieka nad zwierzetami domowymi

11. pomoc domowa po hospitalizacji*

12. infolinia medyczna

13. serwis ,Powtérna opinia medyczna™

Swiadczenia dla dziecka Ubezpieczonego
1. wizyta lekarza pediatry

2. wizyta pielegniarki

3. dostawa lekéw

4. pomoc w nauce dla dzieci

Assistance Domowe

1. interwencja specjalisty (m.in. $lusarza, hydraulika)
2. interwencja specjalisty RTV/AGD

3. interwencja technika PC

4. dodatkowa pomoc domowa

5. wizyta projektanta wnetrz

6. informacje o ustugodawcach

7. Infolinia remontowo-budowlana

8. infolinia Two6j Dom i Ogréd

9. organizacja wynajecia ochrony celem zabezpieczenia mienia*
10. organizacja transportu mienia*

11. brak prgdu lub wody

12. concierge dla wymagajgcych?

13. Home Assistance dla domkéw letniskowych

Assistance Samochodowe

1. usprawnienie pojazdu na miejscu

2. holowanie

3. zatrzasniecie, uszkodzenie lub zagubienie kluczykdw
4. ustuga dostarczenie paliwa

5. Swiadczenie zamienne

6. legalne ztomowanie

7. odbiér naprawionego pojazdu

8. ustugi informacyjne/Prywatny nawigator!
9. After Party Driver?

10. infolinia motoryzacyjna*

Ubezpieczenie w Podrézy

1. ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance za granicq

2. ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)
3. ubezpieczenie bagazu podréznego

4. ubezpieczenie kosztéw opdznienia lotu

5. assistance prawne

W ramach Pakietu Assistance ubezpieczyciel zapewnia jedynie organizacje
ustugi. Koszt jej realizacji ponosi ubezpieczony.



3. Okres i koszt ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie jest oferowane bez dodatkowych optat.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po podpisaniu
umowy o prowadzenie Maksymalnego Konta i jest automatycznie przedtuzana
na kolejne 12 miesieczne okresy liczone od daty poczgtku tej ochrony.

4. Wytqczenia odpowiedzialnosci

Pamietaj, ze moggq zaistnie¢ okolicznosci ograniczajgce odpowiedzialnosé
ubezpieczyciela, na przyktad:

- jezeli sq nastepstwem umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub
préby popetnienia samobdjstwa (stosuje sie do Ubezpieczonego);

- jezeli sq nastepstwem kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.

Wytgczenia ochrony opisano w paragrafach ,Wytgczenia odpowiedzialnosci'
i Wytgczenia generalne” Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance
oraz Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Grupowego w podrézy, ktore
otrzymates$ wraz z dokumentacjg Maksymalnego Konta.

,

5. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie jest oferowane bez dodatkowych optat.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa z zakohczeniem ostatniego dnia
miesigca, w ktérym nastgpito zamkniecie rachunku oszczednosciowo-rozli-
czeniowego.

Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej, sktadajgc Ubezpieczajgcemu oswiad-
czenie na pismie. Wystgpienie z umowy ubezpieczenia wywotuje skutek z
ostatnim dniem miesiqca, w ktérym ztozono oswiadczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, z zastrzezeniem, ze oswiadczenie to winno by¢
ztoZzone przynajmniej na jeden dzien przed dniem, w ktérym wywotuje ono
skutek.

6. Sktadanie roszczen

Ochrona udzielana jest przez Ubezpieczyciela: AGA International S.A. Oddziat
w Polsce w zakresie opisanym w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Assistance, natomiast w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg w celu ztozenia wniosku o skorzystanie z ustug objetych
OWU Ubezpieczony jest zobowigzany do skontaktowania sie z Centrum
Alarmowym, czynnym przez catq dobe, pod numerami telefonéw:

+48 22 563 12 78 lub (linia awaryjna) +48 22 383 22 78

oraz pod numerem faxu: +48 22 522 25 20.

Koszt potgczenia jest zgodnych z taryfq operatora.

-

Informacje niezbedne do zgtoszenia roszczenia opisano w paragrafie ,Po-
stepowanie w przypadku powstania szkody” Ogélnych Warunkéw Ubezpie-
czenia, ktére sq wreczane Ubezpieczonemu wraz z umowg Maksymalnego
Konta.
Wszelkie skargi, reklamacje lub zazalenia zwigzane z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia mozna zgtasza¢ do Dyrekcji AGA
International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50 B, 02-672 Warszawa,
email: reklamacje@mondial-assistance.pl, tel. 22 563 12 78 lub 22 383 22 78
w nastepujqgcych formach:
a) ustnie - w formie telefonicznej albo osobiscie do protokotu w jednostce

organizacyjnej Ubezpieczyciela zajmujgcej sie obstugg Klienta,
b) pisemnie :

i. przesytkq pocztowq na adres korespondencyjny:

ul. Domaniewska 50 B, 02-672 Warszawa,

ii. osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela,
c) elektronicznie na adres email.
Dyrekcja AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy skargi, reklamacje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania i w tym
terminie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej (przesytkq pocztowq).
W sprawach szczegolnie skomplikowanych, gdy rozpatrzenie skargi, rekla-
magji, zazalenia nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, odpowiedz zostanie
udzielona w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania skargi,
reklamacji, zazalenia, po wczesniejszym powiadomieniu zainteresowanego
oraz wskazaniu przyczyny op6znienia i okolicznosci, ktére muszq zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy. OdpowiedZ moze zostaé przestana pocztq
elektroniczng wytqcznie na uprzedni wniosek skarzqcego.

Ztozenie skargi niezwtocznie po powzieciu przez skarzqcego zastrzezen, uta-
twi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi przez Ubezpieczyciela chyba,
Ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg. Na
2qdanie skarzgcego Ubezpieczyciel potwierdza wptyw reklamacji pisemnie
(przesytkq pocztowq) lub pocztq elektroniczng lub w innej formie uprzednio
uzgodnionej ze skarzqcym.

Ponadto skargi mozna sktadaé do Rzecznika Finansowego lub odpowiednie-
go Miejskiego/ Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw.

Zapraszamy réwniez do kontaktu z nami pod numerami telefondw
Centrum obstugi Banku BPH:

801 889 889 lub 58 300 75 00.

Chetnie odpowiemy na Twoje pytania.

Koszt potgczenia na infolinie zgodnie z taryfq Twojego operatora.



7. Wysokos¢ swiadczen

Sprawd?z liczbe zdarzen i kwoty, do wysokosci ktorych uprawniajg Ubezpieczonego Assistance Medyczne, Domowe i Samochodowe oraz ubezpieczenie
w Podroézy.

Assistance Medyczne

KWOTA DO WYKORZYSTANIA
W ODNIESIENIU DO JEDNEGO ZDARZENIA

SWIADCZENIA W RAMACH LICZBA/ROK UBEZPIECZENIOWY
UBEZPIECZENIA

W ODNIESIENIU DO WSZYSTKICH UBEZPIECZONYCH £ ACZNIE

wizyta lekarza 600 PLN

wizyta pielegniarki 4 400 PLN
dostawa lekéw lub sprzetu rehabilitacyjnego 3 400 PLN
transport medyczny do placowki medycznej 4 500 PLN
organizacja procesu rehabilitacyjnego 3 300 PLN
opieka pielegniarska po hospitalizacji 3 400 PLN
W 2 500 PLN
pomoc psychologa 3 200 PLN
opieka nad zwierzetami domowymi 2 300 PLN
sz\géAngEzcEz'\lolﬁg(;_é 213, LICZBA/ROK UBEZPIECZENIOWY tACZNA
wizyta lekarza pediatry, pielegniarki, dostawa 3 500 PLN

lekéw, pomoc w nauce

> W ramach Assistance Medycznego zapewniasz takze pomoc dla Twojego dziecka.

Z ubezpieczenia mozesz skorzystac¢ w przypadku nagtych zachorowan lub nieszczesliwych wypadkéw 3 razy w roku ubezpieczeniowym - tgcznie dla wszyst-
kich dzieci. Wizyta lekarza pediatry i pielegniarki przystuguje po wystgpieniu zdarzenia objetego $wiadczeniem w zakresie nieszczesliwego wypadku (NW).
Dostawa lekéw czy pomoc w nauce przystuguje po wystgpieniu zaréwno nieszczesliwego wypadku (NW), jak i nagtego zachorowania (N2).



Assistance Domowe

KWOTA DO WYKORZYSTANIA

SWIADCZENIAW RAMACH UBEZPIECZENIA LICZBA/ROK UBEZPIECZENIOWY W ODNIESIENIU DO JEDNEGO ZDARZENIA

mterwenqo specjalisty (bez kosztéw materiatéw/czesci bez ograniczef 900 PLN
zamiennych)

: : . RTV-4

interwencja specjalisty RTV/AGD AGD - 2 800 PLN
interwencja specjalisty PC 2 500 PLN
dodatkowa pomoc domowa 1 300 PLN
brak prgdu i wody - w przypadku awarii sieci energetycz-

nej/wodociggowej trwajgcej nieprzerwanie 48 godzin

Centrum Alarmowe dokona zwrotu kosztu biletu do kina, 1 70 PLN
na basen itp.

> Powyzsze $wiadczenia bedq wykonywane w stosunku do jednego mieszkania lub domu i nie obejmujg kosztow materiatéw czy czesci zamiennych. Za miejsce
ubezpieczenia zostanie uznane pierwsze miejsce, w stosunku do ktérego wykonane zostato Swiadczenie.



Assistance Samochodowe

: KWOTA DO WYKORZYSTANIA
SWIADCZENIAW RAMACH UBEZPIECZENIA LICZBA/ROK UBEZPIECZENIOWY W ODNIESIENIU DO JEDNEGO ZDARZENIA

usprawnienie pojazdu na miejscu (bez kosztéw 800 PLN
materiatow/czesci zamiennych)
holowanie 2 800 PLN
usprawnienie pojazdu na miejscu w przypadku 5 00 PLN
zatrzasniecia, uszkodzenia, zagubienia kluczykéw L
dostarczenie paliwa 2 500 PLN
wypozyczenie samochodu zastepczego na czas naprawy
pojazdu, nocleg w hotelu dla kierowcy i pasazeréw na

. . . . 1 1000 PLN
czas naprawy, transport kierowcy i pasazeréw do miejsca
zamieszkania lub pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy
legalne ztomowanie 1 200 PLN
pokrycie kosztow dojazdu kierowcy po odbiér naprawio- 1 700 PLN
nego pojazdu (jesli naprawa trwata ponad 48 godzin)

> Liczba 0s6b znajdujgcych sie w pojezdzie nie moze przekroczy¢ liczby oséb okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (nie wiecej niz 9 oséb). Swiadczenia
obejmujg pierwszy pojazd, nie starszy niz 10-letni, ktéremu udzielono pomocy.



Ubezpieczenie w Podrézy w wariancie Gold

koszty leczenia

100000 PLN, w tym naprawa lub zakup okularéw, protez, aparatéw stucho-
wych (do kwoty 900 PLN) oraz leczenie stomatologiczne (do kwoty 750 PLN),
(jezeli zdarzenie nastgpito w wyniku NW i uniemozliwia powr6t do kraju

koszty transportu i repatriacji, koszty pobytu Ubezpieczonego w hotelu,
koszty powrotu Ubezpieczonego do kraju, koszty powrotu

matoletnich dzieci, koszty transportu zwtok Ubezpieczonego

do miejsca pochéwku na terenie Polski

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia

Assistance prawne

2000 PLN

koszty pobytu i powrotu do kraju osoby towarzyszqcej

do 4500 PLN, jednak nie wiecej niz 600 PLN na dobe

nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

100000 PLN

bagaz, koszty opdznienia lotu

1000 PLN

> Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

> Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Ubezpieczony moze 2qdaé by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
ogdlnych warunkdw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego
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