Zakres ustug Concierge

dla Posiadaczy Kart Kredytowych
MasterCard World Signia Banku BPH S.A.

Ponizszy opis ma na celu przyblizenie zakresu ustug, ktére $wiadczone sg Posiadaczowi / Uzytkownikowi aktywnej Karty kredytowej
MasterCard World Signia Banku BPH (,Karty”).

Aby z nich skorzysta¢ prosimy zadzwoni¢ do World Signia Assistance Centre (WSAC): +44 1733 862 662 (numer umieszczony jest rowniez
na odwrocie Karty).

Po potgczeniu mozna poprosi¢ o rozmowe w jezyku polskim (z Doradcq lub z pomocg ttumacza) lub rozmawiaé w nastepujqgcych jezykach:

angielskim, dunskim, finskim, francuskim, hebrajskim, hiszpanskim, niemieckim, rosyjskim, szwedzkim, wtoskim.

- Pierwsze potqczenie z serwisem bedzie wymagato podania danych, ktére pomogg w sprawnym identyfikowaniu Posiadacza Karty
podczas kolejnych rozméw.

Mozliwos¢ zrealizowania ustugi odbiegajgcej od ponizszego zakresu zostanie potwierdzana w trakcie rozmowy z WSAC,
- Ewentualne koszty skorzystania z zamdwionych ustug zostang przedstawione w trakcie rozmowy telefonicznej.
- Podanie informacji Posiadaczowi Karty jest zazwyczaj bezptatne.

- Odptatne sq ustugi i towary zaméwione z pomocg WSAC (np. zakup i dostarczenie biletéw lotniczych, optaty za pobyt w hotelu,
korzystanie z pola golfowego, wypozyczenie samochodu itp.).

Ustugi zwigzane z podrézami
Ustuga rezerwacji biletéw lotniczych i udzielania informacji

Miejsca realizacji:
e lotniska
e biura linii lotniczych
e dostawa bezposrednio do Posiadacza/Uzytkownika Karty

World Signia Assistance Centre (WSAC) bedzie dokonywad, tam gdzie to mozliwe, rezerwacji lotéw rejsowych i wystawiaé bilety
lotnicze na rzecz Klientéw na catym $wiecie. Przedstawiciel dziatu obstugi klienta dokona oceny zgtoszenia i wybierze rozwigzanie
najlepiej spetniajgce potrzeby Klienta.

WSAC bedzie udostepnia¢ szczegétowe informacje o lotach w nastepujgcym zakresie:
Rozktad lotdw rejsowych

Ceny

Ograniczenia

Potgczenia

Porady dla Klienta dotyczgce najlepszego sposobu odbioru biletow.

Koszty biletow, wiasciwych podatkéw i optat za dostawe (przy dostawie specjalnej) zostang potrgcone z Karty Klienta. Wszystkie
bilety lotnicze podlegajg standardowym warunkom odpowiednich linii lotniczych.

Ustuga rezerwacji miejsca w hotelu i udzielania informaciji
WSAC zapewni Klientowi, tam gdzie to mozliwe, porady i pomoc w zakresie rezerwacji miejsc w hotelach na catym Swiecie.
Udzielane informacje obejmuja:
e  Standard zakwaterowania w hotelu

Dostepne ustugi

Stawki za pokoje i stawki ogdlne

Godziny wymeldowania

Szczegbty dotyczqce lokalizacji hotelu

Przedstawiciel dziatu obstugi klienta dokona odpowiedniej rezerwacji w imieniu Klienta, ktéry ma obowigzek podaé¢ dane swojej
Karty w celu zagwarantowania rezerwacji w hotelu i w zamian otrzyma szczegétowe dane dotyczgce numeru rezerwacji.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Klient odpowiada bezposrednio wobec hotelu. Nalezy pamietad, Zze hotele mogq zastrzec
sobie prawo potrgcenia odpowiedniej optaty z Karty Klienta w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub nieskorzystania
Z zarezerwowanego miejsca.



Wszystkie rezerwacje podlegajg standardowym warunkom obowigzujgcym w hotelach, a WSAC nie odpowiada za
niezapewnienie przez hotel zarezerwowanego wczesniej miejsca.

Ustuga rezerwacji wypozyczenia samochodu i udzielania informacji
WSAC zapewni Klientowi, tam gdzie to mozliwe, porady i pomoc w zakresie zapewnienia samochoddw do wypozyczenia na catym
Swiecie. Udzielane informacje obejmujg:

Lokalizacje wypozyczalni, godziny otwarcia, informacje dotyczgce odbioru i zwrotu pojazdu

e  Dostepne klasy pojazdow

e  Stawki za odpowiednie klasy pojazddw i czas trwania wypozyczenia

e W odpowiednich sytuacjach - szczegdlne wymagania i stawki dotyczqce ubezpieczenia

Przedstawiciel dziatu obstugi klienta dokona odpowiedniej rezerwacji w imieniu Klienta, ktéry ma obowigzek poda¢ dane swojej
Karty w celu zapewnienia rezerwacji i w zamian otrzyma szczegdtowe dane dotyczgce numeru rezerwagji.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Klient odpowiada bezposrednio wobec wypozyczalni. Nalezy pamietaé, ze wypozyczalnia
moze zastrzec sobie prawo potrgcenia naleznosci z Karty Klienta w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub
nieskorzystania z zarezerwowanego wypozyczenia. Klienci powinni pamietad, ze zakres ubezpieczenia moze sie rézni¢ w
zaleznosci od kraju, w ktérym wypozyczany jest pojazd.

Wszystkie rezerwacje podlegajg standardowym warunkom obowigzujgcym w wypozyczalniach, a WSAC nie odpowiada za
niezapewnienie przez wypozyczalnie zarezerwowanego wczesniej samochodu.

Ustuga udzielania informacji o podrézach pakietowych
WSAC bedzie wspétpracowac z jednym z najwiekszych dostawcow podrézy pakietowych w Niemczech i jednym w Wielkiej
Brytanii, pod warunkiem mozliwosci osiggniecia odpowiedniego wolumenu tak, aby mozna byto przekierowywaé na zywo
klientéw zainteresowanych podrézami pakietowymi.

Ustuga udzielania informacji o potgczeniach kolejowych i promowych
WSAC bedzie udziela¢ Klientowi, tam gdzie to mozliwe, informacji na temat rozktadu potqczen kolejowych i promowych (godziny
przyjazdu/przyptyniecia i odjazdu/odptyniecia).

Ustuga udzielania porad dotyczqcych zdrowia w zwigzku z podréozq

WSAC bedzie udziela¢ Klientowi w szerokim zakresie porad dotyczqcych zdrowia przed i w trakcie podrézy:

e  Porady na temat klimatu i pogody.

e Informacje zdrowotne, w tym wymagane szczepienia oraz ogblne rodki ostroznosci i zalecenia.

e  Przepisy prawne zwigzane z wjazdem do i wyjazdem z danego kraju, w tym wymagania dotyczgce paszportu i wiz,
ograniczenia wwozu i wywozu towaréw, oraz adresy i telefony ambasad i konsulatow.

o Swieta paristwowe
Jezyki urzedowe, strefy czasowe i porady dotyczqce odprawy celnej.

WSAC doktada wprawdzie wszelkich staran w celu zapewnienia, ze wszystkie przekazywane przez nig informacje sq prawidtowe,
tym niemniej opiera sie na wielu zrédtach informacji znajdujgcych sie poza jej kontrolg i stqd tez nie moze by¢ pociggnieta do
odpowiedzialnosci za niescistos¢ przekazanych informacji.

Miedzynarodowa ustuga rezerwacji miejsc w restauracjach
WSAC bedzie, tam gdzie to mozliwe, udziela¢ informacji o restauracjach i rodzaju serwowanej przez nie kuchni w najwiekszych
miastach na catym $wiecie. Firma moze udzieli¢ nastepujgcych informacji:
e Rodzaj kuchni

Przyblizona cena

Lokalizacja i dane kontaktowe

Liczba gwiazdek

Mozliwos¢ ptatnosci kartg kredytowg

Przedstawiciel dziatu obstugi klienta dokona, o ile to mozliwe, odpowiedniej rezerwacji, jesli dokonano takiego zgtoszenia w
imieniu Klienta, ktéry moze mie¢ obowigzek podaé dane swojej Karty w celu zapewnienia rezerwacji i w zamian otrzyma
szczegbtowe dane dotyczgce numeru rezerwacji.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Klient odpowiada bezposrednio wobec restauracji. Nalezy pamietaé, ze restauracje
mogq zastrzec sobie prawo potrgcenia naleznosci z Karty Klienta w przypadku anulowania przez niego rezerwacji lub
nieprzybycia do lokalu. WSAC nie odpowiada ze niezapewnienie przez restauracje jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.



Ustuga zapewniania samochodu z kierowcq

WSAC moze, w wigkszosci najwiekszych miast $wiata, zapewni¢ samochdd z kierowcg w przypadku przejazdéw z/na lotnisko,
spotkan i innych wydarzen. Mozliwe jest réwniez zapewnienie pojazdéw luksusowych Klientom, ktérzy potrzebujg samochodu z
kierowcq przez caty czas swojej podrézy. Ustuga wykorzystuje luksusowe samochody wraz z kierowcq i dostepna jest dla
wszystkich Klientdw, ktérzy wymagajg uprzywilejowanego traktowania podczas podrézy specjalnych.

e Wszystkie samochody sq wysokiej klasy

Wszyscy kierowcy sq w petni przeszkoleni

Profesjonalne ustugi odbioru i powitania, rezerwagji i catosciowej opieki nad klientem.

Brak optat za oczekiwanie na lotnisku

Przedstawiciel dziatu obstugi klienta dokona odpowiedniej rezerwacji w imieniu Klienta, ktéry ma obowigzek podaé dane swojej
Karty w celu zapewnienia rezerwacji i w zamian otrzyma szczegétowe dane dotyczgce numeru rezerwagji.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Klient odpowiada bezposrednio wobec dostawcy ustugi. Nalezy pamietaé, ze dostawcy
samochoddw moggq zastrzec sobie prawo potrgcenia naleznosci z Karty Klienta w przypadku anulowania przez niego rezerwacji
lub niestawienia sie w miejscu Swiadczenia ustugi. WSAC nie odpowiada ze niezapewnienie przez dostawce jakiejkolwiek z
zarezerwowanych ustug.

Ustuga przewozu z lotniska

WSAC bedzie, tam gdzie to mozliwe, dokonywac na rzecz Klientdw rezerwacji umozliwiajgcych ich przew6z z lotniska do miejsca
docelowego.

Czas reakgji dla ustugi: WSAC jest w stanie zaoferowaé natychmiastowe potwierdzenie przewozu z/na lotniska miedzynarodowe
w nastepujqgcych krajach*:

Australia Wielka Brytania
Austria Malezja

Belgia Holandia
Finlandia Nowa Zelandia
Francja Polska

Niemcy Rosja

Grecja Singapur
Hongkong Republika Potudniowej Afryki
Irlandia Hiszpania
Wrochy Szwecja
Japonia Szwajcaria
Zjednoczone Emiraty Arabskie USA

= W przypadku wszystkich pozostatych lokalizacji gtéwnych weztéw lotniczych wymagane jest zgtoszenie z 24-godzinnym
wyprzedzeniem.

Opfaty:

Przedstawiciel dziatu obstugi klienta dokona odpowiedniej rezerwacji w imieniu Klienta z wykorzystaniem danych jego Karty . Za
ostateczne rozliczenie optat odpowiada Klient bezposrednio wobec firmy zapewniajgcej przewdz z/na lotnisko.

W firmach tych mogq obowigzywac optaty za anulowanie rezerwacji i nieprzybycie na lotnisko. Wszystkie rezerwacje
dokonywane w imieniu Klienta podlegajg warunkom firmy zapewniajqcej przew6z z/na lotnisko i muszq by¢ z nimi zgodne.

*Lista ta moze ulec w danym czasie zmianie

Ustuga informacji o polach golfowych

WSAC moze udziela¢ szczegdtowych informacji o najwiekszych polach golfowych na catym Swiecie. W przypadku gdy dla pél w
danej lokalizacji dostepne sq jakie$ informacje, przedstawiciel dziatu obstugi klienta udzieli Klientowi szczegbtowych lub ogdélnych
informacji obejmujgcych:

. Dane kontaktowe

Przyblizong cene

Wymagania dotyczqce handicapu

Szczegbtowe informacje o polu

Dostepne udogodnienia

O ile to mozliwe i z zastrzezeniem zasad rezerwacji gier obowigzujgcych na poszczegdélnych polach, WSAC dokona sprawdzenia
dostepnosci czasu gry, potwierdzi ewentualne szczegétowe wymagania dotyczgce handicapu* i po uzgodnieniu tych informagiji
dokona rezerwacji w imieniu Klienta z wykorzystaniem danych jego Karty . Za ostateczne rozliczenie optat odpowiada Klient
bezposrednio wobec pola golfowego.



Na polach mogg obowigzywaé optaty za anulowanie rezerwacji i nieprzybycie na pole. Wszystkie rezerwacje dokonywane w
imieniu Klienta podlegajg warunkom pola golfowego i muszg by¢ z nimi zgodne.

*Moze by¢ wymagane zaswiadczenie potwierdzajqgce posiadany handicap.

Ustuga rezerwacji ustug biznesowych
WSAC zapewni, tam gdzie to mozliwe, dostep do sieci ponad 250 apartamentéw dyrektorskich w kluczowych miejscach
najwiekszych miast Swiata. Typowy apartament oferuje petne wsparcie osobom w podrézy biznesowej, w tym:

wsparcie osobistego asystenta i sekretariatu
przygotowanie dokumentéw

dostep do sieci Internet

ttumaczenia

komunikacje

koordynacje spotkan.

W firmie dostawcy apartamentéw mogg obowigzywac optaty za anulowanie rezerwagji i nieprzybycie do danej lokalizacji.
Wszystkie rezerwacje dokonywane w imieniu Klienta podlegajg warunkom dostawcy ustug i muszg byé z nimi zgodne.

Ustuga powyzsza swiadczona jest przez firme swiadczqcg ustugi biznesowe 24 godziny na dobe, 365 dni w roku, w nastepujgcych
krajach:

Argentyna, Australia, Austria, Azerbejdzan, Belgia, Brazylia, Chile, Chiny, Czechy, Dania, Egipt, Filipiny, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Izrael, Japonia, Luksemburg, totwa, Malezja, Maroko, Meksyk, Niemcy, Norwegia, Panama, Peru,
Polska, Portugalia, RPA, Rosja, Rumunia, Singapur, Stowacja, Szwajcaria, Szwecja, Tajlandia, Tanzania, Turcja, Ukraina, USA,
Wegry, Wielka Brytania, Wietnam i Wtochy.

Przedstawiciel dziatu obstugi klienta dokona odpowiedniej rezerwacji w imieniu Klienta z wykorzystaniem jego danych Karty.

Czarter jachtow
WSAC moze zapewni¢ Klientom catoroczny dostep do ustug czarterowania prywatnych luksusowych jachtéw. Dostepne czartery
obejmuijq szereg luksusowych jachtéw o napedzie motorowym i zaglowym i dtugosci od 30 do 50 metrow.
Wszystkie jachty posiadajg wtasng zatoge i udogodnienia poktadowe, ktére mogg obejmowac jacuzzi, bar z pianinem i poktady
do opalania (w zaleznoéci od rozmiaru i specyfikacji jachtu).
Powyzsza ustuga jest Swiadczona przez firme czarterujqcg jachty na nastepujgcych akwenach:

e  Morze Srédziemne e Riwiera Meksykanska
e  Morze Andamanskie e  Zatoka Alaska

e QOcean Indyjski e QOcean Atlantycki

e Morze Karaibskie e (Ocean Spokojny

Rezerwacje, ubezpieczenia i ptatnosci bedq uzgadniane przez Klienta bezposrednio z firmg czarterujgcq jachty. W firmie tej mogq
obowigzywac optaty za anulowanie rezerwacji i nieprzybycie na jacht. Wszystkie rezerwacje dokonywane w imieniu Klienta
podlegajg warunkom firmy czarterujgcej jacht i muszq by¢ z nimi zgodne.

Miedzynarodowa ustuga rezerwacji apartamentéw
Oprocz ustugi rezerwacji pobytu w hotelach WSAC moze udziela¢ Klientowi informacgji i pomocy w zakresie rezerwacji pobytu w
miedzynarodowym portfolio luksusowych apartamentéw. Apartamenty te znajdujq sie zwykle w bardziej ekskluzywnych
lokalizacjach i posiadajg petng obstuge i eleganckie wyposazenie, a czesto zapewniajg réwniez dostep do centréw sportowych.
Przedstawiciel dziatu ustug globalnych dokona odpowiedniej rezerwacji w imieniu Klienta z wykorzystaniem danych jego Karty
kredytowej. Za ostateczne rozliczenie ewentualnie naliczonych optat odpowiada Klient.

Dostepny jest szereg typdw apartamentdw, miedzy innymi studia (duze apartamenty z dwiema lub trzema sypialniami i
oddzielnymi pokojami); w ramach ustugi wynajmu apartamentu klient otrzymuje:

W petni wyposazone kuchnie (lodéwka, zmywarka/suszarka i mikrofaléwka)
Telewizja, wideo, sprzet muzyczny i telefon

Jadalnia

Salon

Codzienne sprzgtanie przez pokojowke

Ochrone budynku zapewniang przez ochroniarza lub wideodomofon

Godziny, w ktérych mozna zamawiaé miedzynarodowq ustuge rezerwacji apartamentéw to 8:30-18:30 czasu GMT (od
poniedziatku do pigtku). W firmie dostawcy mogg obowigzywaé optaty za anulowanie rezerwagji i nieprzybycie do apartamentu.
Wszystkie rezerwacje dokonywane w imieniu Klienta podlegajg warunkom firmy rezerwujgcej apartament i muszq by¢ z nimi
zgodne.



Ustugi w sytuacjach nagtych

Pomoc w przypadku zagubienia lub kradziezy czekéw podréznych
Miejsca realizacji: autoryzowane punkty na catym swiecie

Klienci, ktorzy zgubili czeki podrézne MasterCard lub Visa (ktérych utratq zarzgdza WSAC) bqgdZ padli ofiarq ich kradziezy bedq
mogli skontaktowac sie z firmg w celu uzyskania pomocy przy zgtoszeniu utraty lub kradziezy oraz porad i pomocy dotyczqcych
zwrotu utraconych czekdw.

Pomoc w przypadku zagubienia lub utraty paszportu
Klient, ktory zgubit paszport lub padt ofiarg jego kradziezy, moze skorzystaé z ustug WSAC, aby otrzymac informacje o numerach
telefondéw, adresach i godzinach otwarcia najblizszego konsulatu lub ambasady, a takze, tam gdzie jest to wymagane, dodatkowe
porady dotyczqce procedury wyrobienia paszportu tymczasowego.
Jedli jest to wymagane, WSAC podejmie probe skontaktowania sie z krewnymi lub znajomymi Klienta w jego imieniu, aby poméc
w przestaniu kopii dokumentéw wymaganych przez ambasade lub konsulat.

Ustuga ttumaczen ustnych w nagtych wypadkach
Klient uzyskuje dostep do ustug ttumaczenia ustnego na catym swiecie. Trumaczenie ustne na i z jezyka angielskiego oraz innych
popularnych jezykow bedzie dostepne w wiekszosci sytuaciji natychmiast, za posrednictwem personelu centrum komunikacji z
klientem. W przypadku, gdy dany jezyk nie jest dostepny, WSAC zorganizuje ttumaczenie Swiadczone przez zatwierdzong strone
trzeciq, a takze ustuge oddzwaniania, o ile zajdzie taka potrzeba.

We wszystkich przypadkach zastosowanie ma wytqczenie odpowiedzialnosci prawne;j

Ustuga przekazywania wiadomosci w sytuacjach nagtych
W przypadkach nagtych Klient bedzie mégt przekazac za posrednictwem WSAC krétkg wiadomo$é krewnemu, znajomemu lub
firmie telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng. Poczgwszy od uzgodnionego momentu przedstawiciel dziatu obstugi klienta
dokona maksymalnie szeSciu prob przekazania wiadomosci w mniej wiecej godzinnych odstepach, informujqgc Klienta o
ewentualnym niepowodzeniu.

Ustuga zapytan o ubezpieczenie
WSAC bedzie dostarczat Klientom informacje pierwszego poziomu od Oséb Trzecich odnosnie zapytan o ubezpieczenie pod
warunkiem uzgodnienia formatu udzielanych odpowiedzi. W przypadku, gdy uzgodnione odpowiedzi nie zaspakajajq potrzeb
Klientéw lub w przypadku innego nieuzgodnionego zapytania, WSAC przekieruje Klienta do wyznaczonego towarzystwa
ubezpieczeniowego.

Ustugi finansowe

Przekaz pieniezny
Miejsca realizacji swiadczenia:
e  Placéwki Moneygram
e  Placéwki Western Union
e Inne autoryzowane placowki

W przypadku gdy Klientowi potrzebny jest Przekaz Pieniezny, WSAC, za posrednictwem autoryzowanych miejsc realizacji
$wiadczenia, zareaguje w sposéb terminowy w ramach uzgodnionych limitéw czasowych.

Korzystajgc z ustug autoryzowanych placéwek realizujgcych $wiadczenia Klient zostanie poinformowany, z zastrzezeniem
autoryzagji ptatnosci, o dogodnym miejscu odbioru przekazanych srodkéw finansowych.

Informacje walutowe
Klienci majg ogdélnoswiatowy dostep do informacji walutowych udzielanych przez WSAC.
Dostepne sq informacje o:
e  kursach wymiany waluty.

ograniczeniach w imporcie / eksporcie.

nominatach banknotéw i monet.

godzinach urzedowania bankoéw.

$wietach narodowych i pafnstwowych.



Zapytanie o stan rachunku Karty / saldo bankowe oraz przelewy
WSAC przekieruje potgczenie przychodzgce od Klienta do jego Banku Cztonkowskiego w systemie Europay, z listy
uzgodnionych numeréw telefonicznych.

Ustugi specjalne

Ustuga Concierge

Pakiet WSAC jest to zestaw ustug Concierge sktadajqcy sie z siedmiu wyodrebnionych ustug, przy czym kazda z nich ma wiasny
Opis ustugi, przedstawiony szczegétowo na ponizszych stronach.
Obok wymienionych ustug WSAC dotozy wszelkich staran w celu wypetnienia innych zgtoszen sktadanych okresowo przez Klienta
z zastrzezeniem:

o dostepnosci ustugi

o dostepnosci uznanego Ustugodawcy

o lokalnych i globalnych przepiséw prawa i ograniczen

Przedstawiciel Dziatu Obstugi Klienta w imieniu Klienta dokona uzgodnionej rezerwacji lub ztozy odpowiednie zamoéwienie,
podajqc dane z jego Karty kredytowej lub ptatniczej, przy czym ostateczne rozliczenie poniesionych optat stanowi bezposredniq
odpowiedzialnosé Klienta wzgledem Ustugodawcy.

Wszelkie dokonane w imieniu Klienta rezerwacje podlegajg warunkom $wiadczenia ustug przez odpowiedniego Ustugodawce.
Niezaleznie od powodu Klient odpowiada za wszelkie optaty natozone z tytutu rezygnacji z ustugi lub niestawienia sie w
umaowionym miejscu.

WSAC nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za btedy, zaniechanie lub niedbalstwo lezqgce po stronie Ustugodawcy.

Ustuga ttumacza
Klient uzyskuje ogélnoswiatowy dostep do ustug ttumacza w celu zatatwienia osobistych potrzeb (nie mozna skorzystac z tej
ustugi w celu zatatwienia potrzeb stuzbowych). Ttumaczenie ustne z / na jezyk angielski i inne popularne jezyki dostepne jest z
udziatem pracownikéw Centrum Komunikagji z Klientem*. W przypadku braku obstugi w danym jezyku, WSAC zorganizuje
ttumaczenie przez Partnera, a takze ustuge oddzwaniania, o ile zajdzie taka potrzeba.

*WSAC nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za btedne ttumaczenie. Do wszystkich spraw zastosowanie ma
zastrzezenie prawne dotyczqce odpowiedzialnosci.

Ustuga rezerwacji miejsc w restauracjach (Hospitality) oraz biletéw na imprezy
Klient za posrednictwem ustug WSAC i autoryzowanych agencji obstugi biletéw uzyskuje dostep do wydarzen kulturowych i
sportowych w wielu duzych krajach, dzieki tym ustugom Klient otrzyma informacje o dostepnosci biletéw, ich cenach i - po
autoryzagji ptatnosci - miejscu odbioru lub sposobie dostawy zakupionych biletéw.

Ustuga obejmuje m.in. nastepujgce imprezy:
e  sportowe

teatralne

w zakresie sztuki pieknej i kultury

w restauracjach (Hospitality)
towarzyskie

Przedstawiciel Obstugi Klienta w imieniu Klienta ztozy odpowiedniq rezerwacje podajgc dane z jego Karty kredytowej lub
ptatniczej.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji i niestawienia sie w miejscu imprezy mogg by¢ naktadane optaty; niektére agencje obstugi
biletbw mogqg pobiera¢ dodatkowq optate w ponad nominalng cene biletu z tytutu sktadania rezerwacji w ostatniej chwili.
Wszelkie dokonane w imieniu Klienta rezerwacje podlegajg warunkom $wiadczenia ustug przez odpowiednig agencje obstugi
biletow.

Ustuga przekazywania wiadomosci
Klient uzyskuje catodobowy dostep - kazdego dnia roku - do WSAC, za ktérego posrednictwem mozna przekazaé krétkg
wiadomos¢ znajomemu, osobie bliskiej lub firmie przy uzyciu telefonu, faksu lub poczty elektronicznej. Poczgwszy od
uzgodnionego momentu przedstawiciel dziatu globalnej obstugi klienta dokona maksymalnie szesciu préb przekazania
wiadomosci w mniej wiecej godzinnych odstepach, informujgc Klienta o ewentualnym niepowodzeniu.

Doreczanie kwiatow
Wraz z uznang Miedzynarodowg Kwiaciarnig WSAC w imieniu Klienta zorganizuje doreczenie - gdzie to mozliwe - wybranej
aranzancji lub bukietu kwiatéw sezonowych. Korzystajgc z globalnej sieci placéwek ustuga oferuje:



e wybdr bukietu lub aranzacji kwiatdéw z okreslonej z gory listy

e dofgczenie krétkiej wiadomosci

e  doreczenie do wiekszosci duzych miast i miejscowosci na catym $wiecie
e jedng cene za catg ustuge

terminy dostaw

Przedstawiciel Obstugi Klienta w imieniu Klienta ztozy odpowiednie zaméwienie podajgc dane z jego Karty kredytowej lub
ptatniczej.

Za rezygnacje z ustugi naktadane mogq by¢ optaty. Wszelkie dokonane w imieniu Klienta zgtoszenia dotyczqce doreczenia
kwiatéw podlegajg warunkom swiadczenia ustug przez odpowiednig kwiaciarnie.

Doreczenie prezentow
WSAC w imieniu Klienta zorganizuje dostarczenie prezentu wysokiej jakosci pod adresy w wiekszosci duzych miast na Swiecie.
Przedstawiciel Obstugi Klienta udzieli informagji o:
e wyborze prezentu

zdatnosci przedmiotu dostawy

znaczeniu kulturowym

ograniczeniach w eksporcie i imporcie

cenach

terminach dostawy

Przedstawiciel Obstugi Klienta w imieniu Klienta ztozy odpowiednie zamoéwienie podajgc dane z jego Karty kredytowej lub
ptatniczej.

0 domu z domu (Home from Home)
W ramach tej ustugi otrzymuje sie aktualne informacje z globalnych serwiséw informacyjnych, globalne i lokalne wiadomosci
sportowe, informacje o meczach i ich wynikach (z najwiekszych miast i miejscowosci na catym Swiecie) oraz wiadomosci
finansowe z duzych miast na catym Swiecie. Informacje te obejmuija:
e kursy akcji
e doniesienia prasowe
e gtébwne doniesienia sportowe

Ustuga kurierska
Z zastrzezeniem ograniczen miedzynarodowych i geograficznych Klient ma ogélnoswiatowy dostep do ustugi kuriera dla potrzeb
odbioru i doreczenia dokumentéw i innych artykutdw nieobjetych zakazem. WSAC udzieli Klientowi informacji o oszacowanych
taryfach i procedurach celnych. W okreslonych okolicznosciach Klient obowigzany bedzie do wypetnienia odpowiedniej dokumentacji,
w tym deklaracji celnej i dokumentdw ubezpieczeniowych.

W przypadku rezygnacji z ustugi naktadane mogqg by¢ optaty. Wszelkie dokonane w imieniu Klienta zgtoszenia dotyczqce ustugi
kurierskiej podlegajg warunkom swiadczenia ustug przez odpowiednig firme kurierska.



