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TABELA SWIADCZEN

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich swiadczen sg
podane w przeliczeniu na jednego beneficjenta i jedng podréz

3 dni i przelot w

Czes¢ A — Assistance w podrézy

Poradnictwo w zakresie podrozy Wiliczone
Czes¢ B — Pomoc podczas podrézy
Pomoc medyczna Wiliczona

Whptata kauciji

do 40 000 euro

klasie
ekonomicznej
Koszty pogrzebu i repatriacja szczatkow 4 500 euro
Czesc¢ | — Swiadczenie z tytutu hospitalizacji
Maksymalne swiadczenie z tytutu 2 250 euro
hospitalizacji
- za kazdy dzien, nie wiecej niz 30 dni 75 euro

Zaliczka gotéwkowa

do 8 000 euro

Czes¢ J — Mienie i prywatne srodki
finansowe

do 4 375 euro

Maksymalne $wiadczenie z tytutu mienia 3250 euro
- Limit odpowiedzialnosci za jeden 750 euro
przedmiot

- Limit odpowiedzialnosci catkowitej za 750 euro
przedmioty warto$ciowe

- Prywatne $rodki finansowe 1125 euro
Udziat wtasny w kazdym roszczeniu 125 euro

Czes¢ K — Wypadek w podrézy

Pomoc w przypadku utraty lub kradziezy Wiliczona
dokumentéw

Przekazywanie wiadomosci Wiliczone
Pomoc w przypadku utraty bagazu Wiliczona
Czes¢ C — Optlaty za odwotanie lub przerwe w podrézy
taczne Swiadczenie z tytutu odwotania, 18 750 euro
przerwy lub rezygnacji z podrézy dla

wszystkich beneficjentéw podrézujacych

razem

taczne optaty za zmiane rezerwaciji dla 500 euro

wszystkich beneficjentéw podrézujacych
razem

Wypadek w podroézy i pobyt za granicg
($wiadczenie maksymalne)

do 500 000 euro

Czes¢ D — Spobznienie na odjazd/odlot / Spéznienie na

przesiadke

- Utrata zycia osoby w wieku 16 lat lub
starszej

500 000 euro

- Calkowita trwata niepetnosprawnosé

500 000 euro

Spoznienie na odjazd/odlot/Spoéznienie na
przesiadke

750 euro

Czes¢ E — Opoznienie odjazdu/odlotu / rezygnacja

- Utrata zycia osoby, ktéra nie ukonczyta 5. 10 000 euro
roku zycia
- Utrata zycia osoby w wieku 5-15 lat 20 000 euro

Wypadek wynajetego samochodu, utrata
zycia lub catkowita trwata
niepetnosprawnos¢

do 100 000 euro

Opédzniony odjazd/odlot - maksymalna do 750 euro
kwota faczna dla wszystkich beneficjentéw

podrézujgcych razem

- po 4 godzinach za jedng osobe objetg do 350 euro

ochrong

Poszukiwanie i/lub repatriacja szczatkow

60 000 euro

Czes¢ F — Opoznienie bagazu i przedtuzajace sie opoznienie

taczny limit na jedng osobe za jedno
zdarzenie w przypadku wypadku oraz
poszukiwania i/lub repatriaciji szczatkéw

do 560 000 euro

Ochrona grup na jedno zdarzenie

5 000 000 euro

Czes¢ L — Odpowiedzialnos¢ osobista

bagazu

Opdznienie bagazu po 4 godzinach facznie 500 euro
dla wszystkich beneficjentéw podrézujgcych

razem

Przedtuzajace sie opdznienie bagazu po 48 3 750 euro

godzinach facznie dla wszystkich
beneficjentéw podrézujacych razem

Odpowiedzialno$¢ osobista

1 500 000 euro

Czes¢ M — Koszty i pomoc prawna za granica

Czes¢ G — Odmowa wejscia na poktad w samolocie

Odmowa wejscia na poktad w samolocie
- po 4 godzinach za jedng osobe objetg
ochrong

- maksymalna kwota taczna dla wszystkich
beneficjentdw podrézujacych razem

350 euro

750 euro

Koszty prawne ponoszone za granicg 9 000 euro
Czes¢ N — Ochrona zakupéw

- Limit w okresie 365 dni 30 000 euro
- Limit za jedno zdarzenie 3000 euro
- Minimalny limit odpowiedzialnosci za 100 euro

jeden artykut

Czes¢ H — Koszty medyczne w przypadkach nagtych i inne

koszty ponoszone za granica

Czes¢ O — Odszkodowanie za kolizje wynajetego samochodu

Koszty opieki medycznej i repatriaciji

7 500 000 euro

Podréz bliskiego krewnego w przypadku
hospitalizacji

150 euro dziennie
przez nie wiecej niz
10 dni i przelot w
klasie
ekonomicznej

Przedtuzajacy sie pobyt osoby objetej
ochrong/osoby towarzyszacej

200 euro dziennie
przez nie wiecej niz
10 dni i transport

Zastepstwo innego pracownika

Przelot w klasie
ekonomicznej

Odszkodowanie za kolizje samochodu 50 000 euro
wynajetego przez Posiadacza Karty na

okres nieprzekraczajacy 31 dni

- Udziat wiasny za jedno zdarzenie 75 euro
Czes¢ P — Zamki i klucze

Zatrzasniecie, zmiana zamka i klucze 250 euro
zastepcze

- Udziat wkasny za jedno zdarzenie 25 euro
Niedostepnos¢ wynajetego pojazdu 1 000 euro
- za kazdy dzien 100 euro

Powrét dzieci do domu

150 euro dziennie

przez nie wiecej niz
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1. WSTEP

Niniejszy dokument nie stanowi umowy ubezpieczenia, lecz skrot
informacji o $wiadczeniach przystugujacych ubezpieczonemu z
tytutu posiadania karty MasterCard World Signia wydanej przez BPH
Bank. Swiadczenia te wynikaja z polisy (zwanej dalej polisa)
wykupionej przez MasterCard Europe sprl na rzecz BPH Bank i
wydanej spotce MasterCard Europe sprl przez Inter Partner
Assistance SA (numer polisy ATIWCS-02012-01).
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MasterCard Europe sprl jest jedynym ubezpieczajacym na podstawie
wymienionej polisy oraz jedynym podmiotem, ktéremu bezposrednio
przystuguja prawa wobec ubezpieczyciela wynikajace z tej polisy.
Niniejsza umowa nie przyznaje ubezpieczonemu bezposrednich
praw wynikajacych z polisy. Swiadczenie przystuguje w przypadku
Scistego przestrzegania warunkéw niniejszej umowy przez
ubezpieczonego.

UPRAWNIENIA

Swiadczenia objete niniejszym dokumentem przystuguja w
przypadku posiadania aktualnej karty MasterCard World Signia
wydanej przez BPH Bank w chwili zdarzenia powodujgcego
powstanie roszczenia. MasterCard Europe sprl i BPH Bank
zawiadomig ubezpieczonego o istotnych zmianach niniejszych
warunkéw, uniewaznieniu polisy stanowigcej podstawe swiadczen
przystugujacych na podstawie niniejszej umowy lub jej wygasnieciu
bez przedituzenia na poréwnywalnych warunkach.

Niniejszy dokument stanowi informacje o $wiadczeniach oraz umowe
z nami. Zawiera on szczegotowe informacje o $wiadczeniach, ich
warunkach i wytgczeniach dotyczacych Posiadaczy Karty

MasterCard World Signia wydanej przez BPH Bank i jest podstawg
rozstrzygania wszystkich roszczen ubezpieczonego.

UBEZPIECZYCIEL

Swiadczenia wynikajace z polisy sa gwarantowane przez Inter
Partner Assistance SA (IPA), spotke prawa belgijskiego z siedzibg
pod adresem Avenue Louise, 166 btel, 1050, Bruksela,
dopuszczong do prowadzenia dziatalnosci w Belgii przez I'Autorité
des Services et Marchés Financiers (Urzad Nadzoru Ustug i Rynkow
Finansowych). Niektore ustugi wynikajace z polisy bedg $wiadczone
przez przedstawiciela wymienionego podmiotu, ktérym jest spétka
AXA Travel Insurance 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlandia (numer
spotki 426087). Obydwa podmioty nalezg do grupy AXA Assistance.

2. WAZNE INFORMACJE

1. Niniejsza umowa NIE OBEJMUJE roszczen wynikajgcych
bezposrednio lub posrednio z wczesniejszych schorzen.

2. Swiadczenia NIE PRZYSLUGUJA w przypadku zdarzen
zachodzacych podczas podrézy odbywanej wbrew zaleceniom
lekarza lub podrézy, ktéra bylaby niezgodna z zaleceniem
lekarza w przypadku zasiegniecia jego porady przez
ubezpieczonego.

3. Swiadczenia NIE PRZYSLUGUJA w przypadku zdarzen
zachodzgcych podczas podrozy odbywanej w celu leczenia lub
konsultacji za granica.

4. Swiadczenia NIE PRZYStLUGUJA w przypadku wystepowania u
ubezpieczonego niezdiagnozowanych objawéw wymagajacych
uwagi lub badania w przysziosci, to jest objawow, w zwigzku z
ktérymi ubezpieczony oczekuje badan, konsultacji lub wynikéw
badan, a ktérych przyczyna nie zostata ustalona.

5. W przypadku urazu, choroby, utraty, kradziezy lub szkody nalezy
niezwiocznie skontaktowaé sie z AXA Assistance pod numerem
+44 (0) 1733 862 662 w celu zgloszenia nagtego wypadku
medycznego, konieczno$ci repatriacji, utraty, kradziezy lub
szkody.

6. W przypadku przerwy w podrézy wymagajacej przedwczesnego
powrotu ubezpieczonego do domu ubezpieczony jest
zobowigzany do kontaktu z AXA Assistance. Ustuga jest
Swiadczona catodobowo i obejmuje poradnictwo i pomoc w
powrocie ubezpieczonego do domu. AXA Assistance zapewni
transport do domu w przypadku otrzymania przez
ubezpieczonego wiadomosci o powazne;j chorobie,
zagrazajgcym zgonie lub  zgonie bliskiego krewnego
przebywajacego w domu.

7. Swiadczenia wynikajace z niniejszego zatacznika przystugujg w
przypadku dokonania catej ptatnosci za podréz ubezpieczonego
karta MasterCard World Signia ubezpieczonego z wyjatkiem:
Czesci H — Koszty medyczne w przypadkach nagtych i inne
koszty ponoszone za granicg — ktéra jest wazna bez zaptaty za
podroz kartg objeta ochrong;

Czesci P — Zamki i klucze — ktdra jest niezalezna od uzycia
karty;

Czesci N — Ochrona zakupéw — ochrona przedmiotéw
chronionych zakupionych przy uzyciu karty objetej ochrona;
Czesci O — Odszkodowanie za kolizje wynajetego samochodu —
ochrona w przypadku, gdy wynajecie samochodu jest optacane
karta objeta ochrona.

8. W razie braku innej informacji wszystkie kwoty $wiadczen
wymienione w Tabeli Swiadczen przypadajg na jednego
beneficjenta i jedng podréz z wylaczeniem czesci od N —
Ochrona zakupéw do P — Zamki i klucze.

9. W razie braku naszego innego pisemnego postanowienia
niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

10. Ubezpieczenie obowigzuje na catym Swiecie podczas podrézy
trwajgcych maksymalnie 60 kolejnych dni. Wymagane jest
rozpoczecie i zakonczenie podrézy w kraju zamieszkania.
Podréz odbywana wytacznie w kraju zamieszkania jest objeta
ubezpieczeniem wylgcznie w przypadku rezerwacji przez
ubezpieczonego zakwaterowania w hotelu, motelu, na kempingu,
w pensjonacie, domku letniskowym lub podobnym obiekcie
wynajmowanym za optatg na co najmniej dwie noce.




11.Udziat wiasny dotyczy swiadczen w Czesci J — Mienie, prywatne
srodki finansowe, Czesci O — Odszkodowanie za kolizje
wynajetego samochodu i Czesci P — Zamki i klucze.

3. DEFINICJE

Stowa i wyrazenia, ktérym przypisano konkretne znaczenie, majg to
samo znaczenie w niniejszym dokumencie i sg wyrdznione tlustym
drukiem.

AXA Assistance
- ustugodawca, organizacja: AXA Travel Insurance, 10/11 Mary
Street, Dublin 1, Irlandia (numer spotki 426087).

Bliski krewny

- matka, ojciec, siostra, brat, zona, maz, konkubent/konkubina,
narzeczony/narzeczona lub nieformalny partner zyciowy (kazda para
os6b — roéwniez oséb tej samej pici — tworzacych zwigzek
nieformalny zamieszkujacych stale pod tym samym adresem), corka,
syn (w tym cérka adoptowana lub syn adoptowany), dziadek, babka,
wnuk, wnuczka, tesS¢, tesciowa, zie¢, synowa, bratowa, szwagier,
ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, przybrana siostra, przybrany
brat, dziecko przysposobione, opiekun prawny lub kurator
Posiadacza Karty.

Bliski wspétpracownik

- osoba, ktorej nieobecnos¢ w pracy przez jeden lub wiecej niz jeden
pelny dzien jednoczesnie z nieobecnoscia ubezpieczonego
uniemozliwia prowadzenie dziatalnosci w zwykly sposéb.

Brak opieki

- sytuacja, w ktérej ubezpieczony nie kontroluje w petni wzrokowo i
nie jest w stanie zapobiec bezprawnej manipulacji nalezacymi do
niego przedmiotami lub pojazdem.

Catkowita trwata niepetnosprawnos¢

— niepetnosprawnos$¢ trwajgca przez okres co najmniej 12 kolejnych
miesiecy od dnia jej powstania, ktéra zdaniem niezaleznego,
wykwalifikowanego  specjalisty uniemozliwi ubezpieczonemu
zaangazowanie w jakgkolwiek dziatalnos¢ gospodarczg lub czynnos$é
zarobkowgq albo pos$wiecanie im uwagi przez pozostatg czgs¢ zycia
ubezpieczonego.

Dom
- stale miejsce zamieszkania ubezpieczonego w kraju
zamieszkania.

Doradca
— wyspecjalizowani doradcy prawni lub ich przedstawiciele.

Karta objeta ochrong
- wazna karta MasterCard World Signia wyemitowana przez BPH
Bank w chwili zaj$cia zdarzenia.

Koszty doradcy

— uzasadnione optaty i wydatki poniesione przez doradce za nasza
uprzednig pisemng zgoda. Koszty prawne i ksiegowe szacuje sie w
oparciu o standardowe podstawy. Koszty oséb trzecich sg optacane
w przypadku obcigzenia nimi ubezpieczonego i optacane w oparciu
o standardowe podstawy oszacowania.

Kraj zamieszkania
— kraj zgodnego z prawem statego pobytu ubezpieczonego.

Lekarz

— oficjalnie uprawniony do wykonywania zawodu lekarz dopuszczony
do pracy na podstawie przepiséw prawa kraju, w ktérym ma miejsce
leczenie, wykonujacy w ramach tego leczenia czynnosci zgodne z
zakresem swoich uprawnien i kwalifikacji, niezwigzany =z
ubezpieczonym ani osobg towarzyszacg mu w podrozy.

Mienie

- bagaz, odziez, mienie i inne przedmioty nalezace do
ubezpieczonego oraz noszone, uzywane lub przenoszone przez
ubezpieczonego podczas podroézy.

My/nas/nasz

— Inter Partner Assistance SA (IPA), spdtka prawa belgijskiego z
siedzibg pod adresem Avenue Louise, 166 bte1, 1050, Bruksela,
oraz jej przedstawiciel, AXA Travel Insurance, 10/11 Mary Street,
Dublin 1, Irlandia (numer spétki 426087). Obydwa podmioty nalezg
do grupy AXA Assistance.

Nagty wypadek medyczny

— obrazenia ciata lub nagta, nieprzewidziana choroba
ubezpieczonego podczas podrézy ubezpieczonego poza krajem
zamieszkania w przypadku poinformowania ubezpieczonego przez
uprawnionego do wykonywania zawodu lekarza, ze ubezpieczony
wymaga niezwltocznego leczenia lub opieki medyczne;.

Niekorzystne warunki atmosferyczne

— deszcz, wiatr, mgta, burza z piorunami lub btyskawicami, powddz,
$nieg, $nieg z deszczem grad, huragan, cyklon, tornado lub burza
tropikalna niespowodowane zdarzeniem geologicznym lub katastrofg
takimi jak — miedzy innymi — trzesienie ziemi, wybuch wulkanu lub
tsunami i niewynikajgce z takich zdarzen.

Obrazenia ciata

- mozliwy do identyfikacji uraz fizyczny odniesiony z powodu nagtego,
gwattownego, zewnetrznego, nieoczekiwanego, okreslonego
zdarzenia. Uraz wynikajacy z  nieuniknionej  ekspozyciji
ubezpieczonego na dziatanie zywiotdw uznaje sie za obrazenia
ciata.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

— ochrong objete sg podroze rozpoczynajgce sie 1 stycznia 2012 r.
lub pézniej. Przedmioty chronione zakupione po 1 stycznia 2012 r.
sg objete ochrong na podstawie czesci N — Ochrona zakupdw.
Ochrona wynikajaca z czesci O — Odszkodowanie za kolizje
wynajetego samochodu obejmuje samochody wynajete po 1 stycznia
2012 r. Cze$¢ P — Zamki i klucze obejmuje zdarzenia zachodzace 1
stycznia 2012 r. lub poézniej. (Wszystkie $wiadczenia podlegajg
warunkom). Ochrona wygasa w chwili zamknigcia rachunku karty
albo odwotania lub wygasnigcia niniejszych Swiadczen.

Czas trwania zadnej podrézy nie moze przekroczy¢ 60 kolejnych dni.
Wymagane jest rozpoczecie i zakonczenie podrézy w kraju
zamieszkania.

Ochrony wynikajacej z czesci C polisy (Odwotanie) udziela sie od
chwili wniesienia przez ubezpieczonego optaty za podréz. Ustaje
ona w chwili rozpoczecia podrézy ubezpieczonego. W przypadku
pozostatych czesci niniejszego dokumentu $wiadczenia wchodzg w
zycie w chwili opuszczenia przez ubezpieczonego domu, hotelu lub
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (zaleznie od tego,
ktére z tych zdarzen nastgpi pdzniej) w celu rozpoczecia podroézy i
konczy sie w chwili powrotu ubezpieczonego do domu, hotelu lub
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (zaleznie od tego,
ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej) po zakonczeniu podrézy.

Przedtuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej

Okres ochrony ubezpieczeniowej przediuza sie automatycznie o
okres opOznienia w przypadku nieuniknionego opéznienia powrotu
ubezpieczonego do kraju zamieszkania z powodu zdarzenia
objetego niniejszym Wykazem $wiadczen.

Panel
— nasz panel doradcéw, ktérych mozemy powotaé w celu dziatania
na rzecz ubezpieczonego.

Para lub komplet
— mienie lub przedmioty wartosciowe stanowigce cze$¢ kompletu
lub zwykle uzywane tacznie.



Podréz

- wypoczynek lub stuzbowa albo odbywana dla przyjemnosci podréz
ubezpieczonego w dowolnym miejscu Swiata w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, ktérej 100% catkowitych kosztow transportu i/lub
zakwaterowania zaptacono objetga ochrong karta ubezpieczonego.

Podréz odbywana wytacznie w kraju zamieszkania jest objeta
ubezpieczeniem wylgcznie w przypadku rezerwacji przez
ubezpieczonego zakwaterowania w hotelu, motelu, na kempingu, w
pensjonacie, domku letniskowym lub podobnym obiekcie
wynajmowanym za optatg na co najmniej dwie noce. Ochrona z
tytutu Swiadczen medycznych wynikajacych z czesci H — Koszty
medyczne w przypadkach nagtych i inne koszty ponoszone za
granica oraz czesci | — Swiadczenie z tytutu hospitalizacji oraz
czesci L — Odpowiedzialno$¢ osobista jest wytaczona w kraju
zamieszkania.

Posiadacz Karty
- posiadacz waznej karty objetej ochrona pod warunkiem jej
waznosci w chwili zajscia zdarzenia.

Przedmioty wartosciowe

- bizuteria, wyroby ze ziota, srebra, metali szlachetnych lub kamieni
szlachetnych albo pétszlachetnych, zegarki, futra, wyroby skérzane,
aparaty fotograficzne, kamery, sprzet fotograficzny, audio, wideo,
komputerowy, telewizyjny i telekomunikacyjny (w tym dyski CD, DVD,
tasmy, filmy, kasety, wkitady i stuchawki), gry komputerowe i
zwigzane z nimi urzadzenia, teleskopy, lornetki, przenosne
odtwarzacze DVD, odtwarzacze MP3 i MP4 oraz wszelkie inne
przedmioty o wartosci nie mniejszej niz 2 500 euro.

Prywatne srodki finansowe

- banknoty, obiegowe pieniadze papierowe i monety, czeki podrézne
i inne, przekazy pocztowe lub pieniezne, przedptacone kupony lub
vouchery, bilety podrézne i vouchery hotelowe przeznaczone do
uzytku prywatnego.

Przerwa w podrézy/przerwanie podrozy

— skrécenie podroézy ubezpieczonego poza krajem zamieszkania
poprzez powrét do domu z powodu zatwierdzonej przez nas sytuacji
awaryjnej.

Schorzenia

— kazde schorzenie fizyczne albo psychiczne, choroba,
nieprawidtowosc¢, zaburzenie stanu zdrowia lub uraz wystepujace u
ubezpieczonego lub bliskiego krewnego, towarzysza podrozy lub
osoby, u ktérej ubezpieczony zamierza sie zatrzymaé¢ podczas
podrozy.

Sport i rekreacja

— czynnosci wymienione w czesci Sport i Rekreacja (numer 8) ,
ktorych wykonywanie przez ubezpieczonego podczas podrézy nie
jest jedyna lub gtéwnga przyczyng podrozy ubezpieczonego.

Strajk lub pracownicza akcja protestacyjna

— kazda forma pracowniczej akcji protestacyjnej wykonywanej z
zamiarem zatrzymania, ograniczenia lub zakiocenia produkcji
towarow lub $wiadczenia ustug.

Tabela Swiadczen
— tabela zwierajaca wykaz kwot Swiadczen. .

Terroryzm

- dziatanie osoby lub grupy oséb dziatajacych samodzielnie lub w
imieniu jednej albo wiecej niz jednej organizacji lub rzadu lub w
powigzaniu z nimi obejmujace m.in. uzycie sity lub przemocy i/lub
grozbe ich uzycia, popetniane w celach politycznych, religijnych,
ideologicznych lub tym podobnych, w tym w zamiarze wywarcia
wplywu na jakikolwiek rzad i/lub zastraszenia spoteczenstwa lub
jakiejkolwiek jego grupy.

Transport publiczny

- kazdy objety publiczng licencjg samolot, statek morski, pociag lub
autokar, w ktérym zarezerwowano miejsce dla ubezpieczonego w
celu odbycia podrézy.

Utrata konczyny

— utrata poprzez fizyczne oddzielenie lub catkowita i nieodwracalna
utrata funkcji ramienia w stawie nadgarstkowym lub powyzej niego
lub nogi w stawie skokowym lub powyzej niego.

Utrata wzroku

— catkowita i nieodwracalna utrata wzroku w jednym lub obu oczach.
Przyjmuje sie, ze ma ona miejsce, jezeli po korekcji sprawnos¢
wzroku wynosi 3/60 lub mniej w skali Snellena. Oznacza to zdolno$¢
widzenia przedmiotu, ktéry ubezpieczony powinien widzie¢ z
odlegtosci 60 stop (ok. 18,2 m), dopiero z odlegtosci 3 stop (ok. 0,91
m).

Ubezpieczony/ubezpieczonego/beneficjent (beneficjenci)

— Posiadacz Karty oraz jego matzonek lub partner zyciowy (kazda
para 0s6b — réwniez osob tej samej pici — tworzacych nieformalny
zwigzek, zamieszkujgcych stale pod tym samym adresem) oraz
pozostajgce na utrzymaniu Posiadacza Karty (zgodnie z przepisami
kraju zamieszkania) jego dzieci, ktore nie ukonczyly 25. roku zycia, w
kazdym przypadku pod warunkiem zamieszkiwania w kraju
zamieszkania i udania si¢ w podroéz.

Beneficjenci sa uprawnieni do $wiadczen w przypadku podrozy
odbywanej niezaleznie od siebie wzajemnie z wyjatkiem:

11. Czesci C — Optaty za odwotanie lub przerwe w podrézy,

12. Czesci D — Spoznienie na odjazd/odlot

13. Czesci E — Opdznienie odjazdu/odlotu

14. Czesci F — Opodznienie bagazu,

18. Czesci J — Mienie, prywatne srodki finansowe

20. Czesci L — Odpowiedzialno$¢ osobista,

w przypadku ktérych wymagana jest wspolna podréz wszystkich
beneficjentéw w ramach jednej podrézy i do tego samego miejsca
przeznaczenia co Posiadacz Karty.

Ubezpieczenie przystuguje wytacznie w przypadku optacenia karta
objeta ochrong 100% tacznych kosztéw transportu i/lub
zakwaterowania w czasie podrézy z wyjatkiem:

16. Czesci H — Koszty medyczne w przypadkach nagtych i inne
koszty ponoszone za granicg, ktéra obowigzuje bez zaptaty za
podréz karta objeta ochrong;

24. Czesci P — Zamki i klucze, ktéra nie jest zalezna od korzystania
z karty;

22. Czesci N — Ochrona zakupdéw, obejmujgcej ochrone zakupow
dokonanych przy uzyciu karty objetej ochrona;

23. Czesci O — Odszkodowanie za kolizje wynajetego samochodu —
ochrona w przypadku zaptaty za wynajem pojazdu karta objeta
ochrona.

Wczesniejsze schorzenia

- Kazde przeszte lub obecne schorzenie powodujace objawy lub
wymagajace zastosowania jakiejkolwiek formy leczenia, leku
wydawanego z przepisu lekarza, konsultacji medycznej, badania lub
kontroli w_okresie 6 miesiecy przed rozpoczeciem ochrony
wynikajacej z polisy i/lub przed jakagkolwiek podréza.

4. POMOC W SYTUACJACH NAGLYCH
Nalezy sie skontaktowa¢ z AXA Assistance pod numerem telefonu
+44 (0) 1733 862 662

W przypadku powaznej choroby lub wypadku mogacego prowadzic¢
do hospitalizacji, przed organizacjg repatriacji, w przypadku przerwy
w podrozy wymagajgcej przedwczesnego powrotu ubezpieczonego
do domu lub w przypadku sytuacji nagtej ubezpieczony jest
zobowigzany do kontaktu z AXA Assistance (ubezpieczony jest
zobowigzany do optacenia mniejszych kosztow zwigzanych z
chorobg lub urazem, a nastepnie wystapienia o ich zwrot). Ustuga
jest dostepna dla ubezpieczonego, $wiadczona catodobowo i
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obejmuje poradnictwo, pomoc, organizacje przyjecia do szpitala,
repatriacije i zatwierdzenie kosztéw opieki medycznej. Jezeli
powyzsze jest niemozliwe z powodu koniecznosci udzielenia
niezwtocznej pomocy medycznej, ubezpieczony jest zobowigzany
do jak najszybszego kontaktu z AXA Assistance. Ubezpieczenie nie
obejmuje prywatnej pomocy medycznej, o ile grupa AXA Assistance
nie wyrazita na nig zgody.

Pomoc medyczna za granica

AXA Assistance dysponuje wiedzg medyczng, kontaktami i
obiektami umozliwiajacymi udzielenie ubezpieczonemu pomocy w
przypadku obrazen ciata odniesionych w wyniku wypadku lub
choroby. AXA Assistance zapewni rowniez transport do domu w
przypadku, gdy zostanie on uznany za niezbedny z przyczyn
medycznych lub w przypadku otrzymania przez ubezpieczonego
wiadomosci o powaznej chorobie lub zgonie bliskiego krewnego w
domu.

Ptatno$¢ za leczenie za granicg

W przypadku przyjecia ubezpieczonego do szpitala/poradni
podczas pobytu poza krajem zamieszkania AXA Assistance
zapewni zaptate za koszty medyczne objete polisg bezposrednio na
rzecz szpitala/poradni. Aby skorzysta¢ z tego $wiadczenia, konieczny
jest jak najszybszy kontakt z AXA Assistance w imieniu
ubezpieczonego.

W przypadku leczenia ambulatoryjnego ubezpieczony optaca koszty
szpitala/poradni, a nastepnie wystepuje do nas o ich zwrot po
powrocie do kraju zamieszkania. Nalezy zachowaé ostroznos¢ w
przypadku zadania pokwitowania nadmiarowych czynnosci
leczniczych lub nadmiernych kosztéw. W przypadku watpliwosci
zwigzanych z takimi zadaniami prosimy o kontakt z AXA Assistance
w celu uzyskania wskazéwek.

5. UMOWY O WZAJEMNEJ OCHRONIE ZDROWIA
UNIA EUROPEJSKA (UE), EUROPEJSKI OBSZAR
GOSPODARCYZY (EQOG) | SZWAJCARIA

Zalecamy, aby ubezpieczony podrézujacy do panstwa nalezacego
do Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG) lub Szwajcarii przed rozpoczeciem podrézy ztozyt wniosek o
wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EHIC).
Uprawnia ona ubezpieczonego do korzystania z niektérych
$wiadczen stuzby zdrowia w UE, EOG i Szwajcarii bezptatnie lub po
obnizonej cenie.

6. WARUNKI OGOLNE

Swiadczenia w peinym zakresie zgodnie z Wykazem $wiadczen

przystuguja ubezpieczonemu wylacznie w przypadku
przestrzegania  ponizszych  warunkéw. W  przypadku ich
nieprzestrzegania przez ubezpieczonego mozemy — wedtug

naszego uznania — odrzuci¢ roszczenie lub obnizy¢ kwote wyptaty.

1. Ubezpieczenie obowigzuje podczas podrézy trwajgcych
maksymalnie 60 kolejnych dni. Wymagane jest rozpoczecie i
zakonczenie podrézy w kraju zamieszkania.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do zachowania wszelkiej
uzasadnionej starannos$ci i zastosowania srodkoéw ostroznosci w
celu uniknigcia wypadkéw, choréb i urazéw oraz ochrony
swojego majatku przed utrata, kradziezg i uszkodzeniem.
Ubezpieczony jest zobowigzany do dziatania, jakie podjatby w
przypadku braku ochrony ubezpieczeniowej, stosowania
Srodkéw  minimalizujgcych  straty oraz =~ podejmowania
uzasadnionych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia dalszym
zdarzeniom i odzyskania utraconego majatku.

3. W przypadku przerwy w podrézy  wymagajacej
przedwczesnego powrotu ubezpieczonego do domu
ubezpieczony jest zobowigzany do kontaktu z AXA Assistance.
Ustuga jest $wiadczona catodobowo i obejmuje poradnictwo i
pomoc w powrocie ubezpieczonego do domu. AXA
Assistance zapewni transport do domu w przypadku otrzymania
przez ubezpieczonego wiadomosci o powaznej chorobie
zagrazajgcym zgonie lub zgonie bliskiego krewnego
przebywajacego w kraju zamieszkania.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ubezpieczony jest zobowigzany do jak najszybszego
zawiadomienia nas o sytuacji nagtej lub swojej hospitalizacji
(ubezpieczony jest zobowigzany do optacenia mniejszych
kosztéw zwigzanych z chorobg lub urazem, a nastepnie
wystapienia o ich zwrot).

Prosimy o zawiadomienie nas w ciggu 28 dni od otrzymania
przez ubezpieczonego informacji o zdarzeniu lub szkodzie
powodujgcych powstanie roszczenia innego niz roszczenie
okreslone w powyzszym punkcie oraz jak najszybsze
przekazanie nam wypetnionego przez ubezpieczonego
formularza roszczenia i ewentualnych informacji dodatkowych.
Ubezpieczony jest zobowigzany do zawiadomienia policji o
kazdym zdarzeniu w kraju, w kiérym ma ono miejsce, oraz
otrzymania zaswiadczenia o utracie majatku zawierajgcego
numer sprawy.

Ubezpieczonemu zabrania sie porzucania sktadnikéw majatku
w celu obstugi przez nas zwigzanych z nimi spraw oraz likwidacji
przedmiotdw uszkodzonych, poniewaz moze sie¢ okazac
konieczna ich inspekcja przez nas.

Ubezpieczony lub jego przedstawiciel prawny jest zobowigzany
do dostarczenia na koszt ubezpieczonego wszelkich informacji,
dowodoéw, zaswiadczen lekarskich, oryginatéw faktur,
pokwitowan i raportdw oraz, ewentualnie, zapewnienia
niezbednej pomocy facznie z przekazaniem danych innych polis
ubezpieczeniowych, ktére moga optaci¢ szkode. Przystuguje
nam prawo do odmowy zwrotu ubezpieczonemu kosztéw i
wartosci towaréw, na ktére ubezpieczony nie przedstawi
rachunkéw lub pokwitowan. Prosimy o zachowanie Kopii
wszelkich przesytanych nam dokumentow.

Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do potwierdzenia,
zaprzeczenia, zawierania ugody, odrzucania, negocjowania i
dokonywania jakichkolwiek uzgodnien w zakresie jakiegokolwiek
roszczenia bez naszej zgody.

Prosimy o niezwloczng, szczegdtowa informacje w formie
pisemnej w przypadku zarzucenia  ubezpieczonemu
spowodowania szkody majatkowej lub obrazen ciata
wyrzadzonych innej osobie. Ubezpieczony jest réwniez
zobowigzany do niezwtocznego przestania nam wszelkich pism
procesowych, wezwan, roszczen i innych dokumentow.

W przypadku zgtoszenia roszczenia i na nasze zadanie
ubezpieczony jest zobowigzany do poddania sie na nasz koszt
badaniu wykonywanemu przez wskazanego przez nas lekarza.
W przypadku zgonu ubezpieczonego mozemy réwniez zazadac
sekcji zwtok, ktorej koszty optacimy.

W przypadku zapewnienia przez nas transportu lub zaspokojenia
roszczenia ubezpieczonego, w wyniku czego ubezpieczony nie
wykorzysta biletu lub biletéw podréznych, ubezpieczony jest
zobowigzany do przekazania nam tych biletéw. W przeciwnym
wypadku wartos¢ biletéw zostanie potracona z dowolnej kwoty
wyptaconej ubezpieczonemu.

Przystuguje nam prawo do podjecia wedtug naszego uznania
nastepujacych dziatan w imieniu ubezpieczonego, lecz na nasz
koszt:

a) podjecie sig obrony przed kazdym roszczeniem lub
zaspokojenie go;

b) podjecie w imieniu ubezpieczonego krokéw prawnych
zmierzajagcych do otrzymania odszkodowania na nasza
rzecz od jakiejkolwiek innej osoby lub do otrzymania
zwrotu dokonanych wczesniej ptatnosci od jakiejkolwiek
innej osoby;

c) podjecie wszelkich dziatann zmierzajacych do odzyskania
majatku utraconego lub uznanego za utracony.

Polisa traci waznos¢ w przypadku usitowania zgromadzenia
przez ubezpieczonego Ilub jakakolwiek osobe dziatajacg w
imieniu ubezpieczonego $rodkéw finansowych, informacji lub
innych aktywéw w drodze oszustwa lub w inny niezgodny z
prawem sposéb, w tym $wiadome ztozenie fatszywego
oswiadczenia lub przemilczenie faktéw w celu nieprawdziwego
przedstawienia stanu faktycznego. Przystuguje nam prawo do
zawiadomienia policji, a ubezpieczony jest zobowigzany do
zwrotu nam wszelkich kwot otrzymanych na podstawie polisy.
W przypadku optacenia przez nas kosztoéw, ktérych zwrot nie
przystuguje ubezpieczonemu, ubezpieczony jest zobowigzany
5



16.

17.

18.

19.

7.

do ich zwrotu w ciggu jednego miesigca od zgtoszenia przez nas
odpowiedniego zadania.

Dotozymy wszelkich staran w celu $wiadczenia petnego zakresu
ustug w kazdej sytuacji zgodnie z informacjami zawartymi w
broszurze dotaczonej do polisy. Odlegto$¢ lokalizacji
geograficznej i nieprzewidywalne niekorzystne  warunki
atmosferyczne panujace w danym miejscu moga uniemozliwi¢
Swiadczenie ustug na zwyktym poziomie.

Przystuguje nam prawo do wyptacenia ubezpieczonemu w
dowolnym czasie petnej kwoty, do ktérej wyptacenia jestesmy
zobowigzani z tytutu polisy. Po dokonaniu takiej ptatnosci nie
bedg dokonywane inne ptatnosci z jakiegokolwiek tytutu.

Jezeli w czasie zaistnienia zdarzenia powodujacego powstanie
roszczenia z niniejszego Wykazu $wiadczen inne ubezpieczenie
bedzie obejmowa¢ te samg strate, szkode, koszt Iub
zobowigzanie, wyptacona przez nas kwota nie przekroczy
naszego proporcjonalnego udziatu (postanowienie to nie dotyczy
czesci K— Wypadek w podrézy).

W przypadku posiadania wielu kart wydanych przez BPH Bank
roszczenie i dokonana przez nas pfatnosé¢ sg ograniczone do
kwoty najwyzszego limitu karty. Wartosci $wiadczen nie sumujg
sie.

WYLACZENIA OGOLNE

Niniejsze wytaczenia dotycza catego Wykazu $wiadczen. Nie
dokonujemy ptatno$ci z tytutu roszczeh wynikajacych bezposrednio
lub posrednio z:

1.
2.

wczesniejszych schorzen;

wojny, inwazji, dziatarn wrogéw zagranicznych, dziatan zbrojnych
lub majacych charakter wojny (niezaleznie od tego, czy wojna
zostata wypowiedziana, czy nie), wojny domowej, buntu, aktéw
terroryzmu, rewolucji, powstania, rozruchdw o rozmiarach
powstania lub nabierajgcych charakteru powstania, dziatan
wiadz wojskowych lub uzurpatora, przy czym to wytgczenie nie
dotyczy szkdéd objetych czescig H (numer 16) — Koszty
medyczne w przypadkach nagtych i inne koszty ponoszone za
granicg i czescig K (numer 19) — Wypadek w podrézy, o ile
szkody takie nie wynikajg z ataku jadrowego, chemicznego lub
biologicznego lub o ile zakiécenia te nie miaty miejsca w chwili
rozpoczecia podrozy;

promieniowana jonizujgcego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek paliwa jadrowego lub odpadéw
jadrowych, ze spalania paliwa jagdrowego, promieniotwdrczych,
toksycznych, wybuchowych Iub innych niebezpiecznych
wiasciwosci jakiegokolwiek urzgdzenia jagdrowego lub jagdrowego
sktadnika takiego urzadzenia;

straty, zniszczenia lub uszkodzenia bezposrednio
spowodowanego przez fale uderzeniowe wywotane przez
samolot i inne urzadzenia powietrzne przemieszczajace sie z
predkoscig dzwieku lub wieksza;

udziatu ubezpieczonego w zajeciach z jakiejkolwiek dyscypliny
sportu lub rekreacji niewymienionej na liscie dyscyplin sportu i
rekreacji objetych ubezpieczeniem w czgsci Sport | Rekreacja
(numer 8) lub wykonywanie przez niego takich zajec;

udziatu ubezpieczonego lub wykonywania przez niego pracy
recznej obejmujacej uzycie niebezpiecznych urzadzen w
zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, lotu w charakterze innym niz
wnoszgcego opfate pasazera w petni licencjonowanego
pasazerskiego samolotu, uzycia dwu- lub trojkotowych pojazdéw
silnikowych, o ile ubezpieczony nie posiada petnego prawa
jazdy umozliwiajgcego uzycie takich pojazdow wydanego w
swoim kraju zamieszkania, zawodowego zapewniania rozrywki,
zawodowego uprawiania sportu, wyscigéw (innych niz piesze),
rajdow i zawodow z uzyciem pojazdow silnikowych oraz
wszelkich préb szybkosci lub wytrzymatosci;

samobdjstwa lub proby samobdjczej; celowego
samookaleczenia; stosowania jakiegokolwiek leku/narkotyku
nieprzepisanego przez lekarza uprawnionego do wykonywania
zawodu, uzaleznienia od jakichkolwiek lekéw/narkotykéw,
naduzywania rozpuszczalnikéw, lekéw/narkotykéw lub alkoholu
albo wptywu lekéw/narkotykow, rozpuszczalnikéw lub alkoholu;

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

8.

samodzielnego narazania sie na zbedne zagrozenie z wyjatkiem
proby ratowania zycia cztowieka;

udziatu w walce z wyjatkiem samoobrony;

podrézy  ubezpieczonego niespetniajgcego  wymogow
zdrowotnych okreslonych przez przewoznika, jego
przedstawicieli lub innego ustugodawce w zakresie transportu
publicznego;

niezgodnych z prawem dziatan ubezpieczonego lub
postepowania karnego przeciw ubezpieczonemu;

roszczen, z tytutu ktérych ubezpieczonemu przystuguje
odszkodowanie wynikajagce z innego ubezpieczenia, z
uwzglednieniem wszelkich kwot mozliwych do odzyskania z
innego zroédta z wylaczeniem kwot stanowigcych nadwyzke
ponad kwote objetg takim ubezpieczeniem lub kwote mozliwg
do odzyskania z innego zrédta w przypadku braku $wiadczen
wynikajacych z niniejszego dokumentu;

innych strat, szkod i dodatkowych kosztéw nastepujacych po
zdarzeniu stanowigcym podstawe roszczenia lub wynikajacych
z niego; niektore z takich strat, szkéd i dodatkowych kosztéw to

koszty zwigzane z przygotowaniem roszczenia, utracone
zarobki, koszty wynikajace z przerwy w dziatalnosci
gospodarczej, niedogodno$ci, trudnej sytuacji lub utraty
przyjemnosci;

wykonywania obowigzkéw operacyjnych w ramach sit zbrojnych;
podrézy ubezpieczonego do kraju, obszaru lub miejsca
zdarzenia, do ktérego podréz zostata odradzona ogotowi
spoteczenstwa przez organ wladzy kraju zamieszkania lub
Swiatowg Organizacje Zdrowia lub na ktére Organizacja
Narodow Zjednoczonych natozyta oficjalne embargo;
wspinaczki, skoku lub przemieszczania si¢ migdzy balkonami
niezaleznie od ich wysokosci;

wszelkich kosztéw, do ktérych optacenia ubezpieczony byiby
zobowigzany w przypadku braku zdarzenia stanowigcego
podstawe roszczenia;

wszelkich znanych ubezpieczonemu okolicznosci, co do
ktérych mozna zasadnie oczekiwaé, ze bedg podstawg
roszczenia z polisy;

kosztow potaczen telefonicznych i faksowych, positkow,
przejazdow taksowkami (z wyjatkiem kosztéw przejazdéw
takséwkami poniesionych podczas pierwszego przejazdu do
mieszczacego sie za granicg szpitala z powodu choroby lub
urazu ubezpieczonego), prasy, pralni i honorariéw tltumaczy;
ochrona z tytutu $wiadczen wynikajacych z czesci H (numer 16)
— Koszty medyczne w przypadkach nagtych i inne koszty
ponoszone za granica, czesci | (numer 17) — Swiadczenie z
tytutu  hospitalizacji oraz czesci L  (numer 20)—
Odpowiedzialno$¢ osobista jest wytaczona w  kraju
zamieszkania.

SPORT | REKREACJA

Na podstawie czesci H — Koszty medyczne w przypadkach nagtych i
inne Kkoszty ponoszone za granicg ubezpieczony jest objety
ubezpieczeniem w zakresie nastepujacych czynnosci, o ile ich

wykonywanie nie jest jedynym
ubezpieczonego.

lub gtéwnym celem podrézy
W przypadku dyscyplin sportu i rekreacji

oznaczonych gwiazdkg wytacza sie ochrone na podstawie czesci K
(numer 19) — Wypadek w podrézy i czesci L (numer 20)—
Odpowiedzialno$¢ osobista.

*Zjazd na linie

*tucznictwo

Badminton

Baseball

Koszykowka

Kregle

Jazda na wielbtgdzie
Kajakarstwo (do stopnia/klasy 2)
*Kajakarstwo (do stopnia/klasy 3 i 4)
*Strzelanie do rzutkéw

Krykiet

*Narciarstwo biegowe

Jazda na stoniu

*Biegi gorskie




wyznaczona trasg z przewodnikiem)

Windsurfing

*Szermierka

Wedkarstwo

Pitka nozna

*Jazda na nartach na lodowcu

*Jazda gokartem

Golf

Hokej

*Jazda konna

*Przefajowa jazda konna

*Lot balonem na gorace powietrze

tyzwiarstwo (na oficjalnych lodowiskach)

*Jazda skuterem wodnym

*Narciarstwo wodne

Kitesurfing

Monoskiing

*Kolarstwo gérskie na nawierzchni asfaltowej

Netball

Biegi na orientacje

*Paintball

Jazda przetajowa na kucykach

Racquetball

Kolarstwo szosowe

Jazda na tyzworolkach

Palant

Biegi

Zeglarstwo (w odlegtosci do 20 mil morskich od brzegu)
*Zeglarstwo (w odlegto$ci powyzej 20 mil morskich od brzegu)
Nurkowanie (bez zastrzezen i powyzej 18 metrow)
Nurkowanie (z zastrzezeniami i powyzej 40 metrow)
*Ski touring

*Jazda na skuterze $nieznym

Narciarstwo (na wyznaczonej trasie lub poza wyznaczong trasa z
przewodnikiem)

*Jazda na krotkich nartach (snowblading)

Jazda na snowboardzie (na wyznaczonej trasie lub poza

Wedréwki przy uzyciu rakiet $nieznych
Squash

Surfing

Tenis stotowy

Tenis

*Saneczkarstwo

Skoki z trampoliny

Trekking (do 4000 metréw bez uzycia sprzetu wspinaczkowego)
Siatkéwka

*Gry wojenne

Pitka wodna

Jazda na nartach wodnych

Ptywanie jachtem (w odlegto$ci do 20 mil morskich od brzegu)
*Plywanie jachtem (w odlegtosci powyzej 20 mil morskich od

brzegu)
Zorbing
WYKAZ SWIADCZEN
9. CZESC A —ASSISTANCE W ZAKRESIE

PODROZY

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Przed podréza ubezpieczonego i podczas niej przekazujemy
ubezpieczonemu informacje dotyczace:

1.
2.

w

No ok

przygotowania sie do podrozy;

aktualnych wymogoéw wizowych i wjazdowych obowigzujacych we
wszystkich  krajach; w  przypadku posiadania  przez
ubezpieczonego paszportu kraju innego niz kraj zamieszkania
mozliwa jest koniecznos¢ skierowania ubezpieczonego do
ambasady lub konsulatu danego kraju;

szczepien wymaganych aktualnie we wszystkich krajach oraz
biezacych ostrzezen Swiatowej Organizacji Zdrowia;

cel i przepisow celnych;

kurséw wymiany walut oraz stawek VAT;

danych kontaktowych ambasad lub konsulatow;

prognoz pogody za granica;

8.
9.

jezykéw uzywanych w miejscu bedacym celem podrozy;
stref czasowych i réznic czasu.

10. CZESC B — POMOC PODCZAS PODROZY
ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Podczas podrézy ubezpieczonego bedziemy:

1.

. udziela¢

. dostarcza¢ produkty zastepujgace zagubione

udziela¢ ubezpieczonemu pomocy w wynajeciu prawnika i/lub
ttumacza i/lub wptacie zaliczki na honorarium prawnika lub
ttumacza w przypadku zatrzymania lub zagrozenia zatrzymaniem
ubezpieczonego albo koniecznosci nawigzania przez niego
kontaktu z organem wtadz publicznych podczas podrézy;

. przekazywa¢ wiadomosci bliskim krewnym, wspoétpracownikom

lub przyjaciolom ubezpieczonego w kraju zamieszkania
ubezpieczonego;

pomocy w lokalizacji bagazu ubezpieczonego
zagubionego przez masowego przewoznika, a w przypadku
odzyskania bagazu organizowac¢ jego wysytke do miejsca pobytu
ubezpieczonego poza krajem zamieszkania; ewentualne koszty
dostarczenia bagazu zostang optacone przez ubezpieczonego
bez uszczerbku dla  mozliwosci  dochodzenia  przez
ubezpieczonego roszczen wobec odpowiedzialnych podmiotow
i/lub biura podrozy;

. wptaca¢ zaliczki do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli

Swiadczen w przypadku utraty lub kradziezy objetej ochrona
karty ubezpieczonego, o ile inne zrodio srodkéw finansowych
nie jest dostepne dla ubezpieczonego; wszystkimi zaliczkami i
opfatami za dostarczenie bedzie obcigzany rachunek objetej
ochrong karty ubezpieczonego, o ile wczesniej nie otrzymamy
innego zaakceptowanego Srodka sptaty;

. przekazywa¢ ubezpieczonemu niezbedne informacje i udziela¢

mu pomocy w zakresie otrzymania od kompetentnego organu
miejscowych witadz zastepczych dokumentéw podrozy, takich jak
paszport, wiza wjazdowa lub bilety lotnicze w przypadku utraty lub
kradziezy dokumentéw niezbednych podczas podrézy; nie
uiszczamy optat za wydanie nowych dokumentow;

. organizowac i optaca¢ koszty wysytki zastepczych przedmiotéw

osobistego uzytku ubezpieczonego istotnych dla kontynuacji
podrézy ubezpieczonego, takich jak — miedzy innymi — soczewki
kontaktowe i okulary, z wytaczeniem wszelkich dokumentéw
prywatnych i stuzbowych; ustuga ta zostanie wykonana pod
warunkiem, ze otrzymamy zezwolenie oraz dostep do takich
zastepczych przedmiotéw lub ze takie przedmioty zastepcze
zostang dostarczone do naszego biura wskazanego przez nas
ubezpieczonemu lub jego przedstawicielowi;

. kierowa¢ ubezpieczonego do lekarzy, szpitali, poradni, stacji

pogotowia ratunkowego, prywatnych pielegniarek, dentystow,
poradni dentystycznych, punktéw ustugowych dla os6b
niepetnosprawnych, okulistéw, aptek, optykéw oraz dostawcow
soczewek kontaktowych i urzadzen medycznych;

lub skradzione
niezbedne leki wydawane z przepisu lekarza, jezeli taki lek lub
jego miejscowy odpowiednik jest niedostepny podczas pobytu
ubezpieczonego poza krajem zamieszkania; optacimy koszty
wysytki, lecz wszystkie koszty otrzymania leku opfaca
ubezpieczony; transport lekdw objety jest zasadami
stosowanymi w liniach lotniczych lub w innej firmie transportowej,
jak réwniez przepisami prawa krajowego i/lub prawa
miedzynarodowego;

. w przypadku choroby lub obrazen ciata bliskiego krewnego

ubezpieczonego stale przebywajgcego w kraju zamieszkania
AXA Assistance bedzie monitorowac jego stan i przekazywac
informacje ubezpieczonemu;

10.wptaca¢ kaucje (z wytgczeniem depozytéw niezbednych w celu

optacenia zobowigzan cywilnoprawnych, kar pienieznych lub
odszkodowan osobistych optacanych przez ubezpieczonego) do
wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen w przypadku
zatrzymania lub zagrozenia zatrzymaniem ubezpieczonego
podczas podrozy. Wszelkie zaliczki i optaty za dostarczenie beda
dokonywane pod warunkiem uprzedniego dostarczenia nam
zaakceptowanego $rodka sptaty.

WARUNKI SZCZEGOLNE




Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6).

WYLACZENIA
1. Koszty zaliczek i optat za dostawe. )
2. Wszystkie postanowienia WYLACZEN OGOLNYCH (numer 7) .

11. CZESC C — OPLATY ZA ODWOLANIE LUB
PRZERWE W PODROZY

UBEZPIECZONY POWINIEN KONTAKTOWAC SIE Z AXA

ASSISTANCE PRZED KAZDA PRZERWA W PODROZY pod

numerem telefonu +44 (0) 1733 862 662.

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Wyptacimy ubezpieczonemu za kazdg podréz i za wszystkie osoby

objete  ochrong  wszelkie niemozliwe do  odzyskania,

niewykorzystane koszty podrozy i zakwaterowania oraz inne
przedptaty wniesione przez ubezpieczonego lub wymagane od
ubezpieczonego wraz ze wszelkimi poniesionymi uzasadnionymi

dodatkowymi kosztami podrozy do wysokosci kwoty okreslonej w

Tabeli Swiadczen, jezeli:

a) odwotanie podroézy jest niezbedne i nieuniknione lub
b) podréz zostanie przerwana przed zakonczeniem

w wyniku ktorejkolwiek z ponizszych zmian sytuacji niezaleznej od

ubezpieczonego i nieznanej ubezpieczonemu w chwili rezerwaciji

podroézy:

1. nieprzewidziana choroba, uraz Ilub zgon ubezpieczonego,
bliskiego  krewnego, bliskiego  wspélpracownika Ilub
jakiejkolwiek osoby, w towarzystwie ktorej ubezpieczony
podrézuje lub u ktérej zatrzymuje sie podczas podrozy;

2. przymusowa Kkwarantanna, udziat w tawie przysieglych Ilub
wezwanie do sadu w charakterze swiadka ubezpieczonego lub
osoby, w towarzystwie ktérej ubezpieczony podrozuje albo
przygotowat sie do podrézy w jej towarzystwie;

3. utrata zatrudnienia (uprawniajgca do pfatnosci na podstawie
aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa kraju zamieszkania,
o ile w czasie rezerwacji podrézy nie byto podstaw do
przypuszczen, ze dojdzie do zwolnienia jakiejkolwiek osoby)
ubezpieczonego lub osoby, w towarzystwie ktérej ubezpieczony
podrézuje albo przygotowat sie do podrézy w jej towarzystwie;

4. odwotanie z urlopu w przypadku funkcjonariuszy sit zbrojnych,
policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, pracownikow
Swiadczacych ustugi pielegniarskie albo pracownikéw wtadz
panstwa, o ile takiego odwotania lub przerwy w podrézy nie
mozna bylo zasadnie przewidzie¢ w czasie otrzymywania tych
Swiadczen lub rezerwacji podrézy ubezpieczonego, zaleznie od
tego, ktdre z tych zdarzen nastapito pdzniej;

5. zgtoszenie przez policje zadania pozostania lub powrotu do
domu ubezpieczonego wskutek znacznego uszkodzenia domu

lub miejsca pracy ubezpieczonego spowodowanego przez pozar,

samolot, wybuch, burze, zalanie, osiadanie gruntu, podstepne
dziatania lub kradziez.

OPLATY ZA ZMIANE REZERWACJI

Zwrocimy ubezpieczonemu koszty zmiany rezerwacji do wysokosci
kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen, jezeli w wyniku zdarzenia
okreslonego w czesci C — Odwotanie ubezpieczony podejmie
decyzje o zmianie rezerwaciji objetego ochrong wypoczynku zamiast
jego odwotania.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do otrzymania od swojego
lekarza prowadzacego zaswiadczenia lekarskiego, a od AXA
Assistance wczesniejszej zgody w celu potwierdzenia
koniecznosci powrotu do domu przed przerwa w podrozy z
powodu zgonu, obrazen ciata lub choroby.

2. W przypadku opdznienia lub braku zawiadomienia biura podrézy,
touroperatora, przewoznika lub dostawcy zakwaterowania przez
ubezpieczonego w chwili stwierdzenia koniecznosci odwotania
podrozy, nasza odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do optat
za odwotanie, ktére bylyby niezbedne w przypadku, gdyby
opodznienie lub zaniechanie nie nastapito.

3. W przypadku odwofania podrézy przez ubezpieczonego z
powodu obrazen ciata lub choroby ubezpieczony jest
zobowigzany do przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego
wydanego przez lekarza leczacego osobe dotknietg obrazeniami
ciata lub chorg stwierdzajacego, ze rezygnacja ubezpieczonego
z podrézy z tego powodu jest niezbedna i uzasadniona.

4. W przypadku kradziezy lub uszkodzenia samochodu, z ktérego
ubezpieczony zamierzat korzysta¢ podczas podrézy, w ciggu 7
dni poprzedzajacych dzieh wyjazdu, optacane sg koszty wynajmu
samochodu, nie sg natomiast optacane koszty odwotania wyjazdu.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany do kontaktu z nami w celu
dokonania niezbednych uzgodnien zwigzanych z podrozg
ubezpieczonego.

6. W przypadku roszczenia z tytulu przerwy w podrozy
odszkodowanie zostanie naliczone $cisle od dnia powrotu
ubezpieczonego do domu w kraju zamieszkania.

7. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6).

WYtACZENIA

1. Roszczenia wynikajagce bezposrednio lub posrednio z
wczesniejszych schorzen ubezpieczonego lub innej osoby
objetej punktem ZAPEWNIONE SWIADCZENIA 1.

2. Koszt mozliwych do odzyskania opfat i podatkéw lotniskowych.

3. Wszelkie koszty wynikajace z braku kontaktu ubezpieczonego z
AXA Assistance w celu dokonania niezbednych uzgodnien
niezwtocznie po stwierdzeniu przez ubezpieczonego, ze przerwa
w podrézy jest niezbedna.

4. Roszczenia wynikajgce bezposrednio lub posrednio z utraty
zatrudnienia z powodu naruszenia obowigzkow pracowniczych
powodujgcego rozwigzanie umowy o prace, dymisji lub
dobrowolnej rezygnacji z zatrudnienia oraz roszczenia w
przypadku przekazania ostrzezenia lub zawiadomienia o
zwolnieniu z pracy przed dniem wejscia tych Swiadczen w zycie
lub dniem rezerwacji podrézy (zaleznie od tego, ktéry z tych
terminéw przypada wczesniej).

5. Roszczenia wynikajace ze zmiany planéw spowodowanej przez
sytuacje finansowg ubezpieczonego, o ile ubezpieczony nie
zostat zwolniony z pracy i nie przystuguje mu odprawa pieniezna
na podstawie przepiséw prawa aktualnie obowigzujacych w kraju
zamieszkania.

6. Roszczenia wynikajace bezposrednio lub posrednio z
okolicznosci znanych ubezpieczonemu przed dniem wejscia
$wiadczen w zycie lub terminem rezerwacji podrézy (zaleznie od
tego, ktéry z tych terminéw przypada wczes$niej), co do ktérych
mozna bylo zasadnie oczekiwaé, ze spowodujg one odwotanie
lub przerwe w podroézy.

7. Ptatnosci za korzystanie z programu nagrod za czeste loty
realizowanego przez jakiekolwiek linie lotnicze, na przykiad Air
Miles, programéw kart punktow premiowych, programéw punktow
urlopowych takich jak Timeshare lub Holiday Property Bond i/lub
wszelkie zwigzane z nimi optaty za kontynuacje udziatu w nich.

8. Roszczenia wynikajace z cigzy lub porodu, o ile lekarz nie
zaswiadczy, ze sg one niezbedne z powodu nieprzewidzianych
komplikacji, ktére wystgpity po dniu wejscia tych swiadczen w
zycie lub dniu rezerwacji podrézy (zaleznie od tego, ktéry z tych
terminéw przypada pdéznie;j).

9. Koszty poniesione w przypadku braku zaswiadczenia lekarskiego
wydanego ubezpieczonemu przez lekarza w miejscu pobytu
ubezpieczonego lub w miejscu zdarzenia wskazujacego
medyczne uzasadnienie przedterminowego powrotu do kraju
zamieszkania.

10.Roszczenia wynikajace z niezdolnosci osoby objetej ochrong do
podrézy z powodu braku lub nieprzedstawienia waznego
paszportu lub wizy.

11.Wszystkie postanowienia WYLACZEN OGOLNYCH (numer 7).

12. CZESC D — SPOZNIENIE NA ODJAZD/ODLOT /

SPOZNIENIE NA PRZESIADKE
ZAPEWNIONE SWIADCZENIA




Wyptacimy ubezpieczonemu — do kwoty wskazanej w Tabeli
Swiadczen — koszty uzasadnionych positkéw i przekasek oraz
uzasadnionego dodatkowego zakwaterowania (tylko pokdj) i podrozy
niezbedne w celu dotarcia do pofozonego za granicg miejsca
docelowego przejazdu ubezpieczonego lub lotéw przesiadkowych
poza krajem zamieszkania, jezeli ubezpieczony nie dotrze do
miejsca odjazdu/odlotu za granice w czasie umozliwiajacym wstep
do kursujacego wedtug rozktadu $rodka transportu publicznego, w
ktorym ubezpieczony ma zarezerwowane miejsce podczas
pierwszego miedzynarodowego przejazdu/przelotu w ramach
podrézy w wyniku:
1. opdznienia innego kursujacego wedtug rozktadu Srodka
transportu publicznego lub
2. wypadku albo awarii pojazdu, ktérym przemieszcza sie
ubezpieczony.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do przeznaczenia odpowiedniej
ilosci czasu na podroz kursujgcym wedtug rozktadu sSrodkiem
transportu publicznego lub innym $rodkiem transportu w celu
przybycia na czas i dotarcia do miejsca odjazdu/odlotu.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do otrzymania od przewoznika
pisemnego potwierdzenia opoznienia i jego przyczyny.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do zachowania wszelkich
pokwitowan.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do otrzymania pisemnego
raportu policji lub udzielajgcej pomocy stuzby ratunkowej w
przypadku awarii lub udzialu w wypadku pojazdu, ktérym
ubezpieczony sie przemieszcza.

5. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno roszczenie na
podstawie czesci E (numer 13) — Opo6znienie odjazdu/odlotu /
Rezygnacja, czesci D (numer 12) — Spoznienie na odjazd/odlot /
Spoéznienie na przesiadke lub czesci G( numer 15) —Odmowa
wejscia na poktad w samolocie za to samo zdarzenie. Wyklucza
sig roszczenie na podstawie dwoch lub wszystkich tych czesci.

6. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH numer 6).

WYt ACZENIA

1. Strajk lub pracownicza akcja protestacyjna trwajgce lub
publicznie ogtoszone do dnia wejscia Swiadczen w zycie lub dnia
rezerwacji podrézy przez ubezpieczonego (zaleznie od tego,
ktory z tych terminéw przypada wczesniej).

2. Wypadek Ilub awaria pojazdu, ktérym przemieszcza sie
ubezpieczony, o ile nie ma raportu profesjonalnego mechanika
dokonujacego naprawy.

3. Awaria jakiegokolwiek pojazdu, ktérym przemieszcza sie
ubezpieczony, o ile pojazd ten stanowi wiasnos¢
ubezpieczonego, nie byt objety prawidtowym serwisem i
konserwowany zgodnie z instrukcjg producenta.

4. Woycofanie z uzytku (tymczasowe lub nie) samolotu lub statku na
podstawie zalecenia organu nadzoru lotnictwa, organu nadzoru
portéw lub podobnego organu w jakimkolwiek kraju.

5. Dodatkowe koszty, o ile operator transportu publicznego
zaoferowat odpowiednie alternatywne metody przejazdu.

6. Spoznienie na odlot, o ile zarezerwowany czas miedzy lotami
przesiadkowymi na miedzynarodowym lotnisku byt krétszy niz
czas minimalny wynoszacy 2 godziny lub wiecej w przypadku
diuzszego odstepu miedzy lotami przesiadkowymi wymaganego
przez systemy rezerwaciji.

7. Wszystkie postanowienia WYtACZEN OGOLNYCH (numer 7).

13. CZESC E — OPOZNIENIE ODJAZDU/ODLOTU /

REZYGNACJA

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA
W  przypadku op6znienia odjazdu/odlotu kursujacego wedtug
rozktadu srodka transportu publicznego, w ktérym ubezpieczony
ma zarezerwowane miejsce w ostatnim miejscu odjazdu/odlotu z lub
do kraju zamieszkania o co najmniej 4 godziny w stosunku do
planowej godziny odjazdu/odlotu z powodu:

a) strajku lub pracowniczej akcji protestacyjnej,

b) niekorzystnych warunkéw atmosferycznych lub

c) awarii mechanicznej albo wady technicznej kursujgcego
wedtug rozktadu $rodka transportu publicznego, w ktérym
ubezpieczony ma zarezerwowane miejsce,

wyptacimy ubezpieczonemu: ]

1. kwote nieprzekraczajaca kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen
po uptywie czasu opdznienia wynoszgcego co najmniej 4 godziny,
koszty uzasadnionych positkéw i przekasek oraz uzasadnionego
dodatkowego zakwaterowania (tylko pokdj) i podrozy niezbedne
w celu dotarcia do potozonego za granicg miejsca docelowego
przejazdu, nie wyzszg niz kwota maksymalna wskazana w Tabeli
Swiadczen dla beneficjentéw podrézujacych razem lub

2. kwote nieprzekraczajaca kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen
dla czesci C (numer 11) — Odwotanie z tytutu niemozliwych do
odzyskania, niewykorzystanych kosztow przejazdu i
zakwaterowania oraz innych przedptaconych kosztéw, ktére
ubezpieczony optacit lub do ktérych optacenia jest zobowigzany,
jezeli op6éznienie wynosi co najmniej 24 godziny, a ubezpieczony
postanowi odwota¢ podroéz.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia sie do odprawy
zgodnie z przedstawiong mu trasa.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do otrzymania od przewoznikéw
lub ich przedstawicieli pisemnego potwierdzenia liczby godzin i
przyczyny opoznienia.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw
umowy z biurem podrézy, touroperatorem lub ustugodawcyg
zapewniajgcym transport.

4. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno roszczenie na
podstawie czesci E (numer 13) — Opodznienie odjazdu/odlotu /
Rezygnacja, czesci D (numer 12)— Spdznienie na odjazd/odlot /
Spoznienie na przesiadke lub czesci G (humer 15) —Odmowa
wejscia na poktad w samolocie za to samo zdarzenie. Wyklucza
sie roszczenie na podstawie dwdch lub wszystkich tych czesci.

5. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6) .

WYLACZENIA

1. Strajk lub pracownicza akcja protestacyjna albo opdznienia
kontroli ruchu powietrznego trwajace lub publicznie ogtoszone do
dnia wejscia Swiadczen w zycie lub dnia rezerwacji podrozy
przez ubezpieczonego (zaleznie od tego, ktéry z tych terminéw
przypada wczesniej).

2. Wycofanie z uzytku (tymczasowe lub nie) samolotu lub statku na
podstawie zalecenia organu nadzoru lotnictwa, organu nadzoru
portéw lub podobnego organu w jakimkolwiek kraju.

3. Wszystkie postanowienia WYtACZEN OGOLNYCH (numer 7).

14. CZESC F — OPOZNIENIE BAGAZU |

PRZEDtUZAJACE SIE OPOZNIENIE BAGAZU
ZAPEWNIONE SWIADCZENIA
OPOZNIENIE BAGAZU
Dokonamy na rzecz ubezpieczonego facznej wyptaty do wysokosci
kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen za wszystkich beneficjentéw
podrézujgcych razem z tytutu opdznienia bagazu w celu pilnego
nabycia odziezy, lekéw i artykutdw toaletowych, jezeli odprawiony
bagaz zawierajacy mienie zostanie czasowo zagubiony w
transporcie podczas podrézy ,tam” i nie zostanie zwrécony
ubezpieczonemu w ciggu 4 godzin od jego przybycia.

PRZEDLUZAJACE SIE OPOZNIENIE BAGAZU

Dokonamy na rzecz ubezpieczonego facznej wyptaty do wysokosci
kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen za wszystkich beneficjentéw
podrézujgcych razem z tytutu przediuzajgcego sie opdznienia
bagazu, jezeli odprawiony bagaz nie dotrze do docelowego miejsca
podrézy ubezpieczonego w ciagu 48 godzin od jego przybycia.

W przypadku trwatej utraty wyptacona kwota zostanie potrgcona z
ostatecznej kwoty wyptaconej na podstawie czesci J (numer 18) —
Mienie.



WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Wymagane jest wydane przez przewoznika pisemne
potwierdzenie liczby godzin opdznienia bagazu.

2. Wszystkie kwoty stuzg wytacznie optaceniu faktycznych wydatkéw
przekraczajacych odszkodowanie wyptacone przez przewoznika.

3. Kwoty okreslone w Tabeli Swiadczen stanowig taczne kwoty za
kazde opOznienie niezaleznie od liczby beneficjentow
podrézujacych razem.

4. Rozpatruje sie wytacznie roszczenia z tytutu zakupu podstawowej
odziezy i artykutdow toaletowych i wytacznie w przypadku
dokonania tych zakupéw w ciggu 4 dni od faktycznego przybycia
do miejsca przeznaczenia oraz obcigzenia nimi rachunku karty
objetej ochrong. W przypadku niemoznosci dokonania
podstawowych zakupdéw przy uzyciu karty objetej ochrong
wymagane jest zatrzymanie szczegotowego pokwitowania tych
zakupow.

5. Nie zwraca sie kosztu zakupéw dokonanych po zwrocie bagazu.

6. Wymagane jest zachowanie wszystkich szczegotowych
pokwitowan.

7. Ochrona obejmuje wylacznie podréz ubezpieczonego ,tam
poza krajem zamieszkania.

8. Wszystkie postanowienia czesci J (numer 18) — Mienie i
paszport, Warunki szczegdtowe..

9. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6)..

WYtACZENIA

1. Wszystkie postanowienia czesci J (numer 18) — Mienie i paszport,
Warunki szczegoétowe.. ! .
2. Wszystkie postanowienia WYLACZEN OGOLNYCH (numer 7).

15. CZESC G — ODMOWA WEJSCIA NA POKLAD

W SAMOLOCIE

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Jezeli ubezpieczony zostat odprawiony lub dokonat préby odprawy
w celu odbycia potwierdzonego lotu zgodnego z rozktadem w
podanym do wiadomos$ci czasie odprawy i nie z wtasnej woli nie
zostat wpuszczony na poktad w wyniku nadmiernej liczby rezerwaciji,
optacimy koszty poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku z
positkami w restauracji i przekaskami skonsumowanymi po uptywie
co najmniej 4 godzin opdznienia, a przed faktyczng godzing odlotu
ubezpieczonego do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli
Swiadczen.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno roszczenie na
podstawie czesci E (numer 13) — Opoznienie odjazdu/odlotu /
Rezygnacja, czesci D (numer 12)— Spdznienie na odjazd/odlot /
Spdéznienie na przesiadke lub czesci G (numerl5) —Odmowa
wejscia na poktad w samolocie za to samo zdarzenie. Wyklucza
sie roszczenie na podstawie dwdch lub wszystkich tych czesci.

2. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6).

WYLACZENIA

1. Koszty i optaty, ktére linie lotnicze zwrécg ubezpieczonemu.

2. Koszty i optaty poniesione w przypadku dobrowolnej i/lub
przymusowej nieobecnosci na poktadzie.

3. Roszczenia nieoparte na wydanym przez linie lotnicze pisemnym
potwierdzeniu niezdolnosci ubezpieczonego do podrézy z
powodu nadmiernej liczby rezerwacji oraz czasu do potwierdzenia
najblizszego dostepnego dla ubezpieczonego lotu.

4. Wszystkie postanowienia WYtACZEN OGOLNYCH (numer 7).

16. CZESC H — KOSZTY MEDYCZNE W
PRZYPADKACH NAGLYCH I INNE KOSZTY
PONOSZONE ZA GRANICA

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Optacimy nastepujace koszty do wysokosci kwoty okreslonej w

Tabeli Swiadczen dla kazdej osoby objetej ochrong dotknietej

nagtymi, nieprzewidzianymi obrazeniami ciata lub chorobg albo

zmartej podczas podrézy poza krajem zamieszkania.

1. Wszystkie uzasadnione, niezbedne koszty wynikajace z nagtego
wypadku medycznego z udziatem ubezpieczonego. Obejmujg
one honoraria lekarzy, koszty szpitala, leczenia oraz wszystkie
koszty przewozu ubezpieczonego do najblizszego wiasciwego
szpitala, jezeli zaakceptowany lekarz uzna to za konieczne.

2. Pilne leczenie zebdéw w celu natychmiastowego usmierzenia bdlu
i/lub pilne naprawy uzebienia lub sztucznego uzebienia wytacznie
w celu usuniecia trudnosci z jedzeniem .

3. Za uprzednia zgodg AXA Assistance, dodatkowe koszty
przejazdu w celu repatriacji ubezpieczonego do jego domu, o ile
zaleci to nasz dyrektor do spraw medycznych, w razie potrzeby
tacznie z kosztami opieki medycznej podczas przejazdu. O ile
AXA Assistance nie wyrazi zgody na inne rozwigzanie, koszty
repatriacji optaca sie wylacznie w klasie podrézy identycznej z
klasg uzytg w podrozy ,tam”.

4. Uzasadnione koszty zakwaterowania w standardzie nie wyzszym
od poczatkowej rezerwacji dokonanej przez ubezpieczonego do
wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen za jedng noc
przez okres do 10 nocy, o ile ze wzgledbw medycznych
konieczne  jest przediuzenie  pobytu  ubezpieczonego
wykraczajgce poza planowany termin jego powrotu. Za uprzednig,
zgodg AXA Assistance $Swiadczenie to obejmuje uzasadnione
dodatkowe koszty zakwaterowania przyjaciela lub bliskiego
krewnego przebywajacego z ubezpieczonym i towarzyszacego
mu w drodze do domu (dwoje rodzicow lub opiekunéw w
przypadku osoby objetej ochrona, kidra nie ukonczyta 25. roku
zycia) do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen za
jedng noc. W przypadku niemozno$ci  wykorzystania
poczatkowego biletu powrotnego przez ubezpieczonego i jego
przyjaciela lub bliskiego krewnego AXA Assistance optaci
dodatkowe koszty podrézy powrotnej ubezpieczonego do domu
w standardzie nie wyzszym od standardu poczatkowej rezerwacji
dokonanej przez ubezpieczonego.

5. Za uprzednia zgodg AXA Assistance, podroz w klasie
ekonomicznej oraz koszty zakwaterowania bliskiego krewnego
przybywajacego z kraju zamieszkania w celu odwiedzenia
ubezpieczonego lub towarzyszenia mu w drodze do domu do
wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen za jedng noc za
okres 10 nocy, jezeli ubezpieczony podrézuje samotnie i jest
hospitalizowany przez okres przekraczajacy 10 dni.

6. Podréz w klasie ekonomicznej oraz koszty zakwaterowania
przyjaciela lub bliskiego krewnego przybywajgcego z kraju
zamieszkania w celu towarzyszenia beneficjentom, ktérzy nie
ukonczyli 15. roku zycia, w drodze do domu ubezpieczonego w
kraju zamieszkania, jezeli ubezpieczony jest fizycznie niezdolny
do opieki nad nimi, do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli
Swiadczen za jedng noc za okres nieprzekraczajacy 3 nocy. W
przypadku niezdolno$ci ubezpieczonego do wskazania takiej
osoby wybierzemy odpowiednia osobe. W  przypadku
niemoznosci wykorzystania poczatkowo zarezerwowanego dla
dziecka biletu powrotnego lub biletéw powrotnych zaptacimy za
podréz w klasie ekonomicznej w jedng strone w celu umozliwienia
dziecku powrotu do domu.

7. W przypadku zgonu ubezpieczonego uzasadnione dodatkowe
koszty czynnosci pogrzebowych za granica powigekszone o
uzasadniony koszt przewozu prochéw ubezpieczonego do
domu lub  dodatkowe  koszty przewozu  szczatkow
ubezpieczonego do domu do wysokosci kwoty okreslonej w
Tabeli Swiadczen.

8. Zastepstwo za ubezpieczonego podczas zorganizowanej
wczesniej podrozy stuzbowej przez bliskiego wspotpracownika,
jezeli — zdaniem naszego dyrektora do spraw medycznych —
ubezpieczony jest niezdolny do kontynuacji pracy podczas
podrézy z powodu choroby lub obrazen ciata.

POMOC MEDYCZNA

W przypadku odmowy udzielenia ktéregokolwiek z powyzszych
$wiadczen lub wytgczenia ubezpieczonego spod ochrony udzielimy
ubezpieczonemu pomocy w dokonywaniu uzgodnien i przyjeciu do
placowek, a takze wyptacimy zaliczke w celu optacenia kosztow
ustugodawcy medycznego zgodnie z warunkami okreslonymi w
czesci B (numer 10) — Pomoc podczas podrozy pkt 4 — Zaliczka
gotowkowa.
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WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do jak najszybszego
zawiadomienia AXA Assistance o wszelkich obrazeniach ciata i
schorzeniach wymagajacych hospitalizacji ubezpieczonego lub
przed dokonaniem jakichkolwiek uzgodnien dotyczacych
repatriacji ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do jak najszybszego kontaktu z
AXA Assistance w przypadku poniesienia kosztéw medycznych
przekraczajacych 500 euro za kazde zdarzenie. Ubezpieczony
jest zobowigzany do kontaktu z AXA Assistance przed przerwa
w podrozy.

3. W przypadku obrazen ciata lub schorzenia ubezpieczonego
zastrzegamy sobie prawo do przeniesienia ubezpieczonego do
innego szpitala oraz do organizacji repatriacji ubezpieczonego
do kraju zamieszkania w dowolnym terminie podczas podrozy.
Dziatania te podejmiemy w przypadku, gdy — w opinii
udzielajacego pomocy lekarza lub AXA Assistance - mozliwe
jest bezpieczne przemieszczanie ubezpieczonego i/lub jego
bezpieczna podréz do kraju zamieszkania w celu kontynuacii
leczenia.

4. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6).

WYtACZENIA

1. Roszczenia wynikajagce bezposrednio Iub posrednio z
wczesniejszych schorzen.

2. Leczenie niestanowigce procedury chirurgicznej lub medycznej,
ktorej wylacznym celem jest leczenie nieprzewidzianej choroby
lub urazu.

3. Wydatki nie ponoszone zwykle, zasadnie lub normalnie w celu
leczenia obrazen ciata lub choroby ubezpieczonego.

4. Wszelkie rodzaje leczenia i zabiegéw chirurgicznych, ktérych
stosowanie — zdaniem naszego dyrektora do spraw medycznych
— mozna zasadnie odtozy¢ do czasu powrotu ubezpieczonego
do kraju zamieszkania.

5. Wydatki poniesione w celu otrzymania lub wymiany leku, o ktérym
wiadomo w chwili rozpoczecia podrozy, ze jest niezbedny lub
kontynuacja jego przyjmowania jest niezbedna poza krajem
zamieszkania.

6. Dodatkowe koszty wynikajace z zakwaterowania w pokoju
jednoosobowym lub prywatnym.

7. Leczenie lub ustugi Swiadczone przez poradnie prywatng lub
szpital prywatny, osrodek odnowy biologicznej, o$rodek
rekonwalescencyjny lub opiekuriiczy albo osrodek rehabilitacji, o
ile nie zostaly one uprzednio zaakceptowane przez AXA
Assistance.

8. Koszty leczenia stosowanego z przyczyn kosmetycznych, o ile
nasz dyrektor do spraw medycznych nie uzna, ze leczenie takie
jest niezbedne w wyniku wypadku objetego polisa.

9. Wydatki poniesione po powrocie ubezpieczonego do kraju
zamieszkania, o ile nie zostaly one uprzednio zaakceptowane
przez AXA Assistance.

10.Wydatki poniesione w wyniku choroby tropikalnej, o ile
ubezpieczony nie poddat sie uprzednio zalecanym szczepieniom
i/lub nie przyjmowat zaleconych lekow.

11.Koszty poniesione przez ubezpieczonego poza krajem
zamieszkania po terminie zawiadomienia ubezpieczonego
przez naszego dyrektora do spraw medycznych o koniecznosci
powrotu do domu lub organizacji przez nas powrotu
ubezpieczonego do domu. Nasze zobowigzanie do optacenia
dalszych kosztéw wynikajace z czesci polisy po tym terminie
bedzie ograniczone do kosztéw, ktére optacilibySmy w przypadku
repatriacji ubezpieczonego.

12.Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do bezzasadnej
odmowy skorzystania z ustug repatriacyjnych, ktére zapewniamy i
za ktore ptacimy na podstawie polisy. W przypadku wyboru przez
ubezpieczonego bez uzasadnienia za nasza pisemng zgodg
innych ustug w zakresie repatriacji ze wzgledéw medycznych sg
one $wiadczone na ryzyko i koszt ubezpieczonego.

13.Koszt biletéw lotniczych przekraczajacy koszt lotu w klasie
ekonomicznej dla niebedacej pracownikiem stuzby zdrowia osoby
towarzyszacej w przypadku repatriacji ze wzgledéw medycznych

(podwyzke kosztéw zwigzang z zgdanym przeniesieniem biletow
lotniczych do wyzszej klasy optaca podrézujgca osoba lub osoby).

14.Roszczenia wynikajace z cigzy lub porodu, o ile lekarz nie
zaswiadczy o koniecznosci ich uwzglednienia z powodu
komplikacji pojawiajacych sie po rozpoczeciu podrézy przez
ubezpieczonego.

15.Leczenie i badania diagnostyczne, kiére ubezpieczony
uprzednio planowat lub o ktérych uprzednio wiedziat.

16.Koszt leczenia dentystycznego obejmujgcego zaopatrzenie w
protezy lub sztuczne zgby albo wykorzystanie metali szlachetnych.

17.Koszty poniesione w Stanach Zjednoczonych przekraczajace
Srednig kwote pfatnosci otrzymywanej przez ustugodawce
medycznego za wszystkie ustugi Swiadczone swoim pacjentom w
ramach takiego samego leczenia, lecz w zadnym wypadku nie
wiecej niz poitorakrotnos¢ stawki stosowanej w przypadku
optacenia kosztow przez dziatajacg w Stanach Zjednoczonych
instytucje Medicare.

18.Koszty potaczen telefonicznych innych niz potaczenia z AXA
Assistance w celu zawiadomienia o problemie, za ktore
ubezpieczony jest w stanie przedstawi¢ pokwitowanie lub inny
dowdd kosztu potaczenia i wzywanego numeru.

19.Koszty powietrznych i morskich akcji ratunkowych.

20.Wszystkie postanowienia WYtACZEN OGOLNYCH (numer 7).

17. CZESC | — SWIADCZENIE Z TYTULU

HOSPITALIZACJI

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

W przypadku akceptacji przez nas roszczenia z tytutu czesci H
(numer 16) —Koszty medyczne w przypadkach nagtych i inne koszty
ponoszone za granica, zwrécimy ubezpieczonemu réwniez wydatki
uboczne (takie jak wynajem linii telefonicznej, wynajem telewizora i
przejazdy goscia takséwkg) do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli
Swiadczen za kazdy nieprzerwany okres 24 godzin, do ktdrego
spedzenia w szpitalu w charakterze pacjenta hospitalizowanego
ubezpieczony jest zmuszony poza krajem zamieszkania.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczony jest zobowiazany do jak najszybszego
zawiadomienia AXA Assistance o wszelkich obrazeniach ciata i
schorzeniach wymagajacych hospitalizacji ubezpieczonego.

2. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6).

WYt ACZENIA
1. Roszczenia wynikajace bezposrednio lub posrednio z:

a) kazdego dodatkowego okresu hospitalizacji zwigzanego z
leczeniem lub zabiegiem chirurgicznym, w tym badaniami
diagnostycznymi, niezwigzanym bezposrednio z
obrazeniami ciata lub schorzeniem wymagajacym
przyjecia ubezpieczonego do szpitala;

b) kazdego dodatkowego okresu hospitalizacji zwigzanego z
leczeniem lub wustugami $wiadczonymi przez osrodek
rekonwalescencyjny lub pielegnacyjny albo osrodek
rehabilitaciji;

c) kazdego dodatkowego okresu hospitalizacji po podjeciu
przez ubezpieczonego decyzji 0 rezygnacji z repatriacji po
terminie, w ktéorym jest ona bezpieczna w opinii AXA
Assistance.

2. Wszystkie postanowienia WYtACZEN OGOLNYCH (numer 7).

18. CZESC J — MIENIE | PRYWATNE SRODKI

FINANSOWE

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

MIENIE

Woyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie z tytulu przypadkowej
utraty, kradziezy lub uszkodzenia mienia do wysokosci kwoty
okreslonej w Tabeli Swiadczen. Wyptacona kwota bedzie réwna
wartosci obliczonej wedtug aktualnych cen pomniejszonej o zwykie
zuzycie i amortyzacje lub — zgodnie z nasza decyzjg — wymienimy,
odtworzymy lub naprawimy zagubione lub uszkodzone mienie.
Maksymalna kwota wyptacona za kazdy artykut, pare lub komplet
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artykutow jest rowna limitowi za jeden przedmiot okreslonemu w
Tabeli Swiadczen. Maksymalna catkowita kwota wyptacona za
wszystkie przedmioty wartosciowe jest rowna limitowi za
przedmioty warto$ciowe okreslonemu w Tabeli Swiadczen.

PRYWATNE SRODKI FINANSOWE

Wyptacimy ubezpieczonemu s$wiadczenie z tytutu przypadkowej
utraty, kradziezy lub uszkodzenia prywatnych srodkéw
finansowych do wysokosci kwot okreslonych w Tabeli Swiadczen.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Wymagane jest zachowanie wszystkich pokwitowan.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtaszania wszystkich
przypadkéw utraty, kradziezy lub usitowania kradziezy mienia
miejscowej policji w ciagu 24 godzin od ich stwierdzenia i do
otrzymania pisemnego raportu. Raport rezydenta biura podrozy
nie jest wystarczajacy.

3. W przypadku przedmiotéw uszkodzonych podczas podrézy
ubezpieczonego ubezpieczony jest zobowigzany do otrzymania
oficjalnego raportu odpowiedniego organu miejscowych wtadz.

4. W przypadku utraty, kradziezy lub uszkodzenia mienia podczas
ich pozostawania w gestii przewoznika, przedsiebiorstwa
transportowego, organu wiadzy lub hotelu ubezpieczony jest
zobowigzany do przekazania im w formie pisemnej
szczegbtowych informacji o utracie, kradziezy lub uszkodzeniu i
otrzymania oficjalnego raportu od odpowiedniego organu
miejscowych witadz. W przypadku utraty, kradziezy lub
uszkodzenia mienia podczas ich pozostawania w gestii linii
lotniczych ubezpieczony jest zobowigzany do:

a) otrzymania od linii lotniczych raportu szkody majatkowej
(PIR);

b) zgtoszenia liniom lotniczym w formie pisemnej formalnego
roszczenia w terminie okreslonym w ich warunkach
przewozu (prosimy o zachowanie egzemplarza);

¢) zachowania wszystkich biletéw podroznych i przywieszek w
celu przekazania w przypadku roszczenia zgtaszanego na
podstawie polisy.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia oryginalnego
pokwitowania lub dowodu wtasnosci utraconych, skradzionych lub
uszkodzonych przedmiotéw w celu utatwienia udokumentowania
roszczenia ubezpieczonego.

6. Wymagane jest zachowanie pokwitowan dotyczacych utraconych,
skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw w celu utatwienia
udokumentowania roszczenia ubezpieczonego.

7. Pfatnos¢ bedzie dokonana na podstawie wartosci przedmiotow w
chwili ich uszkodzenia, utraty lub kradziezy. Dokonane zostanie
potracenie z tytutu zuzycia i utraty wartosci zaleznie od wieku
przedmiotow.

8. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6).

WYLACZENIA

1. Udziat wtasny. Beneficjent optaca pierwsze 125 euro kazdego
roszczenia.

2. Utrata, kradziez lub uszkodzenie przedmiotéw wartosciowych
albo prywatnych srodkoéw finansowych pozostawionych bez
opieki (w tym w pojezdzie lub w gestii przewoznikéw), o ile nie
zostaty one zlozone w sejfie hotelowym lub zamknietym na
klucz bezpiecznym pojemniku.

3. Utrata, kradziez lub uszkodzenie mienia znajdujgcego sie w
pojezdzie pozostawionym bez opieki:

a) przez noc od 21.00 do 8.00 czasu miejscowego lub

b) w dowolnym czasie migdzy 8.00 a 21.00 czasu miejscowego,
o ile nie znajdujg sie one w zamknietym na klucz bagazniku
odrebnym od miejsca dla pasazeréw w przypadku pojazdow
wyposazonych w bagaznik lub w zamknietym na klucz
pojezdzie pod ostong uniemozliwiajaca ich dostrzezenie w
przypadku pojazdéw niewyposazonych w oddzielny
bagaznik;

wymagane sg dowody gwattownego wejscia przy uzyciu sity

potwierdzone raportem policji.

4. Utrata Ilub uszkodzenie spowodowane przez opodznienie,
konfiskate lub zatrzymanie przez organy wiadz celnych lub
innych.

5. Utrata, kradziez lub uszkodzenie czekéw innych niz czeki
podrozne, pieniedzy, przekazoéw pocztowych lub pienieznych,
przedptaconych kuponéw lub voucheréw, biletéw podréznych,
kart kredytowych, debetowych i kart charge.

6. Utrata, kradziez Ilub uszkodzenie nieoprawionych kamieni
szlachetnych, soczewek kontaktowych lub rogéwkowych, szkiet
korekcyjnych, aparatéw stuchowych, aparatéw dentystycznych
lub  medycznych, kosmetykéw, antykéw, instrumentéw
muzycznych, dokumentéw, rekopiséw, papieréw wartosciowych,
towaréw nietrwatych i roweréw oraz uszkodzenie walizek, o ile
walizki nie sg catkowicie nieprzydatne do uzytku w wyniku
jednorazowego uszkodzenia.

7. Utrata lub uszkodzenie spowodowane peknieciem,
zarysowaniem, sttuczeniem lub uszkodzeniem porcelany, szkia
(innego niz szkietka zegarkéw, szkio w aparatach fotograficznych,
kamerach, lornetkach i teleskopach) Ilub innych kruchych i
delikatnych produktéw, o ile nie zostaty one spowodowane przez
pozar, kradziez lub wypadek samolotu, statku morskiego,
pociagu lub pojazdu, w ktérym sg one przewozone.

8. Utrata lub uszkodzenie spowodowane uszkodzeniem sprzetu
sportowego lub odziezy sportowej podczas uzytku.

9. Roszczenia nie poparte oryginalnym pokwitowaniem, dowodem
wiasnosci lub otrzymang przed poniesieniem szkody wyceng
ubezpieczeniowa utraconych, skradzionych lub uszkodzonych
przedmiotéw.

10. Utrata, kradziez lub uszkodzenie narzedzi pracy, akcesoriéw
motoryzacyjnych i innych przedmiotéw uzywanych w zwigzku z
dziatalno$cig gospodarczg, pracg zarobkowg, zawodem lub
specjalizacjg zawodowa ubezpieczonego.

11. Utrata lub uszkodzenie spowodowane zuzyciem, amortyzacja,
pogorszeniem  stanu, warunkami  atmosferycznymi  lub
klimatycznymi, molami, robakami, procesem czyszczenia,
naprawy lub odtworzenia, awarig mechaniczng lub elektryczng
albo zalaniem.

12. Utrata lub uszkodzenie spowodowane zmniejszeniem wartos$ci,
wahaniami kurséw wymiany lub brakami wynikajacymi z btedu
lub pominiecia.

13. Roszczenia wynikajace z utraty lub kradziezy w miejscu
zakwaterowania ubezpieczonego, o ile nie ma dowodow
wejscia z uzyciem sity potwierdzonych w raporcie policji.

14. Roszczenia wynikajace ze szkody spowodowanej wysypaniem
proszku lub wyciekiem ptynu transportowanego tgcznie z
przedmiotami osobistymi lub bagazem.

15. Roszczenia wynikajgce z utraty, kradziezy lub uszkodzenia
mienia wystanego jako tadunek lub na podstawie konosamentu.

16. Wszystkie postanowienia WYtACZEN OGOLNYCH (numer 7).

19. CZESC K — WYPADEK W PODROZY

DEFINICJE obowigzujgce w tej czesci

Wynajety samochéd

— pojazdy osobowe dopuszczone do ruchu na drogach publicznych
(samochody osobowe, samochody osobowo-bagazowe i furgonetki o
dopuszczalnej liczbie przewozonych o0so6b nieprzekraczajacej
dziewieciu) wynajete wedlug przelicznika dziennego lub
tygodniowego na nie wigcej niz 31 dni od autoryzowanej agencji
wynajmujacej lub firmy wypozyczajacej samochody.

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA
1. Dokonamy wyptaty na rzecz ubezpieczonego do wysokosci
kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen w przypadku odniesienia
przez ubezpieczonego obrazen ciata
a) miedzy miejscem rozpoczecia podrézy a miejscem
przeznaczenia lub w drodze powrotnej w $rodku transportu
publicznego, ktérego kosztem zostata obcigzona objeta
ochrong karta ubezpieczonego, lub w wynajetym
samochodzie, za ktéry zaptacono objeta ochrong karta
ubezpieczonego lub
b) podczas podrézy poza krajem zamieszkania;
ktére jako jedyna i niezalezna od innych przyczyna spowodujg w
ciagu jednego roku zgon, utrate konczyny, utrate wzroku lub
catkowita trwala niepetnosprawnos¢ ubezpieczonego.
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W przypadku utraty kofczyny lub utraty wzroku mozliwa jest wyptata
nastepujacych kwot, ktére jednak w zadnym wypadku nie przekroczag
kwoty $wiadczenia z tytutu catkowitej trwatej niepetnosprawnosci.

Utrata: Kwota swiadczenia
Obu rak 100% $wiadczenia z tytutu
Obu ndég catkowitej trwatej

Cafosci wzroku w obu | niepelnosprawnosci

oczach

Jednej reki i jednej nogi

Jednej reki i catosci wzroku

w obu oczach

Jednej reki 50% s$wiadczenia z tytutu

Jednej nogi catkowitej trwatej

Catosci wzroku w jednym | niepetnosprawnosci

oku

2. Wyptacimy kwote nieprzekraczajaca kwoty wskazanej w Tabeli

Swiadczen za poszukiwanie i ratunek osoby objetej ochrong po
wypadku. Powyzsze obejmuje $rodki stosowane przez
ratownikow od punktu poczatkowego do najblizszego szpitala. W
przypadku zgonu ubezpieczonego w wyniku wypadku zwrécimy
koszt repatriacji szczatkow ubezpieczonego. Wymagany jest
najbardziej ekonomiczny sposéb repatriacji, poniewaz zwrécimy
wytacznie koszty uzasadnione i zwyczajowo ponoszone.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Nasz lekarz moze bada¢ ubezpieczonego tyle razy, ile bedzie
zasadnie konieczne przed wypfatg zwigzang z roszczeniem.

2. Swiadczenie z tytutu catkowitej trwalej niepetnosprawnosci nie
przystuguje przed uptywem roku od odniesienia obrazen ciata.

3. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu wylgcznie na
podstawie jednej pozycji Tabeli Swiadczen.

4. Wyptacona przez nas ubezpieczconemu kwota za na
beneficjenta jedno zdarzenie nie przekroczy 560 000 euro.

5. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6) .

WYtACZENIA

1. Roszczenia wynikajace bezposrednio lub posrednio z
wczesniejszych zaburzen stanu zdrowia.
2. Wszystkie postanowienia WYtACZEN OGOLNYCH (numer 7).

20. CZESC L — ODPOWIEDZIALNOSC OSOBISTA

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie do wysokosci kwoty

okreslonej w Tabeli Swiadczen z tytutu kazdej kwoty, do zaptaty

ktérej ubezpieczony bedzie prawnie zobowigzany z tytutu
odszkodowania wynikajagcego z jakiegokolwiek roszczenia Iub
szeregu roszczen wynikajacych z jakiegokolwiek zdarzenia podczas
podrozy w zwigzku z przypadkowymi:
. obrazeniami ciata, zgonem, chorobg Ilub chorobg osoby
niezatrudnionej przez ubezpieczonego oraz niebedacej krewnym
lub bliskim krewnym ubezpieczonego ani niepozostajacej we
wspdlnym gospodarstwie domowym z ubezpieczonym;

2. utratg lub  uszkodzeniem majgtku  nienalezacego do
ubezpieczonego ani nieznajdujacego sie pod opieka lub kontrolg
ubezpieczonego, jego krewnego, bliskiego krewnego, osoby
zatrudnionej przez ubezpieczonego lub osoby pozostajacej we
wspolnym  gospodarstwie domowym z ubezpieczonym z
wyjatkiem tymczasowego zakwaterowania zajmowanego przez
ubezpieczonego w okresie wypoczynku (lecz niebedacego jego
wiasnoscig).

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do jak najszybszego
zawiadomienia nas w formie pisemnej o kazdym zdarzeniu, ktére
moze by¢ podstawg roszczenia.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do przekazywania nam
wszystkich listow, pism procesowych, wezwan i dokumentéw
procesowych niezwtocznie po ich otrzymaniu.

3. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do przyjmowania
odpowiedzialnosci, dokonywania ptatnosci, oferowania ptatnosci,

podejmowania zobowigzania do dokonania pfatnosci ani
negocjowania roszczen bez naszej zgody w formie pisemne;.

4. W przypadku podjecia przez nas odpowiedniej decyzji
przystuguje nam prawo do przejecia i prowadzenia w imieniu
ubezpieczonego obrony przed wszelkimi roszczeniami o
wyréwnanie szkdéd, odszkodowanie i inne $wiadczenia wobec
0s06b trzecich. Przystuguje nam catkowita swoboda w zakresie
prowadzenia negocjacji, postepowania lub rozstrzygania roszczen.
Ubezpieczony jest zobowigzany do przekazywania nam
wszystkich niezbednych informacji i udzielenia pomocy, ktorg
uznamy za niezbedna.

5. W przypadku zgonu ubezpieczonego przedstawiciel prawny lub
przedstawiciele prawni ubezpieczonego beda korzystaé z
ochrony wynikajacej z polisy, o ile taki przedstawiciel lub
przedstawiciele beda przestrzegaé warunkéw okreslonych w
niniejszym dokumencie.

6. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6).

WY+ACZENIA

1. Odszkodowania i koszty prawne wynikajgce bezposrednio lub

posrednio z:

a) odpowiedzialnosci przyjetej przez ubezpieczonego na
podstawie umowy, o ile taka odpowiedzialno$¢ nie miataby
miejsca w przypadku braku umowy;

b) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wykonywania
zawodu, wolnego zawodu Ilub dziatalnosci zarobkowe;j,
dostarczania towaréw lub swiadczenia ustug;

c) wilasnosci, posiadania lub uzytkowania pojazdéw, samolotu
lub statku wodnego (innego niz deski do surfingu albo fodzie
wiostowe, tratwy lub kajaki o napedzie recznym);

d) zarazenia chorobg zakazng lub wirusem;

e) wiasnosci lub zajmowania gruntu lub budynkéw z wyjatkiem
zajmowania tymczasowego zakwaterowania stuzacego celom
wypoczynkowym, w ktérym to przypadku nie optacamy
pierwszych 250 euro kazdego roszczenia wynikajacego z
tego samego zdarzenia;

f) przestepczych, dokonywanych w ztej wierze lub celowych
dziatan ubezpieczonego.

2. Wszystkie postanowienia WYLACZEN OGOLNYCH (numer 7).

21. CZESC M — POMOC | KOSZTY PRAWNE

PONOSZONE ZA GRANICA

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Wyptacimy $wiadczenie do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli
Swiadczen z tytutu kosztéw prawnych zwigzanych z powddztwem
cywilnym o odszkodowanie w przypadku obrazen ciata, schorzen
lub zgonu ubezpieczonego podczas podrézy ubezpieczonego.
Optacimy réwniez uzasadnione koszty ttumacza wynajetego przez
nas w celu obstugi postepowania sadowego.

SPOSOB 0OBStUGI ROSZCZEN Z TYTULU KOSZTOW
PRAWNYCH

Wyznaczymy osobe nalezacg do naszego panelu do obstugi sprawy
ubezpieczonego. Jezeli jednak ubezpieczony wyznaczy wlasnego
doradce  reprezentujagcego ubezpieczonego, ubezpieczony
zawiadomi nas o tym. Po otrzymaniu zawiadomienia poinformujemy
ubezpieczonego o warunkach takiego powotania.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do zawiadomienia nas o
roszczeniach w najkrétszym zasadnie mozliwym terminie w ciggu
30 dni od otrzymania informacji o zdarzeniu, ktére moze byc¢
podstawag roszczenia.

2. Przekazemy ubezpieczonemu formularz roszczenia, ktory
nalezy niezwtocznie nam zwréci¢ po podaniu w nim wszystkich
wymaganych przez nas odpowiednich informacji. Ubezpieczony
jest zobowigzany do przekazywania na wiasny koszt wszystkich
informacji zasadnie wymaganych przez nas w celu okreslenia,
czy mozliwe jest przyjecie roszczenia.

3. W przypadku sporu dotyczacego kosztéw doradcy przystuguje
nam prawo do zadania od ubezpieczonego zmiany doradcy.
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4. Optacamy wytgcznie koszty doradcy zwigzane z czynnosciami
uprzednio jednoznacznie zatwierdzonymi przez nas w formie
pisemnej i podjetymi w sytuacji, w ktérej mozna zasadnie
oczekiwa¢ wyniku pozytywnego. W przypadku wydania przez
ubezpieczonego polecen doradcy wybranemu przez
ubezpieczonego, a nie nalezacemu do panelu doradcy
wskazanemu przez nas, koszty doradcy ubezpieczonego
zostang optacone w zakresie, w ktorym nie przekraczajg one
standardowych kosztéw doradcy nalezgcego do naszego
panelu.

5. Ubezpieczony optaca wszelkie koszty doradcy w przypadku
wycofania sie ubezpieczonego z czynnosci prawnych na
podstawie innej niz porada doradcy ubezpieczonego bez
naszej uprzedniej zgody. Ubezpieczony zwréci nam wszelkie
koszty doradcy i inne ptatnosci dokonane z tytutu niniejszych
Swiadczen.

6. Nie podejmiemy dziatan prawnych zwigzanych z tym samym
zdarzeniem w wiecej niz jednym kraju.

7. Przystuguje nam prawo do podjecia decyzji o realizacji dziatan
prawnych w Stanach Zjednoczonych Ameryki lub Kanadzie w
ramach systemu honorariow warunkowych funkcjonujgcego w
tych krajach.

8. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6) .

WYLACZENIA
1. Wszelkie roszczenia, w przypadku ktérych ubezpieczony —
naszym zdaniem — nie ma szans na wygranie sprawy lub

osiggniecie odpowiedniej ugody.

2. Koszty i wydatki poniesione przed przyjeciem przez nas
roszczenia ubezpieczonego w formie pisemne;j.

3. Roszczenia nie zgtoszone AXA Assistance w ciggu 30 dni od
zdarzenia.

4. Roszczenia wobec przewoznika, biura podrozy, biura
wypoczynkowego lub operatora wycieczki organizujagcego
podréz, nas, Inter Partner Assistance, AXA Travel Insurance
Limited, AXA Assistance lub ich przedstawicieli oraz
MasterCard Europe sprl.

5. Roszczenia wobec osoby, z ktéra ubezpieczony podrézowat,
innej osoby objetej ochrong lub innej osoby objetej ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie polisy zwigzanej z World Signia.

6. Dziatania prawne w przypadkach, w ktérych — naszym zdaniem
— szacunkowa warto$¢ odszkodowania jest nizsza niz 750 euro.

7. Czynnosci podejmowane w wiecej niz jednym kraju.

8. Honoraria prawnikéw optacane pod warunkiem wygrania sprawy
przez ubezpieczonego.

9. Kary i grzywny zasadzone przez sad od ubezpieczonego.

10. Roszczenia zgtaszane przez ubezpieczonego wystepujacego w
charakterze innym niz osoba prywatna.

11. Roszczenia powstate w kraju statego pobytu.

12. Wszystkie postanowienia WYtACZEN OGOLNYCH (numer 7) .

22. CZESC N — OCHRONA ZAKUPOW

DEFINICJE obowigzujace w tej czesci

Cena zakupu

— nizsza z kwot wskazanych na wyciaggu z rachunku karty
MasterCard World Signia lub pokwitowaniu sklepu obejmujacym
przedmiot objety ochrona.

Przedmiot objety ochrong

— przedmiot zakupiony przez Posiadacza Karty wytacznie do uzytku
prywatnego (w tym prezenty), ktdérego kosztem obcigzono w catosci
rachunek karty MasterCard World Signia i ktéry nie jest wymieniony
na liscie wytgczen w czesci polisy.

Ubezpieczony/ubezpieczonego
- posiadacz karty MasterCard World Signia pod warunkiem waznosci
karty w chwili zajscia zdarzenia.

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

W przypadku utraty z powodu kradziezy, pozaru i przypadkowego
uszkodzenia przedmiotu objetego ochrong w ciggu 30 dni od
zakupu wedtug wiasnego uznania wymienimy lub naprawimy
przedmiot objety ochrona albo uznamy rachunek objetej ochrong
karty kwotg nieprzekraczajacg ceny zakupu przedmiotu objetego
ochrong lub limitu za jeden przedmiot okreslonego w Tabeli
Swiadczen, zaleznie od tego, ktéra z tych kwot jest nizsza. Nie
dokonamy pfatnosci przekraczajgcej kwote okreslong w Tabeli
Swiadczen za jedno zdarzenie lub maksymalng kwote okreslong w
Tabeli Swiadczen w jakimkolwiek okresie 365 dni.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Ochrona zakupdéw obejmuje wytacznie roszczenia lub czesci
roszczen nie objete innymi odpowiednimi gwarancjami,
rekojmiami, polisami ubezpieczeniowymi lub odszkodowawczymi
z zastrzezeniem wskazanych limitéw odpowiedzialnosci.

2. Roszczenia dotyczace przedmiotu objetego ochrong
stanowigcego cze$¢ pary lub zestawu beda wyptacone do
wysokosci petnej ceny zakupu pary lub zestawu, o ile nie jest
mozliwe uzywanie i wymiana pojedynczych przedmiotow.

3. W przypadku zakupu przez ubezpieczonego przedmiotu
objetego ochrong w charakterze prezentu dla innej osoby, na
zgdanie ubezpieczonego wyptacimy warto$¢ uznanego
roszczenia do rgk odbiorcy z zastrzezeniem wniesienia
roszczenia przez ubezpieczonego.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do zachowania nalezytej
starannosci i podjecia wszelkich racjonalnie mozliwych dziatan
zmierzajacych do unikniecia fizycznej kradziezy lub uszkodzenia
przedmiotu objetego ochrona.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany do przekazania nam na nasze
zadanie i koszt ubezpieczonego wszystkich uszkodzonych
przedmiotéw objetych ochrong Ilub elementu pary Ilub
kompletu oraz cesji praw do odzyskania od strony
odpowiedzialnej kwoty nieprzekraczajgcej kwoty przez nas
wypfacone;.

6. Ubezpieczony jest zobowigzany do udokumentowania, ze
roszczenie nie zostato zgtoszone innej spoice ubezpieczeniowe;j.

7. Ubezpieczony jest =zobowigzany do dostarczenia nam
pokwitowania zakupu wydanego przez sklep, oryginalnego
pokwitowania ptatnosci dokonanej kartg, oryginatu rachunku
wskazujacego na zawarcie transakcji oraz raportu policji.

8. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6).

WYLACZENIA

1. Utrata przedmiotéw niezwigzana z kradzieza, pozarem Iub
uszkodzeniem wynikajacym z wypadku.

2. Niewyttumaczone zaginigcie przedmiotow.

3. Kradziez lub uszkodzenie spowodowane przez oszukancze
dziatanie, niewlasciwe obchodzenie sie z przedmiotem,
niestarannos¢ lub nieprzestrzeganie instrukcji producenta.

4. Przedmioty uzywane przed zakupem, pochodzace z rynku
wtérnego, przerobione lub zakupione przez Posiadacza Karty
W sposob nieuczciwy.

5. Uszkodzenie przedmiotéw spowodowane wadami produktéw.

6. Wydatki spowodowane przez naprawy hiewykonane w
warsztatach zatwierdzonych przez AXA Assistance.

7. Przedmioty skradzione nie zgtoszone policji w ciagu 48 godzin
od stwierdzenia kradziezy i nie objete pisemnym raportem.

8. Przedmioty pozostawione bez opieki w powszechnie
dostepnym miejscu.

9. Utrata lub uszkodzenie z powodu zuzycia przedmiotéw lub
uszkodzenie wynikajace ze zwyktego uzytkowania lub zwyklych
czynnosci wykonywanych podczas uprawiania sportu i rekreaciji
(np. pitki golfowe lub tenisowe oraz inne przedmioty fatwo sie
zuzywajace uzywane podczas uprawiania sportu i rekreacji).

10. Pojazdy silnikowe, motocykle, rowery, todzie, przyczepy,
ciagniki, poduszkowce, samolotu i zwigzane z nimi akcesoria.

11. Utrata lub uszkodzenie spowodowane przez promieniowanie,
wode, wilgo¢, trzesienie ziemi, niewyjasnione zaginiecie lub
btad podczas produkgc;ji.

12. Kradziez, utrata lub uszkodzenie w czasie, gdy przedmiot
znajdowat sie pod nadzorem, kontrolg lub opiekg osoby trzeciej
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13.

14.

w okolicznosciach innych niz dopuszczone przez przepisy
bezpieczenstwa.

Przedmioty nieotrzymane przez Posiadacza Karty lub inng
osobe wskazang przez Posiadacza Karty.

Utrata przedmiotu znajdujacego sie w nieruchomosci, na terenie
lub w obiekcie, o ile wejscie do nieruchomosci lub obiektu albo
wyjscie z nich nie odbylo sie przy uzyciu sity powodujacej

obejmuje wylgcznie wynajete pojazdy wynajete i prowadzone poza
krajem zamieszkania.

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Wyptacimy s$wiadczenie do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli
Swiadczen w celu ochrony ubezpieczonego w przypadku
obcigzenia go przez licencjonowang agencje lub firme wynajmujaca

widoczne uszkodzenia fizyczne nieruchomosci lub obiektu.

15. Bezposrednia fizyczna kradziez lub uszkodzenie przedmiotow
znajdujacych sie w pojezdzie silnikowym Ilub wynikajace z
kradziezy tego pojazdu silnikowego.

16. Utrata spowodowana przez wypowiedziang lub
niewypowiedziang wojne, konfiskate nakazang przez
jakikolwiek organ wtadz panstwowych lub publicznych albo
wynikajgca z dziatan niezgodnych z prawem.

17. Utrata bizuterii, zegarkéw, metali szlachetnych i kamieni
szlachetnych znajdujacych sie w bagazu, o ile bagaz ten nie
jest przenoszony w rece i nie znajduje sie pod osobistym
nadzorem Posiadacza Karty Ilub pod nadzorem osoby
towarzyszacej w podrézy, znanej uprzednio Posiadaczowi
Karty.

18. Serwisy, gotdwka, czeki podrézne, bilety, dokumenty, waluty,
srebro i ztoto.

19. Dzieta sztuki, antyki, numizmaty, znaczki i przedmioty
kolekcjonerskie.

20. Zwierzeta, zywe rosliny, materiaty eksploatacyjne, towary tatwo
psujace sie i instalacje trwate.

21. Urzadzenia i sprzet elektroniczny, w tym zwlaszcza osobiste
odtwarzacze stereo, odtwarzacze MP3, komputery i sprzet
komputerowy znajdujacy sie w miejscu  zatrudnienia
ubezpieczonego, przedmioty stuzace do uzytku stuzbowego.

22. Rozruchy, zamieszki, strajki, zakldcenia pracy i zaktécenia
polityczne.

23. Przedmioty objete sprzedazg wysytkowg lub dostarczane przez
kuriera do czasu odbioru przedmiotu/przedmiotéw, weryfikacji
ich stanu i przyjecia pod wskazanym adresem dostawy.

24. Przedmioty zakupione przez Internet, o ile zakup nie miat
miejsca w lokalnym portalu zarejestrowanym w danym kraju.

25. Kradziez Ilub przypadkowe uszkodzenie przedmiotu w
przypadku istnienia innego ubezpieczenia obejmujgcego te
samg kradziez lub przypadkowe uszkodzenie, w przypadku
naruszenia warunkow takiego ubezpieczenia lub roszczenia o
zwrot oczywistego udziatu wtasnego.

26. Wszystkie postanowienia WYLACZEN OGOLNYCH (numer 7).

23. CZESC O — ODSZKODOWANIE ZA KOLIZJE
WYNAJETEGO SAMOCHODU

DEFINICJE obowigzujace w tej czesci

Ubezpieczenie wynajetego pojazdu

— pierwotne ubezpieczenie posiadane przez licencjonowang agencje
lub firme wynajmujaca samochody i obejmujace wynajety pojazd,
obejmujace takie rodzaje ryzyka jak odpowiedzialno$¢ cywilna lub
kradziez wynajetego pojazdu.

Ubezpieczony/ubezpieczonego/kierowca

— Posiadacz Karty MasterCard World Signia wskazany jako
pierwszy kierowca w umowie najmu oraz inni Posiadacze Karty
wymienieni w umowie najmu, ktérzy ukonczyli 21. rok zycia,
posiadajacy wazne prawo jazdy na pojazdy klasy wynajetego
pojazdu.

Wynajety pojazd
— pojazdy osobowe dopuszczone do ruchu na drogach publicznych
(samochody osobowe, samochody terenowe i furgonetki o

dopuszczalnej liczbie przewozonych os6b nieprzekraczajacej
dziewieciu) wynajete wedtug przelicznika dziennego lub
tygodniowego od autoryzowanej agencji wynajmujacej lub firmy
wypozyczajacej samochody, za ktdre zaptacono w catosci kartg
MasterCard World Signia ubezpieczonego. Swiadczen udziela sie

na czas okreslony w umowie wynajmu, lecz nieprzekraczajacy 31 dni.

Ochrona przed odszkodowaniem z tytutu utraty lub uszkodzenia

samochody kosztami wynikajacymi z:

1.

znacznego uszkodzenia wynajetego pojazdu w okresie wynajmu
wynikajgcego z uszkodzenia, pozaru, wandalizmu lub kradziezy
wynajetego pojazdu, w tym jego opon lub szyb;

roszczenia firmy wynajmujacej samochody z tytutu nastepczej
utraty zyskéw w okresie niemoznosci wynajecia wynajetego
pojazdu w wyniku takiego uszkodzenia lub utraty.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Ochrona nie obejmuje kierowcy, ktory:

a) nie posiada waznego prawa jazdy na pojazdy klasy
prowadzonego wynajetego pojazdu wydanego w kraju
zamieszkania lub w kraju, w ktérym wydano paszport
kierowcy;

b) byt karany za przekroczenie predkosci wiecej niz trzy razy
lub zgromadzit wiecej niz dziewig¢ punktdéw karnych w ciagu
pieciu lat poprzedzajacych podréz;

c) byt karany (lub toczy sie przeciw niemu postepowanie) z
powodu prowadzenia pojazdu pod wptywem substancji
odurzajacej;

d) byt karany (lub toczy sie przeciw niemu postepowanie) z
powodu prowadzenia pojazdu pod wptywem alkoholu w
ciagu ostatnich dwdch lat;

e) zostat zawieszony (lub czeka na proces) z powodu
niebezpiecznej jazdy;

f) nie ukonczyt 21. roku zycia ;

g) narusza warunki umowy najmu.

Ochrong nie sa objete nastepujace rodzaje wynajetych

pojazdéw:

a) skutery i motorowery; pojazdy uzytkowe, samochody
ciezarowe, domy na kotach oraz pojazdy niedopuszczone do
uzytku na drogach, w tym ciagniki i przyczepy turystyczne;

b) wynajete pojazdy, ktérych detaliczna cena zakupu
przekracza 50 000 euro lub réwnowarto$¢ tej kwoty w
miejscowej walucie;

c) wynajete pojazdy uzywane w celu otrzymania nagrody, w
wyscigach, rajdach, prébach  szybkosci, prébach
wytrzymatosci lub treningach do takich imprez.

Kierowca bedzie objety ochrong wytacznie w przypadku wynajmu

jednego samochodu osobowego w jednym czasie.

Swiadczen udziela si¢ na czas okreslony w umowie wynajmu,

lecz nieprzekraczajacy 31 dni.

Ochrona nie obejmuje uméw odnawialnych i uméw o charakterze

leasingu.

Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6).

WYtACZENIA

1.

Wyptacone bedzie wytgcznie swiadczenie przekraczajace kwote
wszelkich ubezpieczen uwzglednionych w umowie wynajmu lub
innych chronigcych ubezpieczonego ubezpieczen
obejmujgcych to samo zdarzenie.

Roszczenia wobec ubezpieczonego wniesione przez bliskich
krewnych ubezpieczonego, krewnych ubezpieczonego,
Posiadaczy Karty zwigzanej z rachunkiem ubezpieczonego, ich
krewnych, pasazeréw lub osobe wykonujaca prace na rzecz
ubezpieczonego.

Skutery i motorowery; pojazdy uzytkowe, samochody ciezarowe,
domy na kofach oraz pojazdy nie dopuszczone do uzytku na
drogach, w tym ciagniki i przyczepy turystyczne.

Pojazdy terenowe uzywane podczas wyscigow, testow, rajdow,
préb szybkosci lub treningdw do nich.

Utrata i/lub uszkodzenie samochodéw zabytkowych starszych
niz dwudziestoletnie oraz samochodéw nieprodukowanych od
co najmniej 10 lat.

Utrata i/lub uszkodzenie pojazdow o wartosci przekraczajacej
kwote okreslong w Tabeli Swiadczen.
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7. Utrata i/lub uszkodzenie wynikajace z nieprzestrzegania przez
jakakolwiek osobe instrukcji konserwacji i eksploatacii
dotaczonej do wynajetego pojazdu.

8. Utrata i/lub uszkodzenie spowodowane przez zuzycie, insekty
lub robaki.

9. Utrata i/lub uszkodzenie wynikajace z uzycia wynajetego
pojazdu do celu innego niz okreslony w umowie wynajmu.

10. Koszty, w przypadku ktérych ubezpieczony przyjat na siebie
odpowiedzialno$¢, negocjowat, dokonat, zobowigzat sie do
dokonania lub uzgodnit jakgkolwiek ugode.

11. Wszelkie grzywny i odszkodowania karne.

12. Wszystkie postanowienia WYLACZEN OGOLNYCH (numer 7).

24. CZESC P — ZAMKI | KLUCZE

DEFINICJE obowigzujace w tej czesci

Biuro domowe

— obszar w granicach domu ubezpieczonego wskazany przez
ubezpieczonego jako miejsce jego codziennej pracy.

Klucz(e)
— urzadzenie wyprodukowane w celu otwierania okreslonego zamka,
w tym immobilizery elektroniczne.

Pojazd(y)

— zgodny z prawem, dopuszczony do ruchu na drogach, prywatny
silnikowy samochdd osobowy (samochody osobowe), motocykl(e),
pojazd mieszkalny i/lub mieszkalna holowana przyczepa lub ciggnik
zarejestrowany na nazwisko gtéwnego ubezpieczajacego pod
adresem miejsca statego zamieszkania ubezpieczonego.

Ubezpieczony/ubezpieczonego
- posiadacz karty MasterCard World Signia pod warunkiem waznosci
karty w chwili zajscia zdarzenia.

Zamek (zamki)

— trwale przymocowane lub wbudowane, otwierane i zamykane
kluczem zabezpieczenia drzwi zewnetrznych i drzwi garazowych w
domu lub biurze domowym ubezpieczonego. Pojecie to obejmuje
réwniez drzwi, immobilizery i/lub alarmy przymocowane do pojazdu
ubezpieczonego.

ZAPEWNIONE SWIADCZENIA

Wyptacimy $wiadczenie do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli
Swiadczen z tytutu:

1. kosztéw S$lusarza lub pomocy drogowej poniesionych w celu

zapewnienia sobie dostepu i zabezpieczenia domu lub pojazdu
ubezpieczonego w sytuacji przypadkowego zatrzasnigcia od
zewnatrz lub w celu zapewnienia sobie dostepu do kopii kluczy;

2. kosztéw wymiany zamkéw i kluczy tacznie z instalacjg w
przypadku kradziezy lub przypadkowej utraty kluczy do domu
ilub pojazdu ubezpieczonego wraz z adresem domu
ubezpieczonego i/lub danymi rejestracyjnymi  pojazdu
ubezpieczonego (nie potgczonymi z kluczami);

3. przewozu ubezpieczonego i pojazdu ubezpieczonego do
domu ubezpieczonego albo odpowiedniego dealera lub
warsztatu samochodowego (zaleznie od tego, ktére z tych miejsc
znajduje sie najblizej) w przypadku niezdolnosci Slusarza lub
mechanika samochodowego do zapewnienia dostepu do
pojazdu ubezpieczonego;

4. w zaakceptowanych przez nas uprzednio przypadkach, kosztu
wynajmu samochodu i innych uzasadnionych kosztéw transportu
przez okres nieprzekraczajacy 3 dni.

WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia kradziezy policji i
otrzymania numeru sprawy oraz numeru zgtoszenia szkody
majatkowej wraz z adresem i numerem telefonu placowki policji.

2. Mozliwos¢ korzystania z wynajetego samochodu jest zalezna od
jego dostepnosci i podlega warunkom $wiadczenia ustug firmy
wynajmujace;. ] ]

3. Wszystkie postanowienia WARUNKOW OGOLNYCH (numer 6).

WYLACZENIA
1. Pierwsze 25 euro za kazde zdarzenie bedace podstawg

roszczenia ubezpieczonego.

2. Wiecej niz 3 roszczenia w jakimkolwiek okresie 12 miesiecy
(kroczaco).

3. Kwota roszczenia przekraczajgca nasz maksymalny limit
roszczenia.

4.  Zamki i klucze nienalezace do pomieszczen mieszkalnych.

5. Roszczenia z tytutu kosztéw wymiany zamkoéw i kluczy facznie
z instalacja w przypadku, gdy do utraconych lub skradzionych
kluczy Ilub breloka, do ktérego przymocowane sg klucze
ubezpieczonego, sg dotaczone dane rejestracyjne pojazdu
ubezpieczonego lub adres domu albo biura domowego
ubezpieczonego.

6. Roszczenia z tytutu utraty lub kradziezy klucza (kluczy) do
pojazdow innych niz pojazdy zarejestrowane na Posiadacza
Karty.

7. Koszty transportu alternatywnego lub wynajetego samochodu
poniesione bezposrednio po i w bezposrednim wyniku utraty lub
kradziezy kluczy do pojazdu ubezpieczonego przez okres
dtuzszy niz 3 dni.

8. Koszty wynajetego pojazdu lub inne uzasadnione koszty
transportu, o ile ubezpieczony nie otrzymat uprzednio naszej
zgody na ich poniesienie.

9. Koszty i zobowigzania zwigzane z wynajetym samochodem
inne niz optata za wynajem, z wytgczeniem zwtaszcza paliwa,
udziatéw wiasnych, odszkodowan i dodatkowych optat za

wynajem.

10. Roszczenia, w przypadku ktorych nie dostarczono odpowiedniej
dokumentacji.

11. Koszty inne niz naprawa, wymiana lub instalacja klucza
(kluczy) i zamka (zamkéw), uzgodnionego wynajmu

samochodu i/lub inne koszty transportu.

12. Koszty zapewnienia dostepu do domu, biura domowego lub
pojazdu ubezpieczonego inne niz koszty $lusarza lub pomocy
drogowe;j.

13. Koszty i ptatnosci mozliwe do odzyskania od jakiejkolwiek
osoby na podstawie jakiejkolwiek innej gwarancji, rekojmi lub
ubezpieczenia.

14. Zamek (zamki) uszkodzony (uszkodzone) przed utratg lub
kradziezg klucza (kluczy).

15. Wszystkie postanowienia WYLACZEN OGOLNYCH (numer 7) .

25. PROCEDURA ROSZCZENIA

1. Prosimy o zapoznanie sie z odpowiednig czescig polisy w celu
szczegbtowego ustalenia zakresu ochrony, ze zwrdceniem
szczegolnej uwagi ha warunki, ograniczenia i wytgczenia.

2. Zgtoszenie roszczenia.

a) W sytuacji nagtej ubezpieczony powinien w pierwszej
kolejnosci  skontaktowa¢ sige telefonicznie z AXA
Assistance pod numerem +44 (0) 1733 862 662 (mniejsze
koszty choroby lub urazu nalezy opfaci¢ samodzielnie, a
nastepnie wystgpi¢ o ich zwrot).

b) W przypadku innych roszczen nalezy sie kontaktowaé z
naszym dziatem roszczen pod numerem +44 (0) 1733 862
662 (od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00-17.00) w
celu otrzymania formularza roszczenia. Ubezpieczony jest
zobowigzany do podania:

— swojego nazwiska,
— numeru swojej karty objetej ochrona,
— krétkiego opisu roszczenia.

Prosimy o zawiadomienie nas w ciggu 28 dni od
otrzymania przez ubezpieczonego informacji o zdarzeniu
lub szkodzie powodujacych powstanie roszczenia i jak
najszybsze przekazanie nam wypetnionego przez
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ubezpieczonego formularza roszczenia i ewentualnych
informacji dodatkowych.
3. Dodatkowe informacje
Ubezpieczony jest zobowigzany do przekazania wszystkich
oryginalnych faktur, pokwitowan, raportéw itp. Ubezpieczony
powinien zapozna¢ sie z czescig polisy, na podstawie ktorej
zgtasza roszczenie, w celu ustalenia szczegotowych warunkow i
danych wszelkich dowoddéw, do przekazania ktorych
ubezpieczony jest zobowigzany.

Zaleca sie ubezpieczonemu zachowanie kopii wszystkich
przesytanych nam dokumentéw.

4. Przedstawiciele do spraw roszczen
Aby zapewni¢ szybkie i rzetelne rozstrzygniecie roszczenia,
niekiedy moze byé konieczne powotanie przez nas
przedstawiciela do spraw roszczen.

26. PROCEDURA REKLAMACYJNA

WYRAZANIE OPINII

Chcemy $wiadczy¢ ubezpieczonemu ustugi o jak najwyzszej jakosci.
Zdajemy sobie sprawe z mozliwosci wystapienia probleméw oraz z
tego, ze niekiedy ubezpieczony moze uwaza¢, ze nasze ustugi nie
sg zgodne z jego oczekiwaniami. W takim przypadku chcemy sie o
tym dowiedzie¢, aby mie¢ szanse naprawy sytuaciji.

KONTAKT UBEZPIECZONEGO Z NAMI

Prosimy o podanie nazwiska i numeru telefonu kontaktowego
ubezpieczonego. Prosimy o podanie numeru objetej ochrong karty
ubezpieczonego i/lub numeru roszczenia. Prosimy o jasne, zwigzte
przedstawienie przyczyny reklamaciji.

KROK PIERWSZY — Zt OZENIE REKLAMACJI
Ubezpieczony musi sie skontaktowa¢é z AXA Assistance pod
numerem +44 (0) 1733 862 662. Przewidujemy, ze wiekszos¢
reklamacji bedzie szybko i zadowalajgco rozstrzygnieta na tym
etapie. Jezeli jednak ubezpieczony nie bedzie zadowolony, mozliwe
jest przedstawienie problemu wyzszej instancji.

KROK DRUGI — KONTAKT Z CENTRALA AXA TRAVEL
INSURANCE

W przypadku tych nielicznych reklamaciji, ktérych rozstrzygniecie na
wczesniejszym etapie jest niemozliwe, prosimy o kontakt w

preferowanym przez ubezpieczonego jezyku z dyrektorem do spraw
obstugi klienta, ktoéry zorganizuje dochodzenie w imieniu dyrektora
naczelnego: AXA Travel Insurance, Head of Customer Care, The
Quadrangle, 106-118 Station Road, Redhil, RH1 1PR, Wielka
Brytania. Mozna tez korzystac z poczty elektroniczne;j:
customer.support@axa-travel-insurance.com

27. WYKORZYSTANIE DANYCH OSOBOWYCH
UBEZPIECZONEGO

Korzystajac ze $wiadczen, ubezpieczony przyjmuje do wiadomosci,
ze mozemy:

a) przekazywa¢ i  wykorzystywa¢ informacje  dotyczace
ubezpieczonego i $wiadczen, z ktorych ubezpieczony korzysta —
w tym informacji o statusie medycznym i stanie zdrowia

ubezpieczonego — spétkom nalezacym do grupy AXA Assistance
na catym $wiecie, naszym kontrahentom, ustugodawcom i
przedstawicielom w celu administracji i obstugi $wiadczen
przystugujacych  ubezpieczonemu, przetwarzania i poboru
zwigzanych z nimi ptatno$ci oraz zapobiegania naduzyciom;

b) wykonywania wszystkich powyzszych czynnosci w Unii
Europejskiej (UE) i poza nig; powyzsze obejmuje przetwarzanie
danych ubezpieczonego w krajach, w ktérych przepisy dotyczace
ochrony danych majg mniejszy zakres niz w UE; podjeliSmy jednak
odpowiednie dziatania w celu zapewnienia takiego samego lub
réwnorzednego poziomu ochrony danych ubezpieczonego w innych
krajach jak w krajach UE;

c) monitorowania i/lub rejestracji rozméw telefonicznych =z
ubezpieczonym dotyczacych ochrony w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ustug i obstugi klienta.

Korzystamy z zaawansowanych technologii i stosujemy Sciste
zasady zatrudniania w celu zapewnienia szybkiego, rzetelnego,
kompletnego i zgodnego z odpowiednimi przepisami dotyczacymi
ochrony danych przetwarzania danych ubezpieczonego.

Informacji o danych ubezpieczonego przechowywanych przez
grupe AXA Assistance udziela na listowny wniosek

AXA Travel Insurance, Data Protection Officer, The Quadrangle,
106-118 Station Road, Redhill, RH1 1PR.

Mozliwe jest naliczenie dopuszczonej przez prawo optaty za te
ustuge. W przypadku stwierdzenia niepoprawnosci jakichkolwiek
danych zostang one niezwtocznie skorygowane.
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