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REGULAMIN RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWYCH

Postanowienia ogodlne

§1

Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia
rachunkéw oszczednosciowych dla oséb fizycznych -
Klientéw indywidualnych przez Bank BPH SA.
Rachunki  oszczednosciowe stuzqg Posiadaczom
zarbwno do gromadzenia oszczednosci  jak i
przeprowadzania rozliczeh pienieznych okreslonych
w Umowie.

§2
Uzyte w Regulaminie okreélenia oznaczajq:
Agencja uniwersalna - placéwka, w ktorej
realizowane sq przez Agenta czynnosci sprzedazowe i
operacyjne,
Agent -  przedsiebiorca  $wiadczqcy  ustugi

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

posrednictwa produktéow Banku na podstawie umowy
agencyjnej o wspdtpracy, ,Bank - Bank BPH S.A. z
siedzibg w Krakowie,

Beneficjent - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci
prawnej, wskazana w zleceniu ptatniczym jako
odbiorca srodkdéw pienieznych,

Dostepne srodki - srodki zgromadzone na Rachunku,
pomniejszone o ustawione na Rachunku blokady,
Dzien roboczy - dzien w godzinach pracy Banku, z
wyjqgtkiem sobot, niedziel, $wigt oraz dni wolnych od pracy, w
ktérym dziatalnos¢ operacyjng prowadzi wtasciwa jednostka
Banku,

Elixir - Elektroniczna Izba Rozliczeniowa, to system
rozliczen miedzybankowych, w ktérych
wyeliminowano przesytanie dokumentéw
papierowych miedzy bankami. Wszystkie informacje
potrzebne dla  prawidtowego opracowania i
zaksiegowania zlecenia Klienta przeksztatcone sq w
zapis elektroniczny przesytany do banku odbiorcy
Zlecenia

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy
kraje Unii Europejskiej oraz Islandie, Lichtenstein,
Norwegig

Godzina graniczna - godzina w Dniu roboczym
ustalona dla poszczegblnych Zleceh ptatniczych
zgodnie z ponizszq tabelg.

Transakcje krajowe

Forma zlecenia

;‘;ﬁ?i Zzél;zenia papierowa elektroniczna
Zlecen@e wewnetrzne 16:00 20:00

Transakcje zagraniczne

Forma zlecenia

Polecenie Wyptaty
otrzymane

Zlecenie otrzymane przed tg
godzing zostang zaksiegowane
w tym samym Dniu roboczym

Polecenie wyptaty 14:00 14:00
otrzymane w walutach, w
jakich prowadzone sq
rachunki w Banku
9) Matoletni/osoba matoletnia - osoba, ktéra nie

ukonczyta 18 lat i nie posiada petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych,

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Nierezydent - osoba fizyczna majgca  miejsce
zamieszkania za granicqg posiadajgca zdolno$é do
zaciggania zobowigzan i nabywania praw we
wiasnym imieniu,

Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku,
prowadzgca dziatalno$¢ operacyjng,

Osoba ubezwiasnowolniona - osoba, ktéra
ukonczyta 13 lat i zostata catkowicie lub cze$ciowo
pozbawiona zdolnosci do czynnosci prawnych na

podstawie prawomocnego postanowienia
wiasciwego sqdu,
Osoby  zajmujgce  eksponowane  stanowiska

polityczne - rozumie sie przez to osoby fizyczne:
a) szeféw panstw, szefow rzgdéw, ministrow,
wiceministrow lub zastepcdw ministrow, cztonkow
parlomentu,  sedzibw  sgdéw  najwyzszych,
trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organéw
sqdowych, ktérych orzeczenia nie podlegajq
zaskarzeniu, z wyjgtkiem trybow nadzwyczajnych,
cztonkdéw trybunatéw obrachunkowych, cztonkow
zarzqdéw  bankéw  centralnych, ambasadoréw,
chargés d'affairs oraz wyzszych oficerow sit
zbrojnych, cztonkéw organdéw zarzgdzajgcych lub
nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych - ktérzy
sprawujq lub sprawowali te funkcje publiczne w
okresie roku od dnia zaprzestania spetniania
przestanek okreslonych w tych przepisach,
b) matzonkéw osdb, o ktérych mowa w lit. a, lub
osoby pozostajgce z nimi we wspdlnym pozyciu,
rodzicéw idzieci osdb, o ktérych mowa w lit. q,
matzonkéw tych rodzicow i dzieci lub osoby
pozostajgce z nimi we wspolnym pozyciu,
c) ktére pozostajg lub pozostawaty z osobami,
o ktérych mowa w lit. a, w Sciste] wspdtpracy
zawodowej lub gospodarczej lub sq
wspotwiascicielami podmiotéw  prawa, a takze
jedynymi uprawnionymi do majqgtku podmiotow
prawa, jezeli zostaty one zatozone na rzecz tych
0s6b

- majgce miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej,

Partner - przedsiebiorca Swiadczqcy  ustugi

posrednictwa produktéw Banku na podstawie umowy

partnerskiej o wspdtpracy

Placowka franczyzowa- placowka w  ktorej

realizowane sq przez Partnera czynnosci sprzedazowe

i operacyjne,

Polecenie Wyptaty - otrzymane z innego banku

zlecenia  rozliczenia  pienieznego  w  obrocie

dewizowym na wskazany rachunek Beneficjenta,

Polecenie Wyptaty EOG - szczegdlny rodzaj Polecenia

Wyptaty, otrzymane z banku z siedzibg w EOG, w

walucie euro, na rachunek Beneficjenta prowadzony

w dowolnej walucie EOG

Posiadacz - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart
Umowe, aw przypadku Rachunku wspdlnego kazdy

z Posiadaczy (Wspétposiadaczy),
Rachunek - rachunek oszczednosciowy,



20) Regulamin - niniejszy ,Regulamin rachunkéw
oszczednosciowych”,

21) Rezydent - osoba fizyczna majgca  miejsce
zamieszkania w Polsce, posiadajgca zdolno$¢ do
zaciggania  zobowigzan i nabywania praw we
wiasnym imieniu

22) Saldo dostepne - dodatnie saldo Rachunku

powiekszone o przyznang kwote limitu w saldzie

debetowym i pomniejszone
o ustanowione blokady,
23) Saldo rachunku - kwota S$rodkéw pienieznych

zgromadzonych na Rachunku,

24) SORBNET - to system rozliczen miedzybankowych, w
ktérych wyeliminowano przesytanie dokumentow
papierowych miedzy bankami. Wszystkie informacje
potrzebne dla  prawidtowego opracowania i
zaksiegowania zlecenia Klienta przeksztatcone sq w
zapis elektroniczny przesytany do banku odbiorcy
Zlecenia.

25) Status dewizowy - rezydent lub nierezydent,

26) Taryfa optat i prowizji - ,Taryfa optat i prowizji Banku
BPH dla Klientéw indywidualnych”,

27) Umowa -umowa zawarta z Posiadaczem dotyczqca
otwarcia oraz prowadzenia przez Bank Rachunku

28) WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate) - stawka
procentowa rynku miedzybankowego ustalana w
kazdy dzien roboczy, w systemie kwotowan, w ktérym
uczestniczqg wybrane banki  zobowigzane do
sktadania po tej stawce depozytéw ztotowych na
dany termin w innych bankach kwotujgcych w
ograniczonym czasie po ustaleniu stawki.

29) Wycigg do rachunku - zbiorcze zestawienie
zaksiegowanych w poprzednim okresie
rozliczeniowym na Rachunku rozliczen pienieznych
oraz naleznych Bankowi optat, prowizji i odsetek wraz
z ustaleniem aktualnego Salda rachunku,

30) Zadtuzenie przeterminowane - niedozwolone ujemne
Saldo rachunku spowodowane wyptatg kwot albo
naliczeniem naleznych Bankowi optat lub prowizj
przewyzszajgcych uprzednie dodatnie lub zerowe
Saldo rachunku.

31) Zlecenie ptatnicze - udzielone Bankowi przez
Posiadacza Zlecenie  wykonania  rozliczenia
pienieznego w obrocie krajowym (w PLN), polegajgce
na obcigzeniu Rachunku okre$long kwotq oraz
uznania tg kwote rachunku Beneficjenta (w
przypadku, gdy rachunek Beneficjenta prowadzony
jest w Banku) lub uznaniu rachunku Beneficienta w
innym banku w ktérym prowadzony jest rachunek
Beneficjenta

§3
Posiadacz  zobowigzuje sie do niewykorzystywania
rachunku do celéw zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

§4
Rachunki mogq by¢ prowadzone dla:
1)  jednej osoby - jako rachunek indywidualny,
ktérego Posiadaczem moze byc:

a) rezydent: osoba posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, osoba matoletnia
lub osoba ubezwtasnowolniona,

b) nierezydent posiadajqcy petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,

2)  dwoch oséb - jako rachunek wspdlny, ktérego
Posiadaczami mogg by¢ osoby o tym samym
statusie dewizowym, posiadajgce petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

§5
Rachunki prowadzone sg w ztotych polskich.

Minimalny ~ wktad  na  Rachunku,  wysoko$¢
oprocentowania $rodkéw dostepnych i zadtuzenia
przeterminowanego  oraz  maksymalna  liczba
Rachunkéw na Klienta, podawane sq do wiadomosci
we  wszystkich  Oddziatach  Banku oraz za
posrednictwem kanatéw elektronicznych.

§6
Zgodnie z Prawem bankowym i na zasadach w nim
okreslonych:
1) Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za
posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci bankowe
zobowigzane sq zachowac tajemnice bankowq oraz
udziela¢ informacji o Rachunku w  przypadkach
przewidzianych Prawem bankowym.
2)  $rodki pieniezne zgromadzone na Rachunku wolne sq
od zajecia na podstawie sqdowego lub administracyjnego
tytutu wykonawczego - do wysokosci okreslonej w Prawie
bankowym.
3) w przypadku $mierci Posiadacza, Bank jest
zobowigzany wyptacié z Rachunku kwoty z tytutu:
a) zwrotu kosztow pogrzebu Posiadacza - nie dotyczy
Rachunkoéw wspdlnych,
b) zapisu bankowego na wypadek $mierci - nie dotyczy
Rachunkéw wspélnych ,
c) spadku i zapisu testamentowego,
d) naleznoéci okreslone w art. 55 ustl pkt 2 Prawa
bankowego.
Kwoty wyptat, o ktérych mowa w ppkt aib - nie nalezg do
spadku.
2. Bank zapewnia ochrone danych Posiadacza,
Wspdtposiadacza i oséb uprawnionych do dysponowania
Rachunkiem, uzyskanych od nich i przechowywanych w
bazie danych Klientéw Banku- zgodnie z przepisami
Ustawy o ochronie danych osobowych.

Zawarcie umowy i otwarcie Rachunku

§7

1. Otwarcie Rachunku nastepuje w wyniku zawarcia
umowy pomiedzy Klientem a Bankiem/Partnerem/
Agentem.

2. Bank/Partner/Agent, przed otwarciem Rachunku,
identyfikuje osobe wystepujgcg o otwarcie Rachunku i
weryfikuje jej tozsamo$¢ na podstawie dokumentéw
lub informacji publicznie dostepnych oraz podejmuje
dziatania zmierzajgce do ustalenia, czy nierezydent
wystepujgcy o otwarcie Rachunku jest Osobg
zajmujgcg eksponowane stanowiska polityczne.

3. Na dowdéd zawarcia umowy, Posiadacz otrzymuje
egzemplarz Umowy Rachunku oszczedno$ciowego,
Regulamin oraz wyciqg z Taryfy optat i prowizji.

§8
1.  Podpis ztozony przez Klienta w Karcie Klienta stanowi
wzér  podpisu  do  wszystkich  rachunkéw
oszczednosciowych indywidualnych i wspdlnych



prowadzonych w Banku na rzecz tej osoby. Wzor
podpisu jest obowigzujgcy do chwili wskazania
nowego wzoru podpisu przez te osobe.

2. W przypadku otrzymania dyspozycji z podpisem
niezgodnym ze wzorem ztozonym na Karcie Klienta,
Bank/Partner/Agent  odmawia  jej  realizacji,
zwyjgtkiem przypadkéw ztozenia podpiséw, ktdre
zostaty potwierdzone przez jedng z 0séb lub instytugji
wymienionych w § 9.

§9
W przypadku otrzymania drogqg korespondencyjng
dyspozycji Posiadacza (z wyjqgtkiem dyspozycji dotyczqcych
zmiany adresu), jego tozsamos$é i wiasnorecznosé
ztozonego w tej dyspozycji podpisu powinny byé
potwierdzone:
1) wkraju - przez notariusza,
2) zagranicq przez:
a)polskq placéwke dyplomatyczng lub

konsularng,

blbank zagraniczny, bedqcy korespondentem
Banku,

c) notariusza i legalizowane przez jedng

z instytucji, o ktérych mowa w ppkt. a i b.

§10
Bank zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia Rachunku
bez podania przyczyn.

Rachunki wspélne

§11
1. Kazdy ze Wspétposiadaczy moze dysponowaé
samodzielnie Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
Rachunku Dyspozycje Wspotposiadaczy sq realizowane w
kolejnosci ich ztozenia.
2. W przypadku Rachunkdéw wspdlnych kazdy ze
Wspotposiadaczy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem rozwigzania Umowy dla pozostatych
Wspétposiadaczy, chyba, ze w treSci wypowiedzenia
Wspotposiadacz wskazat, ze  wypowiada Umowe bez
skutku  rozwigzania  Umowy  wobec  pozostatych
Wspétposiadaczy i w takim przypadku Rachunek wspdiny
jest prowadzony nadal dla pozostatych Wspétposiadaczy
lub - w przypadku gdy byt prowadzony dla dwéch
Wspotposiadaczy -  przeksztatca sie w  Rachunek
indywidualny  pozostatego  Wspétposiadacza.  Prawo
wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
przystuguje Wspotposiadaczowi, ktéry dokonat uprzednio
catkowitej sptaty zadtuzenia zaciggnietego przez niego w
ramach Rachunku wspdélnego.
3. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, dziatania lub zaniechania
jednego Wspbtposiadacza jak réwniez jego petnomocnika
wywotujq skutki dla drugiego Wspdtposiadacza.
4. Wspbtposiadacze ponoszq solidarng odpowiedzialnosé z
tytutu powstatego na Rachunku Zadtuzenia
przeterminowanego.

§12
1. Wspétposiadacze sq zobowigzani do informowania
siebie nawzajem o zmianach wysokosci Salda rachunku
uwzgledniajgc dokonywane transakcje oraz informacje
zawarte na wyciggach.

2. Bank nie przyjmuje zastrzezeh dokonanych przez
jednego z Posiadaczy dotyczgcych niehonorowania
dyspozycji drugiego Posiadacza, chyba Ze zostanie

przedtozone postanowienie sqdu o zabezpieczeniu wyptat
z Rachunku wspoélnego.

§13

1. W przypadku $mierci Wspétposiadacza Rachunku
wspoblnego w dyspozycji pozostatego znajdujq sie Srodki
zgromadzone na Rachunku w dniu przedtozenia w Oddziale
Banku/Punkcie sprzedazy aktu zgonu.

2. W razie Smierci obu Wspdtposiadaczy Rachunku
wspdlnego srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku
stawia sie do dyspozycji spadkobiercow kazdego ze
Wspdtposiadaczy w czesciach ustalonych prawomocnym
postanowieniem sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku.

Rachunki oséb matoletnich

§14

1. Rachunki dla os6b matoletnich sg prowadzone wedtug
ogblnie obowigzujgcych zasad, z uwzglednieniem
przepiséw zawartych w niniejszym paragrafie.

2. Srodki pieniezne sqg  wiasnoéciq  matoletniego
Posiadacza, ktéry - do ukonczenia 13 lat - nie moze
nimi dysponowaé, ani dokonywa¢ zadnych czynnosci
prawnych, zwigzanych z tym Rachunkiem.

3. Przedstawicielami osoby matoletniej sg:

1) kazdy z rodzicéw - o ile nie sq oni pozbawieni
wtadzy rodzicielskiej lub

2) opiekun wyznaczony przez sqd opiekunczy
w przypadku, gdy matoletni nie pozostaje pod
opiekq rodzicéw lub

3) kurator wyznaczony przez sqd opiekunczy do
zarzgdu majgtkiem osoby matoletniej.

4. Do  dysponowania Rachunkiem matoletniego
upowaznieni sq:

1) w granicach  zwyktego zarzqdu, rodzice
matoletniego jako jego przedstawiciele ustawowi,

2) samodzielnie matoletni Posiadacz, ktéry ukonczyt
13 lat, o ile nie sprzeciwi sie temu na pismie jego
przedstawiciel ustawowy.

5. Dysponowanie Rachunkiem matoletniego
z przekroczeniem granic zwyktego zarzqdu wymaga
zezwolenia sqdu opiekuhczego.

6. Wyptata z Rachunku matoletniego na podstawie
dyspozycji opiekuna lub kuratora wyznaczonego przez
sqd opiekunczy, niezaleznie od wysokosci wyptaty
wymaga zezwolenia sqdu opiekufczego.

7. Po osiggnieciu petnoletniosci, Posiadacz dysponuje
Rachunkiem na ogdélnych zasadach, z tym, ze
dysponowanie  Rachunkiem moze nastgpic  po
zaktualizowaniu uprzednio zawartej umowy z Bankiem.

Rachunki os6b ubezwtasnowolnionych

§15

1. Rachunki na rzecz osdb ubezwtasnowolnionych
prowadzone sq z zastosowaniem postanowien § 14,
ztym, ze przepisy dotyczqce matoletnich do lat 13
stosowane sg odpowiednio do 0s6b
ubezwtasnowolnionych  catkowicie, a  przepisy
dotyczqce matoletnich powyzej 13 lat odpowiednio
do 0s6b ubezwtasnowolnionych czesciowo.

2. Postepowanie Banku jest uzaleznione od przedtozenia
orzeczenia wtasciwego sqdu o ubezwtasnowolnieniu,



okreslajgcego jego zakres lub tez orzeczenia o
uchyleniu lub zmianie zakresu ubezwtasnowolnienia.

Petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem

§16
1. Posiadacz posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, moze pisemnie ustanowié
petnomocnika(éw) uprawnionegolych) do
dysponowania Rachunkiem.

2. Do Rachunku wspélnego petnomocnictwo moze byé
udzielone na podstawie wspdinej dyspozycji obu
Posiadaczy.

3. Bank/Partner/Agent identyfikuje petnomocnika i
weryfikuje jego tozsamos$¢ na podstawie dokumentéw
lub informacgji publicznie dostepnych oraz podejmuje
dziatania zmierzajgce do ustalenia, czy petnomocnik
bedgcy nierezydentem jest osobg zajmujgcq
eksponowane stanowiska polityczne.

§17
Petnomocnikiem Posiadacza moze by¢ osoba fizyczna,
petnoletnia, posiadajgca zdolnosé do czynnosci prawnych,
bez wzgledu na jej status dewizowy.

§18
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w nastepujgcym
zakresie:

1) petnym tj. do dysponowania Rachunkiem w takim
samym zakresie jaki przystuguje Posiadaczowi, w
tym do likwidacji Rachunku, z zastrzezeniem § 21,

2) szczegblnym tj. obejmujgcym umocowania do
czynnosci okreslonego rodzaju lub
poszczegblnych czynnosci wyraznie wskazanych
w tresci petnomocnictwa.

§19

1.  Przestane korespondencyjnie dokumenty
ustanawiajgce petnomocnika i okre$lajgce zakres
umocowania  powinny  by¢é podpisane  przez
Posiadacza zgodnie ze wzorem jego podpisu
znajdujgcym sie w Banku. Tozsamo$¢ Posiadacza i
wtasnoreczno$¢  jego podpisu  na  przestanym
dokumencie powinny by¢ potwierdzone na zasadach
okreslonych w § 9.

2. 0Oddziat Banku odmawia przyjecia petnomocnictwa
udzielonego korespondencyjnie jesli petnomocnictwo
nie jest autentyczne lub jest niekompletne, o czym
winien niezwtocznie poinformowacé Posiadacza.

§20
Petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub
odwotane przez Posiadacza, na podstawie pisemnej
dyspozyciji.

§21
Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do:
1)  udzielania dalszych petnomocnictw,
2)  dokonania przelewu (cesji) praw
wynikajgcych z zawartej umowy na inng
osobe,

3)  dokonania zapisu na wypadek $mierci,
4)  zablokowania wktadu na Rachunku w celu
zabezpieczenia wierzytelnosci osob trzecich.

§22

Petnomocnictwo wygasa z chwilg jego odwotania,
likwidacji Rachunku, $mierci Posiadacza lub petnomocnika,
chyba Ze co innego wynika z tresci petnomocnictwa.

Dysponowanie Rachunkiem

§23
Wptaty na Rachunek moze dokona¢ kazda osoba
fizyczna lub prawna znajgca numer Rachunku oraz
imie i nazwisko Posiadacza.

Przy wptatach na Rachunki nierezydentow nalezy
poda¢ tytut ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dewizowymi i na zgdanie Banku
udokumentowac podany tytut.

Bank nie  wykonuje  dyspozycji  sktadanych
telegraficznie, telefonicznie i telefaksowo chyba Ze
mozliwos¢ oraz zasady sktadania takich dyspozycji
zostaty okre$lone w postanowieniach zawartej
umowy o takim rodzaju ustugi.

Bank nie wydaje karty ptatniczej do Rachunku.

Bank  zastrzega sobie prawo do  odmowy
zrealizowania transakcji zwigzanych z krajami lub
podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami
lub embargami, w szczegdlnosci ustanowionymi
przez UE, USA lub ONZ. Bank dotozy wszelkich starah
w celu niezwtocznego poinformowania Klienta o
takiej odmowie.

§24
Dyspozycje wptat i wyptat winny zawieraé petne dane
dotyczqce Posiadacza, nazwe i numer Rachunku,
rodzaj waluty oraz termin.
Jezeli readlizacja  dyspozycji  uznania/obcigzenia
wymaga dokonania  wyjasnien lub  uzupetnien,
dyspozycja zostanie wykonana po  spetnieniu
warunkdéw umozliwiajgcych jej realizacje.
Posiadacz zobowigzany jest zapewni¢ wystarczajqce
srodki pieniezne na koniec dnia poprzedzajgcego
termin  wykonania przedmiotowego zlecenia. W
przypadku braku srodkéw dostepnych na Rachunku w
wyznaczonym terminie realizacji zlecenia, Bank nie
wykona zlecenia.

Transakcje krajowe
§25

Zlecenia ptatnicze na inny rachunek prowadzony w

Banku ztozone:

1) w formie papierowej do godziny 16:00

2) w formie elektronicznej (w tym réwniez ztozonych
w Terminalach transakcyjnych) do godziny 20:00

sq rozliczane najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym.



2. Zlecenia ptatnicze kierowane do innych dostawcow
ustug ptatniczych za posrednictwem SORBNET
ztozone:

1) w formie papierowej do godziny 14:00
2)  w formie elektronicznej do godziny 15:00
sq rozliczane w tym samym Dniu roboczym.

3. Zlecenia ptatnicze kierowane do innych dostawcow
ustug ptatniczych za posrednictwem ELIXIR ztozone:
1) w formie papierowej do godziny 15:00
2)  w formie elektronicznej do godziny 15:30

sq rozliczane w tym samym Dniu roboczym.

4. Za zlecenie ptatnicze ztozone w formie elektronicznej
uznaje sie zlecenie  ptatnicze  ztozone  za
posrednictwem infolinii Banku, systemu bankowosci
elektronicznej.

5. Zlecenie ptatnicze ztozone po Godzinie granicznej
traktowane jest joko otrzymane w pierwszym
nastepnym Dniu roboczy

6. Zlecenia pfatnicze otrzymane przez Bank z
rozrachunku miedzybankowego bedq ksiegowane na
Rachunku w dacie ich wptywu do Banku.

Transakcje zagraniczne
§18

1. Polecenia Wyptaty otrzymane przez Bank do godziny
14:00 w Dniu roboczym bedg ksiegowane na
Rachunku w dacie ich wptywu do Banku

2. Przy realizacji Polecen Wyptaty uwzglednia sie dni
wolne od pracy w Banku oraz dni wolne od pracy w
kraju, ktérego waluta Polecenia Wyptaty jest walutg
narodowa.

Obstuga rachunkow w Placowkach franczyzowych /
Agencjach uniwersalnych

§19
1. W Placéwkach franczyzowych /  Agencjach
uniwersalnych mogg by¢ otwierane iprowadzone
rachunki oszczednosciowe dla petnoletnich oséb

fizycznych ., o0s6b  matoletnich i oséb
ubezwtasnowolnionych. Do rachunkéw otwartych w
Placéwkach franczyzowych / Agencjach

uniwersalnych mozna ustanawiaé petnomocnictwa

2. W Placowkach  franczyzowych /  Agencjach
uniwersalnych nie sq obstugiwani petnomocnicy.

3. W  Placéwkach  franczyzowych /  Agencjach
uniwersalnych  operacje sq wykonywane do
wysokosci limitéw ustalonych przez Bank. Informacja
o wysokosci limitow i realizowanych czynnosciach
dostepna jest w Placéwkach franczyzowych /
Agencjach uniwersalnych.

Oprocentowanie srodkéw na rachunku

§26
Bank zastrzega sobie mozliwosé zmiany wysokosci stopy
procentowej w trakcie obowigzywania umowy w
przypadkach okreslonych w Umowie, bez koniecznosci jej
wypowiedzenia, przy czym oprocentowanie $rodkéw na
rachunku nie moze by¢ nizsze niz jeden punkt procentowy
powyzej stopy depozytowej NBP.

Zadtuzenie przeterminowane

§27
W przypadku przekroczenia salda Rachunku wskutek
zobowiqzan  Posiadacza  powstate  zadtuzenie
traktowane jest jako zadtuzenie przeterminowane, a
odsetki od niesptaconego zadtuzenia
przeterminowanego powiekszajg kwote zadtuzenia
na Rachunku.
Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego bedq
naliczane od aktualnej kwoty tego zadtuzenia za
okres od dnia wystgpienia zadtuzenia do dnia
poprzedzajgcego sptate tego zadtuzenia
Wysokos$¢ oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego okreslona jest w Umowie i jest
uzalezniona od ksztattowania sie stopy kredytu
lombardowego NBP i moze ulec zmianie (obnizeniu
lub  podwyzszeniu) w okresie obowigzywania
wspomnianej umowy, jednak nie przekracza
czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego NBP
(odsetki maksymalne). W przypadku obnizenia
wysokosci odsetek maksymalnych w dniu zawarcia
wspomnianej mowy lub w trakcie jej trwania w ten
sposdb, ze wysokos¢ oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego bytaby od nich wyzsza, Bank
niezwtocznie dokona automatycznego obnizenia tego
oprocentowania do wysokosci odsetek
maksymalnych.
Zmieniona stopa oprocentowania obowigzuje od
dnia, w ktérym nastgpita zmiana stopy lombardowej
NBP. Ewentualna korekta wysokosci naliczonego
oprocentowania nastqpi po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym Bank dokonat obnizenia
oprocentowania.
Bank powiadomi Posiadacza o zmianie stopy
wysokosci oprocentowania, o ktérej mowa w ust. 4
powyzej, poprzez zamieszczenie informacji na swojej
stronie internetowej i w Oddziatach, a takze poprzez
dostarczenie wiadomosci w formie elektronicznej za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej - w
przypadku aktywowania przez Posiadacza dostepu
do tego systemu - oraz zamieszczajqc informacje na
wyciggach do Rachunku - jesli Posiadacz nie
zrezygnowat z ich otrzymywania.

Postanowienia koncowe

§28

Posiadacz, wspotposiadacz rachunku,
petnomocnik  do  rachunku, przedstawiciel
ustawowy powinni niezwtocznie powiadomié
Bank o utracie dokumentu tozsamosci w celu
dokonania jego zastrzezenia.

Zastrzezenie  oraz  odwotanie  zastrzezZenia
dokumentu tozsamosci oraz Rachunku
dokonywane jest w dowolnym oddziale.

§29
Posiadacz i osoby uprawnione do dysponowania
Rachunkiem sq zobowigzani niezwtocznie

zawiadomi¢ Bank/Partnera/Agenta na pismie o

zmianie:

1) swoich danych dotyczqcych: imienia, nazwiska,
adresu (statego, do korespondencji), dokumentu
toZzsamosci,

2)  statusu dewizowego.



Niezaleznie od obowigzku wynikajgcego z ust. 1, Bank
moze zazqgdaé od Posiadacza przekazania informacji
o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1.

§30
Petnoletni Posiadacz rachunku indywidualnego -
zgodnie z ustawqg Prawo bankowe, moze
zadysponowa¢ $rodkami na Rachunku na wypadek
swojej $mierci.

Zmiana Regulaminu

§31

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian

Regulaminu przy zaistnieniu co najmniej jednej z nizej

wymienionych okolicznosci:

1) Zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisdéw prawa, w zakresie w jakim zmiany
te wptywajq na postanowienia Regulaminu

2) wydania wytycznych  zalecen lub decyzji
instytucji nadzorczych, w zakresie w jakim
zmiany te wptywajg na postanowienia
Regulaminu,

3)  zmian dostepnosci  lub  funkcjonalnosci
produktéw lub ustug $wiadczonych przez
Bank, w zakresie w jakim zmiany te
wptywajg na postanowienia Regulaminu.

W przypadku zmiany postanowien regulaminu w

czasie trwania umowy, Bank zobowigzany jest

doreczy¢ Posiadaczowi wprowadzone zmiany do

Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajgcy zmiany w

terminie nie pdzZniejszym niz 2 miesiqce przed

proponowang datg wejscia zmian w zycie. Bank moze
powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym:

1) poprzez zamieszczenie zmian w  wyciggu
bankowym z Rachunku doreczanym
Posiadaczowi w sposéb ustalony w Umowie
Rachunku lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w  formie
elektronicznej na adres e-mail Posiadacza - w
przypadku uprzedniej zgody Posiadacza na
przesytanie przez Bank korespondencji w formie
elektronicznej oraz podania przez Posiadacza
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi
w formie elektronicznej, za posrednictwem
systemu  bankowoéci internetowej - w
przypadku aktywowania przez Posiadacza
dostepu do tego systemu lub

4) listownie na wskazany przez Posiadacza adres
do korespondencji.

Przed dniem wejscia w 2Zycie proponowanych zmian
Regulaminu Posiadacz ma prawo wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem  natychmiastowym  bez
ponoszenia dodatkowych optat lub zgtosié sprzeciw.

W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw wobec
proponowanych zmian Regulaminu, a nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w 2ycie
proponowanych zmian.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w 2ycie
zmian  Regulaminu,  Posiadacz  nie  dokona
wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu,
uznaje sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i

obowigzujg strony poczqwszy od pierwszego dnia
nastepujgcego po uptywie wyzej wymienionego
terminu.

W przypadku, gdy Posiadacz ztozyt dyspozycje o nie
wysytaniu korespondencji, Bank przesyta zmiany, o
ktérych mowa w ust. 2 na adres Posiadacza
znajdujqcy sie w dokumentacji Rachunku.

Reklamacje
§32

Posiadacz powinien sprawdzaé na biezgco na Wyciggu
do rachunku prawidtowo$¢ rozliczonych operacji i
wykazanego Salda rachunku.

Posiadaczowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny:
80-868 Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 177,

b) telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng
(dane  kontaktowe  dostgpne na  stronie
internetowej: www.bph.pl),

c)  w placéwkach Banku w formie pisemnej.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji
nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na
ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym Posiadacza,
wskazujgc jednoczesnie ostateczny termin udzielania
odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy
niz 90 dni od dnia otrzymania reklamacgji.

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze

zwréci¢ sie do Posiadacza o dostarczenie dodatkowych

informacji oraz posiadanej przez Klienta dokumentacji
dotyczqcej sktadanej reklamacji.

Bank poinformuje Klienta Posiadacza o rozpatrzeniu

reklamacji w formie pisemnej (pocztg tradycyjng

lub elektronicznq) albo telefonicznej.

Bank  podlega  Nadzowowi  Komisji  Nadzoru

Finansowego (KNF) Posiadacz moze skorzystaé z

pomocy  Miejskich i Powiatowych  Rzecznikéw

Konsumentéw, a takze skierowa¢ spta¢ do

polubownego rozwigzania w ramach Bankowego

Arbitrazu  Konsumenckiego przy Zwigzku Bankdw

Polskich lub Sqdu Polubownego przy KNF. Szczegdtowe

informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na

stronach internetowych odpowiednio: www.zbp.pl oraz
www.knf.gov.pl

Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie powiadomic

Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych  lub  nienalezycie  wykonanych

rozliczeniach w ciezar Rachunku, nie pézniej niz w

terminie 13 miesiecy od daty otrzymania Wyciggu do

rachunku, obejmujgcego kwestionowane rozliczenie
pieniezne.

Bank BPH S.A.


http://www.zbp.pl/

