Wykaz zmian w Regulaminie ,,Regulamin rachunkéw oszczednosciowych”

e Par.2

»  Dodano definicje: ,Agencja uniwersalna - placéwka, w ktérej realizowane sq przez Agenta
czynnosci sprzedazowe i operacyjne,”

»=  Zmieniono definicje stowa ,Agent” na nastepujgcg tre$é: ,Agent - przedsiebiorca
$wiadczgcy ustugi posrednictwa produktéw Banku na podstawie umowy agencyjnej o
wspotpracy,”

» Dodano definicje: ,Beneficjent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana w zleceniu ptatniczym jako
odbiorca $rodkéw pienieznych,”

»  Zmieniono definicje wyrazenia ,Dzien roboczy” na nastepujqcq tresé: ,Dzien roboczy -
dzieh w godzinach pracy Banku, z wyjgtkiem soboét, niedziel, $wigt oraz dni wolnych od
pracy, w ktérym dziatalnos$é operacyjng prowadzi wtasciwa jednostka Banku”

» Dodano definicje: ,Elixir - Elektroniczna Izba Rozliczeniowa, to system rozliczen
miedzybankowych, w ktorych wyeliminowano przesytanie dokumentéw papierowych
miedzy bankami. Wszystkie informacje potrzebne dla prawidtowego opracowania i
zaksiegowania zlecenia Klienta przeksztatcone sg w zapis elektroniczny przesytany do
banku odbiorcy zlecenia”

» Dodano definicje: ,EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy kraje Unii
Europejskiej oraz Islandie, Lichtenstein, Norwegie”

»= Dodano definicje: ,Godzina graniczna - godzina w Dniu roboczym ustalona dla
poszczegbinych Zlecen ptatniczych zgodnie z ponizszq tabelq.

Transakcje krajowe Forma zlecenia
Rodzaj zlecenia papierow | elektroniczn
Ptatniczego a a
Zlecenie wewnetrzne 16:00 20:00
Zlecenie zewnetrzne - 14:00 15:00
przelew SORBNET ' ‘
Zlecenie zewnetrzne - 15:00 1530
przelew ELIXIR ' ‘
Transakcje .
. Forma zlecenia
zagraniczne
_ Zlecenie otrzymane przed
Polecenie Wyptaty tq godzing zostang
otrzymane zaksiegowane w tym

samym Dniu roboczym

Polecenie wyptaty
otrzymane w
walutach, w jakich 14:00 14:00
prowadzone sq
rachunki w Banku

» Dodano definicje: ,Partner - przedsiebiorca swiadczqcy ustugi posrednictwa produktow
Banku na podstawie umowy partnerskiej o wspétpracy”

» Dodano definicje: ,Placéwka franczyzowa - placdéwka, w ktérej realizowane sq przez
Partnera czynnosci sprzedazowe i operacyjne,

» Dodano definicje: ,Polecenie Wyptaty - otrzymane z innego banku zlecenia rozliczenia
pienieznego w obrocie dewizowym na wskazany rachunek Beneficjenta,”



» Dodano definicje: ,Polecenie Wyptaty EOG - szczegdlny rodzaj Polecenia Wyptaty,
otrzymane z banku z siedzibqg w EOG, w walucie euro, na rachunek Beneficjenta
prowadzony w dowolnej walucie EOG”

» Usunieto definicje ,Punkt sprzedazy”

» Dodano definicje: ,Saldo dostepne - dodatnie saldo Rachunku powiekszone o przyznang
kwote limitu w saldzie debetowym i pomniejszone o ustanowione blokady,”

» Dodano definicje: ,Saldo rachunku - kwota $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
Rachunku,”

» Dodano definicje: ,SORBNET - to system rozliczeri miedzybankowych, w ktérych
wyeliminowano przesytanie dokumentéw papierowych miedzy bankami. Wszystkie
informacje potrzebne dla prawidtowego opracowania i zaksiegowania zlecenia Klienta
przeksztatcone sq w zapis elektroniczny przesytany do banku odbiorcy zlecenia.”

* Dodano definicje: ,Wyciqg do rachunku - zbiorcze zestawienie zaksiegowanych w
poprzednim okresie rozliczeniowym na Rachunku rozliczen pienieznych oraz naleznych
Bankowi optat, prowizji i odsetek wraz z ustaleniem aktualnego Salda rachunku,”

» Zmieniono definicje wyrazenia ,Zadtuzenie przeterminowane - niedozwolone ujemne
Saldo rachunku spowodowane wyptatqg kwot albo naliczeniem naleznych Bankowi optat
lub prowizji przewyzszajgcych uprzednie dodatnie lub zerowe Saldo rachunku.”

= Zmieniono definicje wyrazenia ,Zlecenie ptatnicze” na nastepujgce brzmienie: ,Zlecenie
ptatnicze - udzielone Bankowi przez Posiadacza zlecenie wykonania rozliczenia
pienieznego w obrocie krajowym (w PLN), polegajgce na obcigzeniu Rachunku okreslong
kwotg oraz uznania tg kwote rachunku Beneficjenta (w przypadku, gdy rachunek
Beneficjenta prowadzony jest w Banku) lub uznaniu rachunku Beneficjenta w innym banku
w ktérym prowadzony jest rachunek Beneficjenta”

Par. 7 pkt. 1 dodano stowo ,Partnerem”
Par. 7 pkt. 2 dodano stowo ,Partner”
Par. 8 pkt. 2 dodano stowo ,Partner”
Par. 16 pkt. 3 dodano stowo ,Partner”
Par. 25 dodano paragraf o Transakcjach krajowych o brzmieniu:
“Transakcje krajowe
1. Zlecenia ptatnicze na inny rachunek prowadzony w Banku ztozZzone:
1) w formie papierowej do godziny 16:00
2) w formie elektronicznej (w tym réwniez ztozonych w Terminalach transakcyjnych) do
godziny 20:00
sq rozliczane najpdZniej w nastepnym Dniu roboczym.
2. Zlecenia ptatnicze kierowane do innych dostawcdw ustug ptatniczych za posrednictwem
SORBNET ztozone:
1) w formie papierowej do godziny 14:00
20w formie elektronicznej do godziny 15:00
sq rozliczane w tym samym Dniu roboczym.
3. Zlecenia ptatnicze kierowane do innych dostawcdw ustug ptatniczych za posrednictwem
ELIXIR ztoZone:
1) w formie papierowej do godziny 15:00
20w formie elektronicznej do godziny 15:30
sq rozliczane w tym samym Dniu roboczym.

4. Za zlecenie ptatnicze ztozone w formie elektronicznej uznaje sie zlecenie ptatnicze ztozone

za posrednictwem infolinii Banku lub systemu bankowosci elektronicznej.

5. Zlecenie ptatnicze ztozone po Godzinie granicznej traktowane jest jako otrzymane w

pierwszym nastepnym Dniu roboczy

6. Zlecenia ptatnicze otrzymane przez Bank z rozrachunku miedzybankowego bedq

ksiegowane na Rachunku w dacie ich wptywu do Banku.
e Par. 26 dodano paragraf o Transakcjach Zagranicznych o brzmieniu:
Transakcje zagraniczne
1. Polecenia Wyptaty otrzymane przez Bank do godziny 14:00 w Dniu roboczym bedq
ksiegowane na Rachunku w dacie ich wptywu do Banku
2. Przy realizacji Polecen Wyptaty uwzglednia sie dni wolne od pracy w Banku oraz dni wolne
od pracy w kraju, ktérego waluta Polecenia Wyptaty jest walutg narodowaq.”
e Par. 27 w catym brzmieniu paragrafu zastgpiono stowa ,Punktach sprzedazy” stowami
L,Placéwkach franczyzowych / Agencjach uniwersalnych”



Par. 27 dopisano stowa ,0s6b matoletnich i 0séb ubezwtasnowolnionych.”
Par. 31 pkt. 1 dodano stowo ,Partnera”
Par. 33 pkt. 2 uzyskat brzmienie:
W przypadku zmiany postanowien regulaminu w czasie trwania umowy, Bank zobowigzany jest
doreczy¢ Posiadaczowi wprowadzone zmiany do Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajgcy
zmiany w terminie nie pozniejszym niz 2 miesigce przed proponowang datg wejscia zmian w zycie.
Bank moze powiadomié o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym:
1) poprzez zamieszczenie zmian w wyciggu bankowym z Rachunku doreczanym
Posiadaczowi w spos6b ustalony w Umowie Rachunku lub
2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail Posiadacza -
w przypadku uprzedniej zgody Posiadacza na przesytanie przez Bank korespondenciji
w formie elektronicznej oraz podania przez Posiadacza adresu e-mail do komunikacji
z Bankiem lub
3) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi w formie elektronicznej, za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej - w przypadku aktywowania przez
Posiadacza dostepu do tego systemu lub
4)  listownie na wskazany przez Posiadacza adres do korespondencji.”

Par 33 pkt. 3 uzyskat nastepujqce brzmienie: ,Przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian

Regulaminu Posiadacz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez

ponoszenia dodatkowych optat lub zgtosi¢ sprzeciw.”

Par 33 pkt. 4 uzyskat nastepujgce brzmienie: W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw wobec

proponowanych zmian Regulaminu, a nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z

dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian.”

Par. 33 pkt. 5 zostat dodany o nastepujgcym brzmieniu: ,Jezeli przed proponowanym dniem

wejscia w zycie zmian Regulaminu, Posiadacz nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi

sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowigzujg strony poczgwszy od
pierwszego dnia nastepujgcego po uptywie wyzej wymienionego terminu.”

Par. 34 uzyskat nastepujgce brzmienie:

1) Posiadacz powinien sprawdzaé na biezgco na Wyciggu do rachunku prawidtowo$é
rozliczonych operacji i wykazanego Salda rachunku.

2) Posiadaczowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a. pocztq tradycyjng na adres korespondencyjny: 80-868 Gdansk, ul. Marynarki Polskiej
177,

b. telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng (dane kontaktowe dostepne na stronie
internetowej: www.bph.pl),

c. w placowkach Banku w formie pisemnej.

3) Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od
jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni
z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym Posiadacza, wskazujgc jednoczesnie
ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni
od dnia otrzymania reklamagji.

4) W zwiqgzku z rozpatrywang reklamacjq, Bank moze zwrécié sie do Posiadacza o dostarczenie
dodatkowych informacji oraz posiadanej przez Klienta dokumentacji dotyczqgcej sktadane;
reklamaciji.

5)  Bank poinformuje Klienta Posiadacza o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej (pocztq
tradycyjng lub elektroniczng) albo telefoniczne;j.

6) Bank podlega Nadzowowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) Posiadacz moze skorzystac z
pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumentéw, a takze skierowaé sptaé do
polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku
Bankéw Polskich lub Sgdu Polubownego przy KNF. Szczegdtowe informacje wraz z danymi
adresowymi dostepne sg na stronach internetowych odpowiednio: www.zbp.pl oraz
www.knf.gov.pl

7) Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych rozliczeniach w ciezar
Rachunku, nie p62zniej niz w terminie 13 miesiecy od daty otrzymania Wyciggu do rachunku,
obejmujgcego kwestionowane rozliczenie pieniezne.



