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ROZDZIAL | - Postanowienia ogdlne

51

Niniejszy Regulamin okresla warunki na jakich Bank prowadzi Rachunki:

1)
2)
3)

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe w walucie polskiej

Rachunki oszczednosciowe w ztotych polskich

Rachunki oszczedno$ciowe w walutach wymienialnych z wktadem
ptatnym na kazde zgdanie dla oséb fizycznych, o petnej zdolnosci
do czynnos$ci prawnych, dla oséb matoletnich lub dla oséb
ubezwtasnowolnionych z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)

2)

3)

4

5

6

7)
8)

9)

Automatyczne Oszczedzanie/Autooszczednosci - ustuga polega
na codziennym automatycznym lokowaniu $rodkéw pienieznych
z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Kapitalne konto
w Kwocie autooszczednosci na rachunek oszczedno$ciowy, ponad Prog
autooszczednosci na rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym,
Autoinwestycja - ustuga polegajgca na codziennym automatycznym
lokowaniu $rodkéw pienieznych z rachunku oszczednosciowo
- rozliczeniowego Maksymalne konto w Kwocie autoinwestycji na rachunek
lokaty, ponad Prog autoinwestycji na rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowym. Kolejnego dnia roboczego Kwota autoinwestycji jest
zwracana na ten sam rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy,

Bank - Bank BPH S.A., z siedzibqg przy ul. ptk. Jana Patubickiego 2,
80-175 Gdansk, wpisany do rejestru prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego w Gdansku, pod numerem KRS 0000010260,
NIP 675-000-03-84 podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
w Warszawie, wykonujgcy dziatalno$é w Placéwkach Banku wskazanych
na stronie internetowej www.bph.pl

Czytnik FV - urzqdzenie umozliwiajqce, przy pomocy Technologii FV
rejestracje wzorca biometrycznego, stuzqce do potwierdzania tozsamosci
Posiadacza; autoryzowania sktadanych przez Posiadacza dyspozycji
dotyczqcych Rachunku,

Karta debetowa - karta dajgca mozliwo$¢ realizowania ptatnosci do
wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku,

Karta Klienta - dane Klienta umozliwiajqce jego identyfikacje w systemie
bankowym,

Kraj - Rzeczpospolita Polska,

Kraj trzeci - panstwo nie bedqce panstwem cztonkowskim Unii
Europejskiej,

Kwota autooszczednosci - kwota lokowana na rachunku
oszczednosciowym z rachunku Kapitalne konto w ramach ustugi
Automatycznego Oszczedzania,



10) Kwota autoinwestycji - kwota podlegajgca automatycznemu
inwestowaniu przez Bank z rachunku Maksymalne konto w ramach ustugi
Autoinwestycji,

11) Limit w saldzie debetowym - przyznawana na mocy umowy odrebnej od
Umowy kwota, do wysokosci ktérej Posiadacz moze sktadac dyspozycje
obcigzeniowe nie znajdujgce pokrycia w dodatnim Saldzie rachunku,

12) Nierezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za granicq
posiadajgca zdolnos$é do zaciggania zobowigzan i nabywania praw we
witasnym imieniu,

13) Nierezydenci z krajéw trzecich - osoby fizyczne, posiadajgce zdolnosé
do zaciggania zobowigzanh i nabywania praw we wtasnym imieniu,
majgce miejsce zamieszkania w krajach trzecich,

14) Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku, prowadzqgca dziatalnosé
operacyjng,

15) Osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne - rozumie sie
przez to osoby fizyczne:

a. szeféw panstw, szeféw rzgddw, ministrow, wiceministrow lub
zastepcdw ministréw, cztonkéw parlamentu, sedzidw sqdéw
najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organéw
sqdowych, ktérych orzeczenia nie podlegajq zaskarzeniu, zwyjgtkiem
trybow nadzwyczajnych, cztonkdéw trybunatéw obrachunkowych,
cztonkéw zarzqddéw bankdéw centralnych, ambasadoréw, chargés
d'affairs oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych, cztonkéw organéw
zarzqdzajgeych lub nadzorczych przedsigbiorstw panstwowych
- ktérzy sprawujq lub sprawowali te funkcje publiczne w okresie
roku od dnia zaprzestania spetniania przestanek okreslonych w tych
przepisach,

b. matzonkéw osdb, o ktérych mowa w lit. a, lub osoby pozostajgce
z nimi we wspélnym pozyciu, rodzicdw i dzieci oséb, o ktérych mowa
w lit. a, matzonkéw tych rodzicéw i dzieci lub osoby pozostajgce z nimi
we wspolnym pozyciu, ktére pozostajq lub pozostawaty z osobami,
o ktérych mowa w lit. a, w Scistej wspotpracy zawodowej lub
gospodarczej lub sq wspétwtascicielami podmiotéw prawa, a takze
jedynymi uprawnionymi do majgtku podmiotéw prawa, jezeli zostaty
one zatozone na rzecz tych oséb - majgce miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

16) Partner - przedsiebiorca swiadczqcy ustugi posrednictwa sprzedazy
i obstugi produktéw Banku na podstawie umowy partnerskiej
o wspbtpracy,

17) Placowka Partnerska - placéwka, w ktérej realizowane sq przez Partnera
czynnosci sprzedazowe i operacyjne,

18) Posiadacz - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe, a w przypadku
Rachunku wspélnego kazdy ze Wspétposiadaczy,

19) Prég autooszczednosci - kwota, ktéra okresla minimalny poziom
Srodkéw, ktére mogg pozostaé na rachunku Kapitalne konto po
dokonaniu operacji automatycznego lokowania $rodkéw w ramach
ustugi Automatycznego Oszczedzania,

20) Prog autoinwestycji - kwota, ktora okresla minimalny poziom srodkéw,
ktére mogg pozosta¢ na rachunku Maksymalne konto po dokonaniu
operacji automatycznego inwestowania $rodkéw w ramach ustugi
Autoinwestycji,

21) Rachunek - odpowiednio, rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
rachunek oszczednosciowy w walucie polskiej lub rachunek
oszczedno$ciowy z wktadem ptatnym na kazde zgdanie prowadzony
w walutach wymienialnych,



22) Regulamin - niniejszy ,Regulamin rachunkéw oszczedno$ciowo-
rozliczeniowych i rachunkéw oszczedno$ciowych dla Klientéw
Indywidualnych Banku BPH S.A,

23) Regulamin Rozliczen - Regulamin Rozliczeri Pienieznych Banku BPH S.A.
dla Klientéw Indywidualnych,

24) Renta zagraniczna - $wiadczenie emerytalno-rentowe otrzymywane
z zagranicy,

25) Rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w Kraju,
posiadajgca zdolnosé do zaciggania zobowigzan i nabywania praw we
wtasnym imieniu,

26) Saldo dostepne - dodatnie Saldo rachunku powigkszone o przyznang
kwote limitu w saldzie debetowym i pomniejszone o ustanowione blokady,

27) Saldo rachunku - kwota $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
Rachunku,

28) Status dewizowy - Rezydent lub Nierezydent,

29) Technologia FV - technologia biometryczna rozpoznawania uktadu
naczyn krwiono$nych znajdujgcych sie wewngtrz ludzkiego palca
stosowana do weryfikacji tozsamoséci Posiadacza oraz uwierzytelniania
sktadanych przez Posiadacza zlecen rozliczenia pienieznego,

30) Telefon zaufany - numer telefonu komérkowego ztozony w Banku, stuzqcy
do otrzymywania jednorazowych kodéw SMS zwigzanych z autoryzacjg
dyspozycji w kanatach elektronicznych oraz Placéwkach Partnerskich,
a w przypadku zawarcia innych uméw - do czynnosci przewidzianych
w tych umowach,

31) Taryfa optat i prowizji - Taryfa optat i prowizji Banku BPH S.A. dla
Klientéw Indywidualnych,

32) Ubezwtasnowolniony - osoba fizyczna, wobec ktérej orzeczono
ubezwtasnowolnienie czesSciowe lub catkowite na podstawie
prawomocnego postanowienia wtasciwego sqdu,

33) Umowa - umowa zawarta z Posiadaczem dotyczgca otwarcia oraz
prowadzenia przez Bank Rachunku,

34) WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate) - stopa procentowa po jakiej
banki sq sktonne udzieli¢ pozyczek w ztotych innym bankom, ustalana
w dni robocze na warszawskim rynku miedzybankowym, stosowana
w Banku jako stopa referencyjna do ustalania oprocentowania kredytéw
w ztotych,

35) Wyciqg do rachunku - zbiorcze zestawienie zaksiegowanych
w poprzednim okresie rozliczeniowym na Rachunku rozliczer pienieznych
oraz naleznych Bankowi optat, prowizji i odsetek wraz z ustaleniem
aktualnego Salda rachunku,

36) Zadtuzenie przeterminowane - niedozwolone ujemne Saldo rachunku
spowodowane:

a. wyptatg kwot albo naliczeniem naleznych Bankowi optat lub prowizji
przewyzszajqcych uprzednie dodatnie lub zerowe Saldo rachunku
(jesli Posiadacz nie posiada Limitu w Saldzie Debetowym) lub

b. wyptatg kwot albo naliczeniem naleznych Bankowi optat lub prowizji
przewyzszajqcych uprzednie dodatnie lub zerowe Saldo rachunku
i kwote przyznanego Limitu w Saldzie Debetowym (jesli Posiadacz
posiada Limit w Saldzie Debetowym).

§3
Rachunek moze by¢ prowadzony dla jednej osoby fizycznej (Rachunek
indywidualny) albo dla dwéch oséb fizycznych (Rachunek wspdlny).
Wspoétposiadaczami Rachunku wspélnego mogg by¢ osoby o tym samym
statusie dewizowym.



§4
Rachunki oszczednos$ciowo - rozliczeniowe oraz rachunki oszczednos$ciowe
otwierane i prowadzone sqw walucie polskiej, zas rachunki oszczednosciowe
zwktadem ptatnym na kazde zqgdanie sq otwierane i prowadzone w walutach
wymienialnych, ktérych wykaz podawany jest w formie komunikatu na
tablicach ogtoszen we wszystkich Oddziatach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.
Minimalny wktad do otwarcia Rachunku, wysoko$¢ oprocentowania srodkow
dostepnych i zadtuzenia przeterminowanego oraz maksymalna liczba
rachunkéw oszczednosciowych na Klienta, podawane sq do wiadomosci we
wszystkich Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Szczegbtowe warunki oraz terminy realizacji rozliczen pienieznych na
Rachunku okresla Regulamin Rozliczen. Bank nie wydaje karty ptatniczej do
rachunku oszczedno$ciowego.

§5
Rachunek stuzy jego Posiadaczowi do gromadzenia wktadow
oszczedno$ciowych, przeprowadzania rozliczen pienieznych oraz korzystania
z innych ustug oferowanych przez Bank na warunkach okreslonych
w odrebnych umowach zawartych z Posiadaczem.
Posiadacz zobowigzuje sie do niewykorzystywania rachunku do celéw
zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.
Rachunek nie stuzy do obstugi Renty zagranicznej. Posiadacz zobowigzuje sie
do niedokonywania rozliczen ptatnosci ze Swiadczehn emerytalno-rentowych
z zagranicy za poé$rednictwem Rachunku.

§6

Zgodnie z Prawem bankowym i na zasadach w nim okreslonych:

1) Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za posrednictwem ktérych
Bank wykonuje czynnosci bankowe, zobowigzane sg zachowad
tajemnice bankowq oraz udziela¢ informacji o Rachunku w przypadkach
przewidzianych Prawem bankowym.

2) Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku wolne sq od zajecia na
podstawie sgdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego - do
wysokosci okreslonej w Prawie bankowym.

3) W przypadku $mierci Posiadacza, Bank jest zobowigzany wyptacic¢
z Rachunku kwoty z tytutu:

a. zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza - nie dotyczy Rachunkéw

wspblnych,

b. dyspozycji wktadem na wypadek $mierci - nie dotyczy Rachunkéw

wspblnych,

c. spadku i zapisu testamentowego,

d. naleznosci okreslone w art. 55 ust. 1 pkt. 2 Prawa bankowego,

e. kwoty wyptat, o ktérych mowa w ppkt ai b - nie nalezg do spadku.
Bank zapewnia ochrone danych Posiadacza, Wspotposiadacza i oséb
uprawnionych do dysponowania rachunkiem, uzyskanych od nich
i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku - zgodnie z przepisami
Ustawy o ochronie danych osobowych.

§7
Zgodnie z ustawq z dnia 14.12.1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
(Dz. U. Nr 4, poz. 18, z pézn. zm.), $rodki pieniezne zgromadzone przez
Deponenta na wszystkich Rachunkach w Banku BPH S.A. prowadzonych
na podstawie Umowy sq objete obowigzkowym systemem gwarantowania
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tgcznie z odsetkami naliczonymi zgodnie z Umowq do dnia spetnienia
warunku gwarancji, do kwoty okreslonej ustawgq, ktéra na dzien zawarcia
niniejszej Umowy wynosi rownowarto$¢ 100000 EUR wedtug $redniego kursu
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski. Podana kwota gwarantowana
odnosi sie tgcznie do wszystkich rachunkéw i wierzytelnosci Deponenta
do Banku objetych systemem gwarantowania. Dniem ewentualnego
spetnienia warunku gwarancji jest zas dzien zawieszenia dziatalnosci Banku
i ustanowienia zarzgdu komisarycznego oraz wystgpienia z wnioskiem
0 ogtoszenie upadtosci Banku.
Na dzien zawarcia Umowy, zgodnie z ustawq za Deponenta uprawnionego
do uzyskania $wiadczenia gwarantowanego uznaje sie: osobe fizyczng,
osobe prawnq, jednostke organizacyjng nie majgcg osobowosci prawnej,
o ile posiada zdoIno$¢ prawng, szkolng kase oszczednosciowq, pracowniczq
kase zapomogowo-pozyczkowq, bedgce strong umowy imiennego rachunku
bankowego lub posiadajgce wynikajgcg z czynnosci bankowych wierzytelnosé
do Banku, potwierdzong wystawionym przez Bank dokumentem imiennym lub
imiennym $wiadectwem depozytowym, oraz osobe uprawniong do otrzymania
Swiadczenia w przypadku $mierci Deponenta zgodnie z art. 55 ust. 1 oraz
art. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe, o ile wierzytelnosé do Banku stata sie
wymagalna przed dniem spetnienia warunku gwarancji.
Zgodnie z ustawq, za Deponenta uprawnionego do uzyskania $wiadczenia
gwarantowanego nie uznaje sig natomiast:
1) Skarbu Panstwa;
2) bankéw krajowych, bankéw zagranicznych oraz instytuciji kredytowych;
3) spoétek prowadzgcych gietde, rynek pozagietdowy lub alternatywny
system obrotu, firm inwestycyjnych, zagranicznych firm inwestycyjnych,
zagranicznych oséb prawnych prowadzqcych dziatalnos$é maklerskq oraz
KDPW S.A;

4) krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen, krajowych
i zagranicznych zaktadéw reasekuracji oraz Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego;

5) narodowych funduszy inwestycyjnych oraz firm zarzqdzajgcych tymi
funduszami;

6) funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych,
funduszy zagranicznych, spotek zarzqdzajgceych, oddziatéw towarzystw
inwestycyjnych;

7) otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy

emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych, pracowniczych
towarzystw emerytalnych;

8) SKOKoéw, oraz Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytoweyj;

9) jednostek organizacyjnych, ktére w poprzedzajgcym roku obrotowym
osiggnety dwie z trzech wielkosci, o ktérych mowa w art.50 ust. 2 ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (podmiotéw, ktére nie sq
uprawnione do prowadzenia uproszczonego sprawozdania finansowego),
z wyjqtkiem jednostek samorzqdu terytorialnego;

10) oséb posiadajgcych w dniu spetnienia warunku gwarancji pakiet
co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu lub
udziatu w kapitale zaktadowym Banku, a takze osob, ktére w stosunku
do nichsq podmiotami dominujgcymi lub zaleznymi, w przypadku, gdy
osoby te petnity swoje funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji,
bgdZz w okresie biezqcego roku obrotowego (obrachunkowego) lub
poprzedzajgcego dzien spetnienia warunku gwarancji;



11) cztonkéw zarzqdu i rady nadzorczej Banku oraz oséb petnigcych w Banku
funkcje dyrektoréw i zastepcéw dyrektoréow w centrali i oddziatach
Banku, w przypadku gdy osoby te petnity swoje funkcje w dniu spetnienia
warunku gwarancji, bqdZz w okresie biezgcego roku obrotowego lub
poprzedzajgcego dzien spetnienia warunku gwaranciji.

§8
Wierzytelnosci Posiadacza z tytutu wyptaty Srodkéw zgromadzonych na rachunku
rozliczeniowo-oszczednoséciowym i rachunku oszczedno$ciowym z wktadem
ptatnym na kazde zgdanie nie podlegajqg ces;ji.

ROZDZIAL Il - Otwarcie rachunku

§9

1. Bank przed otwarciem Rachunku, identyfikuje osobe wystepujgcg o otwarcie
Rachunku i weryfikuje jej tozsamo$é na podstawie dokumentdw lub informacji
publicznie dostepnych oraz podejmuje dziatania zmierzajqgce do ustalenia,
czy Nierezydent wystepujgcy o otwarcie Rachunku jest Osobg zajmujgcq
eksponowane stanowiska polityczne.

2. Podpis ztozony przez Posiadacza na Karcie Klienta stanowi wzér podpisu do
wszystkich Rachunkéw indywidualnych i wspélnych prowadzonych w Banku
na rzecz tej osoby. Wz6r podpisu jest obowigzujgcy do chwili wskazania
nowego wzoru podpisu przez te osobe.

3. W przypadku otrzymania przez Bank wniosku o przeniesienie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku oszczedno$ciowego
w ztotych polskich, prowadzonego w innym banku do Banku w ramach
,Rekomendacji Zwigzku Bankéw Polskich dotyczqcej dobrych praktyk
w zakresie przenoszenia rachunkéw oszczednoéciowo-rozliczeniowych
dla klientéw indywidualnych na polskim rynku bankowym” wniosek wraz
z petnomocnictwem do przeniesienia Rachunku powinny by¢ podpisane
przez wszystkich Wspotposiadaczy przedmiotowego Rachunku.

4. Zlecenie rozliczenia pienieznego sktadanego przez Posiadacza uwaza sie za
autoryzowane:

1. W Oddziatach Banku, w przypadku:

a. pozytywnej weryfikacji tozsamosci Posiadacza oraz ztozenia przez
niego podpisu zgodnego z Kartgq klienta; albo

b. poprawnejweryfikacji tozsamosci Posiadacza przy pomocy Czytnika
FV oraz uwierzytelnienia zlecenia przy pomocy Czytnika FV.

2. W Placéwkach Partnerskich w przypadku:

a. poprawnej weryfikacji tozsamosci Posiadacza przy pomocy Czytnika
FV oraz uwierzytelnienia zlecenia przy pomocy Czytnika FV - od dnia
udostepnienia takiej funkcjonalnosci w danej Placéwce Partnerskiej,
lub

b. poprawnej weryfikacji tozsamoéci Posiadacza oraz poprawnego
uwierzytelnienia zlecenia przy pomocy kodu autoryzacyjnego SMS
otrzymanego z Banku na telefon zaufany Posiadacza - od dnia
udostepnienia takiej funkcjonalnosci w danej Placéwce Partnerskiej,
lub

c. poprawnejweryfikacji tozsamosci Posiadacza przez pracownika TCOK
oraz uwierzytelnienia zlecenia przy pomocy kodu autoryzacyjnego
wygenerowanego i przekazanego Posiadaczowi przez pracownika
TCOK - od dnia udostepnienia takiej funkcjonalnosci w danej
Placéwce Partnerskie].



Zasady autoryzacji zlecen rozliczen pienieznych sktadanych za pomocq
karty ptatniczej do Rachunku lub za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej okreslone sq w postanowieniach uméw ich dotyczqcych.

5. W przypadku otrzymania dyspozycji z podpisem niezgodnym ze wzorem
ztozonym na Karcie Klienta, Bank/ Partner odmawia jej realizacji, z wyjqtkiem
przypadkéw ztozenia podpiséw, ktére zostaty potwierdzone przez jedng
z 0s6b lub instytucji wymienionych w ust. 6 ponizej.

6. W przypadku otrzymania drogg korespondencyjng dyspozycji Posiadacza (z wy-
jatkiem dyspozycji dotyczgcych zmiany adresu), jego tozsamosé i wtasnorecz-
no$¢ ztozonego w tej dyspozycji podpisu powinny by¢ potwierdzone:

1) wkraju - przez notariusza,
2) zagranicq przez:
a. polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng,
b. bank zagraniczny, bedgcy korespondentem Banku,
c. notariusza i zalegalizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

ROZDZIAL Ill - Rachunki wspélne

§10

1. Kazdy ze Wspbtposiadaczy moze dysponowaé samodzielnie $rodkami
pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku. Dyspozycje Wspétposiadaczy sq
realizowane w kolejnosci ich ztozenia.

2. W przypadku Rachunkéw wspélnych (z wytgczeniem rachunkéw
oszczednosciowych w ztotych polskich) Wspétposiadacz moze wypowiedzie¢
Umowe bez skutku rozwigzania Umowy wobec pozostatych Wspétposiadaczy
i w takim przypadku Rachunek wspdélny jest prowadzony nadal dla
pozostatych Wspotposiadaczy lub - w przypadku gdy byt prowadzony
dla dwoéch Wspétposiadaczy - przeksztatca sie w Rachunek indywidualny
pozostatego Wspédtposiadacza. Konsekwencjg wypowiedzenia Umowy, jest
konieczno$¢ dokonania sptaty catego zadtuzenia do ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia przez Posiadacza sktadajgcego wypowiedzenie

3. Zamkniecie Rachunku wspélnego (z wytgczeniem rachunkéw
oszczednosciowych w ztotych polskich) wymaga wspétdziatania wszystkich
Wspotposiadaczy,

4. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, dziatania lub zaniechania jednego
Wspoétposiadacza, jak réwniez jego petnomocnika wywotujg skutki dla
drugiego Wspotposiadacza.

5. Wspbtposiadacze ponoszq solidarng odpowiedzialno$é z tytutu powstatego
na Rachunku Zadtuzenia przeterminowanego.

§11

1. Wspdtposiadacze sq zobowigzani do informowania siebie nawzajem
o zmianach wysokosci Salda rachunku uwzgledniajgc dokonywane
transakcje oraz informacje zawarte na wyciggach.

2. Bank nie przyjmuje zastrzezen dokonanych przez jednego z Posiadaczy
dotyczgcych niehonorowania dyspozycji drugiego Posiadacza, chyba
ze zostanie przedtozone postanowienie sqdu o zabezpieczeniu wyptat
z Rachunku wspédlnego.

§12
1. W przypadku $mierci Wspétposiadacza Rachunku wspélnego, w dyspozycji
pozostatego znajdujg sie $rodki zgromadzone na Rachunku w dniu
przedtozenia w Oddziale Banku/punkcie sprzedazy aktu zgonu.

10



2.

W razie $mierci obu Wspotposiadaczy Rachunku wspélnego, srodki pieniezne
zgromadzone na Rachunku, z wytgczeniem przyznanego przez Bank Limitu
w saldzie debetowym, stawia sie do dyspozycji spadkobiercéw kazdego ze
Wspotposiadaczy w czesciach ustalonych prawomocnym postanowieniem
sqdu o stwierdzeniu nabycia spadku.

ROZDZIAL IV - Petnomocnictwo

o

§13
Posiadacz posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze
udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania Rachunkiem oraz okresli¢ zakres
umocowania.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w nastepujgcym zakresie:
1) petnym, tj. do dysponowania Rachunkiem w takim samym zakresie
jaki przystuguje Posiadaczowi, w tym do zamkniecia Rachunku,
z zastrzezeniem §14,
szczegblnym, tj. obejmujgcym umocowanie do czynnoéci okreslonego
rodzaju lub poszczegdlnych czynnoéci wyraznie wskazanych w tresci
petnomocnictwa.
Do Rachunku wspélnego petnomocnictwo moze by¢ udzielone na podstawie
wspolnej dyspozycji obu Wspdtposiadaczy.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone wytqcznie petnoletnim osobom
fizycznym, posiadajgcym petng zdolno$é do czynnosci prawnych bez
wzgledu na status dewizowy.
Udzielenie i odwotanie petnomocnictwa wymaga formy pisemnej.
Petnomocnik sktada wzér podpisu w obecnoéci pracownika Banku.
Przestane korespondencyjnie dokumenty ustanawiajgce petnomocnika
i okreslajgce zakres umocowania powinny by¢ podpisane przez Posiadacza
zgodnie ze wzorem jego podpisu znajdujgcym sie w Banku. Tozsamo$¢
Posiadacza i wtasnoreczno$é jego podpisu na przestanym dokumencie
powinny by¢ potwierdzone na zasadach okreslonych w §9 ust.6 powyze.
Bank odmawia przyjecia petnomocnictwa udzielonego korespondencyijnie,
jesli petnomocnictwo nie jest autentyczne lub jest niekompletne, o czym
winien niezwtocznie poinformowac Posiadacza.
Pracownik Banku identyfikuje petnomocnika i weryfikuje jego tozsamos¢ na
podstawie dokumentéw lub informacji publicznie dostepnych oraz podejmuje
dziatania zmierzajqce do ustalenia, czy petnomocnik bedqcy

2

10. Nierezydentem jest osobq zajmujgcg eksponowane stanowiska polityczne.

§14

Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw,

2) dokonywania dyspozycji zapisu na wypadek $mierci,

3) wystgpienia o limit w saldzie debetowym,

4) zmiany typu Rachunku,

5) dokonania przelewu (cesji) praw wynikajgcych z zawartej Umowy,

6) zablokowania wktadu na rachunku oszczedno$ciowym w walucie polskiej
w celu zabezpieczenia wierzytelnosci oséb trzecich.

§15

Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci Posiadacza lub petnomocnika,
2) jego odwotania,
3) rozwigzania Umowy o prowadzenie Rachunku.
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ROZDZIAL V - Rachunki oséb matoletnich

§16

1. Srodki pieniezne sq wtasnoéciq matoletniego Posiadacza, ktéry - do
ukonczenia 13 lat - nie moze nimi dysponowaé, ani dokonywa¢ zadnych
czynnosci prawnych, zwigzanych z tym Rachunkiem.

2. Matoletni Posiadacz, po ukohczeniu 13 roku zycia moze dysponowac
Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na tym Rachunku, o ile nie sprzeciwi
sie temu na pismie jego przedstawiciel ustawowy.

3. Matoletniemu Posiadaczowi, ktéry ukonczyt 13 roku zycia, mozna wydac
karte ptatniczg do jego Rachunku.

4. Po ukonczeniu 18 roku zycia Posiadacz moze bez ograniczen dysponowac
zgromadzonymi na Rachunku $rodkami pienieznymi.

§17

1. Rachunek dla osoby matoletniej moze by¢ otwarty wytgcznie jako Rachunek
indywidualny.

2. Otwarcie Rachunku, dla osoby matoletniej powyzej 13 roku zycia, nastepuje
w wyniku zawarcia pisemnej Umowy pomiedzy Bankiem a osobg matoletnig
powyzej 13 roku zycia, wystepujgcg o jego zatozenie. Podpis matoletniego
Posiadacza pod Umowq musi by¢ potwierdzony przez pisemne wyrazenie
zgody na zawarcie Umowy przez jego przedstawiciela ustawowego w formie
podpisu ztozonego w obecnosci pracownika Banku.

3. Otwarcie Rachunku dla osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13 roku
zycia, nastepuje w wyniku zawarcia Umowy pomiedzy jej przedstawicielem
ustawowym a Bankiem.

§18
1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, do dysponowania Rachunkiem matoletniego
upowaznienisq :
1) w granicach zwyktego zarzqdu rodzic lub opiekun prawny matoletniego
jako jego przedstawiciele ustawowi,
2) samodzielnie matoletni Posiadacz, ktéry ukonczyt 13 lat, o ile nie
sprzeciwi sie temu na pismie jego przedstawiciel ustawowy.
2. Dysponowanie Rachunkiem matoletniego z przekroczeniem ,granic zwyktego
zarzqdu” wymaga zezwolenia sqdu opiekuriczego.
3. Wyptata z Rachunku matoletniego na podstawie dyspozycji opiekuna lub
kuratora wyznaczonego przez sqd opiekunczy, niezaleznie od wysokosci
wyptaty wymaga zezwolenia sgdu opiekunczego.

§19
1. Matoletni Posiadacz, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, moze udzieli¢
petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem juz istniejgcym
- petnomocnictwo do rachunku szczegdine.
2. Petnomocnictwo moze byé udzielone jedynie za pisemng zgodg
przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej wyrazong w obecnosci
pracownika Banku.

ROZDZIAL VI - Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci

§20
1. Zgodnie z art. 56 ustawy Prawo bankowe Posiadacz moze poleci¢ pisemnie
Bankowi dokonanie - po swojej $mierci - wyptaty z Rachunku indywidualnego
wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub
rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej ([dyspozycja wktadem na wypadek
Smierci).
12



10.

11

Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych
dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni
miesigc przed $miercig Posiadacza.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie przez
Posiadacza zmieniona lub odwotana na pismie.

Jezeli Posiadacz wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek
$mierci, a tqczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w ust.
2, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang
wczesniej.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu.
Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci
wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 4, sq zobowigzane do ich zwrotu
spadkobiercom Posiadacza.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci nie moze by¢ wydana do Rachunku
wspoblnego.

Bank w przypadku powziecia informacji o $mierci Posiadacza, ktéry wydat
dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, zawiadamia wskazane przez
Posiadacza osoby o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty.

Posiadacz jest zobowigzany do podania adreséw, na jakie zawiadomienia,
o ktérych mowa w ust. 8, majg zosta¢ wystane, oraz do ich biezgcej
aktualizacji.

Wyptata Srodkéw zgodnie z tresciq dyspozycji, o ktérej mowa w ust.1, na
rzecz os6b wskazanych przez Posiadacza, nastepuje bez przeprowadzenia
postepowania spadkowego, po przedtozeniu przez te osoby odpisu aktu
zgonu Posiadacza, dokumentéw wykazujgcych stopien pokrewienstwa
oraz innych dokumentéw, jezeli koniecznos$¢ przedstawienia ich wynika
Z przepisdw prawa.

Dyspozycja wktadem na wypadek smierci moze by¢ ztozona wytqgcznie na
formularzu Banku.

ROZDZIAL VIl - Rachunki Ubezwtasnowolnionych

§21
Umowa o prowadzenie Rachunku dla Ubezwtasnowolnionego czesciowo lub
catkowicie zawierana jest przez jego przedstawiciela ustawowego.
Ubezwtasnowolniony czesciowo sam moze zawrze¢ Umowe, jednak jej
wazno$é zalezy od potwierdzenia przez jego przedstawiciela ustawowego.
Przedstawicielem ustawowym Ubezwtasnowolnionego:
1) czesciowo - jest kurator wyznaczony przez sqd opiekunczy do zarzqdu
jego majgtkiem; albo
2) catkowicie - opiekun wyznaczony przez sqd albo, jezeli pozostaje pod
wtadzq rodzicielskg, kazdy z jego rodzicow.

§22

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, do dysponowania Rachunkiem
prowadzonym dla Ubezwtasnowolnionego uprawnieni sq:

1) przedstawiciel ustawowy - w zakresie i na zasadach okredlonych

przepisami prawa lub orzeczeniem sqdu;

2) ubezwtasnowolniony cze$ciowo - za zgodq przedstawiciela ustawowego.
Dysponowanie Rachunkiem prowadzonym dla Ubezwtasnowolnionego
z przekroczeniem granic zwyktego zarzqdu, wymaga zezwolenia sqdu
opiekunczego.
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3.

Wyptata z Rachunku prowadzonego dla Ubezwtasnowolnionego na
podstawie dyspozycji przedstawiciela ustawowego, w inny sposéb niz na
rachunek bankowy prowadzony dla Ubezwtasnowolnionego, niezaleznie od
wysokos$ci wyptaty wymaga zezwolenia sqdu opiekunczego.

ROZDZIAL VIl - Obstuga rachunkéw w Placéwkach Partnerskich

2.

§23
W Placéwkach Partnerskich operacje sq wykonywane do wysokosci limitow
ustalonych przez Bank. Informacja o wysokosci limitéw i realizowanych
czynnosciach dostepna jest w Placéwkach Partnerskich.
W Placéwkach Partnerskich obstugiwani sq tylko Rezydenci.

ROZDZIAL IX - Automatyczne Oszczedzanie

§24

W celu skorzystania z ustugi Automatycznego Oszczedzania Posiadacz

powinien mie¢ otwarty:

1) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy typu Kapitalne konto, oraz

2) rachunek oszczednosciowy

Minimalny Prég autooszczednosci wynosi 1500 PLN.

Minimalna Kwota autooszczednos$ci wynosi 50 PLN.

Zmiana Progu autooszczednosci, lub Kwoty autooszczednosci, moze zostaé

dokonana:

1) przez Posiadacza, na podstawie odrebnej telefonicznej lub pisemnej
Dyspozycji Automatycznego Oszczedzania, jednakze zmieniane wartosci
nie mogq byé mniejsze niz te okredlone w ust. 2 oraz ust. 3 niniejszego
paragrafu

2) przez Bank, na podstawie zmiany Regulaminu (w zakresie minimalnego
Progu lub minimalnej Kwoty autooszczednosci).

W przypadku zmiany typu Rachunku na Rachunek znajdujqcy sie w ofercie

Banku, ale do ktérego nie zostata przypisana ustuga Automatycznego

Oszczedzania, niniejsza ustuga wygasa.

ROZDZIAL X - Autoinwestycja

SIS

§25

W celu skorzystania z ustugi Autoinwestycji Posiadacz powinien mie¢ otwarty

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy typu Maksymalne konto.

Minimalny Prég autoinwestycji wynosi 4000 PLN.

Minimalna Kwota autoinwestycji wynosi 50 PLN.

Maksymalna Kwota autoinwestycji wynosi 100000 PLN.

Zmiana Progu autoinwestycji, moze zostaé dokonana:

1) przez Posiadacza na podstawie odrebnej telefonicznej lub pisemnej
Dyspozycji Zmiany Autoinwestycji, jednakze zmieniana wartos¢ nie moze
by¢ mniejsza niz ta okre$lona w ust. 2 niniejszego paragrafu.

2) przez Bank, na podstawie zmiany Regulaminu (w zakresie minimalnego
Progu autoinwestycji).

W przypadku zmiany typu Rachunku na Rachunek znajdujqcy sie w ofercie

Banku, ale do ktérego nie zostata przypisana ustuga Autoinwestycji, niniejsza

ustuga wygasa.
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ROZDZIAL XI - Zadtuzenie przeterminowane

§26

1. Odsetki od niesptaconego ZadtuZzenia przeterminowanego powiekszajq kwote
zadtuzenia na Rachunku.

2. Odsetkiod Zadtuzenia przeterminowanego sq naliczane od aktualnej kwoty tego
zadtuzenia za okres od dnia wystgpienia zadtuzenia do dnia poprzedzajgcego
sptate tego zadtuzenia i pobierane z Rachunku na koniec miesigca kalendarzo-
wego, ktérego dotyczq.

3. Oprocentowanie Zadtuzenia przeterminowanego jest zmienne i jest rowne
wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, o ktérych mowa w Kodeksie
cywilnym.

4. Wysokos$¢ oprocentowania Zadtuzenia przeterminowanego jest uzalezniona
od wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego (NBP). Opro-
centowanie Zadtuzenia przeterminowanego ulegnie obnizeniu, gdy obnizeniu
ulegnie stopa referencyjna NBP, a podwyzszeniu - gdy podwyzszeniu ulegnie
stopa referencyjna NBP.

5. Zmieniona stopa oprocentowania Zadtuzenia przeterminowanego obowigzuje
od dnia, w ktérym nastgpita zmiana wysokosci stopy referencyjnej NPB.

6. Bank powiadomi Posiadacza o zmianie wysoko$ci stopy oprocentowania Za-
dtuzenia przeterminowanego bez zbednej zwtoki poprzez zamieszczenie infor-
macji na stronie internetowej i w Oddziatach Banku oraz poprzez dostarczenie
wiadomosci w formie elektronicznej za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej - w przypadku aktywowania przez Posiadacza dostepu do tego
systemu - lub zamieszczajqc informacje na wyciggach do Rachunku - jesli Po-
siadacz nie zrezygnowat z ich otrzymywania.

7. Zawiadomienia o istnieniu Zadtuzenia przeterminowanego, bedgce wezwaniami
do zaptaty pod rygorem wypowiedzenia Umowy oraz oéwiadczenia o wypowie-
dzeniu Umowy wystane bedq przez Bank listem poleconym na adres Posiadacza.
Zawiadomienia o istnieniu zadtuzenia przeterminowanego inne niz wskazane
w zdaniu pierwszym, a takze pozostate pisma wysytane by¢é mogq takze listami
zwyktymi.

ROZDZIAL XIl - Wyciqgi do Rachunku

§27

1. Bank przesyta bezptatnie jeden raz w miesiqcu - w terminie ustalonym
przez Bank - Wycigg do rachunku na wskazany przez Posiadacza
adres korespondencyjny albo udostepnia go w formie elektronicznej za
posrednictwem systemu bankowosciinternetowejw przypadku aktywowania
przez Posiadacza dostepu do tego systemu.

2. Posiadacz moze na swoj wniosek uzyska¢ w Oddziale Banku/Placéwkach
Partnerskich informacje o aktualnym stanie Salda rachunku lub wycigg
informujqcy o operacjach z okre$lonego przez Posiadacza okresu czasu. Za
powyzsze czynnosci Bank pobierze optate zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji
wtasciwg dla danego typu rachunku.

3. Niezalezenie od powyzszego Bank jest uprawniony do corocznej wysytki do
Klienta informacji o stanie jego produktéw na okreslony dzien.

§28
1. Posiadacziosoby uprawnione do dysponowania Rachunkiem sq zobowigzani
niezwtocznie zawiadomi¢ Bank na pismie o:
1) zmianie swoich danych dotyczgcych: imienia, nazwiska, adresu (statego,
do korespondencji), serii i numeru dokumentu tozsamosci,
2) zmianie statusu dewizowego,
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2.

3) utracie dokumentu tozsamosci.

W razie zaniechania obowigzku niezwtocznego zawiadomienia Banku
o zmianie adresu, pisma wystane bedq do Posiadacza pod adres znany
Bankowi.

Niezaleznie od obowigzku wynikajgcego z ust. 1, Bank moze zazgdaé od
Posiadacza przekazania informacji o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1.

ROZDzZIAL XIll - Zmiana Regulaminu

1.

§29

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu przy

zaistnieniu co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1) zmian powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa bezposrednio
dotyczqcych funkcjonowania sektora bankowego, w zakresie w jakim
zmiany te wptywajq na postanowienia Regulaminu,

2) wydania wytycznych, zalecen lub decyzji przez instytucje nadzorcze,
wyroku sgdu lub decyzji administracyjnej, ktére ze wzgledu na tresé
wymagajg zmiany postanowier Regulaminu,

3) zmian zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug lub funkcjonalnosci,
w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych ustug lub funkcjonalnosci albo wycofanie
lub zmiane cech dotychczasowych ustug lub funkcjonalnosci, o ile
zapewnione zostanie dalsze wykonywanie Umowy oraz nie bedzie
prowadzito do obligatoryjnego zwiegkszenia obcigzen finansowych
Posiadacza z tytutu Umowy.

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie obowigzywania

Umowy, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Posiadaczowi wprowadzone zmiany do

Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajgcy zmiany w terminie nie péZniejszym

niz 2 miesiqce przed proponowang datg wejscia zmian w zycie.

Bank moze powiadomi¢ o zmianach Regulaminu poprzez ponizsze kanaty

komunikacji i wedtug nastepujqcej kolejnosci:

1) w przypadku aktywowania przez Posiadacza dostepu do Systemu
Bankowosci Internetowej - poprzez zamieszczenie informacji w tym
Systemie,

2) w przypadku podania przez Posiadacza adresu e-mail do komunikacji
z Bankiem - poprzez przestanie informacji w formie elektronicznej na
wskazany adres e-mail,

3) w przypadku otrzymywania przez Posiadacza Zestawien transakcji
- poprzez zamieszczenie informacji na tym zestawieniu,

4) wystanie listu na wskazany przez Posiadacza adres do korespondencji.

Przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu Posiadacz ma

prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia

dodatkowych optat lub zgtosi¢ sprzeciw.

W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian

Regulaminu, a nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem

poprzedzajgcym dzier wejscia w 2ycie proponowanych zmian.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu,

Posiadacz nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje

sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowiqzujg strony poczqwszy

od pierwszego dnia nastepujgcego po proponowanym dniu wejscia w zycie
tych zmian.

W przypadku zmiany wysoko$ci oprocentowania korzystniejszej jest ona

stosowana bez uprzedzenia, a Bank informuje Posiadacza o niej bez zbednej

zwtoki zamieszczajqc informacje na stronie internetowej i w Oddziatach oraz
poprzez dostarczenie wiadomosci w formie elektronicznej za posrednictwem
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systemu bankowosci internetowej - w przypadku aktywowania przez
Posiadacza dostepu do tego systemu - lub zamieszczajgc informacje na
Wyciggach do rachunku.

ROZDZIAt XIV - Rozwigzanie Umowy

§30
1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana na zasadach w niej okreslonych.
2. Umowa Rachunku indywidualnego ulega rozwigzaniu w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 59a ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

ROZDZIAL XV - Ubezpieczenia

§31

1. Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej sktada¢ o$wiadczenia
woliw zakresie objecia go ochrong ubezpieczeniowq w zakresie ubezpieczen,
ktére dostepne sqw ofercie Banku, jesli Posiadacz spetnia warunki okreslone
w warunkach ubezpieczenia.

2. Przed przystgpieniem do ochrony ubezpieczeniowej Bank dostarczy
Posiadaczowi warunki ubezpieczenia oraz poinformuje o koszcie
ubezpieczenia.

3. W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowq Posiadacz zobowigzuje sie
do ponoszenia kosztéw z tytutu ubezpieczenia zgodnie z otrzymang Taryfq
Optat i Prowizji.

4. Posiadacz upowaznia Bank do pobierania w ciezar Rachunku naleznych
kosztéw z tytutu objecia Posiadacza ochrong ubezpieczeniowg zgodnie
Z jego wnioskiem.

5. W przypadku skorzystania przez Posiadacza z przewidzianego w Umowie
prawa do odstgpienia lub wypowiedzenia, jego skutkiem bedzie rezygnacja
z ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu.

ROZDZIAt XVI - Reklamacja

§32

1. Posiadacz powinien sprawdza¢ na biezgco na Wyciggu do rachunku
prawidtowos¢ rozliczonych operacji i wykazanego Salda rachunku.

2. Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych
rozliczeniach w ciezar Rachunku, nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od
daty otrzymania, zaleznie co nastgpito wczesniej, Wyciggu do rachunku,
za okres obejmujgcy kwestionowane rozliczenie pieniezne albo informacji
w innej formie o wykonaniu albo braku wykonania takiego rozliczenia
pienieznego lub braku jego autoryzaciji.

3. Posiadaczowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalnosé lub
ustugi $wiadczone przez Bank.

4. Reklamacje mogg by¢ sktadane w nastepujgcych formach:

1) ustnie - w formie telefonicznej pod numerem Infolinii Banku:
(+48) 801 889 889 (dla potgczen z telefondéw stacjonarnych) lub
(+48) 58 300 75 00 (dla potgczen z telefondw komorkowych i z zagranicy)
albo osobiécie do protokotu we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Banku zajmujgcych sie obstugq Klienta,

2) pisemnie:

a. przesytkg pocztowq na adres korespondencyjny: 80-175 Gdansk, ul.
ptk. Jana Patubickiego 2,
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10.

11

b. osobiscie w siedzibie Banku oraz we wszystkich innych jednostkach
organizacyjnych Banku,

3) pocztq elektroniczng na adres e-mail: KontaktBPH@ge.com,

4) poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Banku
www.bph.pl/pl/skontaktuj-sie oraz poprzez poczte wewnetrzng dla
Posiadaczy korzystajgcych z Systemu Bankowosci Internetowej

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢

sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Bank

poinformuje o tym Posiadacza, wskazujgc:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie
reklamacji,

2) okolicznosci wymagajqgce wyjasnienia,

3) przewidywany termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

W celu utatwienia i przyspieszenia rzetelnego rozpatrzenia przez Bank

reklamacji, Posiadacz powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po

wystgpieniu okoliczno$ci budzqcych jego watpliwosci i zastrzezenia, chyba
ze okoliczno$ci wymagajgce wyjasnienia nie bedg miaty wptywu na sposéb
procedowania z reklamacja.

Bank moze zwrécic sie do Posiadacza o dostarczenie dodatkowych danych

kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Posiadacza dokumentacji

dotyczqcej sktadanej reklamacji, jakie mogg okazaé sie niezbedne w celu
sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Posiadacza zostanie udzielona przez Bank

pisemnie w postaci papierowej (przesytkg pocztowq) lub za pomocg innego

trwatego nosnika informacji lub - wytgcznie na wniosek Posiadacza - pocztg
elektroniczng.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), a w sprawach

ochrony konsumentéw nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw.

Posiadacz niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych

w odpowiedzi Banku na reklamacje ma mozliwosé pisemnego odwotania

sie do Rzecznika Klientéw Banku. Szczegétowe informacje wraz z danymi

adresowymi dostepne sq na stronie internetowej Banku: www.bph.pl.

Posiadacz niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych

w odpowiedzi Banku na reklamacje moze rowniez:

1) zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikow Konsumentéw, bqdzZ jednej z organizacji konsumenckich
(Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Szczegdtowe informacje na temat wskazanych instytucji $wiadczgcych
bezptatng pomoc prawng znajdujg sie na stronie internetowej:
www.uokik.gov.pl.

2) zazqda¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod
rozstrzygniecie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku
Bankoéw Polskich (BAK). BAK rozstrzyga spory miedzy konsumentami -
klientami bankéw a bankami w sprawach, gdzie warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 8.000,00 PLN, w zakresie roszczen pienieznych
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci
bankowych lub innych czynnosci rzecz konsumenta. Korespondencje
do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego mozna kierowaé na adres:,
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Ze ztozeniem wniosku
o rozpatrzenie sprawy przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim
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wiqze sie koniecznos$¢ uiszczenia optaty na rachunek Arbitra Bankowego
w wysokosci wskazanej w Regulaminie BAK. Szczegdtowe informacje,
w tym Regulamin BAK dostepne sqg na stronie internetowej www.zbp.pl.
wystgpi¢ zwnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy
w trybie rozpatrywania reklamacji lub o rozwigzanie sporu z Bankiem
w trybie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegétowe
informacje dot. Rzecznika Finansowego dostepne sg na stronie
internetowej: www.rf.gov.pl.

zazqdaé poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod

rozstrzygniecie Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego

(KNF). Udziat Banku w postepowaniu przed Sqdem Polubownym jest

dobrowolny. Zgoda Banku na udziat w takim postepowaniu uzalezniona

jest kazdorazowo od dokonania przez Bank analizy okolicznosci sprawy.

Szczegdtowe informacje dotyczqgce Sqdu Polubownego przy KNF, w tym,

Regulamin Sqdu Polubownego przy KNF oraz Taryfa dostepne sq na

stronie internetowej: www.knf.gov.pl, zaktadka: Sqd Polubowny. Niniejsze

postanowienie posiada wytqgcznie charakter informacyjny i nie stanowi
zapisu na Sqgd Polubowny.

12. Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 10 i 11 powyzej, Posiadaczowi
przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do
sqdu powszechnego wtaséciwosci ogdlnej, zgodnie ze stosownymi przepisami
Kodeksu Postepowania Cywilnego.

13. Do Regulaminu majq zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3

4

ROZDZIAL XVII - Wykorzystanie Technologii FINGER VEIN, kodow
autoryzacyjnych w formie SMS lub z Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta (TCOK)

§33

1. Posiadacz uprawniony jest do ztozenia wniosku o wykorzystywanie przez
Bank Technologii FV do celéw jego identyfikacji oraz autoryzacji transakcji
wykonywanych przez Posiadacza w Oddziatach wtasnych Banku oraz
Placéwkach Partnerskich.

2. W przypadku ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust.1, Bank dokona
rejestracji wzorcéw biometrycznych palcéw Posiadacza, ktére bedg
przechowywane na dedykowanym serwerze Banku.

3. Bankzapewnia bezpieczenstwo wzorcoéw biometrycznych przechowywanych
na serwerach Banku

4. W przypadku ztozenia przez posiadacza wniosku o ktérym mowa w ust. 1,
stosujqc Technologie FV i przy uzyciu czytnika FV:

1) Bank bedzie dokonywat potwierdzenia tozsamosci Posiadacza,

2) Posiadacz bedzie dokonywat w Oddziale autoryzacji zlecanych przez
siebie rozliczen pienieznych,

3) Posiadacz bedzie dokonywat w Placéwce Partnerskiej autoryzacji
zlecanych przez siebie rozliczen pienieznych i sktadanych dyspozycji (od
dnia, w ktérym Bank udostepni takg mozliwo$¢).

5. Do poprawnej weryfikacji danych dochodzi w przypadku, gdy dana
biometryczna pobrana w procesie weryfikacji jest zgodna z poréwnywang
dang referencyjng (wzorcem), zapisang w procesie rejestracji Posiadacza
i przechowywang na serwerze Banku.
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=

12.

13.

14.
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w

16.

Poprzez uwierzytelnienie za pomocg czytnika FV Posiadacz sktada

o$wiadczenie woli w postaci zlecenia i do dokonania rozliczenia pienieznego

i okreslonego niniejszym Regulaminem.

W przypadku awarii systemoéw uniemozliwiajqcej skorzystanie z Technologii

FV w Oddziale Banku stosuje sie inne przewidziane Regulaminem sposoby

autoryzacji rozliczer pienieznych i weryfikacji tozsamosci Klienta,

a w przypadku awarii systeméw w Placéwce Partnerskiej stosuje sie

postanowienia niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy Posiadacz nie ztozy wniosku, o ktéorym mowa w ust.

1 lub w przypadku zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 7, weryfikacja jego

tozsamosci oraz autoryzacja rozliczen pienieznych i innych dyspozycji

w Placéwce Partnerskiej bedzie sie odbywata z wykorzystaniem przez

Bank jednorazowych kodéw autoryzacyjnych wysytanych do Posiadacza

w formie SMS lub jednorazowych kodéw autoryzacyjnych udostepnionych

przez TCOK.

Wykorzystanie jednorazowych kodéw autoryzacyjnych w formie SMS moze

sie odbywaé wytqcznie w przypadku posiadania przez Posiadacza w Banku

Telefonu zaufanego.

W przypadku posiadania Telefonu zaufanego stosujqc jednorazowe kody

autoryzacyjne w formie SMS:

1) Bank bedzie dokonywat potwierdzenia tozsamosci Posiadacza,

2) Posiadacz bedzie dokonywat autoryzacji zlecanych rozliczen pienieznych
oraz innych dyspozycji w Placéwce Partnerskiej (od dnia, w ktérym Bank
udostepni takg mozliwos¢.

. Posiadacz sktada o$wiadczenie woli w postaci zlecenia, ktére potwierdza

otrzymanym w formie SMS jednorazowym kodem autoryzacyjnym.
Do uwierzytelnienia danych dochodzi w przypadku, gdy jednorazowy kod
autoryzacyjny wystany na Telefon zaufany Posiadacza zostanie prawidtowo
wprowadzony do systemu przez pracownika Placéwki Partnerskiej
i zweryfikowany przez system Banku.
W przypadku awarii systeméw uniemozliwiajqcej skorzystanie
z jednorazowych kodéw autoryzacyjnych w formie SMS, stosuje sie
postanowienia ust. 1-6 (wykorzystanie Technologii FV) lub ust.14-17
(wykorzystanie jednorazowych kodéw udostepnianych przez TCOK)
niniejszego paragrafu.
W przypadku braku ustanowionego Telefonu zaufanego oraz w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 9, Bank bedzie wykorzystywac w Placéwce Partnerskiej
jednorazowe kody autoryzacyjne udostepniane przez TCOK do celéw
weryfikacji tozsamosci Posiadacza oraz autoryzacji rozliczen pienieznych
i dyspozycji wykonywanych przez Posiadacza w Placéwkach Partnerskich.
W takim przypadku Posiadacz po wykonaniu telefonu do TCOK i poprawnej
weryfikacji tozsamosci, otrzyma jednorazowy kod autoryzacyjny przy
pomocy ktérego:
1) Bank potwierdzi zweryfikowanie jego tozsamosci,
2) Posiadacz bedzie dokonywat autoryzacji zlecanych przez siebie rozliczer
pienieznych i innych dyspozycji w Placéwce Partnerskiej (od dnia,
w ktorym Bank udostepni takg mozliwo$é).

. Posiadacz sktada o$wiadczenie woli w postaci zlecenia, ktére potwierdza

otrzymanym z TCOK jednorazowym kodem autoryzacyjnym.

Do uwierzytelnienia danych dochodzi w przypadku, gdy jednorazowy kod
autoryzacyjny przekazany Posiadaczowi przez TCOK, zostanie prawidtowo
wprowadzony do systemu przez pracownika Placéwki Partnerskiej
i zweryfikowany przez system Banku.
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17. W przypadku awarii systeméw uniemozliwiajgcej udostepnienie
jednorazowych kodéw autoryzacyjnych za posrednictwem TCOK, stosuje
sie postanowienia ust. 1-6 (wykorzystanie Technologii FV) lub ust. 9-12
(wykorzystanie jednorazowych kodéw w formie SMS) niniejszego paragrafu.

ROZDZIAt XVIII - Srodki komunikowania sie przez Strony

§34

1. Umowa oraz Regulamin sporzqdzone zostaty w jezyku polskim, a Banki
Posiadacz mogq komunikowac sie w sprawach zwigzanych zich przedmiotem
w jezyku polskim osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej.

2. Posiadacz moze kontaktowac sie z Bankiem w jeden ze sposobéw okreslonych
w Regulaminie dla sktadania przez Posiadacza reklamacji.

3. Bank moze kontaktowaé sie z Posiadaczem w jeden ze sposobéw okreslonych
w §29 ust. 3.

4. Bank udostepnia na zgdanie Posiadacza tre$é postanowienn Umowy,
Regulaminéw lub Taryfe Optat i Prowizji majgcych do niej zastosowanie,
w postaci papierowej lub na innym trwatym noéniku informacji. Za zgodg
Posiadacza informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym mogg
zostaé dostarczone pocztq elektroniczng lub za posrednictwem strony.

1lipca 2016 .
BANK BPH S.A.
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Regulamin ptatniczych kart
debetowych Banku BPH S.A.
dla Klientéw Indywidualnych

ROZDZIAL | - Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla warunki uzywania karty ptatniczej debetowej i dokonywania
rozliczen Transakeji dokonanych z jej uzyciem.

§2

Uzyte w Umowie i Regulaminie definicje oznaczajq:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Agent rozliczeniowy - bank lub inna osoba prawna zawierajgca
z Akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart
ptatniczych,

Akceptant - przedsiebiorca prowadzqcy dziatalno$é handlowg
lub ustugowq, ktéry zawart z Agentem rozliczeniowym umowe
o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

Aplikacja Mobilne Ptatnosci - udostepniona w Internecie aplikacja
Banku, za pomocg ktorej Klient m.in. ustala/zmienia mPIN oraz Autoryzuje
transakcje,

Autoryzacja transakgji - udzielenie przez Klienta zgody na wykonanie
Transakeji w formie i na warunkach przewidzianych w Umowie lub
Regulaminie,

Bank - Bank BPH S.A. z siedzibg w Gdansku, 80-175 Gdansk, ul. ptk. Jana
Patubickiego 2, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Gdarnsk-Pétnoc
w Gdansku - Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS 0000010260, NIP 675-000-03-84, adres poczty
elektronicznej: KontaktBPH@ge.com, podlegajgca nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego w Warszawie, wykonujgca dziatalnosé pod
adresami Placdwek Banku wskazanych na stronie internetowej Banku
www.bph.pl

Bankomat - urzqdzenie oznaczone emblematem Miedzynarodowe;j
organizacji ptatniczej umozliwigjgce Klientowi podejmowanie gotowki
lub dodatkowo dokonywanie innych niefinansowych operacji przy uzyciu
Karty (np. sprawdzenie salda, zmiana PIN), z zastrzezeniem, iz wykonanie
tych czynnosci w formie Transakcji zblizeniowej jest mozliwe tylko jesli
Bankomat obstuguje Transakcje zblizeniowe,

Czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzgdzenie stuzgce do
przeprowadzania Transakcji  zblizeniowych, znajdujgce sie
w Bankomatach lub Punktach akceptujgcych Karte z funkcjqg ptatnosci
zblizeniowych, oznaczone emblematem odpowiedniej Miedzynarodowej
organizacji ptatnicze;j,

Hasto weryfikujgce - jednorazowy zestaw cyfr wskazanych przez Bank
Klientowi, stuzqcy do weryfikacji jego tozsamosci, na potrzeby pobrania
przez niego PIN poprzez wiadomos$é SMS,

Infolinia Banku - infolinia Banku dostepna pod numerami:
(+48) 801 889 889 (dla potgczen z telefondéw stacjonarnych) lub
(+48) 58 300 75 00 (dla potqczen z telefondw komérkowych i z zagranicy),
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10) Karta - ptatnicza karta debetowa wydawana przez Bank przy wspétpracy
z Miedzynarodowq organizacjq ptatniczq z nadrukowanym na tej Karcie
m.in. imieniem i nazwiskiem Klienta. Karta zawieraja dane zaszyfrowane
na pasku magnetycznym i mikroprocesorze.

11) Klient - Posiadacz lub Uzytkownik,

12) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty
stuzqcy do dodatkowej Autoryzacji i Uwierzytelnienia Transakcji na
odlegto$é. Kod CVV2/CVC2 ulega zmianie w przypadku Wznowienia Karty
na kolejny okres jej waznosci lub w przypadku wydania Karty w miejsce
zastrzezonej,

13) Miedzynarodowa organizacja ptatnicza - miedzynarodowa organizacja
zrzeszajgca instytucje finansowe wydajqgce karty ptatnicze z jej logo (np.
Visa Europe, MasterCard Worldwide),

14) Mobilne Ptatnosci - Transakcje na odlegtos¢ autoryzowane mpPIN,
dokonywane z wykorzystaniem Kart zarejestrowanych na wniosek
Klienta przez Bank w Programie Mobilnych Ptatnosci,

15) Program Mobilnych Ptatnosci - program udostepniony przez
Miedzynarodowe organizacje ptatnicze, umozliwiajqcy rejestracje Karty
na potrzeby dokonywania Mobilnych Ptatnosci,

16) mPIN - poufny numer, indywidualnie ustalany przez Klienta przed
pierwszym dokonaniem Mobilnej Ptatnosci, ktéry tgcznie z danymi
zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Klienta oraz do
Autoryzacji i Uwierzytelnienia Mobilnych Ptatnosci,

17) Numer karty - 16-cyfrowy numer uwidoczniony na awersie karty,

18) PIN - poufny numer, znany tylko Klientowi, przypisany do Karty, ktéry
tqcznie z danymi zawartymi na tej karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Klienta oraz do Autoryzacji i Uwierzytelnienia dokonywanych
przez niego Transakcji,

19) Placéwka Banku - oddziat Banku lub wspétpracujgca z Bankiem
placéwka partnerska,

20) Posiadacz - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe i dokonuje w swoim
imieniu i na swojq rzecz przy uzyciu Karty Transakcji okreslonych
w Umowie i Regulaminie,

21) Punkt akceptujgcy - punkt handlowo-ustugowy oznaczony emblematem
Miedzynarodowej organizacji ptatniczej, w ktérym Klient moze dokonaé
zaptaty przy uzyciu Karty,

22) Rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek
oszczednoSciowy z wktadem ptatnym na kazde zgdanie prowadzony
w walutach wymienialnych, o numerze wskazanym w Umowie, w ciezar
ktérego rozliczane sq Transakcje dokonane przy uzyciu Karty oraz optaty
i prowizje zwigzane z uzywaniem Karty,

23) Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy/ kupna dla dewiz
wynikajgcy z pierwszej tabeli kursowej Banku BPH S.A. obowigzujqcej
w dniu rozliczenia Transakgji przez Bank. Na w/w kurs stosowany przez
Bank do rozliczania Transakgji sktada sie kurs rynkowy wymiany walut
publikowany w serwisie Reuters (www.reuters.pl) oraz marza Banku, na
wysokos$¢é ktorej wptywa ksztattowanie sie nastepujgcych czynnikéw
rynkowych: zmiennos$¢ kurséw walutowych, ceny, po ktérych Bank moze
kupi¢ lub sprzeda¢ walute na rynku miedzybankowym. Wysoko$é marzy
Banku nie moze jednak przekroczyé poziomu 8% kursu rynkowego,

24) Regulamin - Regulamin ptatniczych kart debetowych Banku BPH S.A. dla
Klientéw Indywidualnych,
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25) System Bankowosci Internetowej - narzedzie Banku umozliwiajgce
wykonywanie m.in. Umowy o udostepnienie kanatéw elektronicznych,
z wykorzystaniem przeglgdarki internetowej, tj. umozliwiajgce
Posiadaczowi m.in. dostep do informacji i sktadania dyspozycji
z Rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych,

26) Taryfa - Taryfa optati prowizji Banku BPH SA dla Klientéw Indywidualnych,

27) Terminal POS - urzqdzenie elektroniczne oznaczone emblematem
Miedzynarodowej organizacji ptatniczej, umozliwiajgce dokonywanie
u Akceptantéw zaptaty przy uzyciu Karty,

28) Transakcja - Transakcje bezgotéwkowe i Transakcje gotéwkowe,
realizowane jako Transakcje krajowe lub Transakcje krajowe w walucie
lub Transakcje zagraniczne,

29) Transakcja bezgotowkowa - zaptata za towary i ustugi przy uzyciu Karty,

30) Transakcja gotéwkowa - wyptata gotdwki przy uzyciu Karty,

31) Transakcja Cashback - wyptata gotdéwki przy okazji zaptaty Kartq za
towar lub ustuge dokonywana w Punktach akceptujgcych, ktére oferujg
takg mozliwosé,

32) Transakcja krajowa - Transakcja dokonana w walucie polskiej
obejmujgca: wyptate gotdéwki z bankomatu nalezgcego do banku lub
instytucji ptatniczej z siedzibq na terytorium Polski, zaptate u Akceptanta
z siedzibg na terytorium Polski,

33) Transakcja krajowa w walucie - Transakcja dokonana w walucie obcej
obejmujgca: wyptate gotdéwki z bankomatu nalezqgcego do banku lub
instytucji ptatniczej z siedzibg na terytorium Polski, zaptate u Akceptanta
z siedzibg na terytorium Polski,

34) Transakcja zagraniczna - Transakcja dokonana w walucie polskiej lub
walucie obcej, obejmujgca wyptate gotdwki zbankomatu nalezgcego do
banku lub instytucji ptatniczej z siedzibg poza granicami terytorium Polski
lub zaptate u Akceptanta z siedzibg poza granicami terytorium Polski.

35) Transakcja na odlegtosé - transakcja bezgotéwkowa dokonana
w drodze dyspozycji bez fizycznego uzycia Karty, za posrednictwem
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym srodkdéw komunikagji
elektronicznej, przy wykorzystaniu Numeru karty, daty waznosci Karty
iinnych parametréw identyfikujgcych Klienta lub Karte, ktére umozliwiajg
Autoryzacje i Uwierzytelnienie Transakgcji,

36) Transakcja zblizeniowa - Transakcja dokonywana przy uzyciu Karty
z funkcjg ptatnosci zblizeniowych w Bankomatach lub Punktach
akceptujgcych, o ile sq one wyposazone w Czytnik zblizeniowy,

37) Umowa - umowa dotyczgca wydania i uzywania Karty, zawarta przez
Posiadacza oraz Bank,

38) Uwierzytelnienie - proces majqcy na celu wydanie lub odmowe wydania
przez Bank zgody na dokonanie Transakcji,

39) Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do
dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza okre$lonych w Umowie
i Regulaminie Transakcji,

40) Wznowienie karty - wydanie karty po uptywie terminu waznosci
poprzedniej karty,

41) Zabezpieczenie 3D Secure - ustuga zabezpieczajgca realizacje
przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty Transakcji na odlegtosé
za posrednictwem sieci Internet, polegajgca na przestaniu Klientowi
jednorazowego hasta, ktére Klient podaje przed dokonaniem ptatnosci
Kartg w internetowym Punkcie akceptujgcym; Klient otrzymuje hasto na
numer telefonu komérkowego:

a. podany Bankowi przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty jako
zaufany albo
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b. podany Bankowi przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty do
kontaktu - w przypadku niepodania Bankowi przez Posiadacza karty/
Uzytkownika karty numeru telefon, o ktérym mowa w lit.a.

Przed wykonaniem transakcji na odlegto$¢ Posiadacz karty/Uzytkownik

karty zostanie poproszony o jednorazowe zarejestrowanie Karty

w ustudze Zabezpieczenia 3DSecure,

42) Zablokowanie karty - czasowe lub state uniemozliwienie korzystania
z Karty,

43) Zastrzezenie karty - nieodwotalne o$wiadczenie Klienta majqce na celu
uniemozliwienie korzystania z Karty, skutkujgce statym Zablokowaniem
karty,

44) Zestawienie transakgji - wycigg z Rachunku udostepniany Posiadaczowi
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, uwzgledniajgcy Transakcje
dokonane przy uzyciu Karty rozliczone w danym miesigcu rozliczeniowym
oraz nalezne Bankowi optaty i prowizje.

§3
Z tytutu wydania i uzywania Karty Bank pobiera w ciezar Rachunku Posiadacza
optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w obowiqzujqcej Taryfie.

ROZDZIAL Il - Wydanie Karty

§4
1. Narzecz jednej osoby fizycznej do jednego Rachunku moze by¢ wydana
tylko jedna Karta, przy czym tgcznie do jednego Rachunku nie mogg by¢
wydane wiecej niz trzy Karty.
2. Posiadacz zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika o warunkach
uzywania Kart okreslonych w Umowie oraz Regulaminie.

§5

1. Karta wysytana jest listownie nie p6zniej niz w terminie 21 dni od
zawarcia Umowy na adres korespondencyjny Posiadacza - uzgodniony
z Posiadaczem, Uzytkownika - uzgodniony z Uzytkownikiem.

2. Na wniosek Posiadacza Karta moze by¢ przestana w trybie ekspres
przesytkq kurierskqg za dodatkowq optatg wskazang w Taryfie na dowolny
adres wskazany przez Klienta wytgcznie na terytorium Polski.

3. W razie stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajgcej Karte Klient
zobowigzany jest natychmiast powiadomic o powyzszym fakcie Bank.

§6
1. PIN przekazywany jest Klientowi zgodnie ze ztozong przez Posiadacza
dyspozycja:
1) listownie - odrebnie od korespondencji zawierajqcej Karte lub
2) w formie wiadomosci SMS - wystanej na wskazany przez Posiadacza
numer telefonu komérkowego.
2. W razie stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajgcej PIN, Klient
zobowigzany jest natychmiast powiadomié o powyzszym fakcie Bank.
3. W celu pobrania PIN za pomocg wiadomoséci SMS, Klient powinien
odestaé zwrotnie do Banku wiadomo$¢ SMS zawierajgcqg poprawne
Hasto weryfikujgce. Wiadomos$é SMS nalezy wystaé z numeru telefonu
wskazanego do pobrania PINza pomocg wiadomosci SMS.
4. Jesli dostarczenie PIN za posrednictwem wiadomosci SMS nie jest
mozliwe, zostanie on wystany listownie na ostatni znany Bankowi adres
korespondencyjny Klienta.
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5. Klient moze dokona¢ zmiany PINw Bankomacie, o ile dany Bankomat
udostepnia takg funkcjonalnosé.

§7
1. Klient powinien podpisaé Karte bezposrednio po jej otrzymaniu. Podpis
Posiadacza lub Uzytkownika ztozony na Karcie powinien by¢ zgodny
ze ztozonym w Banku wzorem podpisu odpowiednio Posiadacza lub
Uzytkownika.
2. W celu korzystania z Karty Klient powinien jg aktywowac poprzez:
1) Infolinie Banku lub
2) dokonanie Transakcji z uzyciem PIN w Bankomacie lub
3) dokonanie Transakcji z uzyciem PIN w Terminalu POS lub
4) System Bankowosci Internetowe;j.

§8

1. Karta wazna jest do ostatniego dnia miesigca danego roku. Data
waznoéci Karty uwidoczniona jest na awersie Karty,

2. Umowa zawarta jest na czas oznaczony do ostatniego dnia miesigca
waznoéci Karty. Jezeli przed 60-tym dniem do uptywu okresu
obowigzywania Umowy, Bank nie otrzyma od Posiadacza albo
Posiadacz nie otrzyma od Banku pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji
z przedtuzania Umowy, okres obowigzywania Umowy przedtuzy sie
na kolejny okres réwny terminowi waznoéci wznowionej Karty, bez
konieczno$ci zawierania aneksu do Umowy. Rezygnacja przez Posiadacza
z przedtuzenia Umowy nie wymaga podania przyczyny.

3. Bank ma prawo zrezygnowac¢ z przedtuzenia Umowy jedynie z waznej
przyczyny, ktorq jest wycofanie Karty z aktualnej oferty Banku. W takim
przypadku Bank dokona wymiany Karty na Karte innego rodzaju/Karte
innej Miedzynarodowej organizacji ptatniczej, zachowujgc dotychczas
obowigzujgce warunki okreslone w Umowie i Regulaminie.

4. W przypadku, gdy Bank nie otrzyma od Posiadacza pisemnego
o$wiadczenia o rezygnacji z przedtuzania Umowy przed 60-tym dniem
do uptywu okresu obowigzywania Umowy, Bank obcigzy Rachunek
Posiadacza optatq za kazdg wznowiong Karte zgodnie z Taryfq.

ROZDZIAtL Il - Wznowienie i Duplikat Karty

§9

1. Bankwznawia Karte pod warunkiem, ze:

1) Karta uzywanajest zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu,

2) Posiadacz wywiqzuje sie z zobowigzan wobec Banku okreslonych
w Umowie i Regulaminie,

3) Posiadacz dokona aktywacji Karty najpézniej na 60 dni przed
uptywem daty jej waznosci.

4) Karta nie zostata zastrzezona.

2. Wznowiona Karta dostarczana jest na wskazany przez Klienta adres do
korespondencji na co najmniej dwa tygodnie przed uptywem waznosci
dotychczasowej karty.

3. Przy Wznowieniu Karty PIN nie ulega zmianie, z wyjgtkiem sytuacji,
w ktérej przy Wznowieniu karty dochodzi do:

1) wymiany Karty z paskiem magnetycznym na Karte zmikroprocesorem
lub
2) wymiany Karty niespersonalizowanej na Karte spersonalizowang.
4. Wznowiona Karta wymaga ponownej aktywacji.
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5. Klient ma obowigzek zniszczyé w sposéb trwaty dotychczasowq Karte
niezwtocznie:
1) po otrzymaniu Karty wznowionej albo
2) po uptywie terminu waznosci Karty (w przypadku niewznowienia tej
karty).

§10

1. Duplikat Karty wydawany jest na wniosek Klienta w jednym
z nastepujgcych przypadkow:
1) zmiany imienia lub nazwiska Klienta umieszczonych na karcie,
2) uszkodzenia mechanicznego karty,
3) uszkodzenia paska magnetycznego lub chipa na karcie.

2. Wydanie duplikatu mozliwe jest po uprzednim zwrocie dotychczas
uzywanej Karty.

3. Duplikat Karty jest wydawany na tych samych warunkach oraz na ten
sam okres waznosci co zwracana Karta.

§11
1. W trakcie trwania Umowy Posiadacz moze wnioskowaé o zmiane
typu Rachunku z zachowaniem jego dotychczasowego numeru.
Zmiana typu Rachunku jest jednoznaczna z przejsciem na
okreélony rodzaj Karty, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Typ Rachunku Rodzaj Karty

Maksymalne Konto Karta Debit MasterCard Gold

Kapitalne Konto Karta Debit MasterCard Kapitalna

Karta Visa payWave lub

ie tol
Lubie to! Konto Karta Debit MasterCard Lubie to!

Dopasowane Konto Karta Debit MasterCard Dopasowana

Cool Konto Karta Debit MasterCard Cool

ROZDZIAL IV - Limity

§12
1. W przypadku kazdej Karty ustalane sg nastepujgce limity:

1) limit dzienny oraz miesieczny Transakcji bezgotéwkowych
- odpowiednio dziennej albo miesiecznej kwoty, do wysokosci, ktorej
Klient moze dokonywac Transakcji bezgotéwkowych,

2) limit dzienny oraz miesieczny Transakcji gotéwkowych - odpowiednio
dziennej albo miesiecznej kwoty, do wysokosci, ktérej Klient moze
dokonywac¢ Transakcji gotéwkowych,

3) limit dzienny oraz miesieczny Transakcji na odlegto$¢ - odpowiednio
dziennej albo miesiecznej kwoty, do wysokosci, ktorej Klient moze
dokonywac Transakgji na odlegtosc,

4) limit pojedynczej Transakcji zblizeniowej bez uzycia PIN,

5) limit pojedynczej Transakcji Cashback,

2. Ponizsze zestawienie przedstawia:

1) standardowe limity, tj. limity obowigzujgce w Banku, chyba, Ze
zzawartej Umowy lub dyspozycji Posiadacza, o ktérej mowa w ust. 3.
wynika inna ich wysokosé oraz

2) maksymalne limity, tj. maksymalne, dopuszczalne limity, o ktére
Posiadacz moze wnioskowac zgodnie z ust. 3.
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Typ Transakcji

Limit dzienny | Limit dzienny|( . . . . i
Rodzaj karty transakcji | transakcji |STE celenny) it
’ a transakcjina| Miesieczny
gotowko- | bezgotowko- a7
odlegtosé
wych wych
Maestro/ Debit
MasterCard,
Maestro/Debit Stonr_ﬁo@owy Stam_jo@owy Stonlqord.owy
MasterCard imit: , limit: , \mlt.*
Dopasowana, 10000 z 10000 z 500z
Maestro/ Debit
MasterCard Max,
Maestro/ Debit
MasterCard
Maksymaln
Kapitalna, Debit Maksymalny Ii:ﬂt' Y Maksymalny
MasterCard Lubie limit: d e limit:
o wysokosci
tol, VISA payWave, | 100002t Si’ﬂdﬂ 10000 2t
Visa Classic Silver,
Visa Walutowa, 31 x limit
Standardowy | Standardowy | Standardowy |  dzienny dla
Debit MasterCard limit: limit: limit: danego typu
Gold, Maestro 15000 zt 15000 zt 500 zt transakgji
Chip Private
Banking, Debit Maksymalny
MasterCard Gold Mulﬁr}g“rtlglny limit: Makﬁérirtl.olny
Private Banking 15000 2t dom;)és‘glsosa 15000 2t

Maestro/ Debit Standardowy | Standardowy | Standardowy

MasterCard Cool, limit: limit: limit:
Visa Walutowa dla 1000 zt 3000zt 500 zt
osoby matoletniej,

ktéra ukonczyta Maksymalny Mokgyr_n]ﬂlny Maksymalny
13. rok zycia ale limit: limit: L limit:
nie ukonczyta 18. 3000z |dowysokosci| a0y
roku zycia salda

Limit pojedyn-
czej Transakgcji
zblizeniowej bez
uzycia PIN

50zt

Limit pojedyn-
czej Transakcji
Cashback

Karty Maestro/MasterCard - 500zt
Karty Visa - 300 zt

W trakcie obowigzywania Umowy wysoko$¢ limitéw standardowych
moze zosta¢ zmieniona zgodnie z dyspozycjqg Posiadacza ztozong
poprzez Infolinie Banku lub System Bankowosci Internetowej w ramach
maksymalnych limitéw, o ktérych mowa w ust. 2. Zmiana limitow
nastepuje w dniu nastepnym po przyjeciu dyspozycji przez Bank.

Limit Transakcji na odlegtos¢ oraz limit pojedynczej Transakgcji
zblizeniowej bez uzycia PIN zawierajq sie w zakresie limitéw Transakcji
bezgotowkowych.

Limit pojedynczej Transakcji Cashback zawiera sie w zakresie limitow
Transakcji gotéwkowych.

Limit pojedynczej Transakgji zblizeniowej bez uzycia PIN oraz limit
pojedynczej Transakcji Cashback nie mogg by¢ zmieniane przez
Posiadacza.

Limity Transakgji zblizeniowych bez uzycia PIN oraz limity Transakcji
Cashback okresdlane sq przez Miedzynarodowe organizacje ptatnicze.
W przypadku zmiany limitéw Transakgji zblizeniowych bez uzycia PIN
lub limitéw Transakcji Cashback przez Miedzynarodowe organizacje
ptatnicze, informacja o tej zmianie bedzie komunikowana przez Bank
w sposéb okreslony w § 35 ust. 2-6 Regulaminu.
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ROZDZIAL V - Uzywanie Karty

§13

1. Transakcje przy uzyciu Karty dokonywane sq w oparciu o aktualny stan
srodkéw na Rachunku zapisanych w systemie autoryzacyjnym Banku
oraz w powigzaniu z dziennymi i miesiecznymi limitami na Karcie.

2. Karta umozliwia dokonywanie:

1) Transakcji bezgotowkowych tj. zaptaty za towary i ustugi w kraju
i za granicq:

a.

w punktach wyposazonych w Terminale POS, oznaczonych

znakiem Miedzynarodowej organizacji ptatniczej wtasciwej dla

danej Karty (Transakcje autoryzowane sq PIN lub podpisem

Klienta lub winnym trybie przewidzianym dla danego urzgdzenia

poprzez umieszczenie w nim karty),

w formie Transakgji zblizeniowych, na nastepujqgcych zasadach:

i. dokonywanie Transakgji zblizeniowych jest mozliwe przy
uzyciu Karty wyposazonej w antene zblizeniowq;

ii. Transakcji zblizeniowej mozna dokona¢ u Akceptantéw lub
w Bankomacie wyposazonych w Czytnik zblizeniowy;

ii. z zastrzezeniem podpunktu iv i v ponizej, Transakcje
zblizeniowe autoryzowane sq poprzez zblizenie Karty do
Czytnika zblizeniowego i otrzymanie potwierdzenia akceptacji
Transakcji;

iv. Transakcje zblizeniowe przekraczajgce wysoko$¢ limitu
kwotowego wynikajgcego z § 12 ust. 2 wymagajqg Autoryzacji
transakcji poprzez wprowadzenie PIN lub ztozenie na
potwierdzeniu dokonania transakcji podpisu;

v. niezaleznie od wysokoéci kwoty Transakcji zblizeniowej moze

zaistnie¢ koniecznosé zrealizowania tej transakcji z uzyciem

kodu PIN lub podpisu na potwierdzeniu dokonania transakcji,
mimo, iz zostaty spetnione wszelkie warunki do zrealizowania

Transakgji zblizeniowej;

Klient uprawniony jest do ztozenia poprzez Infolinie Banku

whniosku o wytgczenie mozliwosci dokonywania Transakgji

zblizeniowych.

w formie Transakcji na odlegto$¢ - Autoryzacja transakcji

dokonywana jest poprzez podanie Numeru karty, daty waznosci

Karty lub Kodu CVV2/ CVC2 lub mPIN. W celu dodatkowego

zabezpieczenia Transakcji na odlegtos¢ dokonywanych

za posrednictwem sieci Internet, w przypadku, gdy takie
dodatkowe zabezpieczenie wymagane jest przez internetowy

Punkt akceptujqcy, Posiadacz karty/Uzytkownik karty powinien

dodatkowo poda¢ jednorazowe hasto otrzymane w ramach

ustugi Zabezpieczenia 3DSecure, o ile Bank takq ustuge udostepni.

VI.

2) Transakcji gotowkowych tj. wyptat gotowki w kraju i za granicq
(Transakcje sg autoryzowane PIN):

a.

w Bankomatach - oznaczonych emblematem Miedzynarodowej
organizacji ptatniczej danej Karty lub

w kasach bankéw - wyposazonych w Terminale POS oznaczone
emblematem Miedzynarodowej organizacji ptatniczej danej Karty
lub

w ramach Transakgeji Cashback - w oznaczonych Punktach
akceptujgcych.
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§14

Punkt akceptujgcy ma prawo zweryfikowaé tozsamosé Klienta przy

dokonywaniu Transakcji przy uzyciu Karty.

Karta moze zosta¢ zatrzymana przez Punkt akceptujgcy lub Bankomat

w przypadku:

1) wykorzystania Karty zablokowanej, zastrzezonej lub ktérej uptynat
termin waznosci,

2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,

3) niezgodnosci podpisu ztozonego na rewersie Karty z podpisem
ztozonym na potwierdzeniu dokonania Transakgji lub postugiwania
sie kartg przez osobe inng niz wskazana na tej karcie,

4) 3-krotnego btednego wprowadzenia PIN,

5) otrzymania takiej dyspozycji z Banku.

Odmowa zrealizowania Transakcji przez Punkt akceptujqgcy lub Bankomat

moze nastqgpic przypadku:

1) wykorzystania Karty zablokowanej, zastrzezonej lub ktérej uptynat
termin waznosci,

2) niemoznosci dokonania Uwierzytelnienia Transakcji,

3) odmowy wydania przez Bank zgody na dokonanie Transakcji,

4) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,

5) niezgodnosci podpisu ztozonego na rewersie Karty z podpisem
ztozonym na potwierdzeniu dokonania Transakcji lub postugiwania
sie kartg przez osobe inng niz wskazana na tej karcie.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania Transakcji

zwigzanych z krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi

sankcjami lub embargami, w szczegdélnosci ustanowionymi przez UE, USA
lub ONZ. Bank zamieszcza informacje o krajach i podmiotach objetych
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami na stronie www.bph.pl.

§15
Prawo do uzywania Karty wygasa w przypadku:
1) uptywu okresu waznosci Karty,
2) wymiany Karty na nowg,
3) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,
4) Zastrzezenia Karty,
5) Zablokowania Karty - na czas trwania blokady,
6) utraty Karty,
7) $mierci Posiadacza - w zakresie Karty Posiadacza i Uzytkownika,
8) $mierci Uzytkownika - w zakresie Karty Uzytkownika.
Klient w przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt od 1) do 4) zobowigzany
jestzniszczyé Karte w sposdb uniemozliwiajgcy dalsze z niej korzystanie.

§16

Bank ma prawo zablokowa¢ Karte:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,
w tym z powodu uzywania Karty niezgodnie z postanowieniami
Umowy i Regulaminu,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakgji.

Z zastrzezeniem ust. 3, Bank poinformuje Posiadacza o zamiarze

zablokowania Karty, a jezeli nie jest to mozliwe, poinformuje Posiadacza

o blokadzie niezwtocznie po jej dokonaniu oraz o przyczynach dokonania

blokady, w sposéb okreslony w § 24 ust. 1 Regulaminu.
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3. Bank nie ma obowigzku informowania o zablokowaniu ani o zamiarze
zablokowania Karty, jesli jest to niewskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgleddw bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

4. Bank odblokuje Karte lub zastgpi jg nowqg Kartg na dotychczasowych
warunkach, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady,
o ktérych mowa w ust. 1. Z wnioskiem o odblokowanie Karty Klient moze
zwroci¢ sie do Banku w sposéb okreslony w § 24 ust. 1 Regulaminu.

5. Ponadto Bank zablokuje Karte na wniosek Klienta, dla ktérego zostata
wydana, na czas nie dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych, przy czym brak
odwotania blokady przez Klienta przed uptywem tego terminu skutkuje
utratq jej waznosci, a nowa Karta jest wydawana na wniosek Posiadacza.

ROZDZIAL VI - Zlecenia Transakcji

§17
Momentem otrzymania przez Bank zlecenia wykonania Transakcji jest
dokonanie przez Klienta Autoryzacji zgodnie z § 13 ust. 2. 0d momentu
otrzymania zlecenia wykonania Transakgji jego odwotanie nie jest mozliwe.

§18

1. Bank moze odméwi¢ wykonania Autoryzowanej transakgji, jezeli nie
zostaty spetnione postanowienia Umowy, Regulaminu lub jesli mozliwos¢
takg lub obowigzek przewidujqg odrebne przepisy prawa, bgdz jesli wynika
to ze wzgleddw bezpieczenstwa.

2. Bank odmawia wykonania Transakcji nieautoryzowanej przez Klienta
zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.

3. W przypadku odmowy wykonania Transakcji Bank powiadomi Klienta
o odmowie i, jezeli to mozliwe, jej przyczynach oraz, w miare mozliwosci,
wskaze spos6b usuniecia przyczyn odmowy, chyba ze poinformowania
o odmowie lub jej przyczynach zabraniajq przepisy prawa lub orzeczenia/
decyzje wtasciwych organdéw.

4. Informacja o odmowie lub przyczynach odmowy przekazywana jest za
posrednictwem Akceptanta lub w formie komunikatu w Terminalu POS lub
w Bankomacie w momencie realizacji Transakcji. Z zastrzezeniem ust. 3,
dodatkowe informacje o odmowie lub przyczynach odmowy Klient moze
uzyskaé w sposdb okreslony w § 24 ust. 1 Regulaminu.

5. Zlecenie Transakcji, ktérego wykonania odméwiono pomimo jego
uprzedniej autoryzacji, uznaje sie za nieotrzymane.

6. Za czynnosci zwigzane z powiadomieniem Posiadacza o odmowie
realizacji Transakcji z przyczyn lezqcych po stronie Klienta Bank ma
prawo pobierac optate zgodnie z Taryfq.

ROZDZIAL VIl - Rozliczanie Transakgji

§19
1. Posiadacz jest zobowigzany do zapewnienia odpowiednich srodkéw na
Rachunku celem pokrycia zobowigzan z tytutu Transakeji dokonanych
z uzyciem Karty.
2. Rekomendowane jest, by Klient przechowywat rachunki potwierdzajqgce
realizacje Transakcji przy uzyciu Karty w celu udokumentowania
ewentualnej reklamacji, co moze przyspieszy¢ jej rozpatrzenie.
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§20
Bank dokonuje obcigzenia Rachunku tytutem dokonanej Transakgji nie pézniej
niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank od
Miedzynarodowej organizacji ptatniczej pliku rozliczeniowego dotyczqgcego tej
Transakgji.

§21

1. Jezeli waluta dokonania Transakgji jest inna niz waluta prowadzenia
Rachunku, kwota Transakcji jest przeliczana na zasadach okreslonych
ponizej.

2. Transakcje dokonane przy uzyciu Kart Maestro lub MasterCard w walucie
obcej innej niz euro (EUR) przeliczane sq przez system MasterCard
z waluty dokonania Transakcji na euro (EUR) po kursie stosowanym
przez MasterCard w dniu ich rozliczenia w Centrum Rozliczeniowym
MasterCard. Obcigzajgc Rachunek karty Maestro lub MasterCard z tytutu
Transakgji, Bank przelicza kwote wyrazong w EUR po Referencyjnym
kursie walutowym sprzedazy obowigzujgcym w Banku w dniu otrzymania
z Miedzynarodowej organizacji ptatniczej pliku rozliczeniowego
zawierajgcego dang Transakcje.

3. Jesli Umowa dotyczy karty Visa wydanej do Rachunku prowadzonego
w ztotych, Transakcje dokonane przy uzyciu tej Karty przeliczane sq na
walute prowadzenia Rachunku po kursie stosowanym przez Visa w dniu
ich rozliczenia w Centrum Rozliczeniowym Visa.

4. Jesli Umowa dotyczy Karty Visa wydanej do Rachunku prowadzonego
w walucie innej niz w ztotych:

1) Transakcje dokonane w ztotych przeliczane zostang na walute
Rachunku, do jakiego Karta zostata wydana, po Referencyjnym kursie
walutowym kupna,

2) Transakcje dokonane w walucie, w jakiej prowadzony jest Rachunek,
nie powodujq przewalutowania kwoty Transakgji,

3) w pozostatych przypadkach Transakcje zostang przeliczone na
walute prowadzenia Rachunku po kursach stosowanych przez Visa
w dniu ich rozliczenia w Centrum Rozliczeniowym Visa.

5. Referencyjne kursy walutowe stosowane przez Bank do przewalutowan
operacji dokonanych Kartg prezentowane sg na stronie internetowej
Banku (www.bph.pl) oraz udostepniane w jego Oddziatach. Kursy
stosowane przez Mastercard lub przez Visa do przewalutowan operagji
dokonanych Kartg dostepne sg na stronie internetowej wtasciwej
Miedzynarodowej organizacji Ptatniczej.

§22

1. Potwierdzeniem obcigzenia Rachunku z tytutu Transakeji dokonanych
Kartq jest Zestawienie transakgji.

2. Bank udostepnia Posiadaczowi Zestawienia transakcji w terminie 30 dni
po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, jednak nie rzadziej niz
raz w miesiqcu.

3. Zestawienia transakeji bedq doreczane Posiadaczowi wraz z wyciggami
z Rachunku, w sposéb okreslony w umowie o prowadzenie Rachunku.

4. W przypadku nieotrzymania Zestawienia transakcji w terminie
okreslonym powyzej, Posiadacz powinien niezwtocznie poinformowaé
o tym Bank w Placéwce Banku lub poprzez Infolinie Banku.

5. Posiadacz moze uzyska¢ w Placéwkach Banku informacje o aktualnym
stanie salda Rachunku.
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6. Dodatkowo w Placéwkach Banku Posiadacz moze uzyska¢ wyciqg
informujgcy o Transakcjach z okre$lonego przez Posiadacza okresu
czasu.

7. Bank udostepnia Posiadaczowi mozliwo$¢ wydruku z bankomatu
partnerskiego Banku BPH informacji o 10 ostatnich Transakcjach.

8. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, mogqg wigza¢ sie z dodatkowq optatg
wskazang w Taryfie.

9. Bankjest uprawniony do corocznej wysytki do Klienta informacji o stanie
jego produktéw na okreslony dzien.

ROZDZIAL VIII - Mobilne Ptatnosci

§23

1. Na wniosek Klienta Bank rejestruje wskazang przez niego Karte do
Programu Mobilnych Ptatnosci.

2. We whniosku o rejestracje Karty do Programu Mobilnych Ptatnosci Klient
wskazuje numer telefonu oraz adres e-mail, ktére zostang powigzane
zdang Kartg.

3. W przypadku zmiany numeru telefonu lub adresu e-mail powigzanych
zdang Kartg lub wymiany Karty skutkujgcej zmiang numeru Karty, w celu
dalszego dokonywania Mobilnych Ptatnosci Klient powinien:

1) zgtosi¢ poprzez Infolinie Banku wniosek o ponowne zarejestrowanie
Karty do Programu Mobilnych Ptatnosci albo

2) samodzielnie dokona¢ ponownej rejestracji Karty poprzez System
Bankowosci Internetowe;.

4. Dokonywanie Mobilnych Ptatnosci mozliwe jest po aktywacji Karty
i ustaleniu mPIN.

5. W celu ustalenia mPIN Klient dokonuje, za posrednictwem Aplikacji
Mobilne Ptatnosci, zmiany przekazanego mu przez Bank mPIN
tymczasowego. Bank udostepnia informacje o lokalizacji Aplikacji Mobilne
Ptatnosci na stronie www.bph.pl, w Placéwce Banku lub na Infolinii Banku.

6. W celu dokonania zaptaty za towar lub ustuge z wykorzystaniem
Mobilnych Ptatnosci, w momencie wyboru formy ptatnosci nalezy:

1) wybraé logo Programu Mobilnych Ptatnosci, do ktérego zostata
zarejestrowana Karta, ktérq Klient zamierza dokonaé zaptaty,

2) wybraélogo Banku,

3) dokonaé Autoryzacji transakcji przy uzyciu mPIN.

7. Autoryzacja transakcji z uzyciem mPIN dokonywana jest w Aplikacji
Mobilne Ptatnosci albo w innych aplikacjach umozliwiajgcych
dokonywanie ptatnosci za po$rednictwem Internetu.

8. Klient ma prawo w dowolnym momencie zleci¢ Bankowi wyrejestrowanie
Karty z Programu Mobilnych Ptatnosci sktadajgc dyspozycje poprzez
Infolinie Banku lub System Bankowosci Internetowej.

ROZDZIAL IX - Srodki Komunikacji

§24

1. Bank i Posiadacz mogq komunikowaé sie w sprawach zwigzanych
z przedmiotem Umowy w jezyku polskim osobiscie, pisemnie,
telefonicznie oraz za pomocq poczty elektronicznej lub innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé.

2. Szczegbtowe informacje na temat wymogow technicznych dotyczqgcych
korzystania z poszczegdlnych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
mozna uzyskaé:

1) telefonicznie na Infolinii Banku,
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2) zaposrednictwem strony internetowej Banku.

3. Pozawarciu Umowy, Bank dodatkowo udostepni na zgdanie Posiadacza
tre$¢ postanowien Umowy, Regulaminu lub Taryfy, w postaci papierowej
lub na innym trwatym nosniku informacji. Za zgodg Posiadacza
informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogq zostac
dostarczone pocztg elektroniczng lub za posrednictwem Systemu
Bankowosci Internetowe;j

ROZDZIAL X - Reklamacje

§25

1. Posiadaczowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalno$é¢ lub
ustugi Swiadczone przez Bank.

2. Reklamacje mogq by¢ sktadane w nastepujgcych formach:

1) ustnie - w formie telefonicznej pod numerem Infolinii Banku:

(+48) 801 889 889 (dla potgczen z telefondw stacjonarnych) lub

(+48) 58 300 75 00 (dla potgczen z telefondéw komérkowych

i z zagranicy) albo osobiscie do protokotu we wszystkich

jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg

Klienta,

pisemnie:

a. przesytkq pocztowq na adres korespondencyjny: 80-175 Gdansk,
ul. ptk. Jana Patubickiego 2,

b. osobiscie w siedzibie Banku oraz we wszystkich innych
jednostkach organizacyjnych Banku,

3) pocztq elektroniczng na adres e-mail: KontaktBPH@ge.com,

4) poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
Banku www.bph.pl/pl/skontaktuj-sie oraz poprzez poczte wewnetrzng
dla Posiadaczy korzystajgcych z Systemu Bankowosci Internetowe;.

3. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie péZniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na
ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie
30 dni, Bank poinformuje o tym Posiadacza, wskazujqc:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na
rozpatrzenie reklamacji,

2) okoliczno$ci wymagajqgce wyjasnienia,

3) przewidywany termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Bank moze zwro6ci¢ sie do Posiadacza o dostarczenie dodatkowych
danych kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Posiadacza
dokumentacji dotyczqcej sktadanej reklamacji, jakie mogq okazac sie
niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania
reklamacji.

5. OdpowiedZ na reklamacje Posiadacza zostanie udzielona przez Bank
pisemnie w postaci papierowej (przesytkq pocztowq) lub za pomocg
innego trwatego nos$nika informacji lub - wytgcznie na wniosek
Posiadacza - pocztg elektroniczng.

6. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),
a w sprawach ochrony konsumentéw nadzorowi Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

7. Posiadacz niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych
w odpowiedzi Banku na reklamacje ma mozliwos$¢ pisemnego odwotania
sie do Rzecznika Klientéw Banku. Szczegdtowe informacje wraz z danymi
adresowymi dostepne sq na stronie internetowej Banku: www.bph.pl.

2
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8. Posiadacz niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych
w odpowiedzi Banku na reklamacje moze réwniez:

1) zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikdéw Konsumentdéw, bgdz jednej z organizacji konsumenckich
(Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Szczegdtowe informacje na temat wskazanych instytucji
Swiadczqcych bezptatng pomoc prawng znajdujg sie na stronie
internetowej: www.uokik.gov.pl,

2) zazqdaé poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy
pod rozstrzygniecie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy
Zwiqzku Bankéw Polskich (BAK). BAK rozstrzyga spory miedzy
konsumentami - klientami bankéw a bankami w sprawach, gdzie
warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 8.000,00 PLN, w zakresie
roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci
rzecz konsumenta. Korespondencje do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego mozna kierowa¢ na adres:, ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa. Ze ztozeniem wniosku o rozpatrzenie sprawy
przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim wigze sie konieczno$¢
uiszczenia optaty na rachunek Arbitra Bankowego w wysokosci
wskazanej w Regulaminie BAK. Szczegbétowe informacje, w tym
Regulamin BAK dostepne sq na stronie internetowej www.zbp.pl,

3) wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie
sprawy w trybie rozpatrywania reklamacji lub o rozwigzanie sporu
z Bankiem w trybie pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Szczegétowe informacje dot. Rzecznika
Finansowego dostepne sq na stronie internetowej: www.rf.gov.pl,

4) zazqdaé poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy
pod rozstrzygniecie Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF). Udziat Banku w takim postepowaniu jest
dobrowolny i uzalezniony kazdorazowo od dokonania przez Bank
analizy okolicznosci sprawy. Szczegétowe informacje dotyczgce
Sgdu Polubownego przy KNF, w tym, Regulamin Sqdu Polubownego
przy KNF oraz Taryfa optat za czynnosci Sqdu Polubownego przy KNF,
dostepne sqg na stronie internetowej: www.knf.gov.pl, zaktadka: Sqd
Polubowny. Niniejsze postanowienie posiada wytgcznie charakter
informacyjny i nie stanowi zapisu na Sqd Polubowny.

9. Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 7 i 8 powyzej,
Posiadaczowi przystuguje prawo do wystgpienia z powdédztwem
przeciwko Bankowi do sgdu powszechnego wtasciwosci ogbinej,
zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

§26

1. Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach, nie pdZniej niz w terminie 13 miesiecy od
daty otrzymania, zaleznie co nastgpito wczesniej, Zestawienia transakgcji
za okres obejmujqcy kwestionowang Transakgcje albo informacji w innej
formie o nienalezytym wykonaniu albo braku wykonania takiej Transakgji
lub braku jego Autoryzacji, przy czym roszczenia Posiadacza z tytutu
Umowy przedawniajg sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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2. Posiadacz zobowigzany jest do:

1) poinformowania Banku o reklamowanych Transakcjach, o ktérych
mowa w ust. 1, w sposéb okreslony w §24 ust. 1,

2) przestania nazqdanie Banku, w terminie 14 dniod daty przedstawienia
przez Bank takiego zgdania, dodatkowych dokumentéw takich
jak np. druk zgtoszenia reklamacji Transakcji, potwierdzenie
dokonania Transakcji, dowdd wptaty, kopia rachunku lub faktury,
potwierdzajgcych niezgodno$¢. W przypadku, gdy do rozpatrzenia
reklamacji Transakcji konieczne jest dostarczenie dokumentéw,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank uznaje reklamacje
za otrzymang z dniem wptywu do Banku ostatniego z wymaganych
dokumentow.

3. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, zgtoszonej
Bankowi zgodnie z ust. 1 i 2, z tytutu ktérej Posiadacz nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z §31, Bank jest zobowigzany niezwtocznie
dokonac na rzecz Posiadacza zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji
oraz przywroci¢ obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana Transakcja.

4. Potwierdzeniem dziatania Banku, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie
umieszczenie na najblizszym Zestawieniu transakcji informacji
o warunkowym uznaniu Rachunku karty kwotq reklamowanej Transakgji
z datq ksiegowania Transakcji.

5. Po warunkowym uznaniu Rachunku kwotg reklamowanej Transakgji,
o ktérej mowa w ust. 1, Bank rozpatruje reklamacje w trybie i terminach
okreslonych przez odpowiednig Miedzynarodowq organizacje ptatniczg,
nie dtuzej niz 90 dni od daty otrzymania reklamacji Transakgji.

6. Informacja o ostatecznym pozytywnym, bqdz negatywnym rozwigzaniu
reklamacji, zostanie uwidoczniona na Zestawieniu transakgji.
W przypadku braku pozytywnego rozwigzania reklamacji Transakgji,
o ktérej mowa w ust. 1, Bank obcigza Rachunek karty kwotg Transakgji,
z datqg ksiegowania Transakgji.

§27
1. Posiadacz moze zqda¢ od Banku zwrotu kwoty Autoryzowanej transakcji
zainicjowanej przez odbiorce Transakgji lub za jego posrednictwem, ktéra
to Transakcja zostata juz wykonana, jezeli spetnione sg nastepujgce
przestanki:

1) w momencie Autoryzacji transakgji nie zostata okreslona doktadna
kwota Transakgji,

2) kwota Transakgcji jest wyzsza niz kwota pobierana w danych
okolicznosciach, uwzgledniajgc wczesniejszy rodzaj i poziom
wydatkéw Posiadacza Karty, warunki Umowy i istotne dla sprawy
okolicznosci.

2. Na wniosek Banku Posiadacz jest obowigzany przedstawi¢ faktyczne

okolicznosci wskazujgce na zaistnienie warunkdw okreslonych w ust. 1.

3. Posiadaczowi nie przystuguje prawo do zwrotu, o ktérym mowa w ust.

1w przypadku gdy:
1) udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio wobec Banku
oraz

2) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona Posiadaczowi
przez Bank w uzgodniony sposéb na co najmniej cztery tygodnie
przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego lub udostepniona
zostata Posiadaczowi przez Bank w uzgodniony sposéb, przez okres
co najmniej czterech tygodni przed terminem wykonania Zlecenia
ptatniczego.
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4. Zwrot, o ktorym jest mowa w ust. 1, obejmuje petng kwote wykonanej
Transakgji.

5. W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt 1) Posiadacz nie moze powotywaé
sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jesli zastosowany zostat
Referencyjny kurs walutowy.

6. Posiadacz moze wystgpi¢ o zwrot Autoryzowanej transakcji, o ktérym
mowa w ust. 1, zainicjowanej przez odbiorce Transakcji lub za jego
posrednictwem, przez okres o$miu tygodni poczgwszy od daty obcigzenia
Rachunku karty.

7. W terminie dziesieciu dni (z wyjgtkiem sobét, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy) od daty otrzymania wniosku o zwrot ztozonego na
podstawie ust. 1, Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakgji albo
podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy,
do ktérych Posiadacz moze sie odwotac w tej sprawie, jezeli Posiadacz nie
zgadza sie z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem.

ROZDZIAL XI - Ochrona Karty, PIN, mPIN. Zastrzeganie karty.

§28
1. Klient zobowigzany jest do:

1) uzywania Karty zgodnie z Umowgq i Regulaminem,

2) podejmowania niezbednych $rodkéw stuzgcych zapobiezeniu
naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Karty, w tym do
przechowywania i ochrony Karty i PIN lub mPIN, z zachowaniem
nalezytej starannosci (w tym nieprzechowywania Karty razem z PIN
lub mPIN oraz nieudostepniania Karty lub PIN lub mPIN osobom
nieuprawnionym,

3) ochrony Karty przed zniszczeniem, zgubieniem oraz kradziezq,

4) nieprzechowywania Karty w poblizu przedmiotéw wytwarzajgcych
pole magnetyczne,

5) zgtaszania bez zbednej zwtoki Bankowi lub podmiotom wskazanym
przez Bank w §29 stwierdzenia utraty Karty, kradziezy Karty,
przywtaszczenia Karty albo jej nieuprawnionego uzycia.

§29
1. Bank przyjmuje zgtoszenia Zastrzezenia Kart przez catg dobe.
W  przypadku stwierdzenia braku Karty lub niezamierzonego
udostepnienia PIN lub mPIN osobom trzecim, Karte nalezy niezwtocznie
zastrzec:
1) telefonicznie:
a. pod numerem Infolinii Banku (+48) 801 889 889 (dla potqgczen
z telefonéw stacjonarnych) lub (+48) 58 300 75 00 (dla potgczen
z telefonéw komérkowych i z zagranicy) albo
b. pod numerem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania Kart
Ptatniczych (+48) 828 828 828 albo
c. kontaktujgc sie z odpowiedniq Miedzynarodowg organizacje
ptatniczg, pod numerami telefonéw wskazanych w informacji
przestanej przez Bank wraz z Kartg albo
2) osobiscie - w najblizszym Oddziale Banku.
2. Jezeli Klient zgtosi Zastrzezenie karty zgodnie z ust. 1 pkt 1 lit. ¢, Klient
zobowigzany jest powiadomic o tym fakcie Bank:
a. poprzez Infolinie Banku albo
c. pisemnie na adres Banku wskazany w §2 pkt 5 albo
d. za pomocg faxu na numer (+48 58) 300 71 20.

37



Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Zastrzezenia karty podczas
rozmowy z Klientem, bezposrednio po dokonaniu Zastrzezenia karty
w systemie uwierzytelniajgcym Banku.

W przypadku kradziezy Karty, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ kradziez
Karty odpowiednim organom $cigania najpdzniej 24 godziny od momentu
Zastrzezenia karty.

Karta, ktéra zostata zastrzezona, traci swojg waznos$¢ i nie moze byé
wiecej uzywana, a nowa Karta w miejsce zastrzezonej jest wydawana
na wniosek Klienta. W przypadku jej odzyskania lub odnalezienia nalezy
ja niezwtocznie zwréci¢ do Banku lub zniszczy¢ w sposob trwaty.
Zastrzezenie karty nie oznacza rozwigzania Umowy, a Umowa wygasa
w odniesieniu do tej Karty, jesli Klient nie zawnioskuje o wydanie nowej
Karty w miejsce Karty zastrzezonej w terminie 3 miesiecy od daty
zastrzezenia.

ROZDZIAL XIl - Odpowiedzialnos$é za dokonane Transakcje

§30

Posiadacza obcigzajq wszystkie autoryzowane Transakcje dokonane Kartg,
w tym Transakcje zblizeniowe oraz Transakcje na odlegtos¢.

§31

Posiadacz ponosi odpowiedzialno$é za skutki wynikajgce:

1.

z tytutu nieautoryzowanych Transakcji, do ktérych Klient doprowadzit

umyslnie oraz w wyniku naruszenia przez niego umysinie lub wskutek

razqcego niedbalstwa co najmniej jednego z obowigzkéw przewidzianych

w zakresie korzystania z Karty okreslonych w Umowie i Regulaminie,

z zastrzezeniem pkt 4, z tytutu nieautoryzowanych Transakcji do

wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 150 EUR ustalanej przy

zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego

w dniu wykonania Transakgji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest

skutkiem:

a. postuzenia sie utracong albo skradziong Kartg lub

b. przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku
naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych
mowa w §28,

z tytutu Transakcji dokonywanych w okresie obowigzywania Umowy

nawet jesli potwierdzenie ich dokonania wptynie do Banku po dacie

rozwigzania lub wygasniecia Umowy,

z tytutu nieautoryzowanych Transakgeji zblizeniowych do wysokosci

réwnowartosci w walucie polskiej 50 EUR ustalanej przy zastosowaniu

kursu $redniego ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu

wykonania Transakcji zblizeniowej, jezeli nieautoryzowana Transakcja

zblizeniowa jest skutkiem:

a. postuzenia sie utracong albo skradziong Kartg lub

b. przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku
naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych
mowa w §28,

z powodu niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w §15 ust. 2,

z tytutu nieautoryzowanych Transakcji dokonanych po zgtoszeniu

Zastrzezenia karty, jezeli Klient doprowadzit umysinie do

nieautoryzowanej Transakgji.
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§32
Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie
w kazdym czasie zgtoszenia utraty Karty, kradziezy Karty, przywtaszczenia
Karty albo jej nieuprawnionego uzycia, Posiadacza nie obcigzajg
nieautoryzowane Transakcje bedqce skutkiem postuzenia sie Kartg, chyba ze
Klient doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakcji.

§33

1. Celem ochrony przed nieautoryzowanymi Transakcjami przy uzyciu
Karty, Bank uprawniony jest do monitorowania wszelkich Transakcji
dokonywanych przy uzyciu Karty oraz préb ich realizacji. W zwigzku
ztym Bank moze:

1) kontaktowac sie z Klientem, bez uprzedniego powiadamiania o tym
zamiarze, celem potwierdzenia Autoryzacji transakcji,

2) nagrywac za pomocq elektromagnetycznych nosnikéw dzwieku
i wizji wszystkie rozmowy telefoniczne Klienta prowadzone
z pracownikiem Banku oraz wykorzystywac¢ dokonane nagrania do
celéw dowodowych.

2. W okreslonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
przypadkach Bank ma prawo przekazywac dane o Kartach, Transakcjach
oraz Klientach do organéw $cigania, centralnej bazy nierzetelnych
Klientéw oraz do Agentéw rozliczeniowych.

ROZDZIAt XIIl - Odstgpienie i Wypowiedzenie Umowy

§34
1. Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
pierwszej Karty, o ile nie dokonat zadnej Transakcji przy jej uzyciu. W takim
przypadku Bank zwraca Posiadaczowi kwote poniesionych optat. Bank
obcigzy Posiadacza kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty, w zakresie
przewidzianym w Taryfie.
2. Umowa moze zostaé rozwigzana za wypowiedzeniem zaréwno przez
Bank jak i Posiadacza.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdq ze stron za wypowiedzeniem:
1) przez Posiadacza - z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia,

2) przez Bank - zzachowaniem 2-miesigecznego okresu wypowiedzenia
- w przypadku postugiwania sie Kartg przez Klienta niezgodnie
z Umowaq, Regulaminem lub przepisami prawa,

4. Umowa moze by¢ rozwigzana réwniez za porozumieniem stron.

5. Zwrot Karty, z wyjgtkiem wydania duplikatu Karty lub wydania Karty
w miejsce zastrzezonej, oznacza rozwigzanie Umowy w zakresie
zwrdconej Karty ze skutkiem natychmiastowym.

6. Posiadacz odpowiedzialny jest za zobowigzania wynikajqce z Transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty do czasu rozwigzania Umowy, nawet jesli
ich potwierdzenie wptynie do Banku po tej dacie.

ROZDZIAL XIV - Postanowienia koAcowe

§35
1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu przy
zaistnieniu co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:
1) zmian powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa bezposrednio
dotyczqgcych funkcjonowania sektora bankowego, w zakresie w jakim
zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu,
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2) wydania wytycznych, zalecen lub decyzji przez instytucje nadzorcze,
wyroku sgdu lub decyzji administracyjnej, ktére ze wzgledu na tresé¢
wymagajq zmiany postanowien Regulaminu,

3) wydania decyzji przez Miedzynarodowe organizacje ptatnicze,
w zakresie w jakim decyzje te wptywajg na postanowienia
Regulaminu, a dotyczgcych:

a. wydawania, uzywania i obstugi Kart,
b. rozliczen Transakeji dokonywanych przy uzyciu Kart,
c. wycofania Kart z oferty Banku,

4) zmian zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug lub funkcjonalnosci,
w zakresie w jakim zmiany te wptywajq na postanowienia Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych ustug lub funkcjonalnosci
albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug lub
funkcjonalnosci, o ile zapewnione zostanie dalsze wykonywanie
Umowy oraz nie bedzie prowadzito do obligatoryjnego zwiekszenia
obcigzen finansowych Posiadacza z tytutu Umowy.

Bank zawiadamia Posiadacza o zmianie postanowien Regulaminu lub

Taryfy nie pdZniej niz dwa miesigce przed zaproponowang przez Bank

datqg wejscia w zycie tych zmian, poprzez ponizsze kanaty komunikagji

i wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) w przypadku aktywowania przez Posiadacza dostepu do Systemu
Bankowosci Internetowej - poprzez zamieszczenie informacji w tym
Systemie (w formie elektronicznej),

2) wprzypadku podania przez Posiadacza adresu e-mail do komunikacji
z Bankiem - poprzez przestanie informacji w formie elektronicznej na
wskazany adres e-mail,

3) w przypadku otrzymywania przez Posiadacza Zestawien transakgji -
poprzez zamieszczenie informacji na tym zestawieniu,

4) wystanielistu nawskazany przez Posiadacza adres do korespondencji.

Wobec proponowanych przez Bank zmian do Regulaminu lub Taryfy

Posiadacz moze wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe zgodnie

zust. 5.

Brak sprzeciwu Posiadacza wobec zmian Regulaminu lub Taryfy

wyrazonego przed datg proponowanego wejscia w Zycie zmian jest

réwnoznaczny z wyrazeniem zgody przez Posiadacza na te zmiany.

Posiadacz ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie

zmian do Regulaminu lub Taryfy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym bez ponoszenia optat z tego tytutu.

W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktorym mowa w ust. 3,

ale nie dokona wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 5, Umowa wygasa

z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian,

bez ponoszenia przez Posiadacza zadnych optat z tego tytutu.

§36

Klient zobowigzany jest zawiadomic Bank o zmianie podanych wczesniej
Bankowi danych, tj.:

1)

2)
3)

imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu do korespondencji,
numeru dowodu osobistego, adresu poczty elektronicznej (adresu
e-mail), numeru telefonu kontaktowego,
numeru telefonu wskazanego do pobrania PIN poprzez wiadomo$¢ SMS,
numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail)
powigzanego z Mobilnymi Ptatnosciami.
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§37
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego. Sprawy sporne wynikajgce z Umowy rozstrzyga sqd
powszechny wtasciwy dla miejsca zamieszkania Posiadacza.

BANK BPH S.A.
Obowigzuje od dnia 29.08.2016r.
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Regulamin rozliczen pienieznych dla
Klientow indywidualnych Banku BPH S.A.

ROZDZIAL | - Postanowienia ogdlne

Zastosowanie

§1

1. Niniejszy Regulamin Rozliczer Pienieznych dla Klientéw IndywidualnychBanku
BPH S.A. okreéla zasady realizacji rozliczen pienieznych w formie
gotéwkowej i bezgotowkowej, w obrocie krajowym i dewizowym, w zwigzku
z prowadzeniem rachunkéw bankowych na rzecz Klientéw indywidualnych
Banku BPH S.A.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, rozliczenia operacji
czekowych, rozliczenia przy wykorzystaniu kart ptatniczych i polecen
zaptaty dokonywane sq zgodnie z innymi regulacjami ich dotyczqcymi
obowigzujgcymi w Banku BPH S.A.

Definicje

§2

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajq:

Bank Bank BPH S.A., z siedzibg przy ul. ptk. Jana Patubickiego 2,
80-175 Gdansk, wpisany do rejestru prowadzonego przez
Sqgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego w Gdarsku,
pod numerem KRS 0000010260, NIP 675-000-03-84,
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
w Warszawie, wykonujqcy dziatalnosé w Placéwkach Banku
wskazanych na stronie internetowej Banku www.bph.pl

Bank Beneficjenta Bank prowadzgcy rachunek Beneficjenta; dla Klientéw
Banku BPH, Bankiem Beneficjenta jest Bank BPH.

Bank otrzymujgcy Bank Beneficjenta lub inny bank, do ktérego Bank
zlecajqcy przesyta Polecenie Wypftaty.

Bank zlecajgcy Bank Zleceniodawcy lub inny bank, ktéry wysyta
Polecenie Wyptaty do wykonania.

Bank Zleceniodawcy Bank, ktéry przyjmuje od Zleceniodawcy Zlecenie

ptatnicze.
Bankowosé Udostepniany Klientom przez Bank serwis wykonujgcy
Telefoniczna czynnosci zwigzane z obstugq telefonicznych zlecen

Zleceniodawcy.

Bankowos$é Mobilna  System  dedykowany dla urzqdzen mobilnych
zdostepem do Internetu i wyposazonych w przeglgdarke
internetowq, zapewniajgcy dostep do rachunkéw
bankowych i dajgcy mozliwosé sktadania dyspozycji
w zakresie udostepnionym przez Bank;
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Beneficjent

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
wskazana w Zleceniu ptatniczym jako odbiorca srodkéw
pienieznych;

Bezusterkowe
polecenie wyptaty

Polecenie Wyptaty zgodne z obowigzujgcym prawem
oraz spetniajgce wymogi okre$lone w Regulaminie,
umozliwiajqgce realizacje Polecenia Wyptaty przez Bank;

BIC

Miedzynarodowy kod identyfikujgcy bank (Bank Identifier
Code) w procesie realizacji transakcji finansowych,
nadawany przez organizacje SWIFT,

Centrala Banku

Funkcjonujgce w Centrali Banku komérki organizacyjne
upowaznione do dokonywania czynnosci zwigzanych
z obrotem pienieznym i odpowiedzialne za rozpatrywanie
reklamacji;

Data waluty

Dzien, w ktérym dokonano obcigzenia lub uznania
rachunku nostro/loro Banku w zwigzku z otrzymanym
lub wystanym Poleceniem Wyptaty.

Data wptywu
zlecenia
ptatniczego

Dzien roboczy, w ktérym Zlecenie ptatnicze przestane
z rozrachunku miedzybankowego uznaje sie za
otrzymane przez Bank, zgodnie z § 4 ponizej;

Data wykonania

Wskazany przez Zleceniodawce w Zleceniu ptatniczym
Dzien Roboczy jako data rozpoczecia jego realizacji,
z zastrzezeniem §4 ponizej. Data wykonania moze by¢
datqg przysztq, nie pdzniejszq niz 90 dni od Momentu
otrzymania zlecenia. Zlecenia z datq przysztg mogg
by¢ sktadanie jedynie za posrednictwem Systemu
Bankowosci Internetowej. W przypadku braku
odmiennego wskazania, Datg wykonania jest Moment
otrzymania zlecenia. Jezeli Data wykonania przypada na
dzien niebedqgcy Dniem roboczym, jako Date wykonania
uznaje sie nastepny Dzieh roboczy;

Dzieh Roboczy

Dzien w godzinach pracy danej jednostki Banku,
z wyjgtkiem sobét, niedziel, $wigt oraz dni wolnych
od pracy, w ktérym dziatalnosé operacyjng prowadzi
ta jednostka Banku wykonujgca czynnosci przewidziane
postanowieniem Regulaminu odwotujgcym sie do
okreslenia ,Dzieh Roboczy”;

EOG

Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy kraje Unii
Europejskiej oraz Islandie, Liechtenstein, Norwegie;

Formularz Polecenia

Przelewu - Organ
Podatkowy

Formularz polecenia przelewu okreslony
w  Rozporzqdzeniu Ministra Finanséw 2z dnia
31 grudnia 2008 r. w sprawie wzoru formularza wptaty
organu podatkowego albo w innym akcie prawnym
je zmieniajgcym lub zastepujgcym;
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Formularz
Polecenia
Przelewu - ZUS

Formularz polecenia przelewu okreslony
w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia
2008 r. (z pdzniejszymi zmianami) w sprawie wzoru
bankowego dokumentu ptatniczego naleznosci z tytutu
sktadek, do ktorych poboru zobowigzany jest Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych albo w innym akcie prawnym
je zmieniajgcym lub zastepujgcym;

Formularz Polecenia
Przelewu/Wptaty
Gotowkowej

Formularz polecenia przelewu/wptaty gotéwkowej
udostepniany Klientom w Placéwkach Banku;

Godzina graniczna

Godzina w Dniu roboczym, ustalona dla poszczegélnych
rodzajow rozliczen pienieznych tabelq §4 ust. 1 ponizej,
stuzgca do oznaczenia Momentu otrzymania zlecenia.

IBAN

(International Bank Account Number) - miedzynarodowy
numer rachunku bankowego, stosowany w obrocie
dewizowym;

Karta Klienta

Dokument zawierajgcy dane Klienta oraz wzér jego
podpisu umozliwiajgce jego identyfikacje;

Klient

Zleceniodawca sktadajgcy Zlecenie ptatnicze w Banku
lub Beneficjent posiadajgcy w Banku rachunek wskazany
w tresci Zlecenia ptatniczego jak rachunek odbiorcy;

Kod ABA/Fedwire

Kod identyfikujgcy bank z siedzibg w USA;

Kontrola dewizowa

0got czynnoéci podejmowanych przez upowaznionego
pracownika Banku na podstawie Ustawy z dnia
16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zmierzajgcych
do stwierdzenia, czy wykonywana czynno$¢ obrotu
dewizowego jest zgodna z prawem. Kontrola dewizowa
polega w szczegdblnosci na ustaleniu tytutu Polecenia
Wyptaty oraz uzyskaniu od Zleceniodawcy lub
Beneficjenta Polecenia Wyptaty ustnych i pisemnych
wyjasnien oraz otrzymaniu do wglgdu posiadanych
przez nich dokumentéw. Wiadomosci uzyskane
w trakcie sprawowania kontroli dewizowej objete sq
tajemnicg bankowa;

Kraj

Rzeczpospolita Polska

Kursy walut Banku

Odpowiednio kursy kupna albo sprzedazy dewiz,
okreslone zgodnie z §3 ust. 3 ponizej;

Moment otrzymania
zlecenia ptatniczego

Moment, w ktérym Zlecenie ptatnicze ztozone w Banku
i autoryzowane przez Zleceniodawce uznaje sie za
otrzymane przez Bank. Dla zleceh otrzymanych przed
Godzing graniczng Momentem otrzymania jest dzien
otrzymania zlecenia przez Bank. Dla zlecen ztozonych
po Godzinie granicznej Momentem otrzymania jest
nastepny Dzien Roboczy;
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Placowka Banku

Jednostka organizacyjna Banku prowadzgca obstuge
operacyjng, w tym oddziaty Banku i placéwki prowadzone
przez partneréw Banku;

Polecenie Przelewu

Polecenie przelewu stanowi ztozone przez Zleceniodawce
zlecenie ptatnicze w obrocie krajowym (w PLN),
polegajgce na obcigzeniu jego rachunku bankowego
okreslong kwotqg oraz uznania tg kwotg rachunku
Beneficjenta w przypadku, gdy rachunek Beneficjenta
prowadzony jest w Banku albo uznaniu rachunku innego
banku, w ktérym prowadzony jest rachunek Beneficjenta;

Polecenie Przelewu
Organ Podatkowy

Polecenie Przelewu dotyczgce uznania rachunku organu
podatkowego sktadane na Formularzu Polecenia
Przelewu - Organ Podatkowy;

Polecenie Przelewu
2Us

Polecenie Przelewu dotyczqce przekazywania sktadek,
do ktérych poboru zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych sktadane na Formularzu Polecenia Przelewu
-2US;

Polecenie Przelewu
SORBNET

Polecenie Przelewu realizowane przez system
rozliczeniowy SORBNET, prowadzony przez NBP;

Polecenie Wyptaty

Zlecenie wykonania rozliczenia pienieznego:

a) w walucie obcej; albo

b) w PLN pomiedzy rachunkiem prowadzonym w Banku
a rachunkiem prowadzonym w banku/instytucji
kredytowej z siedzibq poza granicami Kraju.

Polecenie Wyptaty
EOG

Szczegdlny rodzaj Polecenia wyptaty, ktore spetnia

nastepujgce warunki:

a) Polecenie wyptaty EOG wystane - zlecane z rachunkéw
prowadzonych w Banku w dowolnej walucie EOG,
wysytane w walucie euro, na rachunek Odbiorcy
prowadzony w dowolnej walucie EOG przez bank/
instytucje kredytowq z siedzibg w EOG, z maksymalnie
jednym przewalutowaniem, z opcjq kosztowq SHA.

b) Polecenie wyptaty EOG otrzymane - otrzymane
z banku/instytucji kredytowej z siedzibg w EOG,
w walucie euro, na rachunek Beneficjenta prowadzony
w dowolnej walucie EOG;

Rachunek

Rachunek Klienta prowadzony w Banku, w ciezar
ktérego ma by¢ zrealizowane Zlecenie ptatnicze, lub,
odpowiednio, ktéry ma by¢ uznany kwotq Zlecenia
ptatniczego;

Regulamin

Niniejszy ,Regulamin Rozliczen Pienieznych dla Klientéw
Indywidualnych Banku BPH S.A.";

Regulamin
Rachunkow

Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
i rachunkéw oszczednosciowych dla Klientow
Indywidualnych Banku BPH S.A.
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Realizacja zlecenia

Wystanie Zlecenia ptatniczego do rozrachunku
miedzybankowego (w przypadku Zlecenia ptatniczego
ztozonego przez Zleceniodawce w Banku) albo uznanie
kwotq Zlecenia ptatniczego rachunku Beneficjenta
prowadzonego w Banku (w przypadku Zlecenia
ptatniczego otrzymanego przez Bank z rozrachunku
miedzybankowego);

System Bankowosci
Internetowej

Udostepniany Klientom system bankowosci internetowej
Banku ,Sezam”;

Taryfa Optat i Prowizji

Obowigzujgca aktualnie ,Taryfa optat i prowizji Banku
BPH S.A. dla Klientéw Indywidualnych;

Terminal
Transakcyjny

Urzgdzenie elektroniczne Banku umozliwiajgce sktadanie
Zlecen ptatniczych przy uzyciu kart kredytowych lub kart
ptatniczych debetowych wydanych przez Bank (o ile Bank
udostepni takg ustuge).

Umowa

Umowa dotyczgca otwarcia oraz prowadzenia przez
Bank Rachunku,

Zleceniodawca

Osoba fizyczna sktadajgca Zlecenie ptatnicze;

Zlecenie state

Polecenie Przelewu okreslonej kwoty $rodkow
pienieznych wykonywane przez Bank w regularnych
odstepach czasowych na podstawie pojedynczego
zlecenia ztozonego przez Zleceniodawce;

Zlecenie ptatnicze

Oswiadczenie Zleceniodawcy, skierowane do Banku
Zleceniodawcy, zawierajgce dyspozycje wykonania
rozliczenia pienieznego w postaci Polecenia Przelewu
(w tym Polecenia Przelewu SORBNET, Polecenia Przelewu
Organy Podatkowe, Polecenia Przelewu ZUS) lub
Polecenia Wyptaty (w tym Polecenia Wyptaty EOG);

2. Pozostate wyrazenia pisane z duzej litery, a niezdefiniowane powyzejmajg
znaczenie nadane im w Umowie lub Regulaminie Rachunkéw.

0godlne zasady realizacji zlecen ptatniczych

§3

1. Zlecenia ptatnicze w ciezar Rachunku realizowane sq do wysokosci Salda
Dostepnego, o ile umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem nie stanowi

inaczej.

2. Warunkiem realizacji Zlecenia ptatniczego w ciezar Rachunku jest uprzednie
zapewnienie przez Zleceniodawce na Rachunku $rodkéw pienieznych
w wysokosci wskazanej w Zleceniu ptatniczym, powiekszonych o kwote
naleznych Bankowi prowizjiioptat. W przypadku Zlecenia ptatniczego z terminem
wykonania pdzniejszym niz dzier jej ztozenia w Banku, Zleceniodawca powinien
zapewni¢ na Rachunku $rodki pieniezne w wysokosci wskazanej powyzej na
koniec dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji Zlecenia ptatniczego
az do momentu jego realizacji.
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W przypadku, kiedy waluta wskazana w Zleceniu ptatniczym jest inna niz
waluta Rachunku, stosuje sie kursy kupna lub sprzedazy (odpowiednio
w przypadku zlecen w ciezar Rachunku - kurs sprzedazy, w przypadku
zlecerr uznajgcych Rachunek - kupna) walut zgodnie z Regulaminem
,Zasady ustalania oraz stosowania biezgcych kurséw walutowych w Banku
BPH S.A." (regulamin dostepny jest m.in. na oficjalnej stronie Banku: www.
bhp.pl). Na ww. kursy stosowane przez Bank do rozliczania Transakcji sktada
sie kurs rynkowy wymiany walut publikowany w serwisie Reuters (www.
reuters.pl) oraz marza Banku, na wysoko$¢ ktérej wptywa ksztattowanie sie
nastepujgcych czynnikéw rynkowych: zmiennos¢ kurséw walutowych, ceny,
po ktérych Bank moze kupic¢ lub sprzedaé walute na rynku miedzybankowym.
Wysoko$¢ marzy Banku nie moze jednak przekroczy¢ poziomu 8% kursu
rynkowego.

Powyzsze zasady dotyczqce przewalutowan majg réwniez zastosowanie
w przypadku, kiedy waluta wptaty lub wyptaty gotdwkowej jest inna niz waluta
rachunku.

Bank nie przyjmuje do realizacji Zlecen ptatniczych, jezeli numery rachunkéw
Klienta i /lub Beneficjenta sq podane niezgodnie ze standardem NRB/IBAN
okreslonym w Zarzqdzeniu Nr 5/2002 Prezesa Narodowego Banku Polskiego
z dnia 6 maja 2002 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw bankowych
prowadzonych w bankach (Dz. Urz. NBP Nr 8, poz. 26 z pézn. zm.).

W przypadku zlecen, ktorych wartoéé¢ przekracza 15000 EUR lub réwnowartosé
tej sumy w walucie krajowej lub w walutach obcych, réwniez w przypadku, gdy
zlecenia te sq przeprowadzane za pomocq wiecej niz jednej operacji, ktérych
okolicznosci wskazujg, ze sq one ze sobg powigzane i zostaty podzielone na
operacje o mniejszej wartosci z zamiarem unikniecia obowigzku rejestracji, Bank
dokonuije identyfikacji tozsamosci Klienta oraz oséb dziatajgcych w jego imieniu
i dokonuje rejestracji transakgji zgodnie zwymogami Ustawy z dnia 16 listopada
2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Przy
ustalaniu réwnowartosci w euro stosuje sie éredni kurs Narodowego Banku
Polskiego dla danej waluty, obowigzujgcy w dniu dokonywania rozliczenia lub
w dniu ztozenia zlecenia.

W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze spetnia kryteria obowigzku rejestracji
zgodnie zwymogami Ustawy z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a Klient nie przekazat Bankowi
danych wymaganych do zarejestrowania transakgeji, Bank ma prawo odrzucié
zlecenie, nawet, jesli zostato ono wezesniej przez Bank przyjete do realizacji.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia rozliczenia
pienieznego zwigzanego z transakcjami z krajami lub podmiotami objetymi
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci ustanowionymi
przez UE, USA lub ONZ. Bank dotozy wszelkich staran w celu niezwtocznego
poinformowania Klienta o takiej odmowie.

Zasady autoryzacji przez Klienta gotéwkowych (wptaty i wyptaty gotéwkowe
w Placéwkach Banku) oraz bezgotéwkowych Zlecer ptatniczych okreslajg
Umowa, Regulamin Prowadzenia Rachunkéw, umowa i regulamin bankowosci
elektronicznej Banku BPH S.A. dla Klientéw Indywidualnych oraz umowa
i regulamin kart debetowych Banku BPH S.A. dla Klientéw Indywidualnych
oraz umowa i regulamin kart kredytowych Banku BPH S.A. dla Klientéw
Indywidualnych.
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Terminy realzacji zlecen ptatniczych

§4
1. Bankuznaje Zlecenie ptatnicze za otrzymane do realizacji w tym samym Dniu
roboczym, jezeli ztozone zostaty w Banku przed Godzing graniczng, zgodnie
z ponizszq tabelq:

Dyspozycja ztozona w:

Rodzaj - Zlecenia _ : Systemi? : )
Krajowe Oddziale Terminalu Bankowosci Bankowosci
Banku Transakcyjnym | Internetowej | Telefonicznej
(Sezam)
Polecenie przelewu 15:00 15:30 15:30 15:30
Polecenie przelewu
na rochunkl Zok‘k}du 15:00 15:30 1530 1530
Ubezpieczen
Spotecznych
Polecenie
przelewu na, 15:00 n/d 20:00 20:00
rachunki organéw
podatkowych
Polecenie przelewu
na rachunki 16:00 20:00 20:00 20:00
prowadzone
w Banku BPH
Polecenie przelewu .
SORBNET 14:00 n/d n/d n/d

Dyspozycja przekazana

Polecenie Wyptaty - —
1N Oddziole Banky rtemetows) ks

- EOG w trybie 1600 17:00
zwyktym
- EOG w trybie 1200 12:00
ekspres
- pozostate w trybie 16:00 17:00
zwyktym
- pozost_o}e w trybie 12:00 12:00
pilnym
- pozostate 12:00 (dotyczy tylko zlecen 12:00 (dotyczy tylko zlecen
w trybie ekspres w PLN, USD, EUR i GBP) w walucie PLN, USD i EUR)
Polecenie wyptaty
otrzymane . . . .
w walutach, w jakich 14:00 (Zl_eceme otrzymane przed tq godzmq zostanie
zaksiegowane w tym samym dniu roboczym)
prowadzone sq
rachunki w Banku

2. W przypadku Polecen przelewu i Polecen przelewu SORBNET Bank
doprowadza do uznania rachunku Banku Beneficjenta w Dniu Roboczym,
w ktérym Polecenie przelewu zostato otrzymane przez Bank.

3. W przypadku Polecen przelewu na rachunki prowadzone w Banku, Bank
uznaje Rachunek Beneficjenta w Dniu Roboczym, w ktérym Polecenie
przelewu zostato otrzymane przez Bank lub maksymalnie w nastepnym Dniu
Roboczym w przypadku przelewdw na rachunki o numerze rozliczeniowym
17100007 lub na rachunki produktéw kredytowych.

4. W przypadku Polecen przelewu na rachunki Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz Polecen przelewu na rachunki organéw podatkowych Bank
uznaje rachunek Banku Beneficjenta w nastepnym Dniu Roboczym po dniu,
w ktorym Polecenie przelewu zostato otrzymane przez Bank.
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5. Terminy oktreslone w ust. 2-3 oraz ust. 7 mogq zostaé przedtuzone o jeden
Dzien roboczy w przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze ztozone zostanie w formie
papierowej.

6. Polecenia Przelewu otrzymane przez Bank z rozrachunku miedzybankowego
bedq ksiegowane na Rachunku Beneficjenta w dacie ich otrzymania przez Bank.

7. Bank realizuje Polecenia Wyptaty, zgodnie z trybem wskazanym przez
Zleceniodawce, przy uwzglednieniu Godzin granicznych dla danego trybu:
a. w przypadku Polecenia Wyptaty EOG w trybie:

i. zwyktym: Bank uznaje rachunek banku Beneficjenta w nastepnym
Dniu Roboczym od Daty wykonania;

ii. ekspres:Bank uznaje rachunek banku Beneficjenta w Dniu Roboczym,
w ktérym Bank otrzymat Polecenie Wyptaty.

b. w przypadku Polecenia Wyptaty innego niz Polecenie Wyptaty EOG

w trybie:

i. zwyktym: Bank uznaje rachunek banku Beneficjenta na drugi Dzien
Roboczy od Daty wykonania,

ii. pilnym:Bank uznaje rachunek banku Beneficjenta w nastepnym Dniu

Roboczym od Daty wykonania;

ekspres: Bank uznaje rachunek banku Beneficjenta w Dniu

Roboczym, w ktérym Bank otrzymat Polecenie Wyptaty (dotyczy

tylko zlecen: sktadanych w Oddziale w walutach PLN, EUR, USD i GBP,

a w Systemie Bankowosci Internetowej Banku w walutach PLN, EUR

i USD). Regulamin Rozliczenh Pienieznych dla Klientéw Indywidualnych

Banku BPH S.A.

8. Bank uznaje Rachunek Beneficjenta kwotg otrzymanego Polecenia Wyptaty
EOG w dacie otrzymania Zlecenia przez Bank. W przypadku Polecenia wyptaty
innego niz EOG, Bank uznaje Rachunek Beneficjenta najpdzniej nastepnego
Dnia Roboczego po uznaniu rachunku Banku, jednak nie wczeéniej niz z datq
waluty wskazang przez Bank zlecajqcy.

9. Jezeli data uznania rachunku Beneficjenta kwotqg otrzymanego Polecenia
Wyptaty ustalong wedtug zasad okredlonych w ust. 1 powyzej przypada
na dzier niebedqgcy Dniem Roboczym, Bank uznaje rachunek Beneficjenta
prowadzony w Banku w najblizszym Dniu Roboczym.

Optaty i prowizje

§5

1. Bank pobiera optaty i prowizje okre$lone w Taryfie Optat i Prowizji lub
w Umowie, Bank pobiera optaty i prowizje w ciezar Rachunku, niezaleznie od
wysokosci Salda rachunku i bez osobnej dyspozycji Klienta.

2. Bank pobiera rowniez optaty i prowizje na rzecz banku Zleceniodawcy lub
bankéw posredniczgcych w wykonaniu Zlecenia ptatniczego, zgodnie z opcjg
kosztowq wybrang przez Zleceniodawce.

3. Wszelkie optaty i prowizje pokrywa Zleceniodawca, chyba, ze Umowa, Taryfa
Optat i Prowizji lub niniejszy Regulamin stanowiq inacze;j.

4. Jezeli zgodnie z wybrang przez Zleceniodawce opcjg kosztowq Zlecenia
ptatniczego lub zgodnie z niniejszym Regulaminem do zaptaty optat i prowizji
z tytutu wykonania Zlecenia ptatniczego zobowigzany jest Beneficjent:

a. Bank moze udostepni¢ Klientowi bedgcemu Beneficjentem kwote
Zlecenia ptatniczego pomniejszong o pobrane optaty. Bank obowigzany
jest wowczas do poinformowania Beneficjenta o petnej kwocie Zlecenia
ptatniczego oraz pobranych optat;

b. Jezeli Beneficjent nie uisci naleznych optat w terminie trzech miesiecy
od daty wykonania Zlecenia ptatniczego, woéwczas do ich zaptaty
zobowigzany jest Zleceniodawca.
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5. Bank jest uprawniony do potrgcenia ze Zlecenia ptatniczego kwoty
wynikajqcej ze zobowigzan podatkowych oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne zwigzanych z tq transakcjq ptatniczg.

ROZDZIAt Il - Rozliczenia gotowkowe formy rozliczen gotéwkowych

§6

1. Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne gotéwkowe w formie wptaty
i wyptaty gotowkowej w nastepujqgcych walutach: PLN, AUD, CAD, CHF, DKK,
EUR, GBP, JPY, NOK, SEK, USD, CZK i HUF.

2. Bank nie prowadzi skupu ani sprzedazy, nie przyjmuje wptat ani nie dokonuje
wyptat waluty wymienialnej w bilonie oraz zamiany walut wymienialnych
w bilonie na banknoty i odwrotnie, przy czym ograniczenie to nie dotyczy
wptat dokonywanych w walucie wymienialnej na poczet sptaty w catoécilub
w czesci udzielonych przez Bank i byty GE Money Bank S.A. kredytéw lub
pozyczek denominowanych lub indeksowanych do waluty obce;j.

Zasady realizacji wptat gotowkowych

§7

1. Bank przyjmuje do realizacji wptaty gotéwkowe dokonywane bezposrednio
w Placéwcee Banku.

2. Wptaty gotdwkowe do kasy Banku realizowane sq na podstawie:

a. Formularza Polecenia Przelewu/Wptaty Gotéwkowej lub

b. Dyspozycji ustnej ze wskazaniem informacji wymienionych w ust. 4
ponizej.

c. Blankietow sptat produktéw kredytowych Banku.

3. Zlecenia wptaty gotéwkowej powinny by¢ autoryzowane w Technologii FV
lub poprzez podpis wptacajqgcego (Zleceniodawcy), zgodny z Kartg Klienta:
a. na Formularzu Polecenia Przelewu/Wptaty Gotéwkowej lub
b. na potwierdzeniu wptaty wydanym przez kasjera.

4. Wptacajgcy zobowigzany jest wypetni¢ Formularz Polecenia Przelewu/
Wptaty Gotdwkowej, lub, w przypadku dyspozycji ustnej, o ktdrej mowa w ust.
2. pkt. b poda¢ nastepujqce informacje:

a. nazwe Beneficjenta,

b. numer rachunku Beneficjenta,
c. kwote wptaty,

d. nazwe Zleceniodawcy,

e. tytutwptaty.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt a), kwota wptaty zapisana cyframi
musi by¢ zgodna z kwotg napisang stownie.

6. Bank moze odmoéwic przyjecia do realizacji zlecenia wptaty, w ktdérym nie
podano lub btednie podano ktérgkolwiek informacje wymieniong w ust. 4
i 5 powyzej.

7. Wptata gotdéwki na rachunek prowadzony w Banku, dokonana w Placéwce
Banku w walucie tego rachunku, jest udostepniana na tym rachunku
niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw pienieznych, nie pdzniej niz w tym
samym Dniu Roboczym.

Zasady realizacji wyptat gotéwkowych

§8
1. Wyptaty gotdwkowe realizowane sqg na podstawie dyspozycji ustnejlub pisemnej
sktadanej w Placdwce Banku osobiscie ze wskazaniem: waluty i kwoty wyptaty,
nazwy i numeru rachunku, w ktérego ciezar ma by¢ wykonana.
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2. Jezelikwota wyptaty przekracza kwoty okreslone w komunikacie dotyczgcym
realizacji dyspozycji wyptat gotéwkowych dla danej Placéwki Banku, Klient
powinien dokonaé uprzedniej notyfikacji takiej wyptaty zgodnie z trybem
okreslonym w komunikacie.

3. Komunikat, o ktérym mowa w ust. 2, dostepny jest w Placéwkach Banku.

4. Dyspozycje wyptaty gotowkowej powinny by¢ autoryzowane w Technologii
FV lub poprzez podpis zgodny z Kartg Klienta:

a. nadyspozycji wyptaty, lub
b. na potwierdzeniu wyptaty wydanym przez kasjera.

ROZDZIAt Ill - Rozliczenia bezgotowkowe
Formy rozliczef bezgotowkowych

§9
1. Bank realizuje Zlecenia ptatnicze bezgotdwkowych w nastepujgcej formie:
a. Polecenia Przelewu,
b. Polecenia Przelewu na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
organdw podatkowych,
c. Polecenia Przelewu SORBNET,
d. Zlecenia Statego,
e. Polecen Wyptaty w obrocie dewizowym.
2. Bank realizuje Zlecenia ptatnicze za posrednictwem:
a. Placéwek Banku,
b. Systemu Bankowosci Internetowe;j,
c. Bankowoéci Telefonicznej, lub
d. Terminali Transakcyjnych.

Polecenie przelewu i polecenie przelewu SORBNET

§10
1. Bank realizuje Polecenia Przelewu na podstawie dyspozycji ztozonej:
a. w Systemie Bankowosci internetowe;j,
b. w Bankowosci Telefonicznej,
c. w Terminalach Transakcyjnych,
d. na Formularzu Polecenia Przelewu/Wptaty ztozonym w Placdwce Banku.

2. Bankrealizuje Polecenia Przelewu SORBNET ztozone na Formularzu Polecenia
Przelewu/Wptaty gotéwkowej w Placéwce Banku.

3. W przypadku Polecenia Przelewu SORBNET, Klient zobowigzany jest do
wyraznego zaznaczenia na Formularzu Polecenia Przelewu/Wptaty
Gotowkowej wyboru realizacji tego rodzaju zlecenia.

4. Bank przyjmuje do realizacji Polecenia Przelewu w formie pojedynczych
zlecen z przysztq Datq wykonania jedynie za posrednictwem Systemu Sezam,
Bankowosci Telefonicznej oraz Bankowosci Mobilne;j.

§11
1. Klient, sktadajgc zlecenie Polecenia Przelewu lub Polecenia Przelewu
SORBNET, zobowigzany jest wypetni¢ Formularz Polecenia Przelewu/
Whptaty Gotdwkowej lub odrebng pisemng dyspozycje podajqgc nastepujgce
informacje:
a. nazwa lub imie i nazwisko Beneficjenta,
b. rachunek Beneficjenta, Regulamin Rozliczeh Pienieznych dla Klientow
Indywidualnych Banku BPH S.A.
numer rachunku, z ktérego ma by¢ realizowane zlecenie,
. imie i nazwisko Zleceniodawcy,
e. tytutwptaty.

oo
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Polecenia przelewu na rachunki Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz Organéw Podatkowych

§12

1. Bank realizuje Polecenie Przelewu na rachunki Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych oraz Organéw Podatkowych, ztozone w formie:

a. zlecenia w Systemie Bankowosci Internetowej,

b. zlecenia w Bankowosci Telefonicznej,

c. lub na Formularzu Polecenia Przelewu - ZUS/Organ Podatkowy, ktory
zawiera podpis zgodny z Kartq Klienta.

2. Zlecenia Polecenia Przelewu na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
oraz Organéw Podatkowych sktadane w formie innej niz okreslona w ust. 1
powyzej nie bedq przyjmowane.

3. Bank moze odmoéwi¢ przyjecia do realizacji zlecenia wypetnionego
niezgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2008 .
w sprawie wzoru formularza wptaty gotéwkowej oraz polecenia przelewu na
rachunek organu podatkowego (Dz.U. z dnia 31 grudnia 2008 r.) albo innym
aktem prawnym je zmieniajgcym lub zastepujgcym.

4. Bank odméwi przyjecia do realizacji Polecenia Przelewu na rachunki ZUS lub
Organdw Podatkowych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq.

Zlecenia state

§13

1. Bank umozliwia sktadanie do realizacji PoleceA Przelewu w formie
Zlecen statych w ztotych, jako ptatnosci cyklicznych, o okreslonych przez
Zleceniodawce z goéry terminach ptatnosci, z zastrzezeniem ust.2.

2. Bankrealizuje Zlecenia state w formie dyspozycji sktadanych w:

a. Systemie Bankowosci Internetowej,
b. Bankowosci Telefonicznej,
c. Placéwce Banku.

3. W formie Zlecen statych nie mogq by¢ realizowane Polecenia Przelewu na
rachunki ZUS i Organéw Podatkowych oraz Polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym.

4. Zlecenia state, w celu terminowej ich realizacji, muszg byé¢ sktadane
przynajmniej na dwa Dni Robocze przed datgq ich pierwszej realizacji.

5. Kwota Zlecenia statego moze byc¢ stata lub zmienna. Kwota zmienna moze
by¢ okreslona w nastepujgcy sposoéb:

a. catkowite saldo rachunku,

b. catkowite saldo rachunku pomniejszone o kwote do pozostawienia na
rachunku,

c. ustalona kwota.

Polecenia wyptaty

§14

1. Polecenie Wyptaty moze byé nominowane w dowolnej walucie oferowanej
przez Bank. Informacja o aktualnej liscie walut oferowanych przez Bank
znajduje sie w Placéwkach Banku i na stronie internetowej www.bph.pl

2. Bankinformuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw
pienieznych za posrednictwem SWIFT, dostep do danych osobowych moze
mie¢ administracja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych. Wtadze amerykarnskie
zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze
SWIFT, wytqcznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji
przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych
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wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

Obstuga polecen wyptaty otrzymanych

§15
Bank realizuje Polecenia Wyptaty otrzymane, zawierajqce:

a. nazwe (imie i nazwisko) Zleceniodawcy,

b. walute i kwote Polecenia Wyptaty,

c. dane o Beneficjencie i (nazwe/imie i nazwisko oraz adres, numer
rachunku Beneficjental,

d. Banku Beneficjenta nazwe i adres Banku Beneficjenta lub jego numer
rozliczeniowy. Bank zastrzega sobie prawo do zgdania tych danych
w okreslonej formie, tj. w standardzie NRB/IBAN i BIC),

e. wskazanie, kto pokrywa prowizje i optaty Banku, przy czym w przypadku
braku jednoznacznego wskazania przyjmuije sie, ze ponosi je Beneficjent
(opcja SHA).

Zwrot polecen wyptaty otrzymanych

§16
W przypadku, gdy Bank zlecajgcy odwotat Polecenie Wyptaty, lecz Rachunek
Beneficjenta zostat juz uznany lub Beneficjent zawiadomiony przez Bank
o wptywie Polecenia Wyptaty, to zwrot czesci lub catosci otrzymanego Polecenia
wyptaty nastepuje na podstawie pisemnej dyspozycji i podlega analogicznym
zasadom jak Polecenie Wyptaty wystane w zakresie trybu przyjecia do realizacji
i zastosowania kurséw.

Obstuga polecer wyptaty wystanych

§17
1. Bank realizuje Polecenia Wyptaty ztozone w Banku w formie:
a. dyspozycji ztozonej za po$rednictwem  Systemu  Bankowosci
Internetowej albo
b. ztozonego w Placéwce Banku w formie papierowej oryginatu Polecenia
Wyptaty w obrocie dewizowym (zatgcznik nr 1 do Regulaminu: wzér
druku: Zlecenie polecenia wyptaty w obrocie dewizowym).
2. Bank moze uzalezni¢ realizacje Polecenia Wyptaty od uprzedniego
przedstawienia dokumentéw wymaganych do dokonania kontroli dewizowej
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

§18
1. Zlecenie Polecenia Wyptaty w formie papierowej sktadane jest przez
Zleceniodawce w 2 egzemplarzach. Oryginat zlecenia stanowi podstawe
wykonania zlecenia.
2. Zlecenie sktadane w formie papierowej powinno by¢ wypetnione alfabetem
tacinskim, maszynowo lub wyraznym pismem drukowanym. W przeciwnym
wypadku moze zostaé uznane za usterkowe.

§19
1. Zleceniodawca powinien okresli¢ w zleceniu Polecenia Wyptaty:
a. Numer rachunku Zleceniodawcy,
b. nazwe (imig i nazwisko) i adres Zleceniodawcy,
c. jezeli formq realizacji Polecenia Wyptaty ma by¢ uznanie rachunku
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Beneficjenta - numer rachunku bankowego Beneficienta; Bank
zastrzega sobie prawo do zgdania tych danych w okreslonej formie,
tj. w standardzie IBAN. Bank zastrzega sobie prawo do identyfikacji
Beneficjenta wytqgcznie wedtug numeru jego rachunku,

d. nazwe (imie i nazwisko) Beneficjenta i jego adres, jesli jest znany,

e. nazwe i adres Banku Beneficjenta oraz w przypadku opisanym w ust. 4,
identyfikujgcy go kod BIC lub ABA/Fedwire,

f. nazwe waluty i kwote Polecenia Wyptaty; w przypadku niezgodnosci
pomiedzy kwotq wyrazong cyfrowo i stownie zlecenie uznaje sie za
usterkowe i wstrzymuje sie jego realizacje do czasu wyjasnienia tej
niezgodnosci przez Zleceniodawce,

g. nazwe grupy towarowej/ustugi w  sposéb  umozliwiajgcy
w uzasadnionych przypadkach dokonanie kontroli dewizowej,

h. formeitryb realizacji Polecenia Wyptaty,

i. instrukcje odnosnie pokrycia prowizji i optat Banku. Dla Polecer wyptaty
innych niz EOG dopuszcza sie nastepujgce warianty:

j. prowizje i optaty Banku oraz innych Instytucji ponosi Zleceniodawca
(opcja OUR),

i. prowizje i optaty Banku ponosi Zleceniodawca, prowizje i optaty
innych Instytucji ponosi Beneficjent (opcja SHA),

ii. prowizje i optaty Banku oraz innych Instytucji ponosi Beneficjent
(opcja BEN) - odpowiednia kwota prowizji Banku jest potrgcana
z kwoty Polecenia Wyptaty. Opcja BEN moze by¢ wybrana tylko, jesli
kwota Polecenia Wyptaty jest wyzsza od aktualnej prowizji pobieranej
od Beneficjenta za wykonanie polecenia wyptaty wystanego.
Jezeli Zleceniodawca nie zaznaczy wyraznie jednego z wariantéw,
przyjmuje sie opcje SHA (wariant i).

k. wskazanie numeru rachunku do obcigzenia kwotqg Polecenia Wyptaty
i ewentualnie numeru rachunku do obcigzenia kwotq prowizji i optat
Banku i innych Instytucji, Regulamin Rozliczen Pienieznych dla Klientéw
Indywidualnych Banku BPH S.A.

I podpis Zleceniodawcy.

Wymogi zawarte w ust. 1 powyzej stosuje sie odpowiednio do zlecen

sktadanych w Systemie Bankowosci Internetowe;.

W przypadku realizacji transakeji podlegajqgcych rejestracji na podstawie

przepiséw Ustawy z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu konieczne jest podanie danych
niezbednych do zarejestrowania transakcji zgodnie z tymi przepisami.

Jezeli systemy rozliczeniowe okreslonego kraju wymagajg podawania

danych o numerze rachunku i nazwie Banku Beneficjenta (pkt. b, c i d)

w okreslonej formie (IBAN, BIC, ABA/Fedwire) Zleceniodawca obowigzany

jest podac te dane w zgdanej formie.

Jesli Zleceniodawca nie dostarczy danych wymienionych w pkt b, c i d

w zgdanym formacie, Bank uzna takie zlecenie za niespetniajgce wymogdw

zlecenia bezusterkowego i jest uprawniony do odmowy realizacji zlecenia

Polecenia Wyptaty lub do naliczenia optaty dodatkowej z tytutu realizacji

usterkowego Polecenia Wyptaty.

§20

Zleceniodawca moze w zleceniu Polecenia Wyptaty podac¢:

a. Date wykonania - od tej daty bedzie obliczana Data waluty,

b. Date waluty dla transakcji terminowych; Bank moze nie uwzglednic¢ sugestii
Zleceniodawcy w przypadku niemoznosci jej dotrzymania, w szczegdlnosci,
gdy jest ona wczesniejsza niz okreslona zgodnie z §23.

c. Informacje dotyczgce tytutu ptatnosci do przekazania Beneficjentowi.
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2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt c) zostang przekazane Beneficjentowi
w jezyku, w jakim poda je Zleceniodawca. Ze wzgledu na ograniczenia
systemow telekomunikacyjnych informacje te nie mogq zawierac wiecej niz
140 znakéw (litery, cyfry, spacje).

§21
1. Przy realizacji bezusterkowych Polecen Wyptaty Bank ustala Date waluty
wedtug nastepujgcych zasad:
a. dla Polecen Wyptaty EOG w trybie zwyktym - nastepny Dzieh roboczy
od Daty wykonania,
b. dla Polecerh Wyptaty EOG w trybie ekspres - Dzieh roboczy, w ktérym
Bank otrzymat Polecenie Wyptaty,
c. dla Polecen Wyptaty w walucie polskiej ztozonych w formie papierowej
- nastepny Dzier roboczy od Daty wykonania,
d. dla Polecen Wyptaty w trybie zwyktym - drugi Dzien roboczy od Daty
wykonania,
e. dla Polecen Wyptaty w trybie pilnym - nastepny Dzier roboczy od Daty
wykonania,
. dla Polecer Wyptaty w trybie ekspres (tylko dla polecery w USD, EUR, PLN
i GBP) na Dzier roboczy, w ktérym Bank otrzymat Polecenie Wyptaty.
2. Przy ustalaniu Daty waluty uwzglednia sie dniwolne od pracy w Banku BPH oraz
dniwolne od pracy w kraju, ktérego waluta zlecenia jest walutg narodowaq.
3. Datawaluty zlecen sktadanych w formie papierowej moze zosta¢ wydtuzona
o jeden Dzier Roboczy od Daty wykonania.

§22

Jezelizlecenie Polecenia Wyptaty wyrazone jest w walucie nienotowanej w tabeli
kurséw Banku, Bank ustala przyblizong réwnowarto$¢ kwoty Polecenia Wyptaty
oraz optat naleznych Bankowi w walucie rachunku, z ktérego inicjowana jest
ptatnosé. Rbwnowartosciqg tg, powiekszong o ewentualne koszty innego Banku,
obcigzany jest wskazany rachunek Zleceniodawcy. Ostateczne rozliczenie
nastepuje w ciggu 2 dni roboczych po wptywie do Banku informaciji o faktycznych
kosztach pobranych przez inny Bank. Jezeli faktyczne koszty okazq sie wieksze
od przyblizonej réwnowartosci Polecenia Wyptaty pobranej przez Bank,
Zleceniodawca obowigzany jest pokry¢ powstatq roznice. Jezeli faktyczne koszty
okazq sie nizsze od wartosci pobranej przez Bank, Bank dokona zwrotu réznicy
na wskazany rachunek Zleceniodawcy.

§23
Optatami i prowizjami innych Bankéw, Zleceniodawca obcigzany jest w dniu
rozliczenia Polecenia Wyptaty.

Zmiana lub uzupetnienie instrukcji ptatniczych
w zleceniu polecenia wyptaty

§24

1. Dyspozycje Zleceniodawcy dotyczqce zmiany lub uzupetnienia Zlecenia
ptatniczego powinny by¢ wyrazone pisemnie oraz dotgczone do zlecenia lub
ztozone na dokumencie wskazanym w Zatgczniku 3 do Regulaminu: wzér
druku Anulowanie/Zmiana zlecenia polecenia wyptaty w obrocie dewizowym
i parafowane przez Zleceniodawce.

2. Pracownikom Banku nie wolno samodzielnie dokonywa¢ zadnych poprawek
lub zmian w Poleceniach Wyptaty, a w szczegdlnosci zmieniac Beneficjenta,
waluty i kwoty polecenia. Wszelkie zmiany w tym zakresie mogq by¢
wykonane wytgcznie na podstawie pisemnej i wiarygodnej dyspozycji Banku
zlecajgcego lub Zleceniodawcy lub oéwiadczenia Beneficjenta ptatnosci.
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§25

1. Jezeli Bank otrzymujqcy 2qda od Banku dostarczenia dodatkowych lub
prawidtowych danych w celu umozliwienia mu wykonania Polecenia wyptaty,
Bankw ciggu 2 dniroboczych od Daty wptywu zgdania wzywa Zleceniodawce
do ztozenia zlecenia zmiany lub uzupetnienia zlecenia Polecenia Wyptaty.

2. Jezeli w ciggu 7 dni roboczych od daty otrzymania przez Bank wezwania,
o ktérym mowa w pkt. 1, Zleceniodawca nie ztozy zlecenia zmiany
lub uzupetnienia zlecenia Polecenia Wyptaty, Bank wystgpi do Banku
otrzymujgcego o anulowanie zlecenia Polecenia Wyptaty. Termin
siedmiodniowy moze zostaé skrécony, jesli Bank otrzymujgcy wyznaczy
krotszy termin na przestanie wyjasnien.

3. Zlecenie zmiany lub uzupetnienia Polecenia Wyptaty, o ktérym mowa w ust.
2, bedzie traktowane jako bezskuteczne, jesli Bank otrzymujgcy sam anuluje
otrzymane zlecenie Polecenia Wyptaty z uwagi na btedne lub niekompletne
dane dostarczone przez Zleceniodawce.

4. Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku braku wptywu od Zleceniodawcy
dyspozycji zmiany lub uzupetnienia Polecenia Wyptaty w wyznaczonym
terminie, kwota Polecenia Wyptaty (pomniejszona o ewentualne koszty
Banku otrzymujgcego) zostanie zwrécona Zleceniodawcy na zasadach
obowiqzujgcych przy realizacji Poleced Wyptaty otrzymanych. Za Date
wptywu uwaza sie date uptywu terminu na ztozenie zlecenia zmiany lub
uzupetnienia lub date zwrotu érodkéw przez Bank otrzymujqgcy do Banku
(przyjmuje sie date pdzniejszq).

5. Oswiadczenie Beneficjenta ptatnosci powinno byé wyrazone pisemnie
i ztozone w odpowiedniej jednostce Banku. Jednorazowo ztozone
o$wiadczenie ma zastosowanie do wszystkich Polecen Wyptaty Klienta, az
do momentu anulowania oswiadczenia przez Klienta.

6. Za wykonanie dyspozycji zmiany, uzupetnienia zlecenia Polecenia Wyptaty
lub jego zwrot Bank pobiera prowizje zgodnie z obowiqzujgcg Taryfq Optat
i Prowizji bez wzgledu na skutecznos$¢ wykonania dyspozycji przez inne Banki.

Szczegolne zasady odpowiedzialnosci Zleceniodawcy
w przypadku poleceh wyptaty w obrocie dewizowym

§26

1. Zleceniodawca winien okresli¢ w zleceniu Polecenia Wyptaty wszystkie
elementy niezbedne do jego prawidtowego wykonania i rozliczenia. Zlecenie
powinno w szczegélnosci odpowiada¢ wymogom okreslonym w §19 i §20.

2. Zleceniodawca obowigzany jest udziela¢ ustnych i pisemnych wyjasnien
oraz udostepnia¢ posiadane dokumenty w celu przeprowadzenia kontroli
dewizowej, a takze identyfikacji klienta przewidzianej w ustawie z dnia
16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz w rozporzqdzeniu 1781/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z 15 listopada 2006 r. w sprawie informacji o zleceniodawcach, ktére
towarzyszq przekazom pienieznym.

3. Jezeli Zleceniodawca, bedqcy rezydentem w chwili sktadania zlecenia,
nie dysponuje dokumentami wymaganymi do przeprowadzenia kontroli
dewizowej lub innymi dokumentami, od przedtozenia, ktérych uzaleznione
jest wykonanie zlecenia Polecenia Wyptaty, Bank moze przyjq¢ do realizacji
zlecenie Polecenia Wyptaty pod warunkiem, ze Zleceniodawca ztozy na pismie
wyjasnienie w sprawie przyczyn braku takich dokumentdw i zobowigze sie
do przedstawienia takich dokumentéw niezwtocznie po ich uzyskaniu, nie
pdzniej niz przed uptywem trzech miesiecy od dnia ztozenia zlecenia.
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4. Klienci korzystajgcy z Systemu Bankowosci Internetowej sktadajg
zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 3 (Zatqcznik nr 2 do Regulaminu:
wzér druku Zobowigzanie w ramach kontroli dewizowej) przed dokonaniem
pierwszego Polecenia Wyptaty.

Szczegolne zasady odpowiedzialnoSci Banku w zwigzku
z realizacjq poleceh wyptaty w obrocie dewizowym

§27

1. Bank kieruje Polecenie Wyptaty bezposrednio do banku Beneficjenta lub do
odpowiedniej instytucji rozliczajqgcej okreslony typ ptatnosci.

2. Zasady okreslonejw ust. 1 nie stosuje sie do Polecen Wyptaty nominowanych
w USD, chyba ze Zleceniodawca wyraznie zastrzeze bezposrednie skierowanie
do Banku Beneficjenta. Zastrzezenie jest skuteczne, jesli bezposrednie
skierowanie ptatnosci jest technicznie i prawnie mozliwe.

3. Bank samodzielnie dokonuje wyboru instytucji w celu posredniczenia przy
wykonaniu Polecenia Wypftaty.

4. Bank ma prawo zqdaé od Zleceniodawcy/Beneficjenta dodatkowych
pisemnych wyjasnien, oswiadczen i dokumentéw w celu realizacji Polecenia
Wyptaty, ktére nie spetnia wymogdéw Umowy, niniejszego Regulaminu,
wymogdw regulatorskich lub przepiséw prawa. Przekazane wyjasnienia,
os$wiadczenia, dokumenty sq objete tajemnicg bankowq. W przypadku
odmowy ich dostarczenia Bank moze odméwic realizacji Polecenia Wyptaty.

ROZDZIAL IV - Odmowa i odwotanie realizacji Zlecenia ptatniczego

§28

1. Bank moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego Zlecenia ptatniczego
inicjowanego przez Zleceniodawce, jezeli nie zostaty spetnione postanowienia
Umowy, Regulaminu lub Regulaminu Rachunku lub jesli mozliwo$¢ takq lub
obowigzek przewidujg odrebne przepisy prawa.

2. Bank moze odméwi¢ wykonania Zlecenia ptatniczego niespetniajgcego
wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, niezaleznie od zakresu tych
niezgodnosci.

3. Odmowa wykonania Polecenia Wyptaty moze zostaé wyrazona przez Bank
przed przyjeciem Zlecenia ptatniczego przez Bank, przed rozpoczeciem
realizacji Zlecenia ptatniczego przez Bank, a takze po rozpoczeciu realizacji
Zlecenia ptatniczego przez Bank.

4. W przypadku odmowy realizacji Zlecenia ptatniczego, Bank powiadomi
Zleceniodawce w najblizszym mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz
w terminie realizacji wynikajgcym z § 4 Regulaminu, o odmowie i, jezeli to
mozliwe, jej przyczynach oraz, w miare mozliwosci, wskaze sposéb usuniecia
przyczyn odmowy, chyba Zze poinformowania zabraniajq przepisy prawa lub
orzeczenia/decyzje wasciwych organdw.

5. W przypadku odmowy realizacji Zlecenia, Zleceniodawca zostanie
poinformowany przez Bank poprzez komunikat w Systemie Bankowosci
Internetowej, wiadomos$¢ SMS, jezeli Klient zasubskrybowat te ustuge, lub
telefonicznie.

6. Po usunieciu przez Klienta przyczyn odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego,
za Moment otrzymania Zlecenia ptatniczego z usunietymi usterkami przyjmuje
sie date otrzymania od Zleceniodawcy uzupetniajgcych danych i wyjasnien
umozliwigjgcych wykonanie Zlecenia ptatniczego, z uwzglednieniem zasad
dotyczqcych okreslania Momentu otrzymania zlecen rozliczenia pienieznego.
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7. Za czynnosci zwigzane z odmowq realizacji Zlecenia ptatniczego z przyczyn
po stronie Zleceniodawcy Bank pobiera optate zgodnie z Taryfq Optat
i Prowizji.

Odwotanie Zlecenia ptatniczego

§29

1. Klient nie moze odwotac Zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania przez
Bank.

2. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, Klient moze odwotac
zlecenia z przysztg Datg wykonania lub Zlecenia state nie pézniej niz do korica
Dnia roboczego poprzedzajgcego Date wykonania za posrednictwem kanatu,
w ktorym zostaty ztozone.

3. Za odwotanie Zlecenia ptatniczego Bank moze pobieraé optaty okreslone
w Taryfie Optat i Prowizji.

ROZDZIAL V - Zasady odpowiedzialnosci za nieautoryzowane,
niewykonane lub nienalezycie wykonane zlecenia

§30

1. Bank odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania
Zlecenia ptatniczego ze swojej winy z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. Ztozone przez Klienta lub otrzymane na jego rzecz Zlecenie rozliczenia
pienieznego bedzie uwazane za wykonane przez Bank nalezycie, jezeli
zostanie ono zrealizowane zgodnie ze wskazanym w jego tresci numerem
rachunku bankowego Beneficjenta. Do nalezytego wykonania zlecenia Bank
lub inne banki uczestniczqce w rozliczeniu nie sq zobowigzane weryfikowac
innych danych dostarczonych przez Zleceniodawce, w szczegdlnosci nazwy
posiadacza rachunku Beneficjenta.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wskazania nieprawidtowego
numeru rachunku bankowego Beneficjenta. W przypadku realizacji zlecenia
na nieprawidtowo wskazany numer rachunku, Bank podejmie dziatania
wyjasniajqce i podejmie probe uzyskania zwrotu kwoty zlecenia. Z tytutu
czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank moze pobieraé
optaty i prowizje zgodnie z Taryfg Optat i Prowizji.

4. W przypadku Zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez Zleceniodawce:

a. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zleceniodawcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ztozonego przez Zleceniodawce w Banku
Zlecenia ptatniczego, jezeli rachunek banku Beneficjenta nie zostat
uznany kwotg Zlecenia ptatniczego w terminie okreslonym w §4
Regulaminu;

b. jezeli Bank ponosi odpowiedzialnoé¢ wobec Zleceniodawcy zgodnie
z lit. a powyzej, jak rowniez, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
przez  Zleceniodawce  transakgcji, Bank  niezwtocznie  zwraca
Zleceniodawcy kwote niewykonanego, nienalezycie wykonanego lub
nieautoryzowanego Zlecenia ptatniczego albo przywraca obcigzony
Rachunek Zleceniodawcy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub wykonanie
nieautoryzowanego zlecenia.

5. W przypadku Zlecenia ptatniczego otrzymywanego przez Beneficjenta:

a. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Beneficjenta za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie otrzymanego z banku Zleceniodawcy
Zlecenia ptatniczego, jezeli Rachunek Beneficjenta nie zostat uznany
kwotq otrzymanego Zlecenia ptatniczego w terminie okreslonym w §4
Regulaminu;
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6.

10.

11

b. jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Beneficienta, Bank
niezwtocznie  przekazuje do  dyspozycji Beneficjenta  kwote
niewykonanego lub nienalezycie wykonanego Zlecenia ptatniczego
(wraz z pobranymi z tego tytutu optatami i prowizjami) albo uznaje
Rachunek Beneficjenta kwotq w celu doprowadzenia tego Rachunku
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego

Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje réwniez optaty i odsetki, ktérymi

obcigzony zostat Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego

wykonania Zlecenia.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie

Zlecenia ptatniczego w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub jezeli takie

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z przepiséw prawa.

W przypadku niewykonanego lub nienalezycie wykonanego Zlecenia, Bank na

wniosek Klienta podejmie niezwtocznie dziatania wyjasniajgce i powiadomi

Klienta o ich wyniku.

W przypadku Zlecen ptatniczych zawierajgcych braki lub btedy, konsekwencje

opéznien ich realizacji i ewentualne zmiany kurséw obcigzajq Klienta.

Klient powinien sprawdzaé na biezqco na wyciggu do Rachunku prawidtowosé

rozliczonych operacji i wykazanego Salda rachunku.

Klient obowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Bank o stwierdzonych

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

rozliczeniach pienieznych (bezgotéwkowych lub gotéwkowych) odnoszqcych
sie do Rachunku, nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od daty otrzymania,
zaleznie, co nastgpito wczeéniej, Wyciggu do rachunku obejmujgcego
kwestionowane rozliczenie pieniezne albo informacji w innej formie

o wykonaniu Regulamin Rozliczer Pienieznych dla Klientéw Indywidualnych

Banku BPH S.A. albo braku wykonania takiego rozliczenia pienieznego lub

braku jego autoryzacji. W przypadku nie dokonania zgtoszenia w ww terminie

roszczenia Klienta wygasajqg.

ROZDZIAL VI - Postanowienia koncowe
Zmiana Regulaminu

§31

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu

przy zaistnieniu przynajmniej jednej z wymienionych nizej przyczyn:

a. zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w zakresie
w jakim zmiany te wptywajq na postanowienia Regulaminu,

b. wydania wytycznych, zalecen lub decyzji instytucji nadzorczych,
w zakresie, w jakim zmiany te wptywajq na postanowienia Regulaminu,

c. zmian dostepnoséci lub funkcjonalnoéci  produktéw lub ustug
Swiadczonych przez Bank, w zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na
postanowienia Regulaminu.

Bank doreczy Klientowi tre$¢ proponowanych zmian Regulaminu w terminie

nie pdzniejszym niz 2 miesiqce przed proponowang datq wejécia zmian w zycie.

Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym:

1. poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z Rachunku
doreczanym Klientowi w sposéb ustalony w Umowie/lub

2. poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail
Klienta - w przypadku uprzedniej zgody Klienta na przesytanie przez Bank
korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez Klienta adresu
e-mail do komunikacji z Bankiem, lub
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3. poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej,
za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej - w przypadku
aktywowania przez Klienta dostepu do tego systemu, lub

4. listownie na wskazany przez Klienta adres do korespondencji, lub

5. naadresKlienta znajdujgcy sie w Karcie Klienta - w przypadku, gdy Klient
ztozyt dyspozycje o niewysytaniu mu korespondencji.

4. Przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu Klient ma

prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
dodatkowych optat lub zgtosi¢ sprzeciw.

W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian
Regulaminu, a nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu,
Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje
sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowiqzujg strony poczqwszy
od pierwszego dnia nastepujgcego po proponowanym dniu wejscia w zycie
tych zmian.

Srodki komunikowania sie

§32
Bank i Klient mogg komunikowac sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem
niniejszego Regulaminu w jezyku polskim osobiscie, pisemnie, telefonicznie
lub za pomocq poczty elektronicznej.
Klient moze kontaktowac sie z Bankiem w jeden ze sposobow okreslonych
w Regulaminie dla sktadania przez Posiadacza reklamacji.
Bank moze kontaktowac sie z Klientem w jeden ze sposobdw okreslonych
w §31 ust. 3 powyzej lub telefonicznie na numer telefonu podany przez Klienta
do kontaktu z Bankiem.

§33

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zgdaé¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien niniejszego Regulaminu w postaci papierowej
lub na innym trwatym nosniku informacji. Za zgodq Klienta informacje, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym mogg zosta¢ dostarczone pocztq elektroniczng
lub za posrednictwem strony internetowej Banku.

Reklamacje

1.

§34

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalno$¢ lub ustugi

Swiadczone przez Bank.

Reklamacje moggq by¢ sktadane w nastepujgcych formach:

1) ustnie - w formie telefonicznej pod numerem Infolinii Banku:
(+48) 801 889 889 (dla potgczen z telefondéw stacjonarnych) lub
(+48) 58 300 75 00 (dla potqczen z telefonéw komérkowych i z zagranicy)
albo osobiscie do protokotu we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Banku zajmujgcych sie obstugg Klienta,

2) pisemnie:

a. przesytkg pocztowq na adres korespondencyjny: 80-175 Gdansk,
ul. ptk. Jana Patubickiego 2,

b. osobiécie w siedzibie Banku oraz we wszystkich innych jednostkach
organizacyjnych Banku,

3) pocztq elektroniczng na adres e-mail: KontaktBPH@ge.com,
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10.

11.

4) poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Banku
www.bph.pl/pl/skontaktuj-sie oraz poprzez poczte wewnetrzng dla
Klientéw korzystajqcych z Systemu Bankowosci Internetowej

Reklamacje mogq by¢ sktadane przez Klienta osobiscie lub za posrednictwem

kuriera, postaica lub petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem

w formie zwyktej, z zastrzezeniem, ze jesli bedq istniaty szczegdine

uwarunkowania wskazujgce na konieczno$¢ zachowania innej formy

szczegdlnej, Bank niezwtocznie powiadomi petnomocnika o koniecznoéci
dysponowania petnomocnictwem w formie szczegdlnej.

Na zgdanie Klienta Bank potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytkg

pocztowq) lub pocztq elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej

z Klientem.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$é

sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Bank

poinformuje o tym Klienta, wskazujqc:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie
reklamacji,

2) okolicznosci wymagajqgce wyjasnienia,

3) przewidywany termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

W celu utatwienia i przyspieszenia rzetelnego rozpatrzenia przez Bank

reklamacji, Klient powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu

okolicznosci budzqcych jego watpliwosci i zastrzezenia, chyba ze okolicznoéci
wymagajgce wyjasnienia nie bedq miaty wptywu na sposéb procedowania

z reklamacjq.

Bank moze zwréci¢ sie do Klienta o dostarczenie dodatkowych danych

kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Klienta dokumentacji

dotyczqcej sktadanej reklamacji, jakie mogg okazaé sie niezbedne w celu
sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta zostanie udzielona przez Bank pisemnie

w postaci papierowej (przesytkq pocztowq) lub za pomocg innego trwatego

nosnika informacji lub - wytgcznie na wniosek Klienta - pocztq elektroniczng.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), a w sprawach

ochrony konsumentéw nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw.

Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi

Banku na reklamacje ma mozliwosé pisemnego odwotania sie do Rzecznika

Klientéw Banku. Szczegdtowe informacje wraz z danymi adresowymi

dostepne sq na stronie internetowej Banku: www.bph.pl.

Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi

Banku na reklamacje moze réwniez:

1) zwrbéci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikbw Konsumentdw, bgdZ jednej z organizacji konsumenckich
(Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumentéw moze wystepowaé do
przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.
Szczegdtowe informacje na temat wskazanych instytucji wiadczgcych
bezptatng pomoc prawng znajdujg sie na stronie internetowej:
www.uokik.gov.pl.

2) zazqda¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod
rozstrzygniecie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku
Bankéw Polskich (BAK). BAK rozstrzyga spory miedzy konsumentami -
klientami bankéw a bankami w sprawach, gdzie warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 8.000,00 PLN, w zakresie roszczen pienieznych
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z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci
bankowych lub innych czynnosci rzecz konsumenta. Korespondencje
do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego mozna kierowaé na adres:,
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Ze ztozeniem wniosku
o rozpatrzenie sprawy przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim
wiqze sie koniecznos$¢ uiszczenia optaty na rachunek Arbitra Bankowego
w wysokosci wskazanej w Regulaminie BAK. Szczegbtowe informacje,
w tym Regulamin BAK dostepne sq na stronie internetowej www.zbp.pl.

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika

Finansowego, zgodnie z przepisami ustawy o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Ze

ztozeniem wniosku o rozpatrzenie sprawy przed Rzecznikiem Finansowym
wigze sie koniecznosé uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w ww.
ustawie.

zazqdaé poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod

rozstrzygniecie Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego

(KNF). Przed Sgdem Polubownym przy KNF istniejq dwie drogi polubownego

rozwigzania sporéw: postepowanie mediacyjne oraz postepowanie

sqdowe. Przed Sgdem Polubownym przy KNF rozpatrywane sq sprawy,
ktérych wartosé przedmiotu sporu, co do zasady, przekracza 500 zt oraz
sprawy o prawa niemajqgtkowe. Udziat Banku w takim postepowaniu jest
dobrowolny i uzalezniony kazdorazowo od dokonania przez Bank analizy
okolicznosci sprawy. Ze ztozeniem wniosku o rozpatrzenie sprawy przed

Sgdem Polubownym wigze sie konieczno$¢ uiszczenia optaty w wysokosci

okreslonej w Taryfie optat za czynnosci Sqgdu Polubownego przy KNF.

Szczegdtowe informacje dotyczqce Sqdu Polubownego przy KNF, w tym,

Regulamin Sgdu Polubownego przy KNF oraz Taryfa, dostepne sq na

stronie internetowej: www.knf.gov.pl, zaktadka: Sqd Polubowny. Niniejsze

postanowienie posiada wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowi
zapisu na Sqd Polubowny.

12. Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 10 i 11 powyzej, Klientowi
przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do
sqdu powszechnego wtasciwosci ogdlnej, zgodnie ze stosownymi przepisami
Kodeksu Postepowania Cywilnego.

4

ROZDZIAL VII - Zatgczniki

Zatgcznik Nr 1 - wzdr druku: Zlecenie polecenia wyptaty w obrocie dewizowym

Zatqeznik Nr 2 - wzér druku: Zobowigzanie w ramach kontroli dewizowej

Zatgcznik Nr 3 - wzér druku: Anulowanie / Zmiana zlecenia polecenia wyptaty
w obrocie dewizowym

30 listopada 2015 r.
BANK BPH S.A.
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Regulamin realizacji rozliczen w formie
»Polecenia Zaptaty” w Banku BPH S.A.

ROZDZIAL 1 - Postanowienia ogdlne

§1

1. Niniejszy ,Regulamin realizacji rozliczen w formie Polecenia Zaptaty w Banku

BPH Spotka Akeyjna” (dalej zwany ,Regulaminem”) okreéla warunki, na jakich
Bank realizuje dyspozycje Polecenia Zaptaty.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Bank - Bank BPH S.A., z siedzibg przy ul. ptk. Jana Patubickiego 2,
80-175 Gdansk, wpisany do rejestru prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego w Gdansku, pod numerem KRS 0000010260, NIP 675-000-03-84,
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie,
wykonujgcy dziatalno$¢ w Placéwkach Banku wskazanych na stronie
internetowe] Banku www.bph.pl, oraz bedqca uczestnikiem (strong)
Porozumienia.

Bank Ptatnika - bank prowadzqgcy rachunek Ptatnika, bedqgcy uczestnikiem
Porozumienia.

Bank Odbiorcy - bank prowadzqgcy rachunek Odbiorcy, bedqgcy uczestnikiem
,Porozumienia miedzybankowego z dnia 01.06.1998 r. w sprawie stosowania
Polecenia Zaptaty”.

Dyspozycja Polecenia Zaptaty lub Dyspozycja - pojedyncza dyspozycja
ztozona przez Odbiorce, dotyczqca obcigzenia rachunku Ptatnika w ramach
realizacji Polecenia Zaptaty.

Dzien Roboczy - dzien w godzinach pracy danej jednostki Banku,
z wyjqtkiem sobdt, niedziel, $wigt oraz dni wolnych od pracy, w ktérym
dziatalno$¢ operacyjng prowadzi ta jednostka Banku wykonujgca czynnoéci
przewidziane postanowieniem Regulaminu odwotujgcym sie do okreslenia
,Dzier Roboczy”.

Kanaty Komunikacji z Bankiem - kanaty elektronicznej komunikacji
z Bankiem, tj. System Bankowoéci Elektronicznej BusinessNet i System
Bankowosci Elektronicznej Sezam lub potqgczenie poprzez kanat bankowosci
telefonicznej Banku, udostepnione Posiadaczowi lub Odbiorcy na podstawie
umowy pomiedzy Bankiem a, odpowiednio, Posiadaczem lub Odbiorcg.
Odbiorca - wierzyciel sktadajgcy w Banku dyspozycje obcigzenia okreélong
kwotg Polecenia Zaptaty rachunku bankowego Ptatnika na podstawie Zgody.
Odwotanie niezrealizowanych Dyspozycji Polecenia Zaptaty lub Odwotanie
- dyspozycja Ptatnika wstrzymujgca obcigzanie przez Bank jego rachunku
przysztqg Dyspozycjq Polecenia Zaptaty lub przysztymi Dyspozycjami
Polecenia Zaptaty.

Ptatnik - dtuznik Odbiorcy, ktéry udzielit Zgody.

Polecenie Zaptaty - ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzaniu okreslonymi
kwotami rachunku ptatniczego Ptatnika na skutek transakcji ptatniczych
zainicjowanych przez Odbiorce, dokonywanych na podstawie Zgody.
Porozumienie - ,Porozumienie miedzybankowe z dnia 01.06.1998 . w sprawie
stosowania polecenia zaptaty”, z pdZniejszymi zmianami, w tym dokonanymi
na podstawie Aneksu nr 7.
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Saldo dostepne - stan srodkdw pienieznych zgromadzonych na rachunku

powigkszony o kwote dostepnych w danym czasie kredytéw lub pozyczek

w saldzie debetowym tego rachunku oraz pomniejszony o dokonane blokady

srodkéw na rachunku.

Taryfa Optat i Prowizji - obowigzujgca w danym czasie, odpowiednio:

1. ,Taryfa optat i prowizji Banku BPH S.A. dla Klientéw Indywidualnych”
- w przypadku optat lub prowizji ptatnych przez Ptatnikéw bedgcych
klientami indywidualnym tj. osobami fizycznymi nie prowadzqgcymi
dziatalnosci gospodarczej;

2. ,Tabela optat i prowizji pobieranych przez Bank BPH Spotka Akcyjna za
czynnosci zwigzane z obstugq Klienta Korporacyjnego”, ,Taryfa optat
i prowizji Banku BPH S.A. dla Klientéw Biznesowych z segmentu Srednich
Firm”, ,Taryfa optat i prowizji Banku BPH S.A. dla Klientow Biznesowych
z segmentu Mikro i Matych Firm”, ,Taryfa optat i prowizji Banku BPH S.A.
dla Klientéw Biznesowych”- w przypadku optat lub prowizji ptatnych
przez Ptatnikéw lub Odbiorcéw innych niz okresinych w pkt 1 powyzej;

Umowa - ,Umowa w sprawie warunkéw realizacji Polecenia Zaptaty”

zawierana z Bankiem przez Odbiorce posiadajgcego w Banku rachunek

bankowy.

Unikatowy identyfikator Odbiorcy - NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej)

lub NIW Odbiorcy. NIW jest numerem nadawanym Odbiorcy przez Krajowq

Izbe rozliczeniowq S.A. za posrednictwem Banku Odbiorcy jesli Odbiorca nie

posiada numeru NIP, stuzgcym do identyfikacji Odbiorcy w ramach Polecenia

Zaptaty.

Unikatowy identyfikator ptatnosci - cigg o dtugosci do 20 znakdéw

zawierajgcy cyfry i/lub litery alfabetu tacinskiego (tzn. bez liter ,q", ,¢", .&", .t

W ,0% .87 .27 ,2"), ustalony pomiedzy Odbiorcq a Ptatnikiem, umozliwiajgcy

identyfikacje Polecenia Zaptaty oraz Zgody.

Zgoda - zgoda udzielona przez Ptatnika na rzecz Odbiorcy, Banku Odbiorcy lub

Banku Ptatnika, na obcigzanie rachunku bankowego Ptatnika w okreslonych

terminach, stanowigca podstawe dla Odbiorcy do wystawiania Dyspozycji

Polecen Zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzanh Ptatnika wobec Odbiorcy.

Zwrot kwoty zrealizowanego Polecenia Zaptaty lub Zwrot - zwrot Ptatnikowi

na jego zqdanie, kwoty Polecenia Zaptaty.

§2
Stronami rozliczen w formie Polecenia Zaptaty sq: Odbiorca, Ptatnik, Bank
Odbiorcy, Bank Ptatnika.
Bank realizuje Dyspozycje Polecenia Zaptaty sktadane wewngtrz Banku
(pomiedzy Odbiorcami a Ptatnikami posiadajgcymi rachunki w Banku) oraz
otrzymane z innych bankéw bedgcych uczestnikami Porozumienia, jak
rowniez przesyta do realizacji Dyspozycje Polecenia Zaptaty ztozone przez
Odbiorcéw posiadajgcych rachunek w Banku do innych bankéw bedgcych
uczestnikami Porozumienia prowadzqcych rachunek Ptatnika.
Rozliczenie transakcji z tytutu Polecenia Zaptaty odbywa sie wytgcznie
drogq elektroniczng, za posrednictwem Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.
zwykorzystywaniem systemu ELIXIR.
Rozliczenia w formie Polecenia Zaptaty prowadzone sq przez Bank na
podstawie przepiséw Ustawy z dnia 29 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U. 2011, Nr 199, poz. 1175, z pdzn. zm.), przepiséw regulujgcych
dziatalnos$é Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. w zakresie rozrachunkéw
miedzybankowych oraz postanowieri Porozumienia.

§3

Kwota pojedynczego Polecenia Zaptaty nie podlega ograniczeniu.
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ROZDZIAL 2 - Warunki sktadania i realizacji Dyspozycji Polecen
Zaptaty przez odbiorce posiadajgcego rachunek w banku

Zasady sktadania Dyspozycji Polecen Zaptaty

§4
1. Odbiorca posiadajqgcy rachunek w Banku moze sktadaé Dyspozycje Polecen
Zaptaty o ile uprzednio:
a. zawartz Bankiem Umowe;
b. zostata udzielona i przedtozona w Banku Zgoda.
2. Bank moze odméwié zawarcia z Odbiorcq Umowy bez podania przyczyny.
3. Odbiorca zobowiqzuje sie do dostarczenia Ptatnikowi wzoru formularza
Zgody na obcigzanie rachunku oraz wzoru formularza odwotania Zgody.

§5
1. Dyspozycja Polecenia Zaptaty powinna zawieraé¢ wszystkie nastepujqgce
elementy:
a. nazwe Odbiorcy wystawiajgcego dyspozycje Polecenia Zaptaty,
b. numer rachunku Odbiorcy w Banku,
c. nazwe (lub imig i nazwisko) Ptatnika,
d. numer rachunku bankowego Ptatnika,
e. kwote Polecenia Zaptaty,
f. Unikatowy identyfikator Odbiorcy,
g. Unikatowy identyfikator ptatnosci,

h. tytut ptatnosci.

2. Dyspozycja Polecenia Zaptaty jest sktadana przez Odbiorce, posiadajgcego
rachunek w Banku, poprzez system bankowosci elektronicznej BusinessNet.

3. Bank przekazuje ztozone przez Odbiorce Dyspozycje Polecenia Zaptaty do
Banku Ptatnika niezwtocznie, zgodnie z postanowieniami Umowy.

4. Z tytutu ztozenia i realizacji Dyspozycji Polecenia Zaptaty Bank pobiera od
Odbiorcy w ciezar jego rachunku prowadzonego w Banku optaty i prowizje
w wysokosci i terminie okreslonych w Taryfie Optat i Prowizji.

Zasady realizacji Dyspozycji Polecen Zaptaty

§6

1. W przypadku gdy Dyspozycja Polecenia Zaptaty dotyczy Ptatnika posiadajgcego
rachunek w Banku, Bank weryfikuje zgodno$¢ tresci otrzymanej Dyspozycji
ztresciq Zgody w zakresie: numeru rachunku Ptatnika prowadzonego przez Bank,
Unikatowego identyfikatora Odbiorcy oraz Unikatowego identyfikatora ptatnosci.
Do nalezytego wykonania zlecenia Bank nie jest zobowigzane weryfikowaé innych
danych wskazanych w Dyspozycji Polecenia Zaptaty lub Zgodzie.

2. Bank realizuje Dyspozycje Polecenia Zaptaty ztozong przez Odbiorce
posiadajgcego rachunek w Banku pod warunkiem:

a. w przypadku, gdy rachunek Ptatnika prowadzony jest w Banku
- uprzedniego obcigzenia kwotg Dyspozycji Polecenia Zaptaty rachunku
Ptatnika, z zastrzezeniem §9 ponizej; albo

b. w przypadku, gdy rachunek Ptatnika prowadzony jest w innym banku
- uprzedniego uznania kwotg Dyspozycji Polecenia Zaptaty rachunku
Banku przez Bank Ptatnika.

3. Dyspozycje Polecenia Zaptaty uznaje sie za otrzymang w danym Dniu
Roboczym, jesli zostata ztozona w Banku do godz. 12.00 w tym Dniu
Roboczym. Dyspozycje Polecenia Zaptaty ztozong w dniu nie bedgcym Dniem
Roboczym albo po godz. 12.00 w Dniu Roboczym uznaje sie za otrzymang
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
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4. Bank realizuje Dyspozycje Polecenia Zaptaty w dacie wykonania w niej
wskazanej, pod warunkiem, ze Dyspozycja Polecenia Zaptaty zostata
otrzymana przez Bank w Dniu Roboczym poprzedzajgcym jej wykonanie. Jezeli
wskazana w Dyspozycji data wykonania przypada na dzier niebedgcy Dniem
Roboczym, to Dyspozycja realizowana jest kolejnego Dnia Roboczego.

5. Kwota Polecenia Zaptaty otrzymana przez Bank z rozrachunku
miedzybankowego od Banku Ptatnika jest ksiegowana na rachunku Odbiorcy
prowadzonym w Banku w dacie jej otrzymania przez Bank. Kwota Polecenia
Zaptaty wykonywanego w ciezar rachunku Ptatnika prowadzonego w Banku
jest ksiegowana na rachunku Odbiorcy prowadzonym w Banku w dacie
obcigzenia tq kwotg rachunku Ptatnika.

6. Dyspozycja Polecenia Zaptaty bedzie uwazana za wykonang przez Bank
nalezycie, jezeli zostanie zrealizowana zgodnie ze wskazanymi jej tresci:
numerem rachunku Ptatnika, Unikatowego identyfikatora Odbiorcy oraz
Unikatowego identyfikatora ptatnosci numerem rachunku bankowego.

7. Bank dostarcza Odbiorcy informacje o realizacji Dyspozycji Polecer Zaptaty,
braku lub odmowie jej realizacji w sposéb i w terminie okreslonym w Umowie.

§7
W przypadku ztozenia przez Ptatnika zgdania Zwrotu kwoty zrealizowanego
Polecenia Zaptaty, Bank obcigzy rachunek Odbiorcy prowadzony w Banku kwotg
zrealizowanego Polecenia Zaptaty, ktérego zgdanie zwrotu dotyczy, powiekszong
o odsetki nalezne Ptatnikowi zgodnie z § 12.

ROZDZIAL 3 - Warunki realizacji Polecen Zaptaty
w ciezar rachunku Ptatnika prowadzonego w banku

§8
1. Bank przeprowadza rozliczenia w formie Polecenia Zaptaty w ciezar rachunku

Ptatnika powadzonego w Banku pod warunkiem uprzedniego udzielenia

przez Ptatnika Zgody.

2. Zgoda moze zostac ztozona:

a. na pismie wedtug obowigzujgcego w Banku wzoru, w 2 egzemplarzach,
po jednym dla Odbiorcy oraz dla placéwki Banku prowadzqcej rachunek
Ptatnika;
albo

b. poprzez jeden z Kanatéw Komunikacji z Bankiem, przy zachowaniu
zasad autoryzacji transakcji przewidzianych w umowie o dany Kanat.

3. Zgoda powinna zawierac:

a. imieinazwisko/nazwe i adres Odbiorcy,

b. Unikatowy identyfikator Odbiorcy,

c. imieinazwisko/nazwe i adres Ptatnika,

d. numer rachunku bankowego Ptatnika,

e. Unikatowy identyfikator ptatnosci.

§9

1. Bank realizuje Polecenia Zaptaty w ciezar rachunku Ptatnika prowadzonego
w Banku na podstawie Dyspozycji Polecenia Zaptaty ztozonych przez
Odbiorce posiadajgcego rachunek w Banku lub otrzymanych z rozrachunku
miedzybankowego od Banku Odbiorcy, na zasadach i w terminach
okreslonych w §6 ust. 3 - 4 Regulaminu.

2. Polecenie Zaptaty w cigzar rachunku Ptatnika prowadzonego w Banku bedzie
uwazane za wykonane przez Bank nalezycie, jezeli zostato zrealizowane zgodnie
ze wskazanymi w tresci Zgody: numerem rachunku bankowego Ptatnika,
Unikatowego identyfikatora Odbiorcy oraz Unikatowego identyfikatora ptatnosci.
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3. Ztytutu realizacji Polecenia Zaptaty w ciezar rachunku Ptatnika prowadzonego
w Banku, Bank pobiera od Ptatnika w ciezar jego rachunku optaty i prowizje
w wysokoscii terminie okreslonych w Taryfie Optat i Prowizji.

§10
1. Bank nie realizuje Dyspozycji Polecenia Zaptaty dotyczqcej Ptatnika, ktéry
posiada rachunek w Banku, w kazdym z nastepujgcych przypadkow:
a. Ptatnik nie udzielit Bankowi Zgody w wymaganej formie lub cofngt
wczesniej udzielong Zgode,
b. Saldo dostepne na rachunku Ptatnika jest niewystarczajgce na pokrycie
petnej kwoty otrzymanej Dyspozycji Polecenia Zaptaty,
rachunek Ptatnika zostat zamkniety,
Ptatnik ztozyt Odwotanie obejmujqgce takg Dyspozycje Polecenia Zaptaty,
e. brak jest zgodnosci tresci Dyspozycji Polecenia Zaptaty ze Zgodq
w zakresie ktérejkolwiek z nastepujgcych danych: numeru rachunku
Ptatnika prowadzonego przez Bank, Unikatowego identyfikatora
Odbiorcy lub Unikatowego identyfikatora ptatnosci.

a0

Odwotanie przez Ptatnika Zgody

§11
1. Ptatnik moze w kazdym czasie odwota¢ Zgode.
2. OsSwiadczenie o odwotaniu Zgody nastepuje w formie, w jakiej Zgode ztoZzono.
Postanowienie §8 ust. 2 i 3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
3. Bank zaprzestaje realizowania Dyspozycji Polecenia Zaptaty dotyczqgcych
odwotanej Zgody po uptywie 2 Dni Roboczych od dnia ztozenia w Banku
o$wiadczenia o odwotaniu Zgody.

Zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia Zaptaty

§12
1. Ptatnik moze, bez podania przyczyny, zqdac zwrotu kwoty Polecenia Zaptaty
zrealizowanego w ciezar rachunku bankowego Ptatnika prowadzonego

w Banku, w terminie:

a. 8 tygodni (56 dni kalendarzowych) od dnia obcigzenia jego rachunku
bankowego - w przypadku, gdy Ptatnik jest osobq fizyczng
niewykonujgcqg dziatalnosci gospodarczej,

b. 5 Dni Roboczych od dnia dokonania obcigzenia jego rachunku
bankowego - w przypadku pozostatych Ptatnikéw.

2. Dyspozycja Zwrotu zrealizowanego Polecenia Zaptaty w placéwce Banku
prowadzqcej jego rachunek bankowy lub poprzez Kanaty Komunikacji z Bankiem.
3. Ztozenie przez Ptatnika dyspozycji Zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia Zaptaty
powoduje niezwtoczne, a najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym, uznanie przez

Bank Ptatnika rachunku bankowego Ptatnika kwotg zrealizowanego Polecenia

Zapfaty, ktérego zgdanie Zwrotu dotyczy, wraz z odsetkami od tej kwoty wedtug

stawki oprocentowania rachunku Ptatnika, za okres od dnia obcigzenia tego

rachunku do dnia poprzedzajgcego dokonanie Zwrotu.
4. Uznanie rachunku Ptatnika nastepuje z datq ztoZenia dyspozycji Zwrotu.
5. Wszelkie reklamacje dotyczqce faktur lub rachunkéw wystawionych przez

Odbiorce, bedgcych podstawqg sktadanych przez Odbiorce Dyspozycji

Polecen Zaptaty, Ptatnik sktada bezposrednio u Odbiorcy.
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Odwotanie niezrealizowanej Dyspozycji Polecenia Zaptaty

§13

1. Ptatnik, ktérego rachunek prowadzony jest w Banku, moze bez podania
przyczyny ztozyé w Banku Odwotanie niezrealizowanej Dyspozycji Polecenia
Zaptaty podajqc:

a. date, od ktérej i do ktérej Odwotanie ma obowigzywac;
b. Unikatowy identyfikator ptatnosci,
c. Unikatowy identyfikator Odbiorcy.

2. Odwotanie niezrealizowanej Dyspozycji Polecenia Zaptaty powinno by¢
ztozone w formie pisemnej w placéwce Banku, nie p6zniej niz do konca
Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien realizacji odwotywanej
Dyspozycji Polecenia Zaptaty.

3. Okres, na jaki Ptatnik dyspozycji Odwotanie niezrealizowanych Dyspozycji
Polecenia Zaptaty (w trakcie ktérego Bank nie realizuje otrzymywanych
z Banku Odbiorcy Dyspozycji Polecenia Zaptaty, do ktérych odnosi sie
Odwotanie), moze wynosi¢ nie wiecej niz 30 dni kalendarzowych.

§14

1. Po otrzymaniu od Ptatnika dyspozycji Odwotania niezrealizowanej Dyspozycji
Polecenia Zaptaty zgodnie z §14 ust. 1-3 powyzej, Bank nie realizuje
otrzymanych Dyspozycji Polecenia Zaptaty objetych takim Odwotaniem,
z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. W przypadku Dyspozycji Polecenia Zaptaty ztozonej przez Odbiorce, ktérego
rachunek nie jest prowadzony w Banku, Bank dodatkowo niezwtocznie
przesyta do Banku Odbiorcy zlecenie Odwotania niezrealizowanych
Dyspozycji Polecenia Zaptaty objetych Odwotaniem.

ROZDZIAL 4 - Postanowienia kohcowe
Zmiana Regulaminu

§15

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu
w przypadku zaistnieniu przynajmniej jednej z wymienionych nizej przyczyn:
a. zaistnienia przynajmniej jednej z przestanek zmiany regulaminu

dotyczqcego prowadzenia w Banku rachunku bankowego Odbiorcy lub

Ptatnika;

b. zmiany postanowien Porozumienia.

2. Bank doreczy Odbiorcy oraz Ptatnikowi, posiadajgcym rachunek w Banku,
tre$¢ proponowanych zmian Regulaminu w terminie nie pdézniejszym niz
2 miesiqce przed proponowang datg wejscia zmian w zycie.

3. Bank moze powiadomic o proponowanych zmianach Regulaminu w sposéb
okreslony w regulaminie prowadzenia w Banku rachunku odpowiednio,
Odbiorcy lub Ptatnika, dla przesytania propozycji zmian takiego regulaminu.

4. Przed dniem wejécia w zycie proponowanych zmian Regulaminu:

a. Ptatnik, ktérego rachunek prowadzony jest w Banku, ma prawo:

i. wypowiedzie¢ warunki realizacji Polecen Zaptaty w ciezar jego
rachunku, co jest rownoznaczne z odwotaniem wszelkich udzielonych
przez niego Zgoéd ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia
dodatkowych optat; lub

ii. zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian, co skutkuje (w przypadku,
gdy nie dokonat wypowiedzenia zgodnie z pkt | powyzej) wygasnieciem
wszelkich udzielonych przez niego Zgéd z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu;
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b. Odbiorca, ktérego rachunek prowadzony jest w Banku, ma prawo:
i. wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
ponoszenia dodatkowych optat; lub
ii. zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian, co skutkuje
(w przypadku, gdy nie dokonat wypowiedzenia Umowy zgodnie z pkt
| powyzej) wygasénieciem Umowy z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu.

5. Jezeli przed proponowanym dniem wejécia w zycie zmian Regulaminu,
odpowiednio, Ptatnik lub Odbiorca, posiadajgcy rachunek w Banku, nie
dokona wypowiedzenia ani nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany
Regulaminu zostaty przyjete i obowigzujg, odpowiednio, Ptatnika lub
Odbiorce, poczgwszy od pierwszego dnia nastepujgcego po proponowanym
dniu wejécia w zycie tych zmian.

Kwestie nieuregulowane

§16

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie

zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a ponadto

w zakresie odpowiedzialnoséci Banku, $rodkéw komunikowania sie, reklamacji

oraz rozstrzygania sporow:

1. w stosunku do Ptatnikéw bedgcych Klientami Indywidualnymi tj. osobami
fizycznymi nie prowadzgcymi dziatalnos$ci gospodarczej - odpowiednie
postanowienia ,Regulaminu Rozliczeri Pienieznych dla Klientéw
Indywidualnych Banku BPH S.A.";

2. w stosunku do Ptatnikéw oraz Odbiorcéow innych niz okreslonych
w pkt 1 powyzej - odpowiednie postanowienia ,Regulaminu Rozliczen
Pienieznych dla Klientéw Komercyjnych Banku BPH S.A.”

12 pazdziernika 2012 .
BANK BPH S.A.
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Regulamin bankowosci
elektronicznej w Banku BPH S.A.
dla Klientow Indywidualnych
dla umoéw od 1.02.2013 r.

§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki wspétpracy miedzy Bankiem a Klientem
w zakresie korzystania przez Klienta z Kanatéw Elektronicznych Banku w zwigzku
z zawarciem przez Strony Umowy w tym zakresie.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.

«w

Aplikacja Mobilna - program dedykowany dla urzqdzeA mobilnych
(telefonéw lub tabletéw wyposazonych w system operacyjny umozliwiajgcy
wspbtprace z aplikacjqg) z dostepem do Internetu, zapewniajqcy dostep do
rachunkéw bankowych, i dajgcy mozliwosc¢ sktadania dyspozycji w zakresie
udostepnionym przez Bank. Szczegdtowe informacje co do wymagan
technicznych urzqdzerh mobilnych dostepne sg na stronach internetowych
Banku.
Bank - Bank BPH S.A;
Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Banku BPH S.A;
Bankowo$é Mobilna - system dedykowany dla urzqdzen mobilnych
z dostepem do Internetu i wyposazonych w przeglgdarke internetowq,
zapewniajqgcy dostep do rachunkéw bankowych i dajgcy mozliwosé sktadania
dyspozycji w zakresie udostepnionym przez Bank;
Bankowos¢ Telefoniczna - automatyczny system dziatajgcy w ramach
Telefonicznego Centrum Obstugi Klientéw umozliwiajgcy wykonanie niniejszej
Umowy przez telefon w trybie wybierania tonowego;
Bezpieczny podpis elektroniczny - bezpieczny podpis elektroniczny
w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrzeénia 2001 r. o podpisie elektronicznym;
Dyspozycja - zlecenie ptatnicze w granicach posiadanych rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, rachunkéw oszczednosciowych i kart
kredytowych, zlecenie zmiany trybu doreczania wyciggéw do rachunkéw
oszczedno$ciowo-rozliczeniowych i rachunkéw oszczednos$ciowych
i kart kredytowych a takze zestawien operacji dokonanych za pomocqg
kart ptatniczych debetowych i kart kredytowych Klienta, konfiguracja
powiadomien o zdarzeniach dotyczgcych rachunkéw Klienta za pomocq
komunikatéw SMS, wiadomosci e-mail lub komunikatéw wyswietlanych po
zalogowaniu sie do Systemu Bankowosci Internetowej a takze polecenie
Klienta dokonania przez Biuro Maklerskie okreslonej czynnosci zwigzanej
ze Swiadczeniem danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, w tym
polecenie wystawienia zlecenia na podstawie udzielonego przez Klienta
petnomocnictwa, zawierajqce instrukcje odnosnie jego tresci;
Hasto do autoryzacji zlecen - cigg znakéw znany jedynie Klientowi,
wykorzystywany do autoryzacji dyspozycji/oéwiadczen woli w Kanatach
Elektronicznych:
a. w Systemie Bankowosci Internetowej jest to Kod SMS,
b. w Telefonicznym Centrum Obstugi Klientéw - jest to hasto ustalane wraz
z hastem dostepu podczas aktywacji Kanatu Elektronicznego;
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Hasto dostepu - ustalany podczas aktywacji Kanatu Elektronicznego, znany
jedynie Klientowi cigg znakéw, ktéry uzyty wraz z Identyfikatorem umozliwia
dostep do wybranego Kanatu Elektronicznego za wyjgtkiem ustugi SMS;
Hasto startowe - jednorazowe hasto dostepu, znane jedynie Klientowi:
ustanowione samodzielnie przez Klienta lub przekazane mu przez
Bank stuzqce wraz z Identyfikatorem do aktywacji wybranego Kanatu
Elektronicznego, za wyjgtkiem ustugi SMS;

. Identyfikator - unikalny cigg znakéw identyfikujgcy Klienta, z ktérym

jednoznacznie zwigzane sq jego dane osobowe i adresowe;

. Klient/Posiadacz - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe, réwniez

osoba matoletnia powyzej 13 roku zycia lub czesciowo ubezwtasnowolniona
w przypadku ktérej umowa zawierana jest za zgodq przedstawiciela
ustawowego;

. Kanaty Elektroniczne - Bankowos$¢ Telefoniczna, System Bankowosci

Internetowej, Ustuga SMS, Bankowos$é Mobilna;

Kod SMS - szesciocyfrowe hasto jednorazowe przesytane na numer telefonu
podany przez Klienta, stuzqgce do uwierzytelnienia dyspozycji/ o$wiadczenia
woli w Systemie Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej;

Limit dzienny - ustanawiana przez Klienta w Systemie Bankowosci
Internetowej maksymalna kwota dyspozycji wykonania zlecen ptatniczych,
ktére mogq by¢ zlecone w ciqgu jednego dnia, niezaleznie od daty ich
realizacji, za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej, Bankowosci
Mobilnej oraz Aplikacji Mobilnej.

Oswiadczenie woli - o$wiadczenie woli Klienta w zakresie zawarcia
umowy o rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, umowy o rachunek
oszczedno$ciowy, zawarcia, modyfikacji lub rozwigzania umowy o terminowe
lokaty oszczednos$ciowe, oraz o ile przewiduje to Umowa, réwniez w zakresie,
zawarcia umowy kredytu, umowy o karte ptatniczq debetowq, umowy
o karte kredytowq, umowy o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej przez Biuro
Maklerskie, ztoZzenia dyspozyciji;

Rachunek podstawowy - prowadzony przez Bank rachunek bankowy i/lub
rachunek karty kredytowej, albo rachunek kredytu, a takze prowadzony przez
Biuro Maklerskie rachunek papieréw wartos$ciowych oraz rachunek pieniezny
(rachunek inwestycyjny) lub rachunek bankowych papieréw wartosciowych;

. Serwis Obstugi Kanatéw Elektronicznych - Serwis wykonujgcy czynnosci

zwigzane z obstugqg Kanatéw Elektronicznych na telefoniczne zlecenie Klienta;
Telefoniczne Centrum Obstugi Klientow (TCOK) - serwis telefoniczny dla
Klientéw korzystajgcych z Kanatéw Elektronicznych, w ktérego sktad wchodzi
Bankowo$¢ Telefoniczna i Serwis Obstugi Kanatéw Elektronicznych;

System Bankowosci Internetowej/System Bankowosci Internetowej
Sez@m - narzedzie umozliwiajgce wykonanie niniejszej Umowy
z wykorzystaniem przeglgdarki internetowej;

Umowa - Umowa o udostepnienie kanatéw elektronicznych lub Umowa
rachunku oszczednoéciowo - rozliczeniowego, ustug bankowosci
elektronicznej i karty debetowe;j;

. Ustuga SMS - ustuga polegajgca na zapewnieniu dostepu do informacgji

o rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym Klienta i sktadania dyspozycji
za pomocg komunikatéw tekstowych transmitowanych w sieci telefondéw
komorkowych;

§3
Z Kanatéw Elektronicznych moze korzysta¢ Klient - posiadacz Rachunku
podstawowego. Wspédtposiadacz Rachunku podstawowego, by méc
korzysta¢ z Kanatéw Elektronicznych, powinien zawrze¢ z Bankiem odrebng
Umowe.

71



Udostepnienie Kanatéw Elektronicznych na warunkach okreélonych
w Umowie nastepuje po spetnieniu tqcznie nastepujgcych warunkdw:
1) posiadania przez Klienta Rachunku podstawowego,
2) dokonania przez Klienta aktywacji wybranego Kanatu Elektronicznego

przy uzyciu:

a. ldentyfikatora oraz,

b. hasta startowego.
Rozpoczecie korzystania z Systemu Bankowoéci Internetowej, Bankowosci
Mobilnej oraz Aplikacji Mobilnej wymaga ustanowienia Limitu dziennego.
W przypadku ustanowienia Limitu dziennego réwnego kwocie 0,00 zl jest
réwnoznaczne z rezygnacjq z funkcjonalnosci ptatnosci internetowych.
(nie dotyczy przelewow zlecanych pomiedzy rachunkami wtasnymi Klienta
w Banku).
Warunkiem udostepnienia Ustugi SMS jest posiadanie w Banku rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego przez Klienta.
Aktywacja Kanatéw Elektronicznych (Systemu Bankowosci Internetowej,
ustug $wiadczonych przez Centrum Obstugi Klientéw, Bankowosci
Mobilnej) nastepuje oddzielnie dla kazdego Klienta z wykorzystaniem jego
Identyfikatora i hasta startowego.
Aktywacja Ustugi SMS nastepuje oddzielnie dla kazdego Klienta, poprzez
ztozenie zlecenia aktywacji tej ustugi w Oddziale Banku, za pos$rednictwem
Systemu Bankowosci Internetowej lub w Serwisie Obstugi Kanatéw
Elektronicznych.
W przypadku osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, lub osoby
ubezwtasnowolnionej czesciowo, aktywacji Kanatéw Elektronicznych
dokonuje osoba matoletnia, lub ubezwtasnowolniona czesciowo. Hasto
startowe moze by¢ ustanowione, lub dostarczone wytgcznie matoletniemu
lub osobie ubezwtasnowolnionej czeéciowo . Identyfikator jest przekazywany
matoletniemu lub osobie ubezwtasnowolnionej czesciowo, z zastrzezeniem
ust. 8.
Petny opis aktualnego zakresu ustug realizowanych w poszczegdlnych
Kanatach Elektronicznych dostepny jest na stronach internetowych Banku,
w Oddziatach Banku oraz w Telefonicznym Centrum Obstugi Klientow.
Szczegbtowy zakres ustug maklerskich, ktére bedg udostepnione Klientom
w Systemie Bankowosci Internetowej bedzie podany do wiadomosci
Klientom zgodnie z regulaminem $wiadczenia przez Biuro maklerskie danej
ustugi maklerskiej W przypadku oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, na podstawie hasta startowego i identyfikatora,
o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, osoba taka nie uzyskuje dostepu do ustug
maklerskich oferowanych przez Biuro Maklerskie zwykorzystaniem Systemu
Bankowosci Internetowe;j.

84
Dostep do Kanatéw Elektronicznych realizowany jest poprzez podanie
Identyfikatora oraz hasta dostepu ustalanego podczas aktywacji Kanatow
Elektronicznych, za wyjgtkiem Ustugi SMS.
Korzystanie z Ustugi SMS mozliwe jest wytqcznie z telefonu komérkowego,
ktérego numer zostat wczesniej podany do wiadomosci Banku. Klient moze
zdefiniowaé maksymalnie trzy numery telefonéw do Ustugi SMS.
Informacje o dokonanych operacjach oraz pobranych optatach i prowizjach
bedqg dostepne w Systemie Bankowosci Internetowej po zrealizowaniu ich
przez Bank w terminach okreslonych w Regulaminie rozliczer pienieznych
dla Klientéw indywidualnych Banku BPH S.A..
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Klient zobowigzany jest skutecznie zabezpieczy¢, ochraniaé hasto startowe,
hasto dostepu oraz hasto do autoryzacji zlecen i nie udostepnia¢ ww. haset
osobom trzecim.

W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie
ktoregokolwiek hasta lub telefonu komérkowego (do ktérego aktywowana
jest Ustuga SMS), Klient powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany hasta lub
zablokowaé odpowiedni Kanat Elektroniczny.

Bank zapewnia prawidtowe funkcjonowanie Systemu Bankowosci
Internetowej z wykorzystaniem przeglgdarek internetowych z listy
referencyjnej umieszczonej na stronie internetowej Banku. Klient nie powinien
korzystaé z Systemu Bankowosci Internetowej uzywajqc innej przeglgdarki.

§5

Zawarcie umowy lokaty za po$rednictwem Systemu Bankowosci Internetowej

lub Bankowosci Mobilnej nastepuje z wykorzystaniem nastepujgcego trybu:

a. Klient z zaktadki Lokaty mieszczonej w Systemie Bankowosci
Internetowej lub w Bankowosci Mobilnej wybiera opcje ,Nowa lokata”.

b. Klient wskazuje rachunek w Banku, ktéry ma zostaé obcigzony
a nastepnie z udostepnione] przez Bank oferty wybiera rodzaj oraz
warunki na jakich lokata zostanie zawarta.

c. przyjecie oferty zawarcia umowy lokaty wymaga akceptacji oferty
przez Klienta zgodnie z trybem uwierzytelnienia wskazanym w par. 6
Regulaminu, co oznacza ztozenie przez niego o$wiadczenia woli
0 zawarciu umowy lokaty.

Szczegbtowe zasady sktadania, odwotywania i realizacji dyspozycji przelewu

Srodkéw za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych uregulowane sq

w regulaminach oraz umowach zawartych pomiedzy Klientem i Bankiem

w ramach poszczegélnych produktéw bankowych. Szczegdtowe zasady

dotyczqce realizacji zlecen i dyspozycji zbywania i nabywania instrumentéw

finansowych oraz jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych
sktadanych za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych uregulowane sq

w regulaminach oraz umowach zawartych pomiedzy Klientem i Biurem

Maklerskim.

Klient moze odwota¢ jedynie dyspozycje z odroczongq datq realizacji.

Bank bedzie przyjmowat do realizacji dyspozycje dotyczqce: obstugi zlecen

statych, obstugi lokat, odwotywania przelewéw z odroczonq datq realizacji

ztozone najpo6zniej na jeden dzien roboczy przed datq ich realizacji.

Bank bedzie przyjmowat do realizacji dyspozycje wykonania zlecen

ptatniczych za pomocqg Systemu Bankowosci Internetowej, Bankowosci

Mobilnej i Aplikacji Mobilnej w wysokos$ci nie przekraczajgcej Limitu

Dziennego, poza przelewami na rachunki wtasne Klienta, prowadzone

w Banku. W przypadku koniecznosci ztozenia dyspozycji wykonania zlecenia

ptatniczego, ktérego wysokos$¢ spowoduje przekroczenie Limitu Dziennego

Klient zobowigzany jest do dokonania odpowiedniej zmiany wysokosci tego

limitu przed ztozeniem takiej dyspozycji.

Klient zobowigzany jest do sktadania wszystkich zlecen prawidtowo,

kompletnie i jednoznacznie. Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na

rzecz wiasciwego odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z unikatowym
identyfikatorem, ktérym jest numer rachunku bankowego. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z niewtasciwego ztozenia dyspozycji.

Tre$¢ kazdego zlecenia ztozonego telefonicznie zostaje Klientowi powtérzona

w catosci. Wykonanie ztozonej dyspozycji nastepuje dopiero po ustnym

potwierdzeniu przez Klienta i zatwierdzeniu dyspozycji hastem do autoryzacji

zlecen.

W przypadku przerwania potgczenia telefonicznego przed ostatecznym

potwierdzeniem dyspozycji przez Klienta, dyspozycja nie zostanie wykonana.
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Bank odmawia przyjecia dyspozycji ztozonej telefonicznie w przypadku
awarii urzqdzenia nagrywajqgcego.

Bank zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Klienta za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych o odmowie lub braku mozliwosci
wykonania dyspozycji z przyczyn niezaleznych od Banku.

§6

Ztozenie Dyspozycji lub O$wiadczenia Woli poprzez Kanaty Elektroniczne
wymaga poprawnego zalogowania sie do wybranego Kanatu Elektronicznego
przy uzyciu identyfikatora i hasta dostepu. Czes¢ Dyspozycji oraz Oswiadczen
Woli wymaga dodatkowo uwierzytelnienia w zaleznosci od kanatu w ktérym
sq sktadane: za pomocq Hasta do autoryzacji zlecen lub poprzez ztozenie
dyspozycji z numeru telefonu komérkowego zarejestrowanego w Banku.
Wykaz operacji wymagajgcych dodatkowego uwierzytelnienia dostepny jest
na stronach internetowych Banku, w Oddziatach Banku oraz w Telefonicznym
Centrum Obstugi Klientéw. Zawieranie uméw kredytowych za poérednictwem
Systemu Bankowosci Internetowej wymaga uwierzytelnienia za pomocq
Kodu SMS.

Bank odmawia przyjecia dyspozycji do realizacji z powodu negatywnej
weryfikacji narzedzi stuzgcych do autoryzacji dyspozycji sktadanych przez
Klienta.

§7

Bank dokonuje blokady:
1) Kanatéw Elektronicznych lub danego Kanatu Elektronicznego - na
podstawie zlecenia Klienta ztozonego w Oddziale Banku lub w jednym
z Kanatéw Elektronicznych,
danego Kanatu Elektronicznego - w przypadku btednego wprowadzenia
hasta dostepu trzy razy z rzedu,
3) hasta do autoryzacji zlecen - w przypadku btednego wprowadzenia go

do systemu trzy razy z rzedu.
Bank moze zablokowa¢ Kanaty elektroniczne lub dany Kanat Elektroniczny
w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia
mogqcego zagrozi¢ bezpieczenstwu danych Klienta (jak na przyktad przejecie
danych stuzqcych do logowania do systemu bankowosci elektronicznej przez
szkodliwe oprogramowanie).
Przez zablokowanie nalezy rozumieé brak mozliwosci korzystania przez
Klienta z danego Kanatu Elektronicznego (w odniesieniu do blokady z ust.
1 pkt. 1) lub 2)), lub brak mozliwoéci autoryzowania zlecer (w odniesieniu do
blokady z ust. 1 pkt. 3)).
O natozeniu blokady z powoddw opisanych w ust. 2 Bank informuje Klienta
kontaktujgc sie na podany przez Klienta numer telefonu, nie pdzniej niz
W Ciggu 24 godzin od daty natozenia blokady.
W przypadku zablokowania dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej,
Telefonicznym Centrum Obstugi Klientéw lub Bankowosci Mobilnej
odblokowanie nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta wniosku
o ustalenie nowego hasta startowego w celu ponownej aktywacji Kanatu
Elektronicznego, a w przypadku zablokowania ustugi SMS poprzez ztozenie
ponownego wniosku o aktywacje ustugi.
Klient moze wnioskowac o ustalenie nowego hasta startowego lub aktywacje
ustugi SMS w Oddziale Banku, poprzez System Bankowosci Internetowej lub
Serwis Obstugi Kanatéw Elektronicznych.

2
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§8

1. Nalezne Bankowi optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem Kanatéw
Elektronicznych zawiera obowigzujgca danego Klienta Taryfa optat i prowiz;ji.

2. Klient upowaznia Bank do obcigzania jego rachunkéw prowadzonych
przez Bank kwotg dokonanych operacji oraz naleznymi Bankowi optatami
i prowizjami.

3. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany stawek optat lub prowizji.
Z zastrzezeniem ust 6 ponizej, zmiana stawek optat lub prowizji z tytutu danej
czynnosci bankowej lub faktycznej moze nastgpié wytgcznie w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek oraz
w zakresie z niej wynikajgcym:

1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, o ile zmiana taka
powoduje zmiane kosztoéw ponoszonych przez Bank przy wykonywaniu
danej czynnosci bankowej lub faktycznej,

2) zmiana zakresu lub formy wykonania danej czynnosci bankowej lub
faktycznej, o ile zmiana taka powoduje zmiane kosztéw ponoszonych
przez Bank przy wykonywaniu danej czynnosci,

3) zmiana cen towardw lub ustug, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu
danej czynnosci bankowej lub faktyczne;j,

4) zmiana kurséw walut NBP, o ile zmiana taka powoduje zmiane kosztow
ponoszonych przez Bank przy wykonywaniu danej czynno$ci bankowej
lub faktycznej.

4. Zmiana stawki danej optaty lub prowizji na podstawie przestanek
wskazanych w pkt 3 ppkt b) - d) powyzej, mozliwa jest nie czesciej niz raz
w roku kalendarzowym.

5. Zmiana Taryfy optati prowizji polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub
prowizji w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona
od przestanek okreslonych w pkt 3 powyzej W procesie zmiany wysokoéci
stawek optat i prowizji zastosowanie majg postanowienia §12 ust. 3 - 7
niniejszego Regulaminu.

6. Opftaty i prowizje zwigzane z Kanatami Elektronicznymi zostaty okreslone
w wyciggach z Taryfy optat i prowizji, ktére sq zatgcznikami do umoéw
0 poszczegdlne produkty zawartych miedzy Bankiem a Klientem.

§9
Bank, swiadczqgc ustugi na podstawie Umowy oraz niniejszego Regulaminu
zobowiqgzuje sie do zapewnienia Klientowi bezpieczefstwa wykonywania
dyspozydjiirealizacji jego oswiadczen woli zzachowaniem nalezytej starannosci.

§10

1. W trakcie trwania Umowy, w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnych,
mogq wystgpi¢ ograniczenia w realizacji dyspozycji czy przyjmowaniu
os$wiadczen woli Klienta polegajgcych na zmianie: czasu dostepnosci
Kanatéw Elektronicznych, czasu realizacji dyspozycji/ oswiadczen woli lub
czasowego zawieszania obstugi.

2. Zakres odpowiedzialnosci Banku za nieprawidtowe lub nieterminowe
przeprowadzenie rozliczenia pienieznego okresla umowa lub regulamin
o produkt, ktérego dotyczy szkoda, co nie wytgcza dopuszczalnosci zgdania
przez Klienta wyréwnania rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. W celu zrealizowania zlecen ptatniczych Posiadacz powinien sktada¢ je
prawidtowo, tj. podawa¢ kompletne i zgodne z prawem dane (w przypadku
Systemu Bankowosci Internetowej - we wtasciwych dla nich polach), zgodnie
z pozostatymi postanowieniami Umowy oraz niniejszego Regulaminu oraz
zapewnic¢ wystarczajqce $rodki na realizacje tych zlecen.

4. Bank realizuje dyspozycje Posiadacza zgodnie z ich trescig, o ile takiej
realizacji nie zabrania polskie prawo.
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§11

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalno$é lub ustugi

Swiadczone przez Bank.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w nastepujgcych formach:

1) ustnie - w formie telefonicznej pod numerem Infolinii Banku:

(+48) 801 889 889 (dla potgczen z telefondéw stacjonarnych) lub

(+48) 58 300 75 00 (dla potqczen z telefonéw komérkowych i z zagranicy)

albo osobiscie do protokotu w siedzibie Banku lub we wszystkich innych

jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugqg Klienta,
pisemnie:

a. przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: 80-175 Gdansk,
ul. ptk. Jana Patubickiego 2,

b. osobiscie ztozone w siedzibie Banku oraz we wszystkich innych
jednostkach organizacyjnych Banku,

3) poprzez poczte wewnetrzng Systemu Bankowosci Internetowej
lub formularz kontaktu dostepny na stronie internetowej Banku
www.bph.pl/pl/skontaktuj-sie,

4) pocztq elektroniczng na adres e-mail: KontaktBPH@ge.com.

Reklamacje mogq by¢ sktadane przez Klienta osobiscie lub za posrednictwem

kuriera, postanca lub petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem

w formie zwyktej, z zastrzezeniem, ze jesli bedq istniaty szczegbine

uwarunkowania wskazujgce na konieczno$¢ zachowania innej formy

szczegblnej, Bank niezwtocznie powiadomi petnomocnika o koniecznosci
dysponowania petnomocnictwem w formie szczegélnej.

Na zgdanie Klienta Bank potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytkq

pocztowq) lub pocztq elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej

z Klientem.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢

sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Bank

poinformuje o tym Klienta, wskazujqc:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie
reklamacji,

2) okoliczno$ci wymagajqgce wyjasnienia,

3) przewidywany termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

Ztozenie przez Klienta reklamacji niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci

budzqgcych jego watpliwosci i zastrzezenia moze utatwic i przys$pieszy¢

rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba zZe okolicznosci
wymagajgce wyjasnienia nie bedg miaty wptywu na sposéb procedowania
ze reklamacjq.

Bank moze zwréci¢ sie do Klienta o dostarczenie dodatkowych danych

kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Klienta dokumentacji

dotyczqcej sktadanej reklamacji, jakie mogg okazaé sie niezbedne w celu
sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta zostanie udzielona przez Bank pisemnie

w postaci papierowej (przesytkq pocztowq) lub za pomocg innego trwatego

nosnika informacji albo - wytgcznie na wniosek Klienta - za pomocg Systemu

Bankowosci Internetowej lub pocztg elektroniczng.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), a w sprawach

ochrony konsumentéw nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw.

2

76



10. Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi
Banku na reklamacje ma mozliwosé pisemnego odwotania sie do Rzecznika
Klientéw Banku. Szczegdtowe informacje wraz z danymi adresowymi
dostepne sq na stronie internetowej Banku: www.bph.pl.

Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnier uzyskanych w odpowiedzi
Banku na reklamacje moze réwniez:

11

1)

2)

3)

4)

zwro6ci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikdéw Konsumentéw, bqdz jednej z organizacji konsumenckich
(Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumentéw moze wystepowaé do
przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.
Szczegdtowe informacje na temat wskazanych instytucji Swiadczqcych
bezptatng pomoc prawng znajdujg sie na stronie internetowej:
www.uokik.gov.pl.

2) zazqdaé poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod
rozstrzygniecie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku
Bankow Polskich (BAK). BAK rozstrzyga spory miedzy konsumentami
- klientami bankéw a bankami w sprawach, gdzie warto$é przedmiotu
sporu nie przekracza 8.000,00 PLN, w zakresie roszczen pienieznych
ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci
bankowych lub innych czynnosci rzecz konsumenta. Korespondencje
do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego mozna kierowa¢ na adres:,
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Ze ztozeniem wniosku
o rozpatrzenie sprawy przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim
wiqze sie koniecznos$¢ uiszczenia optaty na rachunek Arbitra Bankowego
w wysokosci wskazanej w Regulaminie BAK. Szczegbtowe informacje,
w tym Regulamin BAK dostepne sg na stronie internetowej www.zbp.pl.
wystqpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy
w trybie rozpatrywania reklamacji lub o rozwigzanie sporu z Bankiem w
trybie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegbtowe
informacje dot. Rzecznika Finansowego dostepne sg na stronie
internetowej: www.rf.gov.pl.

zazqda¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy
pod rozstrzygniecie Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF). Przed Sqgdem Polubownym przy KNF istniejq dwie
drogi polubownego rozwigzania sporéw: postepowanie mediacyjne
oraz postepowanie sqdowe. Przed Sgdem Polubownym przy KNF
rozpatrywane sq sprawy, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu, co do
zasady, przekracza 500 zt oraz sprawy o prawa niemajgtkowe. Udziat
Banku w takim postepowaniu jest dobrowolny i uzalezniony kazdorazowo
od dokonania przez Bank analizy okolicznosci sprawy. Ze ztozeniem
wniosku o rozpatrzenie sprawy przed Sgdem Polubownym wigze sie
konieczno$¢ uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Taryfie optat
za czynnosci Sqdu Polubownego przy KNF. Szczegdtowe informacje
dotyczgce Sqdu Polubownego przy KNF, w tym, Regulamin Sqdu
Polubownego przy KNF oraz Taryfa, dostepne sq na stronie internetowej:
www.knf.gov.pl, zaktadka: Sqd Polubowny. Niniejsze postanowienie
posiada wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowi zapisu na Sqd
Polubowny.
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12. Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 10 i 11 powyzej, Klientowi
przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do
sqdu powszechnego wtasciwosci ogolnej, zgodnie ze stosownymi przepisami
Kodeksu Postepowania Cywilnego.

§12

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w trybie okreslonym w ust. 3 - 7 ponizej.

2. Zmiana postanowien Regulaminu przez Bank w trybie okreslonym w ust.
3 -7 ponizej moze nastgpi¢ w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nizej
wymienionych okolicznosci:

1) zmian powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa bezposrednio
dotyczqcych funkcjonowania sektora bankowego, w zakresie w jakim
zmiany te wptywajq na postanowienia Regulaminu,

2) wydania wytycznych, zalecen lub decyzji przez instytucje nadzorcze,
wyroku sgdu lub decyzji administracyjnej, ktére ze wzgledu na tresé
wymagajg zmiany postanowier Regulaminu,

3) zmian zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug lub funkcjonalnosci,
w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych ustug lub funkcjonalnosci albo wycofanie
lub zmiane cech dotychczasowych ustug lub funkcjonalnosci, o ile
zapewnione zostanie dalsze wykonywanie Umowy oraz nie bedzie
prowadzito do obligatoryjnego zwiekszenia obcigzen finansowych
Posiadacza z tytutu Umowy.

3. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu, Bank zobowigzany jest
doreczyc Klientowi tresé proponowanych zmian. Bank poinformuje o tresci
proponowanych zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, poprzez
ponizsze kanaty komunikacji i w nastepujqcej kolejnosci:

1) poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej, za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej, lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail
Klienta - w przypadku uprzedniej zgody Klienta na przesytanie przez Bank
korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez Klienta adresu
e-mail do komunikacji z Bankiem, lub

3) poprzez zamieszczenie zmian w wyciggu bankowym z rachunku
bankowego doreczanym Klientowi w sposéb ustalony w regulaminie
dotyczqcym rachunku bankowego, lub

4) listownie na wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

4. W przypadku zmiany postanowiet Regulaminu, Bank zobowigzany jest
doreczy¢ Klientowi tresé proponowanych zmian w terminie nie pézniejszym
niz 2 miesiqce przed proponowang datg wejscia zmian w zycie.

5. Przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu Klient ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
dodatkowych optat lub zgtosi¢ sprzeciw.

6. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian
Regulaminu, a nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzieh wejscia w Zycie proponowanych zmian.

7. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu,
Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje
sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowiqzujg strony poczqwszy
od pierwszego dnia nastepujgcego po uptywie wyzej wymienionego terminu.

1 stycznia 2016 .
BANK BPH S.A.
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