Bank BPH

grupa GE Capita

Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw oszczednosciowych
w walutach wymienialnych dla Klientow Indywidualnych Banku BPH SA

ROZDZIAt |
Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki na jakich Bank prowadzi:

1) rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe w walucie polskiej, oraz

2) rachunki oszczednosciowe w walutach wymienialnych z wktadem
ptatnym na kazde zgdanie,

dla oséb fizycznych o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz dla
0s6b matoletnich, ktore ukonczyty 13 rok zycia.

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)  Agencja uniwersalna - placowka, w ktorej realizowane sg przez
Agenta czynnosci sprzedazowe i operacyjne,

2)  Agent - przedsiebiorca swiadczqcy ustugi posrednictwa produktow
Banku na podstawie umowy agencyjnej o wspotpracy,

3)  Automatyczne Oszczedzanie / Autooszczednosci - ustuga polega
na codziennym automatycznym lokowaniu $rodkéw pienieznych z
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Kapitalne konto w
Kwocie autooszczednosci na rachunek oszczednosciowy Sezam
Oszczedzam Plus, ponad Prog autooszczednosci na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym,

4)  Autoinwestycja - ustuga polegajgca na  codziennym
automatycznym lokowaniu $érodkéw pienieznych z rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego Maksymalne konto w Kwocie
autoinwestycji na rachunek lokaty, ponad Prég autoinwestycji na
rachunku  oszczedno$ciowo-rozliczeniowym.  Kolejnego  dnia
roboczego Kwota autoinwestycji jest zwracana na ten sam rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy,

5)  Bank - Bank BPH S.A. z siedzibg w Krakowie,

6)  Beneficjent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana w
zleceniu ptatniczym jako odbiorca srodkéw pienieznych,

7)  Dzien roboczy - dzien w godzinach pracy Banku, z wyjgtkiem sobét,
niedziel, swigt oraz dni wolnych od pracy, w ktérym dziatalnosé
operacyjng prowadzi wtasciwa jednostka Banku.

8)  Elixir - Elektroniczna Izba Rozliczeniowa, to system rozliczen
miedzybankowych, ~w  ktérych  wyeliminowano  przesytanie
dokumentéw papierowych miedzy bankami. Wszystkie informacje
potrzebne dla prawidtowego opracowania i zaksiegowania zlecenia
Klienta przeksztatcone sq w zapis elektroniczny przesytany do banku
odbiorcy zlecenia

9) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy kraje Unii
Europejskiej oraz Islandie, Lichtenstein, Norwegie

10) Godzina graniczna - godzina w Dniu roboczym ustalona dla
poszczegblnych Zlecen ptatniczych zgodnie z ponizszq tabelq.

Transakcje krajowe Forma zlecenia

Rodzaj zlecenia papierowa elektroniczna

Ptatniczego

Zlecenie wewnetrzne 16:00 20:00

Zlecenie zewnetrzne - ] )

przelew SORBNET 14:00 1500

Zlecenie zewnetrzne - ] )

przelew ELIXIR 1500 15:30

Zlecenie na rachunki

Zaktadu Ubezpieczen 15:00 15:30

Spotecznych

ZIecenJe na rachunki 16:00 20:00

organéw podatkowych

Transakcje zagraniczne Forma zlecenia
papierowa | elektroniczna

Polecenie Wyptaty
wystane
- EOG w trybie zwyktym 16:00 17:00
- EOG w trybie ekspres 12:00 12:00
- pozostate w trybie 16:00 17:00
zwyklym
- pozostate w trybie pilnym 12:00 13:00
- pozostate w trybie 12:00 13:.00
ekspres (tylko PLN, USD,
GBP i EUR)
. Zlecenie otrzymane przed tq
22L§C?éir/y ptaty godzing zostang zaksiegowane
Y w tym samym Dniu roboczym
Polecenie wyptaty 14:00 14:00
otrzymane w walutach, w
jakich prowadzone sq
rachunki w Banku

11) Karta debetowa - karta dajgca mozliwo$¢ realizowania
ptatnosci do wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku,

12) Karta Klienta - dane klienta umozliwiajgce jego identyfikacje
w systemie bankowym,

13)  Kraj - Rzeczpospolita Polska,

14)  Kraj trzeci - panstwo nie bedqce panstwem cztonkowskim Unii
Europejskiej,

15) Kwota autooszczednosci - kwota lokowana na rachunku
Sezam Oszczedzam Plus z rachunku Kapitalne konto w ramach
ustugi Automatycznego Oszczedzania,

16) Kwota autoinwestycji - kwota podlegajgca automatycznemu
inwestowaniu przez Bank z rachunku Maksymalne konto w
ramach ustugi Autoinwestyciji,

17) LIBOR - (London Interbank Offered Rate) - stopa procentowa
po jakiej banki sg sktonne udzieli¢ pozyczek w USD innym
bankom, ustalana na londyAskim rynku miedzybankowym,

18) Limit w saldzie debetowym - przyznawana na mocy umowy
odrebnej od Umowy kwota, do wysokosci ktérej Posiadacz
moze sktadaé dyspozycje obcigzeniowe nie znajdujqgce pokrycia
w dodatnim Saldzie rachunku,

19) Nierezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za
granicq posiadajgca zdolno$¢ do zaciggania zobowigzah
i nabywania praw we wtasnym imieniu.

20) Nierezydenci z krajow trzecich - osoby fizyczne, posiadajgce
zdolno$¢ do zaciggania zobowigzan i nabywania praw we
wiasnym imieniu, majgce miejsce zamieszkania w krajach
trzecich,

21) Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku, prowadzgca
dziatalno$¢ operacyjng,

22) Osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne -
rozumie sie przez to osoby fizyczne:

a) szefow panstw, szefow rzgdow, ministréw, wiceministrow lub
zastepcodw ministréw, cztonkéw parlamentu, sedziéw sqdow
najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych
organéw sqdowych, ktérych orzeczenia nie podlegajq
zaskarzeniu, z wyjgtkiem trybéw nadzwyczajnych, cztonkow
trybunatéw obrachunkowych, cztonkéw zarzgdéw bankéw
centralnych, ambasadoréw, chargés d'affairs oraz wyzszych
oficeréw sit zbrojnych, cztonkdéw organéw zarzgdzajgcych lub
nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych - ktorzy sprawujq
lub sprawowali te funkcje publiczne w okresie roku od dnia
zaprzestania spetniania  przestanek okreslonych w  tych
przepisach,

b) matzonkéw oséb, o ktérych mowa w lit. a, lub osoby
pozostajqce
z nimi we wspolnym pozyciu, rodzicdw i dzieci oséb, o ktérych



23)
24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)
39)
40)
41)

42)

mowa w lit. a, matzonkéw tych rodzicow i dzieci lub osoby
pozostajgce z nimi we wspolnym pozyciu,

c) ktére pozostajq lub pozostawaty z osobami, o ktérych mowa w lit.
a, w Scistej wspotpracy zawodowe]j lub gospodarczej lub sg
wspotwtascicielami  podmiotéw prawa, a takze jedynymi
uprawnionymi do majgtku podmiotéw prawa, jezeli zostaty one
zatozone na rzecz tych oséb

- majgce miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

Partner - przedsiebiorca $wiadczqcy ustugi  posrednictwa

produktéw Banku na podstawie umowy partnerskiej o wspdtpracy,

Placéwka franczyzowa - placéwka, w ktérej realizowane sq przez

Partnera czynnosci sprzedazowe i operacyjne,

Zlecenie ptatnicze - udzielone Bankowi przez Posiadacza zlecenie

wykonania rozliczenia pienieznego w obrocie krajowym (w PLN),

polegajgce na obcigzeniu Rachunku okreslong kwotg oraz uznania
tg kwote rachunku Beneficienta (w przypadku, gdy rachunek

Beneficjenta prowadzony jest w Banku) lub uznaniu rachunku

Beneficjenta w innym banku w ktérym prowadzony jest rachunek

Beneficjenta,

Polecenie Wyptaty - otrzymane lub wystane przez Bank do innego

banku zlecenia rozliczenia pienieznego w obrocie dewizowym na

wskazany rachunek Beneficjenta,

Polecenie Wyptaty EOG - szczegdlny rodzaj Polecenia Wyptaty,

ktére spetnia nastepujgce warunki:

a) wystane - zlecane z rachunkéw prowadzonych w Banku w
dowolnej walucie EOG, wystane w walucie euro, na rachunek
Odbiorcy prowadzony w dowolnej walucie EOG, z maksymalnie
jednym  przewalutowaniem z opcjg kosztowg SHA  (tj.
zleceniodawca ponosi koszty Banku, a odbiorca ponosi koszty
banku, w ktérym prowadzi rachunek).

b) otrzymane: Polecenie wyptaty otrzymane z banku z siedzibg w
EOG, w walucie euro, na rachunek Beneficjenta prowadzony w
dowolnej walucie EOG

Posiadacz - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe, a w

przypadku Rachunku wspélnego kazdy ze Wspétposiadaczy,

Prog autooszczednosci - kwota, ktéra okresla minimalny poziom

Srodkéw, ktére mogq pozosta¢ na rachunku Kapitalne konto po

dokonaniu operacji automatycznego lokowania srodkéw w ramach

ustugi Automatycznego Oszczedzania,

Prog autoinwestycji - kwota, ktéra okredla minimalny poziom

Srodkéw, ktére mogg pozostaé¢ na rachunku Maksymalne konto po

dokonaniu operacji automatycznego inwestowania Srodkow w

ramach ustugi Autoinwestycji,

Rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony

w walucie polskiej lub rachunek oszczednosciowy z wktadem

ptatnym na kazde Zzgdanie, prowadzony w walutach

wymienialnych,

Regulamin - niniejszy ,Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-

rozliczeniowych oraz rachunkéw a'vista prowadzonych w walutach

wymienialnych dla Klientéw Indywidualnych Banku BPH SA”,

Renta  zagraniczna -  $wiadczenie  emerytalno-rentowe

otrzymywane z zagranicy,

Rezydent - osoba fizyczna majgca  miejsce  zamieszkania

w  Kraju, posiadajgca zdolno$¢ do zaciggania zobowigzan i

nabywania praw we wtasnym imieniu,

Saldo dostepne - dodatnie saldo Rachunku powiekszone

o przyznang kwote limitu w saldzie debetowym i pomniejszone

o ustanowione blokady,

Saldo rachunku - kwota $rodkéw pienieznych zgromadzonych na

Rachunku,

SORBNET - to system rozliczen miedzybankowych, w  ktorych

wyeliminowano przesytanie dokumentéw papierowych miedzy

bankami. Wszystkie informacje potrzebne dla prawidtowego

opracowania i zaksiegowania zlecenia Klienta przeksztatcone sg w

zapis elektroniczny przesytany do banku odbiorcy zlecenia. Bank nie

realizuje przez system SORBNET ptatnosci kierowanych do ZUS lub
organdw podatkowych.

Status dewizowy - Rezydent lub Nierezydent,

Terminal transakcyjny - urzqdzenie elektroniczne  Banku

umozliwiajgce dokonywanie rozliczen pienieznych na Rachunku przy

uzyciu karty ptatniczej.

Taryfa optat i prowizji - Taryfa optat i prowizji Banku BPH S.A. dla

Klientow Indywidualnych,

Umowa - umowa zawarta z Posiadaczem dotyczqgca otwarcia oraz

prowadzenia przez Bank Rachunku,

WIBID (Warsaw Interbank Bid Ra te) - stopa procentowa jakg banki

sq sktonne zaptacic za srodki w ztotych przyjete w depozyt od innych

bankéw, ustalana w dni robocze na warszawskim rynku
miedzybankowym, stosowana w Banku jako stopa referencyjna do
ustalania oprocentowania depozytéw w ztotych,

43)  WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate) - stopa procentowa po
jakiej banki sg sktonne udzieli¢ pozyczek w ztotych innym
bankom, ustalana wdni robocze na warszawskim rynku
miedzybankowym, stosowana w Banku jako stopa referencyjna
do ustalania oprocentowania kredytdéw w ztotych,

44)  Wyciqg do rachunku - zbiorcze zestawienie zaksiegowanych w
poprzednim okresie rozliczeniowym na Rachunku rozliczeh
pienieznych oraz naleznych Bankowi optat, prowizji i odsetek
wraz z ustaleniem aktualnego Salda rachunku,

45)  Zadtuzenie przeterminowane - niedozwolone ujemne Saldo
rachunku spowodowane:

a) wyptatg kwot albo naliczeniem naleznych Bankowi optat lub
prowizji przewyzszajgcych uprzednie dodatnie lub zerowe
Saldo rachunku (jesli Posiadacz nie posiada Limitu w Saldzie
Debetowym) lub

b) wyptatg kwot albo naliczeniem naleznych Bankowi optat lub
prowizji przewyzszajgcych uprzednie dodatnie lub zerowe
Saldo rachunku i kwote przyznanego Limitu w Saldzie
Debetowym (jedli Posiadacz posiada Limit w Saldzie
Debetowym).

§3
Rachunek moze by¢ prowadzony dla jednej osoby fizycznej (Rachunek
indywidualny) albo dla dwéch oséb fizycznych (Rachunek wspéiny).
Wspotposiadaczami Rachunku wspélnego mogg by¢ osoby o tym
samym statusie dewizowym.

§4
Rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe otwierane i prowadzone
sq w walucie polskiej za$ rachunki oszczednosciowe z wktadem
ptatnym na kazde zgdanie sq otwierane i prowadzone w walutach
wymienialnych, ktérych wykaz podawany jest w formie komunikatu
na tablicach ogtoszen we wszystkich Oddziatach Banku oraz na
stronie internetowej Banku.

§5

1.Rachunek stuzy jego Posiadaczowi do gromadzenia wkiadéw
oszczednosciowych, przeprowadzania rozliczen pienieznych oraz
korzystania z innych ustug oferowanych przez Bank na warunkach
okreslonych w odrebnych umowach zawartych z Posiadaczem.
2.Posiadacz zobowigzuje sie do niewykorzystywania rachunku do
celéw zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

3.Rachunek nie stuzy do obstugi Renty zagranicznej. Posiadacz
zobowigzuje sie do niedokonywania rozliczen ptatnosci ze swiadczen
emerytalno-rentowych z zagranicy za posrednictwem Rachunku.

§6
1. Zgodnie z Prawem bankowym i na zasadach w nim okreslonych:
1) Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za posrednictwem
ktérych Bank wykonuje czynnosci bankowe zobowigzane sq
zachowa¢ tajemnice bankowq oraz udziela¢ informacji o Rachunku
w przypadkach przewidzianych Prawem bankowym.
2)  Srodki pienigezne zgromadzone na Rachunku wolne sq od zajecia
na podstawie sqgdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego
- do wysokosci okreslonej w Prawie bankowym.
3) w przypadku $mierci Posiadacza, Bank jest zobowigzany wyptaci¢
z Rachunku kwoty z tytutu:
a) zwrotu kosztdw pogrzebu Posiadacza - nie dotyczy Rachunkow
wspolnych,
b) zapisu bankowego na wypadek $mierci - nie dotyczy Rachunkéw
wspblnych ,
c) spadku i zapisu testamentowego,
d) naleznosci okreslone w art. 55 ust.1 pkt .2 Prawa bankowego.
Kwoty wyptat, o ktérych mowa w ppkt aib - nie nalezq do spadku.
2. Bank zapewnia ochrone danych Posiadacza, Wspétposiadacza
i 0s6b uprawnionych do dysponowania rachunkiem, uzyskanych od
nich i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku - zgodnie
z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

§7
1. Zgodnie z ustawq z dnia 14.12.1994r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym (Dz. U. Nr 4, poz. 18, z pdzn. zm.), $rodki pieniezne
zgromadzone przez Deponenta na wszystkich Rachunkach w Banku
BPH SA prowadzonych na podstawie Umowy sq objete
obowigzkowym systemem gwarantowania tgcznie z odsetkami
naliczonymi zgodnie z Umowgq do dnia spetnienia warunku gwarancji,
do kwoty okreslonej ustawg, ktéra na dzien zawarcia niniejszej
Umowy wynosi réwnowartos¢ 100.000,00 EUR wedtug Sredniego
kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski. Podana kwota
gwarantowana odnosi sie tqcznie do wszystkich rachunkéw i
wierzytelnosci  Deponenta do  Banku  objetych  systemem
gwarantowania. Dniem ewentualnego spetnienia warunku gwarangji



jest zas dzien zawieszenia dziatalnosci Banku i ustanowienia zarzqdu
komisarycznego oraz wystgpienia z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci
Banku.

2. Na dzien zawarcia niniejszej Umowy, zgodnie z ustawq za Deponenta
uprawnionego do uzyskania $wiadczenia gwarantowanego uznaje sie:
osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjng nie majgcg
osobowosci prawnej, oile posiada zdolno$é prawng, szkolng kase
oszczednosdciowq, pracowniczg kase zapomogowo-pozyczkowq, bedqgce
strong umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajgce
wynikajgcg z czynnosci bankowych wierzytelno$é do Banku, potwierdzong
wystawionym przez Bank dokumentem imiennym lub imiennym
Swiadectwem depozytowym, oraz osobe uprawniong do otrzymania
Swiadczenia w przypadku $mierci Deponenta zgodnie z art. 55 ust. 1 oraz
art. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe, o ile wierzytelno$¢ do Banku stata sie
wymagalna przed dniem spetnienia warunku gwarangji.

3. Zgodnie z ustawg, za Deponenta uprawnionego do uzyskania
Swiadczenia gwarantowanego nie uznaje sie natomiast:

a) Skarbu Panstwa;

b) bankéw  krajowych, bankéw  zagranicznych  oraz  instytugji
kredytowych;

c) spotek prowadzqcych gietde, rynek pozagietdowy lub alternatywny
system obrotu, firm inwestycyjnych, zagranicznych firm inwestycyjnych,
zagranicznych oséb prawnych prowadzqgcych dziatalnos¢ maklerskg oraz
KDPW SAA,

d) krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen, krajowych i
zagranicznych zaktadéw reasekuracji oraz Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

e) narodowych funduszy inwestycyjnych oraz firm zarzqdzajgcych tymi
funduszami;

f) funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy
zagranicznych,  spétek  zarzqdzajgcych,  oddziatow  towarzystw
inwestycyjnych ;

g) otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych  funduszy
emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych, pracowniczych
towarzystw emerytalnych;

h) SKOKéw, oraz Krajowej Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowe;j;

i) jednostek organizacyjnych, ktére w poprzedzajgcym roku obrotowym
osiggnety dwie z trzech wielkosci, o ktérych mowa w art. 50 ust. 2 ustawy z
dnia 29 wrzednia 1994 r. o rachunkowosci (podmiotéw, ktére nie sg
uprawnione do prowadzenia uproszczonego sprawozdania finansowego),
z wyjgtkiem jednostek samorzqdu terytorialnego,

j) oséb posiadajgcych w dniu spetnienia warunku gwarancji pakiet co
najmniej 5% ogdlinej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu lub udziatu w
kapitale zaktadowym Banku, a takze osdb, ktére w stosunku do nich sq
podmiotami dominujgcymi lub zaleznymi, w przypadku gdy osoby te
petnity swoje funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji, bqdz w okresie
biezgcego roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajgcego dzien
spetnienia warunku gwarancji,

k) cztonkow zarzqdu i rady nadzorczej Banku oraz oséb petnigcych w
Banku funkcje dyrektoréw i zastepcdw dyrektoréw w centrali i oddziatach
Banku, w przypadku gdy osoby te petnity swoje funkcje w dniu spetnienia
warunku gwarancji, bgdZ w okresie biezgcego roku obrotowego lub
poprzedzajgcego dzien spetnienia warunku gwarancji,

§8

Wktady zgromadzone na rachunku nie podlegajqg cesji.

ROZDZIAL I
Otwarcie rachunku

§9
1. Bank/Agent przed otwarciem Rachunku, identyfikuje osobe wystepujgcg
o otwarcie Rachunku i weryfikuje jej tozsamos$¢ na podstawie
dokumentéw lub informacji publicznie dostepnych oraz podejmuje
dziatania zmierzajgce do ustalenia, czy Nierezydent wystepujgcy o
otwarcie Rachunku jest Osobg zajmujgcq eksponowane stanowiska
polityczne.

2. Podpis ztozony przez Klienta na Karcie Klienta stanowi wzoér podpisu do
wszystkich Rachunkéw indywidualnych i wspdlnych prowadzonych w
Banku na rzecz tej osoby. Wzér podpisu jest obowigzujgcy do chwili
wskazania nowego wzoru podpisu przez te osobe.

3. Bank/Agent zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia Rachunku bez
podania przyczyny.

4. W przypadku otrzymania przez Bank/Agenta wniosku o przeniesienie
Rachunku, prowadzonego w innym banku do Banku w ramach
,Rekomendacji Zwigzku Bankéw Polskich dotyczqcej dobrych praktyk w
zakresie przenoszenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla
klientéw indywidualnych na polskim rynku bankowym” wniosek wraz z
petnomocnictwem do przeniesienia Rachunku powinny by¢ podpisane
przez wszystkich Wspotposiadaczy przedmiotowego Rachunku.

ROZDZIAt 111
Rachunki wspdlne

§10
1. Kazdy ze Wspdtposiadaczy moze dysponowaé samodzielnie
Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku. Dyspozycje
Wspétposiadaczy sq realizowane w kolejnoéci ich ztozenia.
2. W przypadku Rachunkéw wspdlnych Wspétposiadacz moze
wypowiedzie¢ Umowe bez skutku rozwigzania Umowy wobec
pozostatych Wspodtposiadaczy i w takim przypadku Rachunek
wspolny jest prowadzony nadal dla pozostatych Wspotposiadaczy lub
- w przypadku gdy byt prowadzony dla dwédch Wspotposiadaczy -
przeksztatca  sie w  Rachunek indywidualny  pozostatego
Wspotposiadacza. Prawo wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim,  przystuguje Wspotposiadaczowi,  ktéry  dokonat
uprzednio catkowitej sptaty zadtuzenia zaciggnietego przez niego w
ramach Rachunku wspélnego.
3. Zamkniecie Rachunku wspdlnego wymaga wspétdziatania
wszystkich Wspétposiadaczy.
4. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, dziatania lub zaniechania jednego
Wspotposiadacza jak réwniez jego petnomocnika wywotujq skutki dla
drugiego Wspdtposiadacza.
5. Wspdtposiadacze ponoszg solidarng odpowiedzialno$é z tytutu
powstatego na Rachunku Zadtuzenia przeterminowanego.

§11
1. Wspdtposiadacze  sq zobowigzani do informowania siebie
nawzajem o zmianach wysokosci Salda rachunku uwzgledniajgc
dokonywane transakcje oraz informacje zawarte na wyciggach.
2. Bank nie przyjmuje zastrzezeh dokonanych przez jednego z
Posiadaczy dotyczqcych niehonorowania  dyspozycji  drugiego
Posiadacza, chyba Ze zostanie przedtozone postanowienie sqdu o
zabezpieczeniu wyptat z Rachunku wspdlnego.

§12

1. W przypadku $mierci Wspdtposiadacza Rachunku wspdlnego
w dyspozycji pozostatego znajdujg sie $rodki zgromadzone na
Rachunku w dniu przedtozenia w Oddziale Banku/Punkcie sprzedazy
aktu zgonu.

2. W razie $mierci obu Wspétposiadaczy Rachunku wspolnego srodki
pieniezne zgromadzone na Rachunku z wytgczeniem przyznanego
przez Bank Limitu w saldzie debetowym stawia sie do dyspozycji
spadkobiercéw kazdego ze Wspdtposiadaczy w czesciach ustalonych
prawomocnym postanowieniem sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku.

ROZDZIAL VI
Petnomocnictwo

§13

1. Posiadacz moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania
Rachunkiem oraz okresli¢ zakres umocowania.

2. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w nastepujgcym zakresie:

1) petnym, tj. do dysponowania Rachunkiem w takim samym zakresie
jaki przystuguje Posiadaczowi, w tym do zamkniecia Rachunku,
z zastrzezeniem §14,

2) szczegblnym, tj. obejmujgcym umocowanie do czynnosci
okredlonego rodzaju lub poszczegdlnych czynnosci  wyraznie
wskazanych w tresci petnomocnictwa.

3. Do Rachunku wspdlnego petnomocnictwo moze by¢ udzielone na
podstawie wspdlnej dyspozycji obu Wspotposiadaczy.

4. Petnomocnictwo moze byé udzielone wytqcznie petnoletnim
osobom fizycznym bez wzgledu na status dewizowy.

5. Udzielenie i odwotanie petnomocnictwa wymaga formy pisemne;j.
6. Petnomocnik sktada wzér podpisu w obecnoéci pracownika Banku.
7. Pracownik banku identyfikuje petnomocnika i weryfikuje jego
tozsamos¢é na podstawie dokumentéw lub informacji publicznie
dostepnych oraz podejmuje dziatania zmierzajgce do ustalenia, czy
petnomocnik  bedqcy Nierezydentem jest osobg zajmujgcq
eksponowane stanowiska polityczne.

§ 14
Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw,

2)  dokonywania dyspozycji zapisu na wypadek $mierci,
3)  wystgpienia o limit w saldzie debetowym,

4)  zmiany typu Rachunku.

§15
Petnomocnictwo wygasa wskutek:
1)  Smierci Posiadacza lub petnomocnika,
2)  jego odwotania,



3} rozwigzania Umowy o prowadzenie Rachunku.

ROZDZIAL VII
Rozliczenia pieniezne

§16
1. Wptaty moze dokona¢ kazda osoba, ktéra zna numer i nazwe Rachunku
oraz imie i nazwisko Posiadacza.
2. W Oddziatach Banku/Punktach sprzedazy dyspozycja wptaty moze byé
zgtoszona  ustnie i potwierdzona podpisem  wptacajgcego na
Potwierdzeniu wykonania dyspozycji”.
3. Z chwilg wydania przez Oddziat Banku/ Placéwke franczyzowq
/Agencje uniwersalng ,Potwierdzenia wykonania dyspozycji® wptata
gotéwkowa na Rachunek nie moze by¢ odwotana.
4. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania transakgji
zwigzanych z krajomi lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami, w szczegdélnosci ustanowionymi przez UE, USA
lub ONZ. Bank dotozy wszelkich staran w celu niezwtocznego
poinformowania Klienta o takiej odmowie.

§17
1. Posiadacz moze wystawiaé dyspozycje obcigzeniowe w granicach
dodatniego Salda rachunku.

2. Warunkiem realizacji dyspozycji jest uprzednie zapewnienie przez
Posiadacza wystarczajgcych srodkéw na Rachunku , powiekszonych o
kwote naleznych Bankowi prowizji i optat. W przypadku dyspozycji z
terminem wykonania poézZniejszym niz dzien jej ztoZzenia w Banku
warunkiem tym jest zapewnienie wystarczajgcych érodkéw na Rachunku
na koniec dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji dyspozycji az
do momentu jej realizacji.

3. Zlecenia state oraz polecenia zaptaty realizowane sq elektronicznie we
wskazanych przez Posiadacza terminach. Bank zrealizuje Zlecenia state
oraz Polecenia Zaptaty otrzymane nie p6zniej niz na 2 dni robocze przed
planowang datq ich realizagji

l4. Posiadacz zobowigzany jest zapewni¢ wystarczajgce srodki pieniezne
na koniec dnia poprzedzajgcego termin wykonania przedmiotowego
zlecenia. W przypadku braku $rodkéw na Rachunku w wyznaczonym
terminie realizacji zlecenia, Bank nie wykona zlecenia statego lub Polecenia
zaptaty.

§18
Transakcje krajowe

1. Zlecenia ptatnicze na inny rachunek prowadzony w Banku ztozone:
1) w formie papierowej do godziny 16:00
2) w formie elektronicznej (w tym réwniez ztozonych w Terminalach

transakcyjnych) do godziny 20:00
sq rozliczane najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym.

2. Zlecenia ptatnicze kierowane do innych dostawcéw ustug ptatniczych

za posrednictwem SORBNET ztozone:

1)  w formie papierowej do godziny 14:00

2)  w formie elektronicznej do godziny 15:00
sq rozliczane w tym samym Dniu roboczym.

3. Zlecenia ptatnicze kierowane do innych dostawcéw ustug ptatniczych
za posrednictwem ELIXIR ztoZzone:

1) wformie papierowej do godziny 15:00
2)  w formie elektronicznej do godziny 15:30
sq rozliczane w tym samym Dniu roboczym.

4.  Zlecenia ptatnicze kierowane na rachunki Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych ztozone:

1) w formie papierowej do godziny 15:00
2) w formie elektronicznej do 15:30
sq rozliczane w nastepnym Dniu roboczym.

5. Zlecenia ptatnicze kierowane na rachunki organéw podatkowych

ztozone:

1) wformie papierowej do godziny 16:00

2)  wformie elektronicznej do godziny 20:00

sq ksiegowane na Rachunku w tym samym Dniu roboczym, a ich
rozliczenie nastepuje w nastepnym Dniu roboczym.

6. Za zlecenie ptatnicze ztozone w formie elektronicznej uznaje sie
Zlecenie pfatnicze ztozone za posrednictwem infolinii  Banku,
Terminalu Transakcyjnego lub systemu bankowosci elektroniczne;.

7. Bank nie wykonuje zlecen ptatniczych kierowanych na rachunki
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub organéw podatkowych przy
uzyciu Terminali Transakcyjnych

8.  Zlecenie ptatnicze ztozone po Godzinie granicznej traktowane jest
jako otrzymane w pierwszym nastepnym Dniu roboczy

9. Zlecenia pfatnicze otrzymane przez Bank z rozrachunku
miedzybankowego bedq ksiegowane na Rachunku w dacie ich
wptywu do Banku.

§18b
Transakcje zagraniczne

1. Polecenia Wyptaty oraz Polecenia Wyptaty EOG wystane w
trybie zwyktym ztozone w formie papierowej do godziny 16:00 sg
rozliczane w drugim Dniu roboczym od dnia ich otrzymania.

2. Polecenia Wyptaty wystane w trybie zwyktym ztozone w formie
elektronicznej do godziny 17:00 sq rozliczane w drugim Dniu
roboczym od dnia ich otrzymania.

3. Polecenia Wyptaty EOG wystane w trybie zwyktym ztozone w
formie elektronicznej do godziny 17:00 sg rozliczane w
nastepnym Dniu roboczym.

4. Polecenia Wyptaty EOG w trybie ekspres ztozone w formie
papierowej lub elektronicznej do godziny 12:00 sq rozliczane w
tym samym Dniu roboczym.

5. Polecenia Wyptaty wystane w trybie pilnym ztozone:

1) wformie papierowej do godziny 12:00
2)  w formie elektronicznej do godziny 13:00
sq rozliczane w nastepnym Dniu roboczym.

6.  Polecenia Wyptaty wystanych w trybie ekspres ztozone:
1) wformie papierowej do godziny 12:00
2)  w formie elektronicznej do godziny 13:00
rozliczane sq w tym samym Dniu roboczym.

7. Zlecenie ptatnicze ztozone po Godzinie granicznej traktowane
jest jako otrzymane w pierwszym nastepnym Dniu roboczym

8. Bank realizuje zlecenia Polecen Wyptaty na podstawie:

1)  dyspozycji ztozonej za  poSrednictwem  systemu
bankowosci internetowej albo na podstawie oryginatu
Polecenia Wyptaty w obrocie dewizowym, w ktérym
Zleceniodawca  upowaznia  Bank do  obcigZzenia
wskazanego rachunku kwotq Polecenia Wyptaty oraz
ewentualnie kwotg naleznych optat i prowizji bankowych;
oraz

2) dokumentéw potwierdzajgcych, Zze Polecenie Wyptaty
spetnia wymogi przepiséw prawa w zakresie obrotu
dewizowego, o ile obowigzek ich przedstawienia Bankowi
przez Posiadacza wynika z innych przepiséw lub na
zqdanie banku.

9.  Polecenia Wyptaty otrzymane przez Bank do godziny 14:00 w
Dniu roboczym bedq ksiegowane na Rachunku Posiadacza w
dacie ich wptywu do Banku.

10. Przy realizacji Polecen Wyptaty uwzglednia sie dni wolne od
pracy w Banku oraz dni wolne od pracy w kraju, ktérego waluta
Polecenia Wyptaty jest walutg narodowq.

ROZDZIAL VIII
Rachunki osob matoletnich

§19

1. Rachunki dla oséb matoletnich Bank prowadzi przez czas
okreslony

tj. od 13 roku zycia nie dtuzej niz do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Matoletni Posiadacz moze dysponowaé érodkami pienieznymi
zgromadzonymi na tym Rachunku, o ile nie sprzeciwi sie temu na
pismie jego przedstawiciel ustawowy.

§ 20
1. Rachunek dla osoby matoletniej moze by¢ otwarty wytqgcznie jako
Rachunek indywidualny.

2. Otwarcie Rachunku nastepuje poprzez zawarcie pisemnej
Umowy pomiedzy Bankiem a osobg matoletnig wystepujgcg o jego
zatozenie. Podpis matoletniego Posiadacza musi by¢ potwierdzony
przez pisemne wyrazenie zgody przez jego przedstawiciela
ustawowego w formie podpisu ztozonego w obecnoéci pracownika
Banku.

3. Po wptywie na Rachunek zadeklarowanej wptaty matoletni moze
otrzymac¢ karte ptatniczg na warunkach okreslonych w odrebnych
uregulowaniach.

§21
1. Do dysponowania Rachunkiem matoletniego upowaznieni sq :

1) w granicach zwyktego zarzqdu, rodzice matoletniego jako jego
przedstawiciele ustawowi,

2) samodzielnie matoletni Posiadacz, ktéry ukonczyt 13 lat, o ile nie
sprzeciwi sie temu na pismie jego przedstawiciel ustawowy.

2. Dysponowanie Rachunkiem matoletniego z przekroczeniem "granic
zwyktego zarzqdu" wymaga zezwolenia sqdu opiekuriczego.
3Wyptata z Rachunku matoletniego na podstawie dyspozycji
opiekuna lub kuratora wyznaczonego przez sqd opiekunczy,



niezaleznie od wysokosci wyptaty wymaga zezwolenia sqdu opiekuficzego.

§22
1. Posiadacz moze ustanowi¢ petnomocnictwo do jednorazowej
dyspozycji dotyczqcej Rachunku.
2. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jedynie za pisemng zgodg
przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej wyrazong w obecnosci
pracownika Banku.

§ 23
1. Po ukonczeniu 18 roku zycia Posiadacz moze bez ograniczen
dysponowaé zgromadzonymi na Rachunku $rodkami pienieznymi.

2. Na co najmniej 30 dni przed ukonczeniem przez posiadacza 18 roku
zycia (Posiadacz rachunku Sezam Junior) lub 26 roku zycia (Posiadacz
rachunku Sezam <26 lub rachunku Sezam Student) Bank przedstawi
Posiadaczowi  propozycje zmiany warunkéw Umowy w  celu
przeksztatcenia dotychczasowego rachunku w Rachunek dedykowany dla
osoby, ktéra ukonczyta odpowiednio 18 lub 26 rok zycia.

§24
W sytuacjach nie opisanych w niniejszym Rozdziale stosuje sie pozostate
postanowienia Regulaminu.

ROZDZIAL IX
Obstuga rachunkéw w Placoéwkach franczyzowych oraz Agencjach
uniwersalnych

§25
1. W Placéwkach franczyzowych oraz Agencjach uniwersalnych operacje
sq wykonywane do wysokosci limitéw ustalonych przez Bank. Informacja o
wysokos¢ limitdw i realizowanych czynnosciach dostepna jest w Punkcie
sprzedazy.

ROZDZIAL X
2Zakres odpowiedzialnosci Banku

§26

1. Na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz przepisach
prawa Bank odpowiada za szkode poniesiong przez Posiadacza na skutek
przeprowadzenia rozliczenia pienieznego niezgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu lub przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce
z nieprawidtowego ztozenia przez Posiadacza zlecenia ptatniczego lub
braku zapewnienia przez Posiadacza na Rachunku wystarczajgcych
$rodkéw na realizacje zlecenia

3. Zlecenie ptatnicze/Polecenie Wyptaty Posiadacza uznaje sie za
wykonane prawidtowo, jezeli zostato wykonane przez Bank zgodnie z
unikatowym identyfikatorem wskazanym przez Posiadacza w tresci
zlecenia, ktérym jest numer rachunku bankowego odbiorcy zlecenia, bez
wzgledu na wskazane przez Posiadacza w Zleceniu ptatniczym/Poleceniu
wyptaty inne dane.

ROZDZIAL XI
Automatyczne Oszczedzanie

§27
1. W celu skorzystania z ustugi Automatycznego Oszczedzania Posiadacz
powinien mie¢ otwarty:
1) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy typu Kapitalne konto, oraz
2) rachunek oszczedno$ciowy ,Sezam Oszczedzam Plus”.
2. Minimalny Prég autooszczednosci wynosi 1500 PLN.
3. Minimalna Kwota autooszczednosci wynosi 50 PLN.
4. Zmiana Progu autooszczednosci, lub Kwoty autooszczednosci, moze
zosta¢ dokonana:
1) przez Posiadacza, na podstawie odrebnej telefonicznej lub pisemnej
Dyspozycji Automatycznego Oszczedzania, jednakze zmieniane wartosci
nie mogq by¢ mniejsze niz te okre$lone przez Bank w ust. 2 oraz ust. 3
niniejszego paragrafu
2) przez Bank, na podstawie zmiany Regulaminu (w zakresie minimalnego
Progu lub minimalnej Kwoty autooszczednosci).
5. W przypadku zmiany typu Rachunku na  Rachunek
znajdujgcy sie w ofercie Banku, ale do ktérego nie zostata przypisana
ustuga Automatycznego Oszczedzania, niniejsza ustuga wygasa.

ROZDZIAL XII
Autoinwestycja

§28

1. W celu skorzystania z ustugi Autoinwestycji Posiadacz powinien
mie¢ otwarty rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy typu
Maksymalne konto.

2. Minimalny Prég autoinwestycji wynosi 4000 PLN.

3. Minimalna Kwota autoinwestycji wynosi 50 PLN.

4. Maksymalna Kwota autoinwestycji wynosi 100.000 PLN

5. Zmiana Progu autoinwestycji, , moze zosta¢ dokonana:

1) przez Klienta, na podstawie odrebnej telefonicznej lub pisemnej
Dyspozycji Zmiany Autoinwestycji, jednakze zmieniana wartos¢ nie
moze by¢ mniejsza niz ta okreslona przez Bank w ust. 2 niniejszego
paragrafu.

2) przez Bank, na podstawie zmiany Regulaminu.

6. W przypadku zmiany typu Rachunku na Rachunek
znajdujqgcy sie w ofercie Banku, ale do ktérego nie zostata przypisana
ustuga autoinwestycji, niniejsza ustuga wygasa.

ROZDZIAL XIll
Zadtuzenie przeterminowane

§29
1. Odsetki od niesptaconego Zadtuzenia przeterminowanego
powiekszajg kwote zadtuzenia na Rachunku.

2. Odsetki od Zadtuzenia przeterminowanego sg naliczane od
aktualnej kwoty tego zadtuzenia za okres od dnia wystgpienia
zadtuzenia do dnia poprzedzajgcego sptate tego zadtuzenia i
pobierane z Rachunku na koniec miesiqgca kalendarzowego ktérego
dotyczq.

3. Oprocentowanie Zadtuzenia przeterminowanego jest zmienne i jest
réwne 4-krotnosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku
Polskiego (NBP), w stosunku rocznym.

4. Wysoko$¢ oprocentowania  Zadtuzenia  przeterminowanego
okreslona wyzej jest uzalezniona od ksztattowania sie stopy kredytu
lombardowego NBP i moze ulec zmianie (obnizeniu lub podwyzszeniu)
w  okresie obowigzywania Umowy, jednak nie przekracza
czterokrotnosci  4-krotnosci  stopy kredytu lombardowego NBP
(odsetki maksymalne). W przypadku obnizenia wysokosci odsetek
maksymalnych w dniu zawarcia Umowy lub w trakcie jej trwania w
ten  sposéb, ze  wysoko$¢  oprocentowania  zadtuzenia
przeterminowanego bytaby od nich wyzsza, Bank niezwtocznie
dokona automatycznego obnizenia tego oprocentowania do
wysokosci odsetek maksymalnych.

5. Zmieniona stopa oprocentowania obowigzuje od dnia, w ktérym
nastgpita zmiana stopy lombardowej NBP. Ewentualna korekta
wysokosci naliczonego oprocentowania nastgpi po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w
ktérym Bank dokonat obnizenia oprocentowania.

6. Bank powiadomi Posiadacza o zmianie stopy wysokosci
oprocentowania, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej w sposdb okreslony
w § 32 ust 3-5 Regulaminu.

7. Zawiadomienia o istnieniu Zadtuzenia przeterminowanego bedqce
wezwaniami do zaptaty pod rygorem wypowiedzenia Umowy oraz
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy wystane bedq przez Bank
listem poleconym na adres Posiadacza. Zawiadomienia o istnieniu
zadtuzenia przeterminowanego inne niz wskazane w zdaniu
pierwszym a takze pozostate pisma wysytane byé mogg takze listami
zwyktym.

ROZDZIAL XIV
Wyciqgi do Rachunku

§30
1. Bank przesyta bezptatnie jeden raz w miesigcu - w terminie
ustalonym przez Bank - Wyciqg do rachunku na wskazany przez
Posiadacza adres korespondencyjny albo udostepnia go w formie
elektronicznej za posrednictwem systemu bankowosci internetowej w
przypadku aktywowania przez Posiadacza dostepu do tego systemu.
2. W przypadku, gdy Posiadacz ztozyt wniosek o nieprzesytanie
Wyciqggdbw do rachunku na podany przez siebie adres
korespondencyjny, moze uzyska¢ w Oddziale Banku/ Placéwce
franczyzowej / Agencji uniwersalnej aktualny stan Salda rachunku lub
wyciqg informujgcy o operacjach z okreslonego przez Posiadacza
okresu czasu.

§31
1. Posiadacz i osoby uprawnione do dysponowania Rachunkiem sg
zobowigzani niezwtocznie zawiadomi¢ Bank/Agenta na piémie o:
1) zmianie swoich danych dotyczqcych: imienia, nazwiska, adresu
(statego, do korespondencji), serii i numeru dokumentu tozsamosci,
2) zmianie statusu dewizowego,



3) utracie dokumentu tozsamosci.

2. Osoby studiujgce obowigzane sg zawiadomi¢ Oddziat Banku
0 zaprzestaniu wzglednie zmianie miejsca studiowania.

3. W razie zaniechania obowigzku niezwtocznego zawiadomienia Banku
0 zmianie adresu, pisma wystane bedg do Posiadacza pod adres znany
Bankowi.

4. Niezaleznie od obowigzku wynikajgcego z ust. 1, Bank moze zazgdaé od
Klienta przekazania informacji o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1.

ROZDZIAt XV
Ubezpieczenia
§32

1. Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej sktadaé
oswiadczenia woli w zakresie objecia go ochrong ubezpieczeniowg w
zakresie ubezpieczen, ktére dostepne sq w ofercie Banku, jesli
Posiadacz spetnia warunki okreslone w warunkach ubezpieczenia.

2. Przed przystgpieniem do ochrony ubezpieczeniowej Bank dostarczy
Posiadaczowi warunki ubezpieczenia oraz poinformuje o koszcie
ubezpieczenia.

3. W  przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg Posiadacz
zobowiqzuje sie do ponoszenia kosztéw z tytutu ubezpieczenia
zgodnie z otrzymang Taryfqg Optat i Prowizji.

4. Posiadacz upowaznia Bank do pobierania w ciezar Rachunku
naleznych  kosztéw z tytutu objecia Posiadacza  ochrong
ubezpieczeniowq zgodnie z jego wnioskiem.

5. W przypadku skorzystania przez Posiadacza z przewidzianego w
Umowie prawa do odstgpienia lub wypowiedzenia, jego skutkiem
bedzie rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w ust.1
niniejszego paragrafu.

ROZDZIAt XVI
Zmiana Regulaminu

§33
1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego
Regulaminu w trakcie trwania Umowy , przy zaistnieniu przynajmniej
jednej z wymienionych nizej przyczyn:

1) zmian powszechnie obowiqzujgcych przepisbw prawa, w
zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia
Regulaminu,

2)  wydania wytycznych, zalecen lub decyzji instytucji nadzorczych,
w zakresie w jakim zmiany te wptywajq na postanowienia
Regulaminu,

3) zmian dostepnosci lub funkcjonalnosci produktéw lub ustug
Swiadczonych przez Bank, w zakresie w jakim zmiany te
wptywajg na postanowienia Regulaminu.

2. W przypadku zmiany postanowienn Regulaminu w czasie trwania
Umowy, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Posiadaczowi wprowadzone
zmiany do Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajgcy zmiany w terminie
nie pozniejszym niz 2 miesigce przed proponowang datq wejscia zmian w
2ycie.

3. Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciqgu bankowym z rachunku
doreczanym Posiadaczowi w sposéb ustalony w Umowie / lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail
Posiadacza - w przypadku uprzedniej zgody Posiadacza na przesytanie
przez Bank korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez
Posiadacza adresu e-mail do komunikacji z Bankiem, lub

3) poprzez dostarczenie  wiadomosci  Posiadaczowi w  formie
elektronicznej, za posrednictwem systemu bankowosci internetowej - w
przypadku aktywowania przez Posiadacza dostepu do tego systemu, lub

4) listownie na wskazany przez Posiadacza adres do korespondencji.

4. Przed dniem wejscia w 2ycie proponowanych zmian Regulaminu
Posiadacz  ma  prawo  wypowiedzie¢  Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia dodatkowych optat lub zgtosi¢
sprzeciw.

5. W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw wobec proponowanych
zmian Regulaminu, a nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa
z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

6. Jezeli przed proponowanym dniem wejécia w zycie zmian Regulaminu,
Posiadacz nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu,
uznaje sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowiqzujg strony
poczgqwszy od pierwszego dnia nastepujgcego po uptywie wyzej
wymienionego terminu.

7. W przypadku, gdy Posiadacz ztozyt dyspozycje o nie wysytaniu
korespondencji, Bank przesyta zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4 na
adres  Posiadacza  znajdujgcy sie w  dokumentacji  rachunku
z zachowaniem zapiséw ust. 4.

ROZDZIAL XVII
Reklamacja

Bank BPH Spétka Akcyjna, Al. Pokoju 1, 31-548 Krakéw, wpisany do rejestru prowadzo
gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000010260, NIP: 675

1. Posiadacz powinien sprawdza¢ na biezgco na Wyciggu do
rachunku  prawidtowo$¢  rozliczonych  operacji i
wykazanego Salda rachunku.

2. Posiadaczowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.
Reklamacje mogq by¢ sktadane:

a. pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny:
80-868 Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 177,

b. telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng
(dane  kontaktowe dostepne na  stronie
internetowej: www.bph.pl),

c.  w placéwkach Banku w formie pisemne;j.

3. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos¢ sprawy,
Bank poinformuje o tym Posiadacza rachunku, wskazujgc
jednoczesnie ostateczny termin udzielania odpowiedzi
na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

4. W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwrécié

sie do Posiadacza rachunku o dostarczenie dodatkowych
informacji oraz posiadanej przez Klienta dokumentagji
dotyczqgcej sktadanej reklamacgiji.

5. Bank poinformuje Klienta Posiadacza rachunku o
rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej (pocztq
tradycyjng lub elektroniczna) albo telefonicznej.

6. Bank podlega Nadzowowi Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) Posiadacz moze skorzystaC z pomocy Miejskich i
Powiatowych  Rzecznikdw  Konsumentdéw, a takze
skierowa¢ spta¢ do polubownego rozwigzania w ramach
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku
Bankéw Polskich lub Sgdu Polubownego przy KNF.
Szczegdtowe informacje wraz z danymi adresowymi
dostepne sg na stronach internetowych odpowiednio:
www.zbp.pl oraz www.knf.gov.pl

7. Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie powiadomié Bank
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych rozliczeniach w ciezar Rachunku,
nie pozniej niz w terminie 13 miesiecy od daty otrzymania
Wyciggu do rachunku, obejmujgcego kwestionowane
rozliczenie pieniezne.

BANK BPH S.A.


http://www.zbp.pl/

