Wykaz zmian w Regulaminie ,,Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkow
oszczednosciowych w walutach wymienialnych dla Klientow Indywidualnych Banku BPH S.A.”

Rodziat |

Par. 2 pkt. 1:

dodano definicje: ,Agencja uniwersalna - placdwka, w ktérej realizowane sq przez Agenta
czynnosci sprzedazowe i operacyjne,”

zmieniono definicje ,Agent” na nastepujqcg tres¢: ,Agent - przedsiebiorca $wiadczgcy ustugi
posrednictwa produktow Banku na podstawie umowy agencyjnej o wspbtpracy,”

zmieniono definicje ,Beneficjent” na nastepujgcq tresé: ,Beneficjent - osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana w
Zleceniu ptatniczym jako odbiorca srodkéw pienieznych,”

dodano definicje: ,Dzien roboczy - dzien w godzinach pracy Banku, z wyjgtkiem sobét, niedziel,
$wigt oraz dni wolnych od pracy, w ktérym dziatalno$¢ operacyjng prowadzi wiasciwa
jednostka Banku.”

dodano definicje: ,,EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy kraje Unii Europejskiej
oraz Islandie, Lichtenstein, Norwegie”

dodano definicje: ,Godzina graniczna - godzina w Dniu roboczym ustalona dla poszczegélnych
Zlecen ptatniczych zgodnie z ponizszq tabelq.

Transakcje krajowe Forma zlecenia

Rodzaj zlecenia . .

Patniczego papierowa elektroniczna

Zlecenie wewnetrzne 16:00 20:00

Zlecenie zewnetrzne - ) ]

przelew SORBNET 14:00 1500

Zlecenie zewnetrzne - ) .

przelew ELIXIR 1500 15:30

Zlecenie na rachunki

Zaktadu Ubezpieczen 15:00 15:30

Spotecznych

Zlecenje na rachunki 16:00 20:00

organéw podatkowych

Transakcje zagraniczne Forma zlecenia
Polecenie Wyptaty papierowa elektroniczna

wystane

- EOG w trybie zwyktym 16:00 17:00

- EOG w trybie ekspres 12:00 12:00

- pozostate w trybie 16:00 17:00

zwyktym

- pozostate w trybie pilnym 12:00 13:00

- pozostate w trybie 12:00 13:00

ekspres (tylko PLN, USD,

GBPi EUR)

Polecenie Wyplaty Zlegenie otrzymane ‘przed tg

otrzymane godzing zostang zqk5|egowane

w tym samym Dniu roboczym

Polecenie wyptaty 14:00 14:00

otrzymane w walutach, w

jakich prowadzone sq

rachunki w Banku

» dodano definicje: ,Karta Klienta - dane klienta umozliwiajgce jego identyfikacje w systemie
bankowym,”

»= dodano definicje: ,Partner - przedsiebiorca swiadczqcy ustugi posrednictwa produktéw
Banku na podstawie umowy partnerskiej o wspotpracy,”

» dodano definicje: ,,Placoéwka franczyzowa - placdéwka, w ktorej realizowane sqg przez
Partnera czynnosci sprzedazowe i operacyjne,”

» dodano definicje: ,Zlecenie ptatnicze - udzielone Bankowi przez Posiadacza zlecenie
wykonania rozliczenia pienieznego w obrocie krajowym (w PLN), polegajqce na obcigzeniu
Rachunku okreslong kwotq oraz uznania tg kwote rachunku Beneficjenta (w przypadku,
gdy rachunek Beneficjenta prowadzony jest w Banku) lub uznaniu rachunku Beneficjenta
w innym banku w ktérym prowadzony jest rachunek Beneficjenta,”



» dodano definicje: ,Polecenie Wyptaty - otrzymane lub skierowane przez Bank do innego
banku zlecenia rozliczenia pienieznego w obrocie dewizowym na wskazany rachunek
Beneficjenta,”

» dodano definicje: ,,Polecenie Wyptaty EOG - szczegdlny rodzaj Polecenia Wyptaty, ktére
spetnia nastepujgce warunki:

. wystane - zlecane z rachunkéw prowadzonych w Banku w dowolnej walucie EOG,
wystane w walucie euro, na rachunek Odbiorcy prowadzony w dowolnej walucie EOG,
z maksymalnie jednym przewalutowaniem z opcjqg kosztowq SHA (tj. zleceniodawca
ponosi koszty Banku, a odbiorca ponosi koszty banku, w ktérym prowadzi rachunek).

ll.  otrzymane: Polecenie wyptaty otrzymane z banku z siedzibg w EOG, w walucie euro,
na rachunek Beneficjenta prowadzony w dowolnej walucie EOG

» usunieto definicje ,Punkt sprzedazy”

* dodano definicje: ,SORBNET - to system rozliczen miedzybankowych, w ktérych
wyeliminowano przesytanie dokumentéw papierowych miedzy bankami. Wszystkie
informacje potrzebne dla prawidtowego opracowania i zaksiegowania zlecenia Klienta
przeksztatcone sq w zapis elektroniczny przesytany do banku odbiorcy zlecenia. Bank nie
realizuje przez system SORBNET ptatnosci kierowanych do ZUS lub organéw
podatkowych.”

» dodano definicje: ,, Terminal transakcyjny - urzgdzenie elektroniczne Banku umozliwiajgce
dokonywanie rozliczen pienieznych na Rachunku przy uzyciu karty ptatniczej.”

» dodano definicje: ,,Wycigg do rachunku - zbiorcze zestawienie zaksiegowanych w
poprzednim okresie rozliczeniowym na Rachunku rozliczen pienieznych oraz naleznych
Bankowi optat, prowizji i odsetek wraz z ustaleniem aktualnego Salda rachunku,”

Rozdziat VII

Par. 16 pkt. 3 zmieniono zapisy na nastepujqce brzmienie: ,Z chwilg wydania przez Oddziat Banku/
Placéwke franczyzowq/ Agencje uniwersalng ,Potwierdzenia wykonania dyspozycji” wptata
gotéwkowa na Rachunek nie moze by¢ odwotana.”
Par. 17 pkt. 3 zmieniono zapisy na nastepujqce brzmienie: ,Zlecenia state oraz polecenia zaptaty
realizowane sq elektronicznie we wskazanych przez Posiadacza terminach. Bank zrealizuje
Zlecenia state oraz Polecenia Zaptaty otrzymane nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed planowang
datq ich realizacji.”
Par. 17 pkt. 4 dodano stowa: ,lub Polecenia zaptaty”
Par. 17 pkt. 5 zostat usuniety
Dodano Par. 18a dot. Transakgji krajowych oraz Par. 18b dot. Transakcji zagranicznych o
nastepujqcych tresciach:
§ 18a Transakcje krajowe
1. Zlecenia ptatnicze na inny rachunek prowadzony w Banku ztoZzone:
1) w formie papierowej do godziny 16:00
2) w formie elektronicznej (w tym réwniez ztozonych w Terminalach transakcyjnych) do
godziny 20:00
sq rozliczane najp6zniej w nastepnym Dniu roboczym.
2. Zlecenia ptatnicze kierowane do innych dostawcéw ustug ptatniczych za posrednictwem
SORBNET ztozone:
1) w formie papierowej do godziny 14:00
2w formie elektronicznej do godziny 15:00
sg rozliczane w tym samym Dniu roboczym.
3. Zlecenia ptatnicze kierowane do innych dostawcdw ustug ptatniczych za posrednictwem
ELIXIR ztozone:
1) w formie papierowej do godziny 15:00
20w formie elektronicznej do godziny 15:30
sg rozliczane w tym samym Dniu roboczym.
4. Zlecenia ptatnicze kierowane na rachunki Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych ztozone:
1) w formie papierowej do godziny 15:00
2 w formie elektronicznej do 15:30
sq rozliczane w nastepnym Dniu roboczym.
5. Zlecenia ptatnicze kierowane na rachunki organéw podatkowych ztozone:
1) w formie papierowej do godziny 16:00
2) w formie elektronicznej do godziny 20:00



sq ksiegowane na Rachunku w tym samym Dniu roboczym, a ich rozliczenie nastepuje w

nastepnym Dniu roboczym.

6. Za zlecenie ptatnicze ztozone w formie elektronicznej uznaje sie zlecenie ptatnicze ztozone za
posrednictwem infolinii Banku, Terminalu Transakcyjnego lub systemu bankowosci
elektroniczne;j.

7. Bank nie wykonuije zlecen ptatniczych kierowanych na rachunki Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub organéw podatkowych przy uzyciu Terminali Transakcyjnych

8. Zlecenie ptatnicze ztoZzone po Godzinie granicznej traktowane jest jako otrzymane w
pierwszym nastepnym Dniu roboczy

9. Zlecenia ptatnicze otrzymane przez Bank z rozrachunku miedzybankowego bedq ksiegowane
na Rachunku w dacie ich wptywu do Banku.

§ 18b Transakcje zagraniczne

1. Polecenia Wyptaty oraz Polecenia Wyptaty EOG wystane w trybie zwyktym ztozone w formie
papierowej do godziny 16:00 sg rozliczane w drugim Dniu roboczym od dnia ich otrzymania.

2. Polecenia Wyptaty wystane w trybie zwyktym ztozone w formie elektronicznej do godziny 17:00
sq rozliczane w drugim Dniu roboczym od dnia ich otrzymania.

3. Polecenia Wyptaty EOG wystane w trybie zwyktym ztozone w formie elektronicznej do godziny
17:00 sq rozliczane w nastepnym Dniu roboczym.

4. Polecenia Wyptaty EOG w trybie ekspres ztoZzone w formie papierowej lub elektronicznej do
godziny 12:00 sq rozliczane w tym samym Dniu roboczym.

5. Polecenia Wyptaty wystane w trybie pilnym ztoZzone:

1) w formie papierowej do godziny 12:00

2) w formie elektronicznej do godziny 13:00

sq rozliczane w nastepnym Dniu roboczym.

6. Polecenia Wyptaty wystanych w trybie ekspres ztozone:

1) w formie papierowej do godziny 12:00

2) w formie elektronicznej do godziny 13:00

rozliczane sq w tym samym Dniu roboczym.

7. Zlecenie ptatnicze ztozone po Godzinie granicznej traktowane jest jako otrzymane w
pierwszym nastepnym Dniu roboczy

8. Bank realizuje zlecenia Polecen Wyptaty na podstawie:

1) dyspozycji ztozonej za posrednictwem systemu bankowosci internetowej albo na
podstawie oryginatu Polecenia Wyptaty w obrocie dewizowym, w ktérym Zleceniodawca
upowaznia Bank do obcigzenia wskazanego rachunku kwotg Polecenia Wyptaty oraz
ewentualnie kwotq naleznych optat i prowizji bankowych; oraz

2)  dokumentoéw potwierdzajgcych, Ze Polecenie Wyptaty spetnia wymogi przepiséw prawa w
zakresie obrotu dewizowego, o ile obowigzek ich przedstawienia Bankowi przez
Posiadacza wynika z innych przepiséw lub na zgdanie banku.

9. Polecenia Wyptaty otrzymane przez Bank do godziny 14:00 w Dniu roboczym bedq ksiegowane
na Rachunku w dacie ich wptywu do Banku.

10. Przy realizacji Polecen Wyptaty uwzglednia sie dni wolne od pracy w Banku oraz dni wolne od
pracy w kraju, ktérego waluta Polecenia Wyptaty jest walutg narodowa.

Rozdziat IX

Tytut rozdziatu uzyskat nastepujgce brzmienie: ,Obstuga rachunkéw w Placéwkach franczyzowych
oraz Agencjach uniwersalnych”

Par. 25 otrzymat nastepujgce brzmienie: ,W Placéwkach franczyzowych oraz Agencjach
uniwersalnych operacje sqg wykonywane do wysokosci limitow ustalonych przez Bank. Informacja
o wysokos¢ limitéw i realizowanych czynnosciach dostepna jest w Punkcie sprzedazy.

Par. 26 pkt. 1 zostat usuniety

Par. 26 pkt. 2 zostat podzielony na dwa punkty, ktore otrzymaty brzmienie:

,1. Na zasadach okre$lonych w Umowie, Regulaminie oraz przepisach prawa Bank odpowiada za
szkode poniesiong przez Posiadacza na skutek przeprowadzenia rozliczenia pienieznego
niezgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu lub przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce

z nieprawidtowego ztoZzenia przez Posiadacza zlecenia ptatniczego lub braku zapewnienia przez
Posiadacza na Rachunku wystarczajgcych srodkdw na realizacje zlecenia.”

Par. 26 pkt. 3 zostat dodany o tresci: ,Zlecenie ptatnicze/Polecenie Wyptaty Posiadacza uznaije sie
za wykonane prawidtowo, jeZeli zostato wykonane przez Bank zgodnie z unikatowym



identyfikatorem wskazanym przez Posiadacza w tresci zlecenia, ktérym jest numer rachunku
bankowego odbiorcy zlecenia, bez wzgledu na wskazane przez Posiadacza w Zleceniu
ptatniczym/Poleceniu wyptaty inne dane.

Rozdziat XIV
e  Par. 30 zostat dodany o nastepujgcym brzmieniu:

,1. Bank przesyta bezptatnie jeden raz w miesigcu - w terminie ustalonym przez Bank - Wyciqg do
rachunku na wskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny albo udostepnia go w formie
elektronicznej za posrednictwem systemu bankowosci internetowej w przypadku aktywowania
przez Posiadacza dostepu do tego systemu.
2. W przypadku, gdy Posiadacz ztozyt wniosek o nieprzesytanie Wyciggéw do rachunku na podany
przez siebie adres korespondencyjny, moze uzyska¢ w Oddziale Banku/ Placéwce franczyzowej /
Agencji uniwersalnej aktualny stan Salda rachunku lub wycigg informujgcy o operacjach z
okreslonego przez Posiadacza okresu czasu.”

Rozdziat XV

e Par. 32 pkt. 2 dodano stowa ,w terminie nie pézniejszym niz 2 miesigce przed proponowang datg
wejscia zmian w zycie.”

e Part 32 dodano pkt. 4 o nastepujgcym brzmieniu: ,Przed dniem wejécia w zycie proponowanych
zmian Regulaminu Posiadacz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia dodatkowych optat lub zgtosi¢ sprzeciw.”

e Part 32 dodano pkt. 5 o nastepujgcym brzmieniu: W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw
wobec proponowanych zmian Regulaminu, a nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa
z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.”

e Part 32 dodano pkt. 5 o nastepujgcym brzmieniu: ,Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu, Posiadacz nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu,
uznaje sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowiqzujq strony poczgwszy od pierwszego
dnia nastepujgcego po uptywie wyzej wymienionego terminu.”

Rozdziat XVI dodano rozdziat o nastepujgcym brzmieniu:
,ROZDZIAt XVI Reklamacja
1. Posiadacz powinien sprawdzaé na biezgco na Wyciqggu do rachunku prawidtowos¢ rozliczonych
operacji i wykazanego Salda rachunku.
2. Posiadaczowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacje mogq by¢ sktadane:
(a) pocztq tradycyjng na adres korespondencyjny: 80-868 Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 177,
(b) telefonicznie, faksem lub pocztq elektroniczng (dane kontaktowe dostepne na stronie
internetowej: www.bph.pl),
(c) w placoéwkach Banku w formie pisemnej.

. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdZniej niz w terminie 30 dni od
jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamagji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z
uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym Posiadacza rachunku, wskazujgc
jednoczesnie ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. W zwiqzku z rozpatrywang reklamacjq, Bank moze zwrocic sie do Posiadacza rachunku o
dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej przez Klienta dokumentacji dotyczqcej
sktadanej reklamagiji.

5. Bank poinformuje Klienta Posiadacza rachunku o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemne;j
(pocztg tradycyjng lub elektroniczng) albo telefonicznej.

6. Bank podlega Nadzowowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) Posiadacz moze skorzystac z
pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw, a takze skierowaé sptac¢ do
polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku
Bankéw Polskich lub Sgdu Polubownego przy KNF. Szczegdtowe informacje wraz z danymi
adresowymi dostepne sg na stronach internetowych odpowiednio: www.zbp.pl oraz
www.knf.gov.pl

7. Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych rozliczeniach w ciezar
Rachunku, nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od daty otrzymania Wyciggu do rachunku,
obejmujgcego kwestionowane rozliczenie pieniezne.”

W
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