Regulamin kart debetowych Banku BPH S.A. dla

1.

2.

Klientow Indywidualnych

§ 1. Postanowienia ogblne

Posiadacz zawart z Bankiem umowe dotyczgcg wydania i
uzywania karty ptatniczej debetowej (zwang dalej ,Umowq”).
Niniejszy ,Regulamin kart debetowych Banku BPH S.A. dla
Klientéw Indywidualnych” (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla
szczegbtowe zasady uzywania karty ptatniczej debetowej
wydanej na podstawie Umowy i dokonywania rozliczen
transakcji dokonanych z jej uzyciem.

. Uzyte w Umowie i niniejszym Regulaminie definicje okreslajq:

Agent rozliczeniowy - bank lub inna osoba prawna zawierajgca
z Akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart
ptatniczych.

Akceptant - przedsiebiorca prowadzgcy dziatalno$¢ handlowg
lub ustugowaq, ktéry zawart z Agentem rozliczeniowym umowe o
przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych.

Bank - Bank BPH S.A. z siedzibg w Krakowie, ktéry jest wydawcq
Karty.

Bankomat - urzgdzenie umozliwiajgce Klientowi podejmowanie
gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych operagcji przy
uzyciu Karty.

Karta - karta ptatnicza debetowa wydana przez Bank na
podstawie Umowy, ktdrej uzycie powoduje obcigzenie salda
Rachunku na biezqco, w miare wptywu do Banku informacji
przekazanych drogq elektroniczng o dokonanych Transakcjach.
Uzyta liczba pojedyncza tego wyrazu oznaczaé moze w
zaleznosci od kontekstu rowniez liczbe mnoggq, jezeli w ramach
Umowy Bank wydat wiecej niz jedng Karte.

Kasa banku - kasa danego banku, w ktérej mozna wyptaci¢
gotoéwke przy uzyciu Terminala POS.

Klient - Posiadacz lub Uzytkownik.

Kod CWV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie
Karty uzywany do potwierdzania autentycznosci Karty podczas
dokonywania  transakcji internetowych, telefonicznych i
pocztowych.

Kod identyfikacyjny - kod PIN (Personal Identification Number)
stanowigcy poufny numer lub inne oznaczenie, ktére tgcznie
z danymi zawartymi na Karcie stanowiq unikatowy identyfikator
stuzgcy do elektronicznej identyfikacji Klienta, przypisany do
danej Karty i znany tylko Klientowi.

Nieuprawniona transakcja - uzycie Karty bez wiedzy i zgody
Klienta, przez osobe do tego nieuprawniong, powodujqgce
zmiane salda Rachunku.

Organizacja ptatnicza - organizacja miedzynarodowa, ktorej
cztonkami sg instytucje finansowe tworzgce system rozliczen
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych.
Placowka Banku - oddziat Banku lub wspétpracujgce z Bankiem
placoéwki partnerskie lub agencje uniwersalne.

Posiadacz - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe dokonuje w
swoim imieniu i na swojg rzecz przy uzyciu Karty Transakgji
okreslonych w Umowie.

Rachunek -  rachunek  oszczednos$ciowo-rozliczeniowy
Posiadacza o numerze wskazanym w Umowie, w ciezar ktérego
rozliczane sq Transakcje dokonane przy uzyciu Karty oraz optaty
i prowizje zwigzane z uzywaniem Karty.

Serwis Kart Patniczych - infolinia Banku dostepna pod
numerami telefonu wskazanymi na stronie internetowej Banku
telefonéw, na Karcie lub informacji pisemnej skierowanej do
Klienta.

Taryfa - obowigzujgca w Banku ,Taryfa optat i prowizji Banku
BPH SA dla Klientéw Indywidualnych”.

Terminal POS - urzqdzenie elektroniczne umozliwiajgce
dokonywanie u Akceptantéw zaptaty przy uzyciu Karty.

Terminal transakcyjny - urzqdzenie elektroniczne Banku
umozliwiajgce zlecenie przy uzyciu Karty rozliczen pienieznych
na Rachunku.

Transakcja - dokonane przy uzyciu Karty: wyptata gotowki,
wydanie polecenia przelewu lub dokonanie zaptaty.

Transakcja krajowa - Transakcja dokonana w walucie polskiej
obejmujgca: wyptate gotéwki z bankomatu nalezgcego do
banku lub instytucji ptatniczej z siedzibg na terenie RP, zaptate u
Akceptanta z siedzibg na terenie RP lub wydanie polecenia
przelewu.

Transakcja zagraniczna - Transakcja dokonana w walucie
obcej albo w walucie polskiej obejmujgca wyptate gotéwki z
bankomatu nalezgcego do banku lub instytucji ptatniczej z
siedzibg poza granicami RP lub zaptate u Akceptanta z siedzibg
poza granicami RP.

Umowa - umowa dotyczqgca wydania i uzywania Karty zawarta
przez Posiadacza oraz Bank.

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza na
podstawie petnomocnictwa do dokonywania w imieniu i na
rzecz Posiadacza Transakcji przy uzyciu Karty okreslonych w
Umowie. Dane identyfikacyjne Uzytkownika sg umieszczone na
Karcie.

Zastrzezenie karty - nieodwotalne oswiadczenie Posiadacza
lub Uzytkownika majgce na celu uniemozliwienie korzystania z
Karty.

Zestawienie transakcji - wycigg z Rachunku uwzgledniajgcy
Transakcje dokonane przy uzyciu Karty, rozliczone w danym
miesiqcu rozliczeniowym, oraz nalezne Bankowi optaty i
prowizje udostepniany Posiadaczowi po zakornczeniu okresu
rozliczeniowego.

§ 2. Warunki wydawania i uzywania Kart

. Na rzecz jednej osoby fizycznej do jednego Rachunku moze byé

wydana tylko jedna Karta, przy czym tgcznie do jednego
Rachunku nie mogg by¢ wydane wiecej niz trzy Karty.

. Karta wysytana jest na adres korespondencyjny Posiadacza -

uzgodniony z Posiadaczem, Uzytkownika - uzgodniony z
Uzytkownikiem lub odbierana jest przez Klienta w Placéwce
Banku. Kod PIN wysytany jest na adres korespondencyjny
Klienta.

. Na wniosek Klienta Karta moze by¢ przestana w trybie ekspres

przesytkq kurierskq za dodatkowq optatq wskazang w TOIP na
dowolny adres wskazany przez Klienta wytqcznie na terenie RP.
Kod PIN zostanie przestany przez Bank pocztg na adres
korespondencyjny w terminie do 3 tygodni od daty zawarcia
Umowy. W razie stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajqcej
Kod identyfikacyjny, Klient zobowigzany jest natychmiast
powiadomi¢ o powyzszym fakcie Bank.

. Aktywacja Karty jest mozliwa telefonicznie w Serwisie Kart

Ptatniczych lub poprzez dokonanie transakgcji z uzyciem Kodu
identyfikacyjnego w Bankomacie, Terminalu POS lub Terminalu
transakcyjnym, o ile Bank udostepni takie urzgdzenie.

. Klient moze dokona¢ zmiany Kodu identyfikacyjnego w

Bankomacie, o ile dany Bankomat udostepnia takq
funkcjonalnosé.

. Klient powinien podpisaé Karte bezposrednio po jej otrzymaniu.

Podpis Posiadacza lub Uzytkownika ztoZzony na Karcie powinien
by¢ zgodny ze wzorem podpisu odpowiednio, Posiadacza lub
Uzytkownika, ztozonym w Banku.

§ 3. Termin waznosci Karty

. Termin waznosci Karty okreslony jest na Karcie.
. Umowa zawarta jest na czas oznaczony do ostatniego dnia

miesigca wskazanego na Karcie, jako termin waznosci Karty.
Jezeli przed 60-tym dniem do uptywu okresu obowigzywania
Umowy, Bank nie otrzyma od Posiadacza albo Posiadacz nie
otrzyma od Banku pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z
przedtuzania Umowy, okres obowigzywania niniejszej Umowy
przedtuzy sie na kolejny okres réwny terminowi waznosci
okre$lonemu na wznowionej Karcie, bez koniecznosci
zawierania aneksu do Umowy. Rezygnacja przez Posiadacza z
przedtuzenia Umowy nie wymaga podania przyczyny. Bank



moze zrezygnowac z przedtuzenia Umowy jedynie z waznej
przyczyny, ktérq jest zmiana dostepnosci lub funkcjonalnosci
produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank, jesli zmiana ta
uniemozliwia realizacje Umowy.

3. W przypadku, gdy Posiadacz nie aktywuje Karty najpdzniej 60
dni przed uptywem daty jej waznosci, Bank nie wznawia Karty, a
Umowa ulega rozwigzaniu.

4. Klient ma obowigzek zniszczyé dotychczasowg Karte w sposob
trwaty przy odbiorze Karty wznowionej lub niezwtocznie po
uptywie terminu waznosci Karty (w przypadku niewznawiania
Karty).

5.Wznowiona Karta dziata w oparciu o ten sam kod
identyfikacyjny, co dotychczas uzywana Karta.

§ 4. Duplikat Karty
1. Duplikat Karty wydaje sie na wniosek Klienta w jednym z
nastepujgcych przypadkdéw:
(@ zmiany imienia lub nazwiska Klienta umieszczonego na
Karcie (nie obejmuje przypadku zmiany osoby Kliental),
(b) uszkodzenia mechanicznego Karty,
(c) uszkodzenia paska magnetycznego lub chipa na Karcie.
2. Warunkiem otrzymania duplikatu Karty jest zwrot dotychczas
uzywanej Karty wraz ze ztozeniem wniosku o wydanie duplikatu.
3. Duplikat Karty jest wydawany na tych samych warunkach oraz
na ten sam okres waznosci co zwracana Karta.

§ 5. Rezygnacja z Karty

1. Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pierwszej Karty, o ile nie dokonat zadnej Transakgji
przy uzyciu tej Karty. W takim przypadku Bank zwraca
Posiadaczowi kwote poniesionych optat. Bank obcigzy
Posiadacza kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty, w zakresie
przewidzianym w Taryfie.

2. Klient moze zwréci¢ Bankowi Karte przed uptywem terminu jej
waznosci, jednak optata za wydanie Karty nie podlega zwrotowi.
Na zgdanie Klienta Bank wydaje zaswiadczenie, potwierdzajgce
zwrot Karty.

3.2wrot Karty przez Klienta oznacza rozwigzanie Umowy w
zakresie zwrdconej Karty, z wyjgtkiem sytuacji, kiedy Klient,
zwracajgc  Karte jednoczesnie wnioskuje o jej duplikat.
Rozwigzanie Umowy nie uchybia obowigzkowi Posiadacza
zapewnienia $rodkdédw na Rachunku w celu umozliwienia
Bankowi rozliczenia Transakcji. Posiadacz odpowiedzialny jest
za zobowigzania wynikajgce z Transakcji dokonanych przy
uzyciu Karty przed jej zwrotem do Banku, nawet jesli ich
potwierdzenie wptynie do Banku po jej zwrocie.

4. Utrata prawa uzywania Karty nastepuje w przypadku
wygasniecia lub rozwigzania Umowy, a takze kazdego z
nastepujgcych zdarzen:

(a) uptywu terminu waznosci Karty,
(b)  wymiany Karty na nowq,
(c) Zastrzezenia karty.

§ 6. Zobowigzania Klienta

1. Klient zobowigzany jest do:

(a) przechowywania Karty i ochrony Kodu identyfikacyjnego,
z zachowaniem nalezytej starannosci, w  tym
nieprzechowywania Karty razem z Kodem identyfikacyjnym,

(b) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia
Karty,

(c) nieudostepniania Karty lub Kodu identyfikacyjnego osobom
trzecim.

2. Posiadacz zobowigzany jest poinformowaé Uzytkownika o
warunkach uzywania Karty okreslonych w Umowie oraz
Regulaminie.

3. Klient dokonujgc zaptaty lub wyptaty gotéwki w Banku przy
uzyciu Karty, obowigzany jest okaza¢ na zgdanie Akceptanta lub
Banku dokument stwierdzajgcy tozsamo$é. Odmowa okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ moze skutkowadé
brakiem mozliwosci realizacji Transakgcji przy uzyciu Karty.

4. Posiadacz jest zobowigzany do zapewnienia odpowiednich
srodkébw na Rachunku celem pokrycia zobowigzan z tytutu
Transakcji dokonanych z uzyciem Karty.

5. Rekomendowane jest by Klient przechowywat rachunki
potwierdzajqce realizacje Transakgji przy uzyciu Karty w celu
udokumentowania  ewentualnej  reklamacji, co  moze
przyspieszyC jej rozpatrzenie.

6. Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank o zmianach swoich
nastepujgcych danych personalnych: imienia i nazwiska,
miejsca zamieszkania, adresu korespondencyjnego, telefonu
kontaktowego, adresu e-mail.

7. W razie zaniedbania obowigzku niezwtocznego zawiadomienia
Banku o zmianie adresu, pisma wystane bedq do Posiadacza
pod ostatni podany Bankowi przez Posiadacza adres.

§ 7. Rodzaje Transakcji
1. Transakcje przy uzyciu Karty dokonywane sq w oparciu o
aktualny stan $rodkéw na Rachunku zapisanych w systemie

autoryzacyjnym Banku oraz w powigzaniu z dziennymi i

miesiecznymi limitami na Karcie.

2. Karta umozliwia dokonywanie Transakcji:

(a) bezgotéwkowych:

1) zaptata za towary i ustugi w kraju i za granicg w
punktach wyposazonych w Terminale POS, oznaczone
znakiem Organizacji Ptatniczej wtasciwej dla danej
Karty  (Transakcje  potwierdzane sg  Kodem
identyfikacyjnym lub podpisem Kliental),

2) zawieranych na odlegto$¢ typu: zamédwienie
telefoniczne, zamowienie pocztowe, zamoéwienie
poprzez sie¢ Internet (dla Kart posiadajgcych na
rewersie Kod CVVW2/CVC2 - Transakcje potwierdzane
sq Kodem CWV2/CVC2),

3) w formie przelewdw w  samoobstugowych
Terminalach transakcyjnych, o ile Bank udostepni
takie urzqdzenie (Transakcje potwierdzane sq Kodem
identyfikacyjnym),

4)  w formie transakcji zblizeniowych na nastepujgcych
zasadach:

(i)  dokonywanie transakcji  zblizeniowych  jest
mozliwe tylko przy uzyciu Karty wyposazonej w
antene zblizeniowq oraz posiadajgcej okreslong
funkcjonalno$¢ potwierdzong znakiem akceptagji
Organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie -
Jpaypass” lub paywave”. Transakcji zblizeniowej
mozna dokona¢ u Akceptantéw wyposazonych w
czytnik zblizeniowy oznaczony logo akceptadcii
umieszczonym na Karcie,

(i) wysokos¢ limitu kwotowego dla transakgji
zblizeniowych dostepna jest za posrednictwem
strony internetowej Banku,

(i) transakcje zblizeniowe przekraczajgce wysokosé
limitu kwotowego, o ktérym mowa powyzej bedg
wymagaty potwierdzenia dokonania transakgji
poprzez wprowadzenie Kodu identyfikacyjnego
lub ztoZzenie na dowodzie dokonania transakcji
podpisu,

(iv) niezaleznie od kwoty dokonywanej transakgji
zblizeniowej Bank zastrzega sobie prawo do
zqdania od Klienta potwierdzenia dokonania
takiej transakcji poprzez wprowadzenie Kodu
identyfikacyjnego lub ztoZzenie na dowodzie
dokonania transakcji podpisu Klienta;

(b)  wyptat gotdéwki w kraju i za granicg - w Bankomatach
oznaczonych znakiem Organizacji ptatniczej wtasciwej dla
danej Karty, w kasach bankéw wyposazonych w Terminale
POS, oznaczone znakiem Organizacji ptatniczej wiasciwej
dla danej Karty oraz w ramach ustugi Cashback w
oznaczonych punktach ustugowo-handlowych (Transakcje
potwierdzane sq Kodem identyfikacyjnym).

3. Potwierdzeniem obcigzenia Rachunku z tytutu Transakcji
dokonanych Kartg jest Zestawienie transakgji.



4.

1.

1

Bank udostepnia Posiadaczowi Zestawienia transakcji w
terminie 30 dni po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego,
jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu. Zestawienia transakgji
bedg doreczane Posiadaczowi wraz z wyciggami z Rachunku, w
sposdb okresSlony w umowie o prowadzenie Rachunku, z
zastrzezeniem odrebnych postanowieh umowy o udostepnienie
kanatéw elektronicznych, jesli Posiadacz zawart takg umowe z
Bankiem. W przypadku nieotrzymania Zestawienia transakeji w
terminie okreslonym powyzej, Posiadacz powinien zgtosic¢ ten
fakt w Placdéwce Banku lub infolinii Banku w terminie 14 dni
liczgc od uptywu tego terminu.

§ 8. Limity

W przypadku kazdej Karty ustalane sg nastepujqce limity:

(a) ,Limit dzienny transakcji bezgotéwkowych” - dziennej
kwoty, do wysokosci ktérej Klient moze dokonywaé
Transakcji bezgotéwkowych,

(b) ,Limit dzienny transakcji gotdwkowych” - dziennej kwoty,
do wysokosci ktérej Klient moze dokonywaé Transakgji
gotéwkowych,

(c) ,Limit dzienny transakgcji na odlegto$é” - dziennej kwoty,
do wysokosci ktorej Klient moze dokonywaé transakcji
zawieranych na odlegtosé,

(d) ,Limit miesieczny transakcji bezgotéwkowych” -
miesieczne] kwoty, do wysokosci ktérej Klient moze
dokonywac Transakgji bezgotéwkowych,

(e) ,Limit miesieczny transakcji gotéwkowych” - miesiecznej
kwoty, do wysokosci ktérej Klient moze dokonywac
Transakcji gotéwkowych,

() ,Limit miesieczny transakcji na odlegtosc” - miesiecznej
kwoty, do wysokosci ktorej Klient moze dokonywaé
transakcji zawieranych na odlegtosé,

(g) Limit pojedynczej transakcji bezgotéwkowej zblizeniowej
bez uzycia kodu PIN,

(h)  Limit pojedynczej transakcji gotéwkowej Cashback.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej wysokos¢ limitéw okreslona

jest w Umowie.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy, wysokos¢ limitéw

moze by¢ zmieniana na wniosek Posiadacza w porozumieniu

z Bankiem.

Limity transakcji bezgotéwkowych zblizeniowych bez uzycia

kodu PIN oraz limity transakcji gotdwkowych Cashback

okreslane sg przez Organizacje ptatnicze. W przypadku
zmiany limitow bezgotéwkowych zblizeniowych bez uzycia
kodu PIN lub limitéw transakcji gotéwkowych Cashback przez

Organizacje ptatnicze, informacja o tej zmianie bedzie

komunikowana przez Bank w sposéb okreslony w Umowie.

§ 9. Odpowiedzialnosé za dokonane Transakcje
Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, Posiadacza obcigzajg
wszystkie Transakcje dokonane Kartg, ktérych zlecenie Klient
potwierdzit zgodnie z zasadami autoryzacji dla danego rodzaju
Transakcji okreslonymi Umowg lub Regulaminem.

. Posiadacza obcigzajg Transakcje dokonane Kartg na odlegtosc,

mimo, iz Karta zostata wykorzystana bez fizycznego
przedstawienia.

. Posiadacza obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym

Klient udostepnit Karte ptatniczq lub ujawnit Kod identyfikacyjny.

. W przypadku utraty Karty:

() do czasu zgtoszenia Bankowi jej utraty - Posiadacza
obcigzajq Transakcje dokonane z uzyciem utraconej Karty
do kwoty stanowigcej réwnowarto$é w ztotych 150 euro,
wedtug $redniego kursu euro ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu dokonania zgtoszenia utraty Karty,
a bez ograniczen za Transakcje do ktérych doszto z winy
Klienta, wszczegblnosci  jezeli nie  dopetnit on
ktéregokolwiek z obowigzkdéw okreslonych w par. 6 ust.1
lub ust. 2 Regulaminu,

(b) od zgtoszenia Bankowi jej utraty - Posiadacza obcigzajqg
jedynie Transakcje dokonane z uzyciem utraconej Karty, do
ktérych doszto z winy umysinej Klienta.

5. Posiadacza nie obcigzajg Transakcje dokonane z uzyciem

utraconej Karty, jezeli ich dokonanie nastgpito wskutek
nienalezytego wykonania zobowiqzania przez Bank lub
Akceptanta.

§ 10. Uprawnienia Banku

. Celem ochrony przed Nieuprawnionymi transakcjami przy

uzyciu Karty, Bank uprawniony jest do monitorowania wszelkich
Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty oraz préb ich
realizacji. W zwigzku z tym Bank moze:

(a) kontaktowa¢ sie z Klientem, bez uprzedniego
powiadamiania o tym zamiarze, celem potwierdzenia
autoryzacji Transakgji,

(b) nagrywaé za pomocq elektromagnetycznych nosnikéw
dzwieku i wizji wszystkie rozmowy telefoniczne Klienta
prowadzone z pracownikiem Banku oraz wykorzystywac
dokonane nagrania do celéw dowodowych.

. W okreslonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa

przypadkach Bank ma prawo przekazywac dane o Kartach,
Transakcjach oraz Klientach do organéw Scigania, centralnej
bazy nierzetelnych Klientéw oraz do Agentdw rozliczeniowych.

.Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania

transakgcji zwigzanych z krajami lub podmiotami objetymi
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci
ustanowionymi przez UE, USA lub ONZ. Bank dotozy wszelkich
staran w celu niezwtocznego poinformowania Klienta o takiej
odmowie.

§ 11. Zmiany Regulaminu

.Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany

niniejszego Regulaminu przy zaistnieniu przynajmniej jednej

z wymienionych nizej przyczyn:

(a) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia
Regulaminu,

(b) wydania wytycznych, zalecen lub decyzji instytugji
nadzorczych, w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na
postanowienia Regulaminu,

(c) zmian dostepnosci lub funkcjonalnosci produktéow lub
ustug swiadczonych przez Bank, w zakresie w jakim zmiany
te wptywajg na postanowienia Regulaminu,

(d) zmian zasad rozliczen Transakcji dokonywanych przy
uzyciu Karty, gdy zmiana ta jest dokonywana przez
Organizacje Ptatniczg lub Agentéow Rozliczeniowych, w
zakresie w jakim zmiana taka ma wptyw na postanowienia
Regulaminu.

.W  przypadku zmiany postanowienn Regulaminu w czasie

obowigzywania Umowy, Bank zobowigzany jest doreczyé
Posiadaczowi wprowadzone zmiany do Regulaminu lub
Regulamin uwzgledniajgcy zmiany w terminie nie pozniejszym
niz 2 miesiqce przed proponowang datg wejscia zmian w zycie.

. Bank moze powiadomi¢ o zmianach Regulaminu w nastepujgcy

sposob:

(a) poprzez zamieszczenie zmian na Zestawieniu transakcji
doreczanym Posiadaczowi,

(b)  poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na
adres e-mail Posiadacza - w przypadku uprzedniej zgody
Posiadacza na przesytanie przez Bank korespondencji w
formie elektronicznej oraz podania przez Posiadacza
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem,

(c) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi w formie
elektronicznej, za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej - w przypadku aktywowania przez Posiadacz
a dostepu do tego systemu,

(d) listownie na wskazany adres do korespondencji.

. W przypadku, gdy Posiadacz ztozyt dyspozycje o nie wysytaniu

korespondencji, Bank przesyta zmiany, o ktérych mowa w ust. 2
na adres Posiadacza rachunku znajdujgcy sie w dokumentagji
Rachunku z zachowaniem postanowien zawartych w ust. 3.

.Przed dniem wejécia w 2zycie proponowanych zmian

Regulaminu Posiadacz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze



1.

2.

skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia dodatkowych optat
lub zgtosi¢ sprzeciw.

.W  przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw wobec
proponowanych ~ zmian  Regulaminu, a nie dokona
wypowiedzenia  Umowy, Umowa wygasa z  dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w 2zycie zmian
Regulaminu, Posiadacz nie dokona wypowiedzenia Umowy lub
nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany Regulaminu zostaty
przyjete i obowigzujq strony poczqwszy od pierwszego dnia
nastepujgcego po uptywie wyzej wymienionego terminu.

§ 12. Reklamacje

Posiadaczowi  przystuguje prawo  ztozenia  reklamacji
rozliczonych Transakcji  dokonanych przy uzyciu Karty.
Reklamacja Transakgcji moze by¢ ztozona:
(a) w Placéwce Banku w formie pisemnej - osobiscie lub

przez petnomocnika,
(b) pocztg na adres: Bank BPH S.A., ul. Marynarki Polskiej

177, 80-868 Gdansk,
(c) telefonicznie za posrednictwem Serwisu Kart Ptatniczych.
Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie powiadomié Bank o
stwierdzonych  nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcjach, nie pdzniej niz w
terminie 13 miesiecy od daty otrzymania Zestawienia
transakcji za okres obejmujqcy kwestionowang Transakgje.
Bank rozpatruje zgtoszone reklamacje niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie do 30 dni od jej otrzymania. W
przypadku, gdy rozpatrzenie reklamagji nie bedzie mozliwe w
terminie 30 dni z uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym Posiadacza wyznaczajgc jednoczesnie
ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktory
nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 90 dni od jej otrzymania. W
przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w
terminie 30 dni, z uwagi na konieczno$¢ uprzedniego zajecia
stanowiska przez Organizacje ptatniczg lub  Agenta
rozliczeniowego, Bank poinformuje o tym Posiadacza
wyznaczajgc jednoczesnie maksymalny termin udzielania
odpowiedzi na reklamacje.
Bank moze sie zwréci¢ do Posiadacza, w zwigzku z
rozpatrywang reklamacjg, o dostarczenie niezbednych
informacji oraz posiadanej przez Posiadacza dokumentagji
dotyczqcej  sktadanej  reklamacji  (rachunki,  faktury,
os$wiadczenial).
Bank poinformuje Posiadacza o rozpatrzeniu reklamacji w
formie pisemnej (pocztq tradycyjng lub elektroniczng)
albo telefoniczne.
W przypadku nieuwzglednienia reklamagji, jezeli uprzednio
Bank uznat Rachunek kwotg reklamowanej Transakeji pod
warunkiem pozytywnego jej rozpatrzenia, Bank ma prawo do
ponownego obcigzenia Rachunku reklamowang kwotg.
Jezeli uznanie Rachunku z tytutu reklamacji nastgpito
warunkowo, przed zakonczeniem procedury reklamacyjnej
prowadzonej przez Bank, rozwigzanie Umowy i zamkniecie
Rachunku nie uchybia obowigzkowi Posiadacza do zwrotu
reklamowanej kwoty, ktérg Bank uznat warunkowo Rachunek.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W
zwigzku  z  procesem  reklamacyjnym  Posiadaczowi
przystuguje mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a takze skierowaé
sprawe do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankdw Polskich lub
Sgdu Polubownego przy KNF. Szczegdtowe informacje wraz z
danymi adresowymi dostepne sq na stronach internetowych
wymienionych instytugji.

§ 13. Utrata i wymiana karty
W przypadku utraty Karty, lub podejrzenia uzyskania dostepu
do Kodu identyfikacyjnego przez inne osoby, Posiadacz lub
Uzytkownik winien niezwtocznie dokonaé zastrzezenia Karty.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia dokonywania przy
uzyciu Karty Transakcji przez osoby nieuprawnione Bank

dokona blokady Karty, a nastepnie dotozy staran w celu
niezwtocznego skontaktowania sie telefonicznie z Klientem (o
ile Klient udostepnit sw6j numer telefonu) aby potwierdzi¢
bgdz wykluczy¢ podejrzenia. W przypadku braku mozliwosci
telefonicznego  kontaktu z Klientem Bank niezwtocznie
informuje Posiadacza o blokadzie Karty w sposéb okreslony w
§ 11 ust. 3-4.

Klient powinien zgtosi¢ zastrzeZenie telefonicznie do Serwisu
Kart Ptatniczych lub bezposrednio w Placéwce Banku.
Dokonujgc telefonicznego zastrzezenia Karty nalezy podaé
dane pozwalajgce na identyfikacje Karty, ktéra ma byc
zastrzezona.  Bank  potwierdza  przyjecie  zgtoszenia
zastrzezenia Karty, podajqc Klientowi numer zastrzezenia.
Bank zastrzega Karte réwniez w przypadku dostarczenia
Bankowi przez osobe trzecig znalezionej Karty. W tej sytuacji
po dokonaniu zastrzezenia Karty Bank dotozy staran w celu
niezwtocznego skontaktowania sie telefonicznie z Klientem (o
ile Klient udostepnit swéj numer telefonu).

Karta, ktéra zostata zastrzezona, nie moze byé wiecej
uzywana. W przypadku jej odzyskania, nalezy jg niezwtocznie
zwréci¢ do Banku.

Warunkiem wydania Karty w miejsce zastrzezonej jest ztozenie
nowego whniosku. Zastrzezenie Karty nie oznacza rozwigzania
Umowy. Umowa wygasa w odniesieniu do tej Karty jesli Klient
nie zawnioskuje o wydanie nowej Karty w miejsce Karty
zastrzezonej w przeciqgu 3 miesiecy od zastrzezenia. Do Karty
zastrzezonej nie stosuje sie postanowien  Regulaminu
dotyczqcych wznowienia Karty (§ 3 ust. 2).

§ 14. Wypowiedzenie Umowy
Umowa moze zostal rozwigzana za wypowiedzeniem
zaréwno przez Bank jak i Posiadacza.
Umowa moze byé rozwigzana przez kazdg ze stron za
wypowiedzeniem:
(a) przez Posiadacza - z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia;
(b) przez Bank - z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.
(a) Umowa moze byc
porozumieniem stron.
Posiadacz odpowiedzialny jest za zobowigzania wynikajgce z
Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty réwniez w okresie
wypowiedzenia Umowy, nawet jesli ich potwierdzenie wptynie
do Banku po dacie rozwigzania Umowy.

rozwigzana  réwniez  za

BANK BPH S.A.



