
1JAK POBRAĆ SMS-EM
KOD PIN DO KARTY?

KARTA PLASTIKOWA

6 dni po wysłaniu karty plastikowej wyślemy do 

Ciebie SMS inicjujący pobranie kodu PIN. Czas ten 

jest potrzebny by karta dotarła do Ciebie pocztą. 

SMS zostanie wysłany na numer telefonu wskazany 

przez Ciebie podczas wnioskowania o kartę lub 

podczas wnioskowania o ponowną wysyłkę PINu.
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W obu przypadkach po otrzymaniu SMS 

inicjującego, wyślij zwrotnie  SMS na numer 3636 

(koszt SMS według taryfy Twojego operatora) 

podając w treści 6 ostatnich cyfr numeru karty. 
Numer karty odczytaj: w przypadku karty 

plastikowej - bezpośrednio na karcie; w przypadku 

karty NFC – w systemie internetowym Banku, 

bankowości mobilnej lub zadzwoń na infolinię 

Banku 801 889 889 lub 58 300 75 00 (koszt 

połączenia według taryfy Twojego operatora).

UWAGA! Po trzech nieudanych próbach 
wpisania 6 cyfr numeru karty  pobranie  
kodu PIN przy pomocy SMS zostanie 
zablokowane. Skontaktuj się wówczas 
z infolinią Banku. 
 
Od dnia otrzymania SMS-a inicjującego  
masz 6 dni na przesłanie SMS-a  
z 6. ostatnimi cyframi karty. 
 
Próba pobrania kodu PIN poprzez  
wysłanie 6. ostatnich cyfr karty  
przed otrzymaniem z Banku SMS-a 
inicjującego, skutkuje brakiem możliwości 
pobrania kodu PIN przez kolejne 48 godzin.
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Po autoryzacji przez Bank poprawności 

podanych cyfr otrzymasz SMS 

zawierający kod PIN dla Twojej karty.

Zapamiętaj otrzymany kod PIN i skasuj  

wiadomość SMS. Ze względów bezpieczeństwa 

Bank może podjąć próbę usunięcia z Twojego 

telefonu wiadomości SMS zawierającej kod PIN.
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