Regulamin ptatniczych kart debetowych Banku BPH S.A.
dla Klientow Indywidualnych
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Regulamin okresla warunki uzywania karty ptatniczej debetowej i dokonywania rozliczen Transakcji dokonanych z jej uzyciem.

Uzyte w Umowie i Regulaminie definicje oznaczajq:

Agent rozliczeniowy - bank lub inna osoba prawna zawierajgca z Akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

Akceptant - przedsiebiorca prowadzqgcy dziatalnos¢ handlowq lub ustugowq, ktéry zawart z Agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
kart ptatniczych,

Aplikacja NFC - aplikacja Operatora lub aplikacja Banku, zainstalowana w Telefonie NFC, umozliwiajgca wgranie i obstuge Karty NFC na Karcie SIM NFC,
Aplikacja Mobilne Ptatnosci - udostepniona w Internecie aplikacja Banku, za pomocq ktérej Klient m.in. ustala/zmienia mPIN oraz Autoryzuje transakcje,
Autoryzacja transakcji - udzielenie przez Klienta zgody na wykonanie Transakgji w formie i na warunkach przewidzianych w Umowie lub Regulaminie,

Bank - Bank BPH S.A. z siedzibg w Gdansku, 80-175 Gdansk, ul. ptk. Jana Patubickiego 2, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku -
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000010260, NIP 675-000-03-84, adres poczty elektronicznej: KontaktBPH@ge.com,

podlegajgca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, wykonujgca dziatalno$¢ pod adresami Placéwek Banku wskazanych na stronie internetowej
Banku www.bph.pl,
Bankomat - urzgdzenie oznaczone emblematem Miedzynarodowej organizacji ptatniczej umozliwiajgce Klientowi podejmowanie gotéwki lub dodatkowo
dokonywanie innych niefinansowych operacji przy uzyciu Karty (np. sprawdzenie salda, zmiana PIN/PIN NFC), z zastrzezeniem, iz wykonanie tych czynnosci w
formie Transakcji zblizeniowej jest mozliwe tylko jesli Bankomat obstuguje Transakcje zblizeniowe,
Czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzqdzenie stuzgce do przeprowadzania Transakgcji zblizeniowych, znajdujgce sie w Bankomatach lub Punktach
akceptujgcych Karte z funkcjg ptatnosci zblizeniowych (payWave lub PayPass), oznaczone emblematem odpowiedniej Miedzynarodowej organizacji ptatniczej,
Hasto weryfikujgce - jednorazowy zestaw cyfr wskazanych przez Bank Klientowi, stuzgcy do weryfikacji jego tozsamosci, na potrzeby pobrania przez niego
PIN/PIN NFC poprzez wiadomos$¢ SMS,
Infolinia Banku - infolinia Banku dostepna pod numerami: (+48) 801 889 889 (dla potgczen z telefondéw stacjonarnych) lub (+48) 58 300 75 00 (dla potgczen z
telefondw komérkowych i z zagranicy),
Karta - ptatnicza karta debetowa wydawana przez Bank przy wspotpracy z Miedzynarodowq organizacjg ptatniczg. Karta moze zostaé¢ wydana jako:

a)Karta plastikowa, tj. karta plastikowa z nadrukowanym na niej m.in. imieniem i nazwiskiem Klienta, zawierajgca dane zaszyfrowane na pasku magnetycznym

i mikroprocesorze lub

b)Karta NFC, tj. karta zainstalowana w Telefonie NFC Klienta w postaci zaszyfrowanych danych na Karcie SIM NFC,
Karta SIM NFC - karta mikroprocesorowa dostarczana przez Operatora celem umieszczenia jej w Telefonie NFC, z ktdrej Klient moze korzysta¢ stosownie do
obejmujgcej go umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
Klient - Posiadacz lub Uzytkownik,
Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod stuzgcy do dodatkowej Autoryzacji i Uwierzytelnienia Transakcji na odlegtosc:
a) dla Karty plastikowej - wskazany na jej rewersie,
b) dla Karty NFC - udostepniany Klientowi poprzez System Bankowosci Internetowej lub za posrednictwem Infolinii Banku.
Kod CVV2/CVC2 ulega zmianie w przypadku Wznowienia Karty na kolejny okres jej waznoéci lub w przypadku wydania Karty w miejsce zastrzezonej,
Miedzynarodowa organizacja ptatnicza - miedzynarodowa organizacja zrzeszajgca instytucje finansowe wydajqce karty ptatnicze z jej logo (np. Visa Europe,
MasterCard Worldwide),
Mobilne Ptatnosci - Transakcje na odlegtoéé¢ autoryzowane mPIN, dokonywane z wykorzystaniem Kart zarejestrowanych na wniosek Klienta przez Bank w
Programie Mobilnych Ptatnosci,
Program Mobilnych Ptatnosci - program udostepniony przez Miedzynarodowe organizacje ptatnicze, umozliwiajqcy rejestracje Karty na potrzeby dokonywania
Mobilnych Ptatnosci,
mPIN - poufny numer, indywidualnie ustalany przez Klienta przed pierwszym dokonaniem Mobilnej Ptatnosci, ktory tqgcznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do
elektronicznej identyfikacji Klienta oraz do Autoryzacji i Uwierzytelnienia Mobilnych Ptatnosci,
Numer karty - 16-cyfrowy numer:

a)  dla Karty plastikowej - uwidoczniony na awersie karty,
b)  dla Karty NFC - udostepniony Klientowi w Systemie Bankowosci Internetowej lub za posrednictwem Infolinii Banku,

Numer Telefonu NFC - podany Bankowi przez Posiadacza numer telefonu komérkowego, powigzany z Kartg SIM NFC,
Operator - operator telefonii komérkowej, ktéry na podstawie obejmujqcej Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych umozliwia wykorzystywanie
Technologii NFC na potrzeby dokonywania przez Klienta ptatnosci Kartg NFC z uzyciem Telefonu NFC,
PIN - poufny numer, znany tylko Klientowi, przypisany do Karty plastikowej, ktory tqcznie z danymi zawartymi na tej karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji
Klienta oraz do Autoryzacji i Uwierzytelnienia dokonywanych przez niego Transakgji,
PIN NFC - poufny numer, znany tylko Klientowi, przypisany do Karty NFC, ktéry tqcznie z danymi zawartymi na tej karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji
Klienta oraz do Autoryzacji i Uwierzytelnienia dokonywanych przez niego Transakgji,
Placéwka Banku - oddziat Banku lub wspdtpracujgca z Bankiem placéwka partnerska,
Posiadacz - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe i dokonuje w swoim imieniu i na swojq rzecz przy uzyciu Karty Transakgji okreslonych w Umowie i Regulaminie,
Punkt akceptujgcy - punkt handlowo-ustugowy oznaczony emblematem Miedzynarodowej organizacji ptatniczej, w ktorym Klient moze dokona¢ zaptaty przy
uzyciu Karty,
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27) Rachunek - rachunek oszczednodciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy z wkitadem ptatnym na kazde Zgdanie prowadzony w walutach
wymienialnych, o numerze wskazanym w Umowie, w ciezar ktorego rozliczane sg Transakcje dokonane przy uzyciu Karty oraz optaty i prowizje zwigzane z
uzywaniem Karty,

28) Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy dla dewiz wynikajqcy z pierwszej tabeli kursowej Banku BPH S.A. obowigzujqgcej w dniu rozliczenia Transakcji przez
Bank. Na w/w kurs sprzedazy stosowany przez Bank do rozliczania Transakgji sktada sie kurs rynkowy wymiany walut publikowany w serwisie Reuters
(www.reuters.pl) oraz marza Banku, na wysoko$¢ ktérej wptywa ksztattowanie sie nastepujacych czynnikéw rynkowych: zmiennoséé kurséw walutowych, ceny, po
ktérych Bank moze kupi¢ lub sprzedaé¢ walute na rynku miedzybankowym. Wysoko$¢ marzy Banku nie moze jednak przekroczy¢ poziomu 8% kursu rynkowego,

29) Regulamin - Regulamin ptatniczych kart debetowych Banku BPH S.A. dla Klientéw Indywidualnych,

30) System Bankowosci Internetowej - narzedzie Banku umozliwigjgce wykonywanie m.in. Umowy o udostepnienie kanatéw elektronicznych, z wykorzystaniem
przeglgdarki internetowej, tj. umozliwiajgce Posiadaczowi m.in. dostep do informacji i sktadania dyspozycji z Rachunku oraz dostep do innych produktéw
bankowych,

31) Taryfa - Taryfa optat i prowizji Banku BPH SA dla Klientéw Indywidualnych,

32) Technologia NFC - technologia umozliwiajgca bezstykowq i bezprzewodowq transmisje danych na bliskg odlegtos¢ (ang. Near Field Communication),

33) Telefon NFC - telefon komérkowy wyposazony w Technologie NFC, w ktérym mozna zainstalowaé Karte NFC,

34) Terminal POS - urzgdzenie elektroniczne oznaczone emblematem Miedzynarodowej organizacji ptatniczej, umozliwiajgce dokonywanie u Akceptantéw zaptaty
przy uzyciu Karty,

35) Transakcja - Transakcje bezgotowkowe i Transakcje gotdwkowe, realizowane jako Transakcje krajowe lub Transakcje krajowe w walucie lub Transakcje
zagraniczne,

36) Transakcja bezgotowkowa - zaptata za towary i ustugi przy uzyciu Karty,

37) Transakcja gotowkowa - wyptata gotowki przy uzyciu Karty,

38) Transakcja Cashback - wyptata gotéwki przy okazji zaptaty Kartg za towar lub ustuge dokonywana w Punktach akceptujgcych, ktére oferujq takg mozliwosc,

39) Transakcja krajowa - Transakcja dokonana w walucie polskiej obejmujgca: wyptate gotéwki z bankomatu nalezgcego do banku lub instytucji ptatniczej z siedzibg
na terytorium Polski, zaptate u Akceptanta z siedzibg na terytorium Polski,

40) Transakcja krajowa w walucie- Transakcja dokonana w walucie obcej obejmujgca: wyptate gotowki z bankomatu nalezgcego do banku lub instytucji ptatniczej z
siedzibg na terytorium Polski, zaptate u Akceptanta z siedzibg na terytorium Polski,

41) Transakcja zagraniczna - Transakcja dokonana w walucie polskiej lub walucie obcej, obejmujgca wyptate gotéwki z bankomatu nalezgcego do banku lub
instytucji ptatniczej z siedzibq poza granicami terytorium Polski lub zaptate u Akceptanta z siedzibg poza granicami terytorium Polski.

42) Transakcja na odlegtosé - transakcja bezgotéwkowa dokonana w drodze dyspozycji bez fizycznego uzycia Karty, za posrednictwem érodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, w tym srodkéw komunikacji elektronicznej, przy wykorzystaniu Numeru karty, daty waznosci Karty i innych parametréw identyfikujgcych Klienta
lub Karte, ktére umozliwiajg Autoryzacje i Uwierzytelnienie Transakcji,

43) Transakcja zblizeniowa - Transakcja dokonywana przy uzyciu Karty z funkcjq ptatnosci zblizeniowych (payWave lub PayPass) w Bankomatach lub Punktach
akceptujgcych, o ile sq one wyposazone w Czytnik zblizeniowy,

44) Umowa - umowa dotyczgca wydania i uzywania Karty, zawarta przez Posiadacza oraz Bank,

45) Uwierzytelnienie - proces majgcy na celu wydanie lub odmowe wydania przez Bank zgody na dokonanie Transakgji,

46) Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza okreslonych w Umowie i Regulaminie Transakgji,

47) Wznowienie karty:

a) dla Karty plastikowej - wydanie karty po uptywie terminu waznosci poprzedniej karty,
b) dla Karty NFC - zdalne przedtuzenie waznosci karty po uptywie terminu waznosci poprzedniej karty,

48) Zabezpieczenie 3D Secure - — ustuga zabezpieczajgca realizacje przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty Transakeji na odlegtosé za posrednictwem sieci

Internet, polegajgca na przestaniu Klientowi jednorazowego hasta, ktére Klient podaje przed dokonaniem ptatnosci Kartg w internetowym Punkcie akceptujgcym;

Klient otrzymuje hasto na numer telefonu komaérkowego:

a)  podany Bankowi przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty jako zaufany albo
b)  podany Bankowi przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty do kontaktu - w przypadku niepodania Bankowi przez Posiadacza karty/Uzytkownika
karty numeru telefonu, o ktérym mowa w lit. a)

Przed wykonaniem Transakcji na odlegtoéé Posiadacz karty/Uzytkownik karty zostanie poproszony o jednorazowe zarejestrowanie Karty w ustudze Zabezpieczenia

3DSecure

49) Zablokowanie karty - czasowe lub state uniemozliwienie korzystania z Karty,

50)Zastrzezenie karty - nieodwotalne o$wiadczenie Klienta majgce na celu uniemozliwienie korzystania z Karty, skutkujgce statym Zablokowaniem karty,

51) Zestawienie transakcji - wyciqg z Rachunku udostepniany Posiadaczowi po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, uwzgledniajgcy Transakcje dokonane przy

uzyciu Karty rozliczone w danym miesigcu rozliczeniowym oraz nalezne Bankowi optaty i prowizje.

§ 3. Z tytutu wydania i uzywania Karty Bank pobiera w ciezar Rachunku Posiadacza optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w obowigzujgcej Taryfie.

Rozdziat Il

Wydanie Karty

§ 4.1 Na rzecz jednej osoby fizycznej do jednego Rachunku moze byé wydana tylko jedna Karta plastikowa i jedna Karta NFC, przy czym tqcznie do jednego
Rachunku nie mogq byé wydane wiecej niz trzy Karty plastikowe i trzy Karty NFC.

2. Posiadacz zobowigzany jest poinformowaé Uzytkownika o warunkach uzywania Kart okreslonych w Umowie oraz Regulaminie.

§ 5.1. Karta plastikowa wysytana jest listownie nie pdzniej niz w terminie 21 dni od zawarcia Umowy na adres korespondencyjny Posiadacza - uzgodniony z
Posiadaczem, Uzytkownika - uzgodniony z Uzytkownikiem.

2. Na wniosek Posiadacza Karta plastikowa moze by¢ przestana w trybie ekspres przesytkq kurierskg za dodatkowq optatg wskazang w Taryfie na dowolny adres
wskazany przez Klienta wytgcznie na terytorium Polski.



3. W razie stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajqgcej Karte plastikowq, Klient zobowigzany jest natychmiast powiadomic¢ o powyzszym fakcie Bank.
4. Na podstawie wniosku Posiadacza, Bank zleca Operatorowi instalacje Karty NFC na Karcie SIM NFC powigzanej z Numerem Telefonu NFC. Zainstalowanie Karty
NFC potwierdzane jest wiadomosciq SMS wysytang na Numer Telefonu NFC.
5. Instalacja Karty NFC jest mozliwa, jezeli Klient spetni fgcznie nastepujgce warunki:
1) jest objety umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartg z Operatorem,
2) posiada Telefon NFC,
3) posiada zainstalowang w Telefonie NFC Aplikacje NFC oraz aktywng Karte SIM NFC z dostepng pamiecia,
4) posiada wigczong na czas instalacji (lub odpowiednio wznowienia - w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 4 pkt 1) Karty NFC ustuge transmisji danych
udostepniong przez Operatora.

§ 6.1. PIN przekazywany jest Klientowi zgodnie ze ztozongq przez Posiadacza dyspozycjq:
1)listownie - odrebnie od korespondenciji zawierajqcej Karte plastikowq lub
2)w formie wiadomosci SMS - wystanej na wskazany przez Posiadacza numer telefonu komérkowego.
2. PIN NFC przesytany jest w formie wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego Klienta uzgodniony przez Klienta z Bankiem do tego celu.
3. W razie stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajqgcej PIN, Klient zobowigzany jest natychmiast powiadomi¢ o powyzszym fakcie Bank.
4. W celu pobrania PIN/PIN NFC za pomocg wiadomosci SMS, Klient powinien odestaé zwrotnie do Banku wiadomo$é SMS zawierajgcg poprawne Hasto
weryfikujgce. Wiadomos$¢ SMS nalezy wystaé z numeru telefonu wskazanego do pobrania PIN/PIN NFC za pomocq wiadomosci SMS.
5. Jedli dostarczenie PIN/PIN NFC za posrednictwem wiadomosci SMS nie jest mozliwe, zostanie on wystany listownie na ostatni znany Bankowi adres
korespondencyjny Klienta.
6. Klient moze dokona¢ zmiany PIN/PIN NFC w Bankomacie, o ile dany Bankomat udostepnia takg funkcjonalno$é.

§ 7.1. Klient powinien podpisa¢ Karte plastikowg bezposrednio po jej otrzymaniu. Podpis Posiadacza lub Uzytkownika ztozony na Karcie plastikowej powinien by¢
zgodny ze ztozonym w Banku wzorem podpisu odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika.
2. W celu korzystania z Karty Klient powinien jq aktywowa¢ poprzez:

1) Infolinie Banku lub

2)dokonanie Transakgji z uzyciem PIN/PIN NFC w Bankomacie lub

3)dokonanie Transakgji z uzyciem PIN/PIN NFC w Terminalu POS lub

4) System Bankowosci Internetowe;.

§ 8.1. Karta wazna jest do ostatniego dnia miesigca danego roku. Data waznosci:

1)dla Karty plastikowej - uwidoczniona jest na awersie karty,

2)dla Karty NFC - udostepniona jest Klientowi w Systemie Bankowosci Internetowej oraz za posrednictwem Infolinii Banku.
2. Umowa zawarta jest na czas oznaczony do ostatniego dnia miesigca waznosci Karty. Jezeli przed 60-tym dniem do uptywu okresu obowigzywania Umowy, Bank
nie otrzyma od Posiadacza albo Posiadacz nie otrzyma od Banku pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z przedtuzania Umowy, okres obowigzywania Umowy
przedtuzy sie na kolejny okres rowny terminowi waznosci wznowionej Karty, bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy. Rezygnacja przez Posiadacza z
przedtuzenia Umowy nie wymaga podania przyczyny.
3. Bank ma prawo zrezygnowa¢ z przedtuzenia Umowy jedynie z waznej przyczyny, ktorg jest wycofanie Karty z aktualnej oferty Banku. W takim przypadku Bank
dokona wymiany Karty na Karte innego rodzaju/Karte innej Miedzynarodowej organizacji ptatniczej, zachowujgc dotychczas obowigzujgce warunki okreslone w
Umowie i Regulaminie.
4. W przypadku, gdy Bank nie otrzyma od Posiadacza pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z przedtuzania Umowy przed 60-tym dniem do uptywu okresu
obowigzywania Umowy, Bank obcigzy Rachunek Posiadacza optatq za kazdg wznowiong Karte zgodnie z Taryfq.

Rozdziat Il
Wznowienie i Duplikat Karty
§ 9.1. Bank wznawia Karte pod warunkiem, ze:
1) Karta uzywana jest zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu,
2) Posiadacz wywiqzuije sie z zobowigzan wobec Banku okreslonych w Umowie i Regulaminie,
3) Posiadacz dokona aktywacji Karty najpdzniej na 60 dni przed uptywem daty jej waznosci.
4) Karta nie zostata zastrzezona.
2. Bank ma prawo nie wznowi¢ Karty NFC, w przypadku uniemozliwienia przez Operatora dalszej obstugi Karty NFC umieszczonej na Karcie SIM NFC dostarczonej
przez Operatora.
3. Wznowiona Karta plastikowa dostarczana jest na wskazany przez Klienta adres do korespondencji na co najmniej dwa tygodnie przed uptywem waznosci
dotychczasowej karty.
4. Przy Wznowieniu Karty plastikowej PIN nie ulega zmianie, z wyjqgtkiem sytuacji, w ktérej przy Wznowieniu karty dochodzi do:
1) wymiany Karty plastikowej z paskiem magnetycznym na Karte plastikowg z mikroprocesorem lub
2) wymiany Karty plastikowej niespersonalizowanej na Karte plastikowg spersonalizowang.
5. Wznowienie Karty NFC mozliwe jest pod warunkami:
1) spetnienia wymogdw, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 oraz
2) niedokonania zmiany Numeru Telefonu NFC oraz
3) niedokonania zmiany Operatora.
6. W przypadku zmiany Numeru Telefonu NFC lub Operatora Klient powinien zgtosi¢ wniosek o wydanie nowej Karty NFC dla nowego Numeru Telefonu NFC.
7. Wznowiona Karta wymaga ponownej aktywacgji.
8. Klient ma obowigzek zniszczy¢ w sposéb trwaty dotychczasowq Karte plastikowq niezwtocznie:



1) po otrzymaniu Karty plastikowej wznowionej albo
2)  po uptywie terminu waznosci Karty plastikowej (w przypadku niewznowienia tej karty).

§ 10.1. Duplikat Karty plastikowej wydawany jest na wniosek Klienta w jednym z nastepujgcych przypadkow:
1) zmiany imienia lub nazwiska Klienta umieszczonych na karcie,
2) uszkodzenia mechanicznego karty,
3) uszkodzenia paska magnetycznego lub chipa na karcie.
2. Wydanie duplikatu mozliwe jest po uprzednim zwrocie dotychczas uzywanej Karty plastikowe;.
3. Duplikat Karty plastikowej jest wydawany na tych samych warunkach oraz na ten sam okres waznosci co zwracana Karta plastikowa.
4. Nie ma mozliwosci wydania duplikatu Karty NFC.

§ 11.1. W trakcie trwania Umowy Posiadacz moze wnioskowaé o zmiane typu Rachunku z zachowaniem jego dotychczasowego numeru. Zmiana typu Rachunku
jest jednoznaczna z przejéciem na okreslony rodzaj Karty plastikowej, zgodnie z ponizszym zestawieniem:
Typ Rachunku

Rodzaj Karty
Karta Debit MasterCard Gold
Karta Debit MasterCard Kapitalna
Karta Visa payWave lub Karta Debit MasterCard Lubie to!
Karta Debit MasterCard Dopasowana
Karta Debit MasterCard Cool

Maksymalne Konto
Kapitalne Konto
Lubie to! Konto
Dopasowane Konto
Cool Konto

2. Zmiana typu Rachunku nie wptywa na Karte NFC.

Rozdziat IV
Limity
§12.1. W przypadku kazdej Karty ustalane sg nastepujgce limity:
1) limit dzienny oraz miesieczny Transakgji bezgotéwkowych - odpowiednio dziennej albo miesiecznej kwoty, do wysokosci, ktérej Klient moze dokonywac
Transakcji bezgotowkowych,
2) limit dzienny oraz miesieczny Transakcji gotéwkowych - odpowiednio dziennej albo miesiecznej kwoty, do wysokosci, ktérej Klient moze dokonywaé
Transakcji gotdwkowych,
3) limit dzienny oraz miesieczny Transakcji na odlegto$é - odpowiednio dziennej albo miesiecznej kwoty, do wysokosci, ktérej Klient moze dokonywaé
Transakcji na odlegtosé,
4)  limit pojedynczej Transakgji zblizeniowej bez uzycia PIN/PIN NFC,
5) limit pojedynczej Transakcji Cashback,
6) limit dla Karty NFC.
2. Ponizsze zestawienie przedstawia:
1) standardowe limity, tj. limity obowigzujgce w Banku, chyba, ze z zawartej Umowy lub dyspozycji Posiadacza, o ktérej mowa w ust. 3 wynika inna ich
wysokos¢ oraz
2) maksymalne limity, tj. maksymalne, dopuszczalne limity, o ktore Posiadacz moze wnioskowaé zgodnie z ust. 3.

TYP TRANSAKCJI

Rodzaqj karty

Limit dzienny Transakgji Limit dzienny Transakgji Limit dzienny Transakcji

Limit miesieczny

gotowkowych bezgotowkowych na odlegtos¢
Maestro/ Debit MasterCard,
Maestro/Debit MasterCard Standardowy
Dopasowana, Standardowy limit: limit: Standardowy limit:
Maestro / Debit MasterCard Max, 10 000 zt 10 000 zt 500 zt
Maestro/Debit MasterCard Kapitalna,
VISA payWave, Maksymalny limit: Maksymalny Maksymalny limit:
Debit MasterCard Lubie to! 10 000 zt limit: 10 000 zt

Visa Classic Silver,
Visa Walutowa,

do wysokoéci salda

Standardowy
Debit MasterCard Gold, Standardowy limit: limit: Standardowy limit:
. . . . 15000 zt 15000 zt 500 zt
Maestro Chip Private Banking, Debit 31 X limit dzienny dla
bl el A 2 L Maksymalny limit: Maksymalny Maksymalny limit: danego typu
15 000 zt limit: 15 000 zt Transakcji
do wysokosci salda
Standardowy
Maestro/ Debit MasterCard Cool, Standardowy limit: limit: Standardowy limit:
1000 zt 3000 zt 500 zt
Visa Walutowa dla osoby matoletniej,
ktora ukonczyta 13. rok zycia, a nie Maksymalny limit: Maksymalny Maksymalny limit:
ukonczyta 18. roku zycia 3000 zt limit: 3000 zt
do wysokosci salda
Standardowy limit: Standardowy Standardowy limit:
1000 zt limit: 500 zt
Karta NFC 10 000 2t

Maksymalny limit:

Maksymalny limit:




5000 zt Maksymalny 10 000 zt
limit:
do wysokoéci salda

Limit pojedynczej Transakcji

zblizeniowej bez uzycia PIN / PIN NFC 502

Limit pojedynczej Transakcji Cashback 300 zt

3. W trakcie obowigzywania Umowy wysoko$é limitéw standardowych moze zostac zmieniona zgodnie z dyspozycjqg Posiadacza ztozong poprzez Infolinie Banku lub
System Bankowosci Internetowej w ramach maksymalnych limitéw, o ktérych mowa w ust. 2. Zmiana limitéw nastepuje w dniu nastepnym po przyjeciu dyspozycji
przez Bank.

4. Limit Transakgji na odlegto$¢ oraz limit pojedynczej Transakji zblizeniowej bez uzycia PIN/PIN NFC zawierajq sie w zakresie limitdw Transakgji bezgotéwkowych.
5. Limit pojedynczej Transakcji Cashback zawiera sie w zakresie limitéw Transakgji gotéwkowych.

6. Limit pojedynczej Transakgji zblizeniowej bez uzycia PIN/PIN NFC oraz limit pojedynczej Transakcji Cashback nie mogq by¢ zmieniane przez Posiadacza.

7. Limity Transakgji zblizeniowych bez uzycia PIN/PIN NFC oraz limity Transakgji Cashback okreslane sq przez Miedzynarodowe organizacje ptatnicze. W przypadku
zmiany limitéw Transakcji zblizeniowych bez uzycia PIN/PIN NFC lub limitéw Transakcji Cashback przez Miedzynarodowe organizacje ptatnicze, informacja o tej
zmianie bedzie komunikowana przez Bank w sposéb okreslony w § 37 ust. 2-6 Regulaminu.

Rozdziat V
Uzywanie Karty
§ 13.1. Transakcje przy uzyciu Karty dokonywane sg w oparciu o aktualny stan srodkéw na Rachunku zapisanych w systemie autoryzacyjnym Banku oraz w
powigzaniu z dziennymi i miesiecznymi limitami na Karcie.
2. Karta umozliwia dokonywanie:
1)  Transakcji bezgotéwkowych tj. zaptaty za towary i ustugi w kraju i za granicq:

a) w punktach wyposazonych w Terminale POS, oznaczonych znakiem Miedzynarodowej organizacji ptatniczej wtasciwej dla danej Karty (Transakcje

autoryzowane sq PIN/PIN NFC lub podpisem Klienta),

b)  w formie Transakgji zblizeniowych, na nastepujgcych zasadach:

i. dokonywanie Transakgji zblizeniowych jest mozliwe przy uzyciu Karty wyposazonej w antene zblizeniowq;
ii. Transakcji zblizeniowej mozna dokonac u Akceptantéw lub w Bankomacie wyposazonych w Czytnik zblizeniowy;

iii. zzastrzezeniem podpunktu iv i v ponizej, Transakgcje zblizeniowe autoryzowane sq poprzez zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego i otrzymanie
potwierdzenia akceptacji Transakcji;

iv. Transakcje zblizeniowe przekraczajgce wysokos¢ limitu kwotowego wynikajgcego z § 12 ust. 2 wymagajg Autoryzacji transakcji poprzez
wprowadzenie PIN/PIN NFC lub ztoZenie na potwierdzeniu dokonania transakcji podpisu;

v. niezaleznie od wysokoéci kwoty Transakeji zblizeniowej moze zaistnieé koniecznos¢ zrealizowania tej transakgji z uzyciem kodu PIN/PIN NFC lub
podpisu na potwierdzeniu dokonania transakgji, mimo, iz zostaty spetnione wszelkie warunki do zrealizowania Transakgji zblizenioweyj;

vi. w przypadku zainstalowania na Karcie SIM NFC wiecej niz jednej karty Klient powinien przed dokonaniem Transakcji zblizeniowej uruchomic
Aplikacje NFC i dokona¢ wyboru karty, ktérg zamierza zrealizowa¢ Transakcje zblizeniowa; w przypadku niedokonania wyboru realizacja Transakgji
zblizeniowej nastqpi kartq ustalong jako domysina w Aplikacji NFC;

vii. Klient uprawniony jest do ztozenia poprzez Infolinie Banku wniosku o wytgczenie mozliwosci dokonywania Transakcji zblizeniowych. W przypadku
Karty NFC ztozenie wniosku o wytgczenie mozliwosci dokonywania Transakgji zblizeniowych réwnoznaczne jest ze ztozeniem wypowiedzenia
Umowy w zakresie Karty NFC.

c)  w formie Transakcji na odlegtoéé - Autoryzacja transakcji dokonywana jest poprzez podanie Numeru karty, daty waznoéci Karty lub Kodu CwW2/ CVC2
lub mPIN. W celu dodatkowego zabezpieczenia Transakcji na odlegtos¢ dokonywanych za posrednictwem sieci Internet, w przypadku, gdy takie
dodatkowe zabezpieczenie wymagane jest przez internetowy Punkt akceptujqcy, Posiadacz karty/Uzytkownik karty powinien dodatkowo podaé
jednorazowe hasto otrzymane w ramach ustugi Zabezpieczenia 3DSecure, o ile Bank takg ustuge udostepni

2)  Transakgcji gotdwkowych tj. wyptat gotowki w kraju i za granicq (Transakcje sg autoryzowane PIN/PIN NFC):

a)  w Bankomatach - oznaczonych emblematem Miedzynarodowej organizacji ptatniczej danej Karty lub

b)  wkasach bankéw -wyposazonych w Terminale POS oznaczone emblematem Miedzynarodowej organizacii ptatniczej danej Karty lub

c)  wramach Transakcji Cashback - w oznaczonych Punktach akceptujgcych.

§ 14.1. Punkt akceptujgcy ma prawo zweryfikowaé tozsamosé Klienta przy dokonywaniu Transakcji przy uzyciu Karty.
2. Karta plastikowa moze zostaé zatrzymana przez Punkt akceptujgcy lub Bankomat w przypadku:
1) wykorzystania Karty plastikowej zablokowanej, zastrzezonej lub ktérej uptyngt termin waznosci,
2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,
3) niezgodnosci podpisu ztozonego na rewersie Karty plastikowej z podpisem ztozonym na potwierdzeniu dokonania Transakgji lub postugiwania sie kartq
przez osobe innq niz wskazana na tej karcie,
4)  3-krotnego btednego wprowadzenia PIN,
5) otrzymania takiej dyspozycji z Banku.
3. Odmowa zrealizowania Transakgcji przez Punkt akceptujgcy lub Bankomat moze nastgpié:
1) dla Karty w przypadku:
a) wykorzystania Karty zablokowanej, zastrzezonej lub ktérej uptyngt termin waznosci,
b) niemoznosci dokonania Uwierzytelnienia Transakgji,
c) odmowy wydania przez Bank zgody na dokonanie Transakgji.



2) dodatkowo dla Karty plastikowej w przypadku:
a) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,
b) niezgodnosci podpisu ztoZonego na rewersie Karty plastikowej z podpisem ztozonym na potwierdzeniu dokonania Transakgji lub postugiwania sie kartg
przez osobe inng niz wskazana na tej karcie.
4. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania Transakcji zwigzanych z krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargami,
w szczegdlnosci ustanowionymi przez UE, USA lub ONZ. Bank zamieszcza informacje o krajach i podmiotach objetych miedzynarodowymi sankcjami lub embargami
na stronie www.bph.pl.

§ 15.1. Prawo do uzywania Karty wygasa w przypadku:
1) uptywu okresu waznosci Karty,
2)  wymiany Karty na nowq,
3)  uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,
4) Zastrzezenia Karty,
5) Zablokowania Karty - na czas trwania blokady,
6) utraty Karty,
7). $mierci Posiadacza - w zakresie Karty Posiadacza i Uzytkownika,
8) Smierci Uzytkownika - w zakresie Karty Uzytkownika.
2. Klient w przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt od 1) do 4) zobowigzany jest zniszczy¢ Karte plastikowg w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze z niej korzystanie.

§ 16.1 Korzystanie z Karty NFC w okresie jej waznosci jest niemozliwe w przypadku, gdy:

1) rozwigzaniu ulegta umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem,

2) dokonano trwatego usuniecia z Telefonu NFC Karty SIM NFC z zainstalowang Kartg NFC,

3) dokonano wymiany Karty SIM NFC z zainstalowang Kartg NFC,

4)  w ramach umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem dokonano zmiany Numeru Telefonu NFC i informacja o takiej zmianie nie

zostata, przed Wznowieniem Karty NFC, przekazana do Banku przez Klienta.

2. W przypadku zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, w celu dalszego korzystania z Karty NFC Klient zobowigzany jest zgtosi¢ za posrednictwem Infolinii
Banku wniosek o ponownq instalacje Karty NFC oraz spetni¢ wymogi, o ktérych mowa w § 5 ust. 5. Jesli Klient nie chce dalej korzystac z Karty NFC, moze skorzystaé
z uprawnienia, o ktérym mowa w § 35 ust. 2.
3. Zaistnienie zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, nie powoduje rozwigzania Umowy, a optaty z tytutu uzywania Karty NFC bedq nadal pobierane w ciezar Rachunku
do konca okresu obowigzywania Karty NFC, ktérej zdarzenie dotyczy.

§ 17.1. Bank ma prawo zablokowa¢ Karte:

1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, w tym z powodu uzywania Karty niezgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu,

2) wzwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji.
2. Bank ma prawo zablokowaé Karte NFC, w przypadku uniemozliwienia przez Operatora dalszej obstugi Karty NFC umieszczonej na Karcie SIM NFC dostarczonej
przez Operatora.
3. Z zastrzezeniem ust. 4, Bank poinformuje Posiadacza o zamiarze zablokowania Karty, a jezeli nie jest to mozliwe, poinformuje Posiadacza o blokadzie niezwtocznie
po jej dokonaniu oraz o przyczynach dokonania blokady, w sposéb okreslony w § 25 ust. 1 Regulaminu.
4. Bank nie ma obowigzku informowania o zablokowaniu ani o zamiarze zablokowania Karty, jesli jest to niewskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw
bezpieczehstwa lub jest zabronione na mocy odrebnych przepisdw.
5. Bank odblokuje Karte lub zastgpi jg nowq Kartg na dotychczasowych warunkach, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady, o ktérych mowa w
ust. 1. Z wnioskiem o odblokowanie Karty Klient moze zwrécic sie do Banku w sposéb okreslony w § 25 ust. 1 Regulaminu.
6. Ponadto Bank zablokuje Karte na wniosek Klienta, dla ktérego zostata wydana, na czas nie dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych, przy czym brak odwotania blokady
przez Klienta przed uptywem tego terminu skutkuje utratq jej waznosci, a nowa Karta jest wydawana na wniosek Posiadacza.

Rozdziat VI

Zlecenia Transakgji

§ 18. Momentem otrzymania przez Bank zlecenia wykonania Transakcji jest dokonanie przez Klienta Autoryzacji zgodnie z § 13 ust. 2. Od momentu otrzymania
zlecenia wykonania Transakcji jego odwotanie nie jest mozliwe.

§ 19.1. Bank moze odméwié¢ wykonania Autoryzowanej transakcji, jezeli nie zostaty spetnione postanowienia Umowy, Regulaminu lub jedli mozliwo$¢ takq lub
obowigzek przewidujg odrebne przepisy prawa, bgdz jesli wynika to ze wzgleddw bezpieczenstwa.

2. Bank odmawia wykonania Transakgji nieautoryzowanej przez Klienta zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.

3. W przypadku odmowy wykonania Transakcji Bank powiadomi Klienta o odmowie i, jezeli to mozliwe, jej przyczynach oraz, w miare mozliwosci, wskaze sposob
usuniecia przyczyn odmowy, chyba Ze poinformowania o odmowie lub jej przyczynach zabraniajq przepisy prawa lub orzeczenia/decyzje wiasciwych organéw.

4. Informacja o odmowie lub przyczynach odmowy przekazywana jest za posrednictwem Akceptanta lub w formie komunikatu w Terminalu POS lub w Bankomacie
w momencie realizacji Transakgji. Z zastrzezeniem ust. 3, dodatkowe informacje o odmowie lub przyczynach odmowy Klient moze uzyskaé w sposéb okreslony w §
25 ust. 1 Regulaminu.

5. Zlecenie Transakgji, ktérego wykonania odmoéwiono pomimo jego uprzedniej autoryzacji, uznaje sie za nieotrzymane.

6. Za czynnosci zwigzane z powiadomieniem Posiadacza o odmowie realizacji Transakgji z przyczyn lezgcych po stronie Klienta Bank ma prawo pobierac optate
zgodnie z Taryfq.



Rozdziat VII

Rozliczanie Transakcji

§ 20.1. Posiadacz jest zobowigzany do zapewnienia odpowiednich $rodkéw na Rachunku celem pokrycia zobowigzan z tytutu Transakcji dokonanych z uzyciem
Karty.

2. Rekomendowane jest, by Klient przechowywat rachunki potwierdzajqce realizacje Transakgji przy uzyciu Karty w celu udokumentowania ewentualnej reklamacji,
€0 moze przyspieszy¢ jej rozpatrzenie.

§ 21. Bank dokonuje obcigzenia Rachunku tytutem dokonanej Transakeji nie pdzniej niz do koAca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank od
Miedzynarodowej organizacji ptatniczej pliku rozliczeniowego dotyczgcego tej Transakcji.

§ 22.1. Jezeli waluta dokonania Transakgji jest inna niz waluta prowadzenia Rachunku, kwota Transakcji jest przeliczana na zasadach okreslonych ponizej.
2. Transakgcje dokonane przy uzyciu Kart Maestro lub MasterCard w walucie obcej innej niz euro ([EUR) przeliczane sq przez system MasterCard z waluty dokonania
Transakeji na euro (EUR) po kursie stosowanym przez MasterCard w dniu ich rozliczenia w Centrum Rozliczeniowym MasterCard. Obcigzajgc Rachunek karty
Maestro lub MasterCard z tytutu Transakgji, Bank przelicza kwote wyrazong w EUR po Referencyjnym kursie walutowym obowigzujgcym w Banku w dniu otrzymania
z Miedzynarodowej organizacji ptatniczej pliku rozliczeniowego zawierajgcego dang Transakcje.
3. Jesli Umowa dotyczy karty Visa wydanej do Rachunku prowadzonego w ztotych, Transakcje dokonane przy uzyciu tej Karty przeliczane sq na walute prowadzenia
Rachunku po kursie stosowanym przez Visa w dniu ich rozliczenia w Centrum Rozliczeniowym Visa.
4. Jesli Umowa dotyczy Karty Visa wydanej do Rachunku prowadzonego w walucie innej niz w ztotych:

1) Transakcje dokonane w ztotych przeliczane zostang na walute Rachunku, do jakiego Karta zostata wydana, po Referencyjnym kursie walutowym,

2) Transakcje dokonane w walucie, w jakiej prowadzony jest Rachunek, nie powodujg przewalutowania kwoty Transakgji,

3) w pozostatych przypadkach Transakcje zostanq przeliczone na walute prowadzenia Rachunku po kursach stosowanych przez Visa w dniu ich rozliczenia w

Centrum Rozliczeniowym Visa.

5. Referencyjne kursy walutowe stosowane przez Bank do przewalutowan operacji dokonanych Kartqg prezentowane sq na stronie internetowej Banku (www.bph.pl)
oraz udostepniane w jego Oddziatach. Kursy stosowane przez Mastercard lub przez Visa do przewalutowan operacji dokonanych Kartg dostepne sg na stronie
internetowej wiasciwej Miedzynarodowej organizacji Ptatniczej.

§ 23.1. Potwierdzeniem obcigzenia Rachunku z tytutu Transakcji dokonanych Kartg jest Zestawienie transakgji.

2. Bank udostepnia Posiadaczowi Zestawienia transakcji w terminie 30 dni po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, jednak nie rzadziej niz raz w miesiqcu.

3. Zestawienia transakgji bedq doreczane Posiadaczowi wraz z wyciggami z Rachunku, w sposéb okreslony w umowie o prowadzenie Rachunku.

4. W przypadku nieotrzymania Zestawienia transakcji w terminie okreslonym powyzej, Posiadacz powinien niezwtocznie poinformowac o tym Bank w Placéwce
Banku lub poprzez Infolinie Banku.

5. Posiadacz moze uzyskaé w Placéwkach Banku informacje o aktualnym stanie salda Rachunku.

6. Dodatkowo w Placéwkach Banku Posiadacz moze uzyska¢ wycigg informujgcy o Transakcjach z okreslonego przez Posiadacza okresu czasu.

7. Bank udostepnia Posiadaczowi mozliwos¢ wydruku z bankomatu partnerskiego Banku BPH informacji o 10 ostatnich Transakcjach.

8. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, mogq wigza¢ sie z dodatkowq optatq wskazang w Taryfie.

9. Bank jest uprawniony do corocznej wysytki do Klienta informacji o stanie jego produktéw na okreslony dzien.

Rozdziat VIII
Mobilne Ptatnosci
§ 24.1.Na wniosek Klienta Bank rejestruje wskazang przez niego Karte do Programu Mobilnych Ptatnosci.
2. We wniosku o rejestracje Karty do Programu Mobilnych Ptatnosci Klient wskazuje numer telefonu oraz adres e-mail, ktore zostang powigzane z dang Kartg.
3. W przypadku zmiany numeru telefonu lub adresu e-mail powigzanych z dang Kartqg lub wymiany Karty skutkujgcej zmiang numeru Karty, w celu dalszego
dokonywania Mobilnych Ptatnosci Klient powinien:
1) zgtosi¢ poprzez Infolinie Banku wniosek o ponowne zarejestrowanie Karty do Programu Mobilnych Ptatnosci albo
2) samodzielnie dokonaé ponownej rejestracji Karty poprzez System Bankowosci Internetowe.
4. Dokonywanie Mobilnych Ptatnosci mozliwe jest po aktywacji Karty i ustaleniu mPIN.
5. W celu ustalenia mPIN Klient dokonuje, za posrednictwem Aplikacji Mobilne Ptatnosci, zmiany przekazanego mu przez Bank mPIN tymczasowego. Bank
udostepnia informacje o lokalizacji Aplikacji Mobilne Ptatnosci na stronie www.bph.pl, w Placéwce Banku lub na Infolinii Banku.
6. W celu dokonania zaptaty za towar lub ustuge z wykorzystaniem Mobilnych Ptatnosci, w momencie wyboru formy ptatnosci nalezy:
1) wybrac logo Programu Mobilnych Ptatnosci, do ktérego zostata zarejestrowana Karta, ktérg Klient zamierza dokonaé zaptaty,
2) wybrac logo Banku,
3) dokona¢ Autoryzacji transakcji przy uzyciu mPIN.
7. Autoryzacja transakcji z uzyciem mPIN dokonywana jest w Aplikacji Mobilne Ptatnosci albo w innych aplikacjach umozliwiajgcych dokonywanie ptatnosci za
posrednictwem Internetu.
8. Klient ma prawo w dowolnym momencie zleci¢ Bankowi wyrejestrowanie Karty z Programu Mobilnych Ptatnosci sktadajgc dyspozycje poprzez Infolinie Banku lub
System Bankowosci Internetowe.

Rozdziat IX

Srodki Komunikagji

§ 25.1. Bank i Posiadacz mogq komunikowac¢ sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy w jezyku polskim osobiscie, pisemnie, telefonicznie oraz za

pomocg poczty elektronicznej lub innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

2. Szczegobtowe informacje na temat wymogdw technicznych dotyczqcych korzystania z poszczegdlnych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é mozna uzyskac:
1) telefonicznie na Infolinii Banku,


http://www.bph.pl/
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2)

za posrednictwem strony internetowej Banku.

3. Po zawarciu Umowy, Bank dodatkowo udostepni na zgdanie Posiadacza tre$¢ postanowien Umowy, Regulaminu lub Taryfy, w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku informacji. Za zgodg Posiadacza informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogq zosta¢ dostarczone pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowe;j

Rozdziat X
Reklamacje

§26.1.

2.

Posiadaczowi przystuguje prawo ztozenia reklamaciji na dziatalno$¢ lub ustugi $wiadczone przez Bank.
Reklamacje mogg by¢ sktadane w nastepujgcych formach:

1) ustnie - w formie telefonicznej pod numerem Infolinii Banku: (+48) 801 889 889 (dla potqczen z telefondw stacjonarnych) lub (+48) 58 300 75 00 (dla potgczen

z telefonéw komérkowych i z zagranicy) albo osobiscie do protokotu we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg Klienta,

2)  pisemnie:

a. przesytkg pocztowq na adres korespondencyjny: 80-175 Gdansk, ul. ptk. Jana Patubickiego 2,
b. osobiscie w siedzibie Banku oraz we wszystkich innych jednostkach organizacyjnych Banku,

3)  pocztq elektroniczng na adres e-mail: KontaktBPH@ge.com,
4)  poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Banku www.bph.pl/pl/skontaktuj-sie oraz poprzez poczte wewnetrzng dla Posiadaczy

1)
2)
3)

10.

11

korzystajgcych z Systemu Bankowosci Internetowe;j.

Reklamacje mogq by¢ sktadane przez Posiadacza osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postanca lub petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem w
formie zwyktej, z zastrzezeniem, ze jesli bedq istniaty szczegdlne uwarunkowania wskazujgce na koniecznos$¢ zachowania innej formy szczegélnej, Bank
niezwtocznie powiadomi petnomocnika o koniecznosci dysponowania petnomocnictwem w formie szczegélne;j.
Na zgdanie Posiadacza Bank potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytkg pocztowq) lub pocztg elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z
Posiadaczem.
Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdZniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Bank poinformuje o tym Posiadacza, wskazujqgc:

przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,

okolicznosci wymagajgce wyjasnienia,

przewidywany termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W celu utatwienia i przyspieszenia rzetelnego rozpatrzenia przez Bank reklamacji, Posiadacz powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu
okolicznosci budzqgcych jego watpliwosci i zastrzezenia, chyba Ze okolicznosci wymagajgce wyjasnienia nie bedq miaty wptywu na sposéb procedowania z
reklamacjg.
Bank moze zwroci¢ sie do Posiadacza o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Posiadacza dokumentacji
dotyczqcej sktadanej reklamacji, jakie mogg okazac sie niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.
OdpowiedZ na reklamacje Posiadacza zostanie udzielona przez Bank pisemnie w postaci papierowej (przesytkg pocztowq) lub za pomocq innego trwatego
nosnika informacji lub - wytgcznie na wniosek Posiadacza - pocztq elektroniczng.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), a w sprawach ochrony konsumentéw nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.
Posiadacz niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje ma mozliwo$é pisemnego odwotania sie do Rzecznika
Klientéw Banku. Szczegdtowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronie internetowej Banku: www.bph.pl.
Posiadacz niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje moze réwniez:

1) zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentéw, bgdZ jednej z organizacji konsumenckich (Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumentéw moze wystepowaé do przedsiebiorcéw w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentow. Szczegétowe informacje na temat wskazanych instytucji Swiadczgcych bezptatng pomoc prawng znajdujq sie na
stronie internetowej: www.uokik.gov.pl.

2) zazqda¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw
Polskich (BAK). BAK rozstrzyga spory miedzy konsumentami - klientami bankéw a bankami w sprawach, gdzie warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
8.000,00 PLN, w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnoéci
rzecz konsumenta. Korespondencje do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego mozna kierowac na adres:, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Ze
ztozeniem wniosku o rozpatrzenie sprawy przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim wigZze sie konieczno$¢ uiszczenia optaty na rachunek Arbitra
Bankowego w wysokosci wskazanej w Regulaminie BAK. Szczegotowe informacje, w tym Regulamin BAK dostepne sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

3)  wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy w trybie rozpatrywania reklamacji lub o rozwigzanie sporu z Bankiem w trybie
pozasqgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegdtowe informacje dot. Rzecznika
Finansowego dostepne sq na stronie internetowej: www.rf.gov.pl.

4)  zazqdaé poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Przed
Sgdem Polubownym przy KNF istniejq dwie drogi polubownego rozwigzania sporéw: postepowanie mediacyjne oraz postepowanie sgdowe. Przed Sgdem
Polubownym przy KNF rozpatrywane sq sprawy, ktérych wartosé przedmiotu sporu, co do zasady, przekracza 500 zt oraz sprawy o prawa niemajgtkowe.
Udziat Banku w takim postepowaniu jest dobrowolny i uzalezniony kazdorazowo od dokonania przez Bank analizy okolicznosci sprawy. Ze ztozeniem
wniosku o rozpatrzenie sprawy przed Sgdem Polubownym wigze sie konieczno$é uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Taryfie optat za czynnosci
Sgdu Polubownego przy KNF. Szczegdtowe informacje dotyczgce Sqdu Polubownego przy KNF, w tym, Regulamin Sqgdu Polubownego przy KNF oraz Taryfa,
dostepne sq na stronie internetowej: www.knf.gov.pl, zaktadka: Sqd Polubowny. Niniejsze postanowienie posiada wytgcznie charakter informacyjny i nie
stanowi zapisu na Sgd Polubowny.

12. Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 10 i 11 powyzej, Posiadaczowi przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem przeciwko Bankowi do sqdu
powszechnego wiasciwosci ogdinej, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

§ 27.1. Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie powiadomié Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach,

nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od daty otrzymania, zaleznie co nastgpito wczesniej, Zestawienia transakgji za okres obejmujgcy kwestionowang Transakcje

albo informacji w innej formie o nienalezytym wykonaniu albo braku wykonania takiej Transakgji lub braku jego Autoryzacji, przy czym roszczenia Posiadacza z
tytutu Umowy przedawniajqg sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2. Posiadacz zobowigzany jest do:

1) poinformowania Banku o reklamowanych Transakgcjach, o ktérych mowa w ust. 1, w sposéb okreslony w § 25 ust. 1,

2) przestania na zqgdanie Banku, w terminie 14 dni od daty przedstawienia przez Bank takiego zgdania, dodatkowych dokumentéw takich jak np. druk zgtoszenia
reklamacji Transakgji, potwierdzenie dokonania Transakeji, dowdd wptaty, kopia rachunku lub faktury, potwierdzajgcych niezgodno$é. W przypadku, gdy do
rozpatrzenia reklamacji Transakcji konieczne jest dostarczenie dokumentdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank uznaje reklamacje za otrzymang
z dniem wptywu do Banku ostatniego z wymaganych dokumentéw.

3. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakgji, zgtoszonej Bankowi zgodnie z ust. 1 i 2, z tytutu ktérej Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z §
32, Bank jest zobowigzany niezwtocznie dokona¢ na rzecz Posiadacza zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakeji oraz przywréci¢ obcigzony Rachunek do stanu,
jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakgja.

4. Potwierdzeniem dziatania Banku, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie umieszczenie na najblizszym Zestawieniu transakeji informacji o warunkowym uznaniu
Rachunku karty kwotg reklamowanej Transakgji z datg ksiegowania Transakgji.

5. Po warunkowym uznaniu Rachunku kwotq reklamowanej Transakgji, o ktérej mowa w ust. 1, Bank rozpatruje reklamacje w trybie i terminach okreslonych przez
odpowiednig Miedzynarodowg organizacje ptatniczq, nie dtuzej niz 90 dni od daty otrzymania reklamacji Transakcji.

6. Informacja o ostatecznym pozytywnym, bgdZz negatywnym rozwigzaniu reklamacji, zostanie uwidoczniona na Zestawieniu transakcji. W przypadku braku
pozytywnego rozwigzania reklamacji Transakgji, o ktérej mowa w ust. 1, Bank obcigza Rachunek karty kwotg Transakgji, z datq ksiegowania Transakgji.

§ 28.1. Posiadacz moze zqgdac od Banku zwrotu kwoty Autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce Transakgji lub za jego posrednictwem, ktora to
Transakcja zostata juz wykonana, jezeli spetnione sq nastepujgce przestanki:
1)  w momencie Autoryzacji transakcji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakgji,
2)  kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota pobierana w danych okolicznosciach, uwzgledniajgc wczesniejszy rodzaj i poziom wydatkéw Posiadacza Karty,
warunki Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.
2. Na wniosek Banku Posiadacz jest obowigzany przedstawié faktyczne okolicznosci wskazujgce na zaistnienie warunkdw okreslonych w ust. 1.
3. Posiadaczowi nie przystuguje prawo do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 1 w przypadku gdy:
1) udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio wobec Banku oraz
2) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona Posiadaczowi przez Bank w uzgodniony sposéb na co najmniej cztery tygodnie przed terminem
wykonania Zlecenia ptatniczego lub udostepniona zostata Posiadaczowi przez Bank w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej czterech tygodni przed
terminem wykonania Zlecenia ptatniczego.
4. Zwrot, o ktérym jest mowa w ust. 1, obejmuje petng kwote wykonanej Transakgji.
5. W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt 1) Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jesli zastosowany zostat Referencyjny kurs
walutowy.
6. Posiadacz moze wystgpi¢ o zwrot Autoryzowanej transakgji, o ktérym mowa w ust. 1, zainicjowanej przez odbiorce Transakcji lub za jego posrednictwem, przez
okres o$miu tygodni poczgwszy od daty obcigzenia Rachunku karty.
7. W terminie dziesieciu dni (z wyjgtkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy) od daty otrzymania wniosku o zwrot ztozonego na podstawie ust. 1, Bank
dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych Posiadacz moze sie odwotaé w tej
sprawie, jezeli Posiadacz nie zgadza sie z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem.

Rozdziat XI
Ochrona Karty, PIN/PIN NFC, mPIN. Zastrzeganie karty.
§ 29.1. Klient zobowigzany jest do:

1) uzywania Karty zgodnie z Umowq i Regulaminem,

2) podejmowania niezbednych Srodkéw stuzqgcych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczer Karty, w tym do przechowywania i ochrony Karty i
PIN/PIN NFC lub mPIN, z zachowaniem nalezytej starannoéci (w tym nieprzechowywania Karty razem z PIN/PIN NFC lub mPIN oraz nieudostepniania Karty lub
PIN/PIN NFC lub mPIN osobom nieuprawnionym,

3) ochrony Karty przed zniszczeniem, zgubieniem oraz kradziezg,

4) nieprzechowywania Karty plastikowej w poblizu przedmiotéw wytwarzajgcych pole magnetyczne,

5) zgtaszania bez zbednej zwtoki Bankowi lub podmiotom wskazanym przez Bank w § 30 stwierdzenia utraty Karty, kradziezy Karty, przywtaszczenia Karty albo jej
nieuprawnionego uzycia.

2. Poprzez utrate, kradziez, nieuprawniony dostep, nieuprawnione uzycie, przywiaszczenie Karty rozumie sie takze utrate, kradziez, nieuprawniony dostep,
nieuprawnione uzycie, przywtaszczenie Karty SIM NFC z zainstalowang Kartg NFC.

§ 30.1. Bank przyjmuje zgtoszenia Zastrzezenia Kart przez catq dobe. W przypadku stwierdzenia braku Karty lub niezamierzonego udostepnienia PIN/PIN NFC lub
mPIN osobom trzecim, Karte nalezy niezwtocznie zastrzec:
1) telefonicznie:
a) pod numerem Infolinii Banku (+48) 801 889 889 (dla potqczen z telefondw stacjonarnych) lub (+48) 58 300 75 00 (dla potgczen z telefondéw kombrkowych i z
zagranicy) albo
b) pod numerem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania Kart Ptatniczych (+48) 828 828 828 albo
) kontaktujgc sie z odpowiedniqg Miedzynarodowq organizacje ptatniczg, pod numerami telefonéw wskazanych w informacji przestanej przez Bank wraz z
Kartg albo
2) osobiscie - w najblizszym Oddziale Banku.
2. Jezeli Klient zgtosi Zastrzezenie karty zgodnie z ust. 1 pkt 1 lit. ¢, Klient zobowigzany jest powiadomié o tym fakcie Bank:
a) poprzez Infolinie Banku albo
b) pisemnie na adres Banku wskazany w § 2 pkt 6 albo

)

c) zapomocg faxu na numer (+48 58) 300 71 20.



3. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Zastrzezenia karty podczas rozmowy z Klientem, bezposrednio po dokonaniu Zastrzezenia karty w systemie
uwierzytelniajgcym Banku.

4. W przypadku kradziezy Karty, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ kradziez Karty odpowiednim organom $cigania najpdzniej 24 godziny od momentu Zastrzezenia
karty.

5. Karta, ktéra zostata zastrzezona, traci swojg waznos¢ i nie moze by¢ wiecej uzywana, a nowa Karta w miejsce zastrzezonej jest wydawana na wniosek Klienta. W
przypadku jej odzyskania lub odnalezienia nalezy jq niezwtocznie zwréci¢ do Banku lub zniszczy¢ w sposob trwaty.

6. Zastrzezenie karty nie oznacza rozwigzania Umowy, a Umowa wygasa w odniesieniu do tej Karty, jesli Klient nie zawnioskuje o wydanie nowej Karty w miejsce
Karty zastrzezonej w terminie 3 miesiecy od daty zastrzezenia.

Rozdziat XIl
Odpowiedzialnosé za dokonane Transakcje
§ 31. Posiadacza obcigzajg wszystkie autoryzowane Transakcje dokonane Kartg, w tym Transakgje zblizeniowe oraz Transakcje na odlegtosé.

§ 32. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$é za skutki wynikajgce:

1) z tytutu nieautoryzowanych Transakgji, do ktérych Klient doprowadzit umyslinie oraz w wyniku naruszenia przez niego umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa co najmniej jednego z obowigzkéw przewidzianych w zakresie korzystania z Karty okreslonych w Umowie i Regulaminie,

2) z zastrzezeniem pkt 4, z tytutu nieautoryzowanych Transakcji do wysokosci réwnowartoéci w walucie polskiej 150 EUR ustalanej przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania Transakgji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
a) postuzenia sie utraconqg albo skradziong Kartg lub
b) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z obowigzkdw, o ktérych mowa w § 29,

3) z tytutu Transakcji dokonywanych w okresie obowigzywania Umowy nawet jesli potwierdzenie ich dokonania wptynie do Banku po dacie rozwigzania lub
wygasniecia Umowy,

4) z tytutu nieautoryzowanych Transakgji zblizeniowych do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 EUR ustalanej przy zastosowaniu kursu Sredniego
ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania Transakgji zblizeniowej, jezeli nieautoryzowana Transakgja zblizeniowa jest skutkiem:
a) postuzenia sie utraconq albo skradzionq Kartg lub
b) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z obowigzkdw, o ktérych mowa w § 29,

5) z powodu niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w § 15 ust. 2,

6) z tytutu nieautoryzowanych Transakcji dokonanych po zgtoszeniu Zastrzezenia karty, jezeli Klient doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakcji.

§ 33. Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich érodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia utraty Karty, kradziezy Karty, przywtaszczenia Karty
albo jej nieuprawnionego uzycia, Posiadacza nie obcigzajg nieautoryzowane Transakcje bedqgce skutkiem postuzenia sie Kartg, chyba ze Klient doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanej Transakgji.

§ 34.1. Celem ochrony przed nieautoryzowanymi Transakcjami przy uzyciu Karty, Bank uprawniony jest do monitorowania wszelkich Transakgji dokonywanych przy
uzyciu Karty oraz préb ich realizacji. W zwigzku z tym Bank moze:
1)  kontaktowad sie z Klientem, bez uprzedniego powiadamiania o tym zamiarze, celem potwierdzenia Autoryzacji transakgji,
2)  nagrywaé za pomocq elektromagnetycznych nosnikdéw dzwieku i wizji wszystkie rozmowy telefoniczne Klienta prowadzone z pracownikiem Banku oraz
wykorzystywa¢ dokonane nagrania do celéw dowodowych.
2. W okreslonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa przypadkach Bank ma prawo przekazywaé dane o Kartach, Transakcjach oraz Klientach do
organdéw $cigania, centralnej bazy nierzetelnych Klientéw oraz do Agentéw rozliczeniowych.

Rozdziat Xl
Odstgpienie i Wypowiedzenie Umowy
§ 35.1. Posiadacz moze odstqgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile nie dokonat Zadnej Transakcji przy jej uzyciu. W takim
przypadku Bank zwraca Posiadaczowi kwote poniesionych optat. Bank obcigzy Posiadacza kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty, w zakresie przewidzianym w
Taryfie.
2. Umowa moze zostaé rozwigzana za wypowiedzeniem zaréwno przez Bank jak i Posiadacza.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdq ze stron za wypowiedzeniem:

1) przez Posiadacza - z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,

2) przez Bank - z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia - w przypadku postugiwania sie Kartg przez Klienta niezgodnie z Umowg, Regulaminem

lub przepisami prawa,

4. Umowa moze byé rozwigzana réwniez za porozumieniem stron.
5. Zwrot Karty plastikowej, z wyjgtkiem wydania duplikatu Karty lub wydania Karty w miejsce zastrzezonej, oznacza rozwigzanie Umowy w zakresie zwroconej Karty
ze skutkiem natychmiastowym.
6. Posiadacz odpowiedzialny jest za zobowigzania wynikajgce z Transakeji dokonanych przy uzyciu Karty do czasu rozwigzania Umowy, nawet jesli ich
potwierdzenie wptynie do Banku po tej dacie.

Rozdziat XIV

Postanowienia koricowe

§ 36.1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu przy zaistnieniu co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznoéci:

1) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa bezposrednio dotyczgcych funkcjonowania sektora bankowego, w zakresie w jakim zmiany te wptywajg
na postanowienia Regulaminu,



2)  wydania wytycznych, zalecen lub decyzji przez instytucje nadzorcze, wyroku sqdu lub decyzji administracyjnej, ktére ze wzgledu na tre$¢ wymagajg zmiany
postanowier Regulaminu,

3) wydania decyzji przez Miedzynarodowe organizacje ptatnicze, w zakresie w jakim decyzje te wptywajqg na postanowienia Regulaminu, a dotyczgcych:

a) wydawania, uzywania i obstugi Kart,
b) rozliczer Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart,
c) wycofania Kart z oferty Banku,

4)  zmian zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug lub funkcjonalnosci, w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych ustug lub funkcjonalnosci albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug lub funkcjonalnosci, o ile zapewnione zostanie dalsze
wykonywanie Umowy oraz nie bedzie prowadzito do obligatoryjnego zwigkszenia obcigzen finansowych Posiadacza z tytutu Umowy.

2. Bank zawiadamia Posiadacza o zmianie postanowien Regulaminu lub Taryfy nie pdzniej niz dwa miesigce przed zaproponowang przez Bank datg wejscia w zycie

tych zmian, poprzez ponizsze kanaty komunikagji i wedtug nastepujqcej kolejnosci:

1) w przypadku aktywowania przez Posiadacza dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej - poprzez zamieszczenie informacji w tym Systemie (w formie
elektronicznej),

2)  w przypadku podania przez Posiadacza adresu e-mail do komunikacji z Bankiem - poprzez przestanie informacji w formie elektronicznej na wskazany adres
e-mail,

3)  wprzypadku otrzymywania przez Posiadacza Zestawien transakgji - poprzez zamieszczenie informacji na tym zestawieniu,

4)  wystanie listu na wskazany przez Posiadacza adres do korespondencji.

3. Wobec proponowanych przez Bank zmian do Regulaminu lub Taryfy Posiadacz moze wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z ust. 5.

4. Brak sprzeciwu Posiadacza wobec zmian Regulaminu lub Taryfy wyrazonego przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian jest rownoznaczny z wyrazeniem

zgody przez Posiadacza na te zmiany.

5. Posiadacz ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian do Regulaminu lub Taryfy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez

ponoszenia optat z tego tytutu.

6. W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 3, ale nie dokona wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 5, Umowa wygasa z dniem

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Posiadacza zadnych optat z tego tytutu.

§ 37. Klient zobowigzany jest zawiadomié Bank o zmianie podanych wczesniej Bankowi danych, tj.:
1)imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu do korespondencji, numeru dowodu osobistego, adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail), numeru
telefonu kontaktowego,
2)Numeru Telefonu NFC,
3)numeru telefonu wskazanego do pobrania PIN poprzez wiadomosé SMS,
4)numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) powigzanego z Mobilnymi Ptatnosciami.

§ 38. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego. Sprawy sporne wynikajgce z Umowy rozstrzyga sqd powszechny
wiasciwy dla miejsca zamieszkania Posiadacza.

BANK BPH S.A.

Dotyczy Klientow, ktorzy zawierajg Umowe o karte debetowq od dnia 30.11.2015r.



