Bank BPH S.A.
Al. Pokoju 1, 31-548 Krakoéw

Bank BPH

grupa GE Capital

REGULAMIN KONKURSU
~Wygrywaj tak po prostu” (dalej ,Regulamin”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem konkursu ,Wygrywaj tak po prostu” zwanego dalej ,Konkursem”, jest Bank BPH SA z
siedzibg w Krakowie (31-548 Krakdw), przy Al. Pokoju 1, wpisana do Rejestru przedsiebiorcdw KRS
przez Sqd Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000010260, kapitat zaktadowy: 383.339.555,- zt (wysoko$¢ kapitatu wptaconego
383.339.555,- 1), NIP: 675-000-03-84, REGON: 350535626, zwana dalej ,Organizatorem”.

2. Celem Konkursu jest promocja transakgcji bezgotéwkowych dokonywanych, w okresie wskazanym
w  § 1 ust. 3 Regulaminu, za pomocq kart kredytowych Banku BPH S.A. (zwanych dalej Karta
kredytowa) oraz sprzedaz kart kredytowych wydawanych i obstugiwanych przez Organizatora.

3. Konkurs rozpoczyna sie w dniu 4 listopada 2011 r. o godz. 00:00:01, a kohczy w dniu 31 stycznia 2012
r.o godz. 23:59:59 (zwany dalej: Okres trwania Konkursul) i jest podzielony na trzy okresy miesieczne, tj:
1) 4listopada 2011 r. 0 godz. 00:00:01 - 30 listopada 2011 r. do godz. 23:59:59
2) 1grudnia 2011 r. 0 godz. 00:00:01 - 31 grudnia 2011 r. do godz. 23:59:59
3) 1stycznia 2012 r. 0 godz. 00:00:01 - 31 stycznia 2012 r. do godz. 23:59:59

4. Konkurs dotyczy tylko transakcji bezgotéwkowych o wartosci nie nizszej niz 15 zt (stownie: pietnascie
2t) pojedyncza transakcja, dokonanych przez Posiadacza karty tj. osobe, ktéra podpisata umowe
o karte kredytowq z Bankiem, zaksiegowanych w systemach Banku w Okresie Trwania Konkursu, lub
w okresach, za ktére sg przyznawane nagrody (zwanych dalej Transakcje),. W przypadku anulowania
Transakgji nie bedzie ona liczona, natomiast jesli tylko czes$é transakgji zostanie anulowana, zostanie
zaliczona ta cze$¢ transakcji, ktdra nie zostata anulowana., o ile wynosi ona 15 zt lub wiecej.

5. Konkurs organizowany jest i prowadzony na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

6. Udziat w Konkursie jest dobrowolny.

§ 2. UCZESTNICY KONKURSU, WARUNKI UCZESTNICTWA

1. W Konkursie mogg uczestniczyé wytqcznie osoby fizyczne, ktére w chwili rozpoczecia Konkursu

ukonczyty 18 lat, zamieszkate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - konsumenci w rozumieniu art.

221 Kodeksu cywilnego ktore:

1) bedg na dzien rozpoczecia konkursu posiadaczami Karty kredytowej wydanej na swoje imie
i nazwisko, lub

2) ztozg wniosek o Karte kredytowq i zawrg z Bankiem umowe o tg karte w okresie trwania konkursu
oraz

3) dokonajq co najmniej jednej transakgcji bezgotowkowej w czasie trwania konkursu, o wartosci nie
nizszej niz 15 zt (stownie: pietnascie ztotych)

(dalej zwani réwniez ,Uczestnicy”),

2. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ osoba, ktéra nie ztozyta przed rozpoczeciem Konkursu lub w trakcie
jego trwania zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt. 8 ustawy o ochronie danych osobowych sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych w celach marketingowych.

3. Z udziatu w Konkursie wytgczeni sg pracownicy Organizatora, pracownicy Przedstawicielstwa

MasterCard Europe w Polsce Prywatna Sp. z 0.0. z siedzibg w Belgii, Chaussee de Tervuen, 198A
B-1410 Waterloo oraz pracownicy Przedstawicielstwa Visa Europe w Polsce, Sp z 0.0. z siedzibg
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w Wielkiej Brytanii, 1 Sheldon Square, W2 6TT London, oraz cztonkowie ich rodzin. Przez cztonkow
rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicbw matzonkdéw i osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Z udziatu w Konkursie wykluczeni sg takze osoby, ktére pomimo spetnienia wymagan okreslonych
niniejszym Regulaminem, skutecznie odstqpity lub wypowiedziaty umowe o karte przed zakohAczeniem
Konkursu.

W razie watpliwoséci, o prawie do udziatu w Konkursie decyduje powotana przez Organizatora komisja
czuwajqca nad prawidtowym przebiegiem Konkursu (dalej ,Komisja”), ztozona z trzech przedstawicieli
Organizatora.

Do Konkursu nie bedg zaliczane transakcje dokonane w tym samym punkcie ustugowo-handlowym
(takze przez strone internetowq) tego samego dnia przez tego samego Posiadacza karty. W takim
przypadku do Konkursu zostanie zaliczona tylko jedna Transakcja.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji wszystkich transakcji dokonanych przez Uczestnika
i zaksiegowanych w systemie Organizatora.

§ 3. ZWYCIEZCY | NAGRODY

Organizator po zakonczeniu Konkursu, do dnia 25 lutego 2012 r. ogtosi Laureata Nagrody Gtéwnej
oraz opublikuje dane Laureata na stronie www.bph.pl Banku (imie, inicjat nazwiska oraz miejscowos$é
Laureata).

Ponadto, po kazdym zakonczonym miesigcu Konkursu, do kazdego 25 kolejnego miesigca tj. Grudzien
2011, Styczen 2012, Luty 2012, zostanie ogtoszona na stronie www.bph.pl Banku (imie, inicjat nazwiska
oraz miejscowo$¢ Laureata) lista Laureatow Nagréd Miesiecznych.

Nagrode Gtéwng otrzyma Uczestnik, ktory spetnit warunki § 2 Regulaminu i dokona Transakcji na
najwyzszg kwote w okresie trwania Konkurs. Jezeli warto$¢ dokonanych Transakcji w okresie trwania
Konkursu bedzie taka sama u wiecej niz jednego Uczestnika Konkursu to o zwyciestwie zdecyduje ilos¢
dokonanych transakcji w Okresie Trwania Konkursu. Jesli dwie lub wiecej osdéb dokona takiej samej
ilosci Transakgji i na takq sama kwote, kazdy z nich otrzyma nagrode.

Nagrody |, Il'i lll - stopnia bedq przyznawane miesiecznie i otrzymajq je Uczestnicy, ktérzy w danym
miesiqgcu spetniq warunki § 2 Regulaminu oraz dokonajg najwiekszej ilosci Transakcji w danym
miesiqcu. Jesli dwie lub wiecej os6b dokona takiej samej ilosci Transakcji o zwyciestwie zadecyduje
wieksza warto$¢ Transakcji. W przypadku gdy dwie lub wiecej osdb dokona takiej samej ilosci
Transakgji i na takg samg kwote, kazdy z nich otrzyma nagrode

W Konkursie przyznane zostang nastepujgce nagrody:

1) Nagroda Gtéwna - 1 (jedna) nagroda stanowigca bon o wartosci 20 000 zt (stownie: dwadziescia
tysiecy ztotych) do wykorzystania w dowolnym biurze podrézy oraz dodatkowa nagroda pieniezna
w kwocie 2 222,00 zt na pokrycie zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych od
nagréd w konkursach

2) Nagroda Miesieczna I-stopnia: 5 (pie¢) iPhondw® 4 8GB firmy Apple® o wartosci 2 199 zt (stownie:
dwa tysigce stodziewiedziesigtdziewie¢ ztotych) oraz dodatkowa nagroda pieniezna w kwocie
244,00 zt na pokrycie zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych od nagréd w
konkursach

3) Nagroda Miesieczna lI-stopnia: 6 (szes¢) iPaddw® 2 16GB firmy Apple® o wartos¢ 2 645 zt (stownie:
dwa tysigce sze$¢setczterdziescipieé ztotych) oraz dodatkowa nagroda pieniezna w kwocie 294,00
2t na pokrycie zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych od nagréd w
konkursach.
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Dodatkowe nagrody nie podlegajg wyptacie na rzecz Uczestnikdéw konkursu, lecz przeznaczone sq do
zaptaty naleznego podatku dochodowego od osdb fizycznych.

Do poboru i odprowadzenie do Urzedu Skarbowego zryczattowanego podatku od nagrody
zobowigzany jest Organizator konkursu.

4) Nagroda Miesieczna lll-stopnia: 15 (pietnascie) iPodéw® nano 16GB firmy Apple® o warto$¢ 664 zt
(stownie: szes¢setszescdziesigtcztery ztote)

Zgodnie z przepisami ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych nagrody nie przekraczajgce
kwoty 760,00 zt przyznane w konkursie podlegajg zwolnieniu z opodatkowania.

Firma Apple, logo Apple , iPad, iPod, iPhone to znaki towarowe firmy Apple Inc., zarejestrowane
w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

Nagroda miesieczna moze by¢ przyznana temu samemu Uczestnikowi Konkursu tylko raz. Nagroda
miesieczna nie wyklucza prawa do ubiegania sie o Nagrode Gtéwna.

Jesli ten sam Uczestnik Konkursu otrzyma dwie lub wiecej nagréd (miesieczne bgdZ miesieczna plus
gtéwna) to ich warto$é sumuje sie. Jesli suma tych nagréd przekroczy 760,00 zt to Uczestnik Konkursu
rowniez otrzyma dodatkowq nagrode na pokrycie zryczattowanego podatku dochodowego od oséb
fizycznych.

Laureatom nie przystuguje prawo do scedowania prawa do Nagrody na osobe trzeciq.
Laureatom nie przystuguje prawo wymiany Nagrody na nagrode innego rodzaju.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne wady fizyczne nagrody. Nagrody zostang
wydane z gwarancjg producenta i wszelkie wady towaru powinny zostaé zgtoszone wytgcznie
bezposrednio w punktach serwisowych producenta, wskazanych w dokumencie gwaranciji.

Nagrody zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w terminie do 30 dni
roboczych od dnia ogtoszenia wynikéw miesiecznych oraz wynikéw dotyczqgcych uzyskania Nagrody
Gtownej.

Nagroda zostanie przestana do nagrodzonego Laureata pocztg w formie przesytki polecone;
lub przesytkq kurierskg na adres do korespondencji wskazany w Umowie o karte kredytowaq.

Odbiér nagrody musi zosta¢ potwierdzony przez nagrodzonego Laureata poprzez potwierdzenie
odbioru przesyiki.

W przypadku nieodebrania nagrody przy wysytce okreslonej w ust. 11 niniejszego paragrafu, bedzie
ona mozliwa do otrzymania do 30 kwietnia 2012r, tylko po uprzednim skontaktowaniu sie
nagrodzonego Laureata z Bankiem (zgodnie z procedurg reklamacji okreslong w § 4 Regulaminu).

W przypadku nieodebrania nagrody przez Uczestnika w terminie wskazanym w pkt.13, Uczestnik traci
prawo do jej odbioru, a nagroda przechodzi na kolejnego Uczestnika, ktéry spetni warunki Konkursu.

§ 4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje co do przebiegu Konkursu mogg by¢ sktadane:

1) pocztq tradycyjng na adres korespondencyjny: 80-868 Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 177,

2) telefonicznie, faksem lub pocztqg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne na stronie internetowe:
www.bph.pl),

3) w placéwkach Banku w formie pisemne;j,

Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci budzgcych watpliwosci
Uczestnika z dopiskiem ,Reklamacja Konkurs Wygrywaj tak po prostu”

Reklamacje dotyczqgce wynikoéw miesiecznych mogg by¢ zgtaszane do dnia:
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1) 10 stycznia 2012 dla okresu 2 listopada 2011 r. - 30 listopada 2011 r.

2) 10 lutego 2012 dla okresu 1 grudnia 2011 r.- 31 grudnia 2011 .

3) 10 marca 2012 dla okresu 1 stycznia 2012 r. - 31 stycznia 2012 .

O zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Konkursu.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres uczestnika, numer karty przy
uzyciu ktérej dokonano Transakcji, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

Komisja Konkursowa rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdznigj niz w terminie
30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30
dni z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Organizator poinformuje o tym Uczestnika, wskazujgc jednoczesnie
ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze byé dtuzszy niz 90 dni od dnia
otrzymania reklamacgji.

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Organizator moze zwroci¢ sie do Uczestnika o dostarczenie
dodatkowych informacji oraz posiadanej przez Uczestnika dokumentacji dotyczqcej sktadanej
reklamacji.

Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym na adres podany
w reklamacji.

Decyzje Komisji w przedmiocie reklamacji podejmowane bedg w formie pisemnej. Komisja Konkursowa
jest jedynym organem Organizatora rozpatrujgcym reklamacje zwigzane z Promocjq. Powyzsze nie
narusza uprawnien Uczestnikow, okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.
Uczestnik ma prawo dochodzi¢ nieuwzglednionych roszczen w dowolnym Sgdzie Powszechnym.

§ 5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Bank BPH SA z siedzibqg w Krakowie (31-548
Krakdéw), przy Al. Pokoju 1. Dane osobowe bedq przetwarzane wytqcznie w celach zwigzanych
przedmiotowo z Konkursem, tj. w celach zwigzanych z ustaleniem prawa danego Uczestnika do
uzyskania Nagrody, wydania Nagrody, ogtoszenia wynikéw Konkursu, przygotowania statystyk
i zestawien podsumowujgcych Konkursu, rozpatrzenia ew. reklomacji oraz sprawozdawczosci
ksiegowej i podatkowej - zgodnie z odrebnymi przepisami. Dane osobowe bedg pobierane
i przetwarzane zgodnie z ustawgq o ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do wydania Nagrody. Osobom
udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz
zqdania usuniecia.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikow okreslone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie oraz
w przepisach Kodeksu cywilnego. Wszelkie informacje o Konkursie dostepne w materiatach
reklamowych, majq jedynie charakter informacyjny.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw na stronie internetowej www.bph.pl oraz
w Oddziatach Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie ewentualnego
przedtuzenia okresu trwania konkursu lub powiekszenia liczby Laureatéw i nagréd w kazdym czasie
bez podania przyczyny, z zastrzezeniem, ze bedq respektowane prawa nabyte przez Uczestnikdw.
Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie internetowe;j.

Konkurs nie stanowi gry losowej, a w szczegdlnosci loterii promocyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.
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