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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPITALOWYM
ZE SKEADKA JEDNORAZOWA DLA KLIENTOW BANKU
BPH S.A. ,PREMIUM PROFIT”

O
@ Ubezpieczenia

Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca

umownego
1. Przestanki wyptaty $wiadczenia lub warto$ci wykupu § 3 ust. 2
ubezpieczenia. § 8 ust. 5pkt 1) —4), ust. 6
2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnos$ci § 6 ust. 4
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty § 21

$wiadczenia lub jego obnizenia.

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie

jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy

§ 2 pkt 27) - 28)
§16
§17

wysokos$ci optat s

kapitatowych; okreslone w Karcie
Parametrow
4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych § 2 pkt 27) - 28)
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, § 15

w ktorym roszczenie o wyplate warto$ci wykupu nie

przystuguje.

Obowiqzuje od 1 stycznia 2016 .
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ROZDZIAL 1 i
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Na podstawie niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia,
zwanych dalej OWU, PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A,,
zwana dalej PKO Ubezpieczenia, zawiera z Ubezpieczajgcym
umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze sktadkq jednorazowq dla Klientéw Banku BPH S.A.
LPremium Profit”, zwanq dalej Umowq Ubezpieczenia.

2. Przez zawarcie Umowy Ubezpieczenia PKO Ubezpieczenia
zobowiqzuje sie spetni¢ okre$lone w Umowie Ubezpieczenia
Swiadczenie w razie zaj$cia w Okresie Odpowiedzialnosci zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia, a Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie
do Optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL 2
DEFINICJE

§2.

Terminy uzyte w OWU oznaczajq:

) Indywidualny Rachunek Kapitatowy - wydzielony rachunek
Jednostek Funduszu utworzony przez PKO Ubezpieczenia do
obstugi Umowy Ubezpieczenia;

2) Indywidualny Stan Funduszu - suma wartosci Jednostek
Funduszu zarejestrowanych na wszystkich Subkontach
Indywidualnego Rachunku Kapitatowego;

3) Jednostki Funduszu - rowne co do wartosci czesci, na ktore
podzielony jest Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy;

4) Karta Parametrow - integralna cze$¢ OWU, zawierajgca
ustalone przez PKO Ubezpieczenia parametry techniczne
Umowy Ubezpieczenia, ktéra wraz z OWU jest wreczana
Ubezpieczajgcemu przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia;

5) Nieszczesliwy Wypadek - zaistniate w Okresie
Odpowiedzialnoéci zdarzenie nagte, wywotane dziatajgcq nagle
i niezaleznie od woli oraz stanu zdrowia Ubezpieczonego,
przyczynq zewnetrzng z wytqczeniem dziatania czynnikow
biologicznych (drobnoustrojow chorobotworczych i
pasozytow), bedgce bezposredniq i wytqczng przyczyng
wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

6) Okres Odpowiedzialnosci - okres, w ktorym PKO
Ubezpieczenia udziela ochrony ubezpieczeniowej pod
warunkiem Optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej w trakcie
trwania Umowy Ubezpieczenia;

7) Optacenie Sktadki - uznanie rachunku bankowego PKO
Ubezpieczenia kwotq Sktadki Ubezpieczeniowej lub kwotq
Sktadki Dodatkowej;

8) Polisa - dokument wystawiony przez PKO Ubezpieczenia
potwierdzajqcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia i jej warunki;

9) Rachunek - jedna z dwdch czesci Indywidualnego Rachunku
Kapitatowego, PKO Ubezpieczenia wyrdznia nastepujgce
Rachunki:

a) Rachunek Podstawowy - rachunek Jednostek Funduszu
nabytych ze Sktadki Alokowanej pochodzqcej ze Sktadki
Ubezpieczeniowej,

b) Rachunek Dodatkowy - rachunek Jednostek Funduszu
nabytych ze Sktadek Alokowanych pochodzqcych ze
Sktadek Dodatkowych;

10) Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych -
dokument, ktéry stanowi integralng cze$¢ OWU, zawierajqcy
w szczego6lnosci zasady nabywania i umarzania Jednostek
Funduszy, zasady i terminy wyceny Jednostek Funduszy,
terminy zamiany $rodkéw pochodzqcych ze Sktadki
Alokowanej na Jednostki Funduszy oraz cel i zasady polityki
inwestycyjnej Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych;

11) Rocznica Polisy - kazda rocznica dnia wskazanego w Polisie
jako data zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a jezeli w danym
roku nie ma takiego dnia - ostatni dzien odpowiedniego
miesiqgca;

12) Rok Polisowy - okres rozpoczynajqcy sie w dniu wskazanym
w Polisie joko dzied zawarcia Umowy Ubezpieczenia trwajqcy
do dnia poprzedzajgcego kolejng Rocznice Polisy wiqcznie oraz
kazdy kolejny taki okres, rozpoczynajqcy sie w Rocznice Polisy
i trwajgcy do dnia poprzedzajgcego kolejng Rocznice Polisy
wiqcznie, w czasie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia;

13) Sktadka - Sktadka Dodatkowa lub Sktadka Ubezpieczeniowa;

14) Sktadka Alokowana - okreslona w Umowie Ubezpieczenia
procentowa cze$¢ Sktadki Ubezpieczeniowej lub Sktadki
Dodatkowej, ktéra przeznaczona jest na nabycie Jednostek
Funduszy wskazanych Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych;

—_

15) Sktadka Dodatkowa - sktadka, ktéra moze by¢ Optacana poza
Sktadkq Ubezpieczeniowq na wskazany w Umowie
Ubezpieczenia rachunek bankowy PKO Ubezpieczeniq;

16) Sktadka Ubezpieczeniowa - kwota, ktorg Ubezpieczajqcy jest
zobowigzany wptaci¢ na wskazany w Umowie Ubezpieczenia
rachunek bankowy PKO Ubezpieczenia, w wysokosci i terminie,
ktére sq okreslone w Umowie Ubezpieczenia;

17) Subkonto - czes$¢ kazdego z Rachunkow, na ktorym
rejestrowana jest liczba Jednostek Funduszu jednego
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego;

18) Suma Ubezpieczenia - okreslona w Umowie Ubezpieczenia
kwota stanowigca podstawe do obliczania wysokosci
Swiadczenia;

19) Swiadczenie - kwota wyptacana przez PKO Ubezpieczenia
w przypadku uznania roszczenia z tytutu zajécia w Okresie
Odpowiedzialnoéci zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

20) Transfer - przeniesienie czesci lub catosci srodkow z jednego
Subkonta na inne lub kilka innych Subkont w ramach jednego
Rachunku;

21) Ubezpieczajqcy - wskazana w Umowie Ubezpieczenia, osoba
fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, ktéra zawarta Umowe
Ubezpieczenia z PKO Ubezpieczeniq;

22) Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy - wydzielony fundusz
aktywow, stanowiqcy rezerwe tworzonq ze Sktadek
Alokowanych, inwestowany w sposéb okreslony
w Regulaminie Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych;

23) Ubezpieczony - wskazana w Umowie Ubezpieczenia osoba
fizyczna, ktéra jest objeta ochrong ubezpieczeniowg;
Ubezpieczonym moze byc¢ jedynie Ubezpieczajqcy;

24) Uposazony - wskazana przez Ubezpieczonego osoba lub osoby
uprawnione, zgodnie z Umowgq Ubezpieczenia, do otrzymania
Swiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego;

25) Uposazony Zastepczy - wskazana przez Ubezpieczonego osoba
lub osoby uprawnione, zgodnie z Umowq Ubezpieczenia, do
otrzymania Swiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego,
jezeli brak jest uprawnionego Uposazonego;

26) Warto$¢ Rachunku - suma wartosci Jednostek Funduszy
zarejestrowanych na kazdym z Rachunkéw Indywidualnego
Rachunku Kapitatowego;

27) Warto$¢ Wykupu Catkowitego - kwota wyptacana na wniosek
Ubezpieczajgcego w zwigzku z rozwigzaniem Umowy
Ubezpieczenia, rowna Indywidualnemu Stanowi Funduszu,
pomniejszonemu o optate dystrybucyjng za realizacje wykupu
catkowitego, ktorej wysokos$¢ okreslona jest w Karcie
Parametrow, z zastrzezeniem § 17 ust. 2;

28) Warto$¢ Wykupu Czesciowego - kwota wyptacana na
wniosek Ubezpieczajqcego réwna wartosci Jednostek Funduszy
umarzanych w zwiqzku z wykupem cze$ciowym; z Warto$ci
Wykupu Czesciowego PKO Ubezpieczenia pobiera optate
dystrybucyjnq za realizacje wykupu czesciowego

ROZDZIAL 3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

N —

§3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujqce zdarzenia zaistniate

w Okresie Odpowiedzialnosci:

1) zgon Ubezpieczonego z przyczyn innych niz Nieszczesliwy
Wypadek,

2) zgon Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku -
zgon Ubezpieczonego, ktdrego bezposredniq i wytqczng
przyczynq jest Nieszczesliwy Wypadek.

Celem ubezpieczenia jest finansowe zabezpieczenie wskazanych

0sob (Uposazonych) w razie zgonu Ubezpieczonego oraz

gromadzenie przez Ubezpieczajgcego $rodkéw finansowych.

ROZDZIAL 4 3
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

§4.
Okres Odpowiedzialno$ci rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w Polisie joko data zawarcia Umowy Ubezpieczenia, jednak nie
wcze$niej niz w dniu nastepnym po dniu, w ktérym nastgpito
Optacenie Sktadki Ubezpieczeniowej.
Okres Odpowiedzialnosci koniczy sie z chwilg:
1) zgonu Ubezpieczonego;
2) rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, na mocy postanowien
§ 8 ust. 5;
3) doreczenia do PKO Ubezpieczenia o$wiadczenia
Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia, na
mocy postanowienia § 8 ust. 1i 3.
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ROZDZIAL 5
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

2.

3.

§5.

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony, liczony
od dnia wskazanego w Polisie jako data zawarcia Umowy
Ubezpieczenia.

Ubezpieczonym moze zosta¢ osoba, ktéra w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia ukonczyta 18 rok zycia i nie ukonczyta 80 roku zycia.

§6.

W celu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajqcy sktada
whniosek o jej zawarcie na formularzu PKO Ubezpieczenia oraz
Optaca Sktadke Ubezpieczeniowq.

Ubezpieczajgcy okresla we wniosku wysoko$¢ Sktadki
Ubezpieczeniowej.

Dopuszczalna wysokos$¢ Sktadki Ubezpieczeniowej jest okreslona
w Karcie Parametrow.

Ubezpieczony oraz przedstawiciel Ubezpieczonego zobowiqzani sq
do udzielenia, zgodnie z prawdq odpowiedzi na pytania zwiqzane z
zawarciem i obstugg Umowy Ubezpieczenia zamieszczone we
whniosku, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej oraz na pytania
skierowane do nich w innych pismach przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia. PKO Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 4 zdanie pierwsze nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 4
zdanie pierwsze doszto z winy umysinej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany Umowq Ubezpieczenia i
jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, ktore nie zostaty podane
do wiadomosci PKO Ubezpieczenia. W przypadku, jesli do zgonu
Ubezpieczonego dojdzie po uptywie trzech lat od dnia zawarcia
Umowy Ubezpieczenia, PKO Ubezpieczenia nie moze podnosi¢
zarzutu, ze przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia podano
wiadomosci nieprawdziwe, w szczegdlnosci, Ze zatajona zostata
choroba Ubezpieczonego.

§7.

Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartq z dniem okre$lonym
w Polisie.

PKO Ubezpieczenia potwierdza zawarcie Umowy Ubezpieczenia
Polisg.

Polisa stanowi integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 6
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia

w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

W terminie 14 dni od otrzymania od Ubezpieczajgcego pisemnego

o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia, PKO

Ubezpieczenia zwraca Ubezpieczajgcemu Optacone Sktadki

Ubezpieczeniowe powiekszone lub pomniejszone o kwote

wynikajqcq ze zmiany wartoéci Jednostek Funduszy pomiedzy

dniem zainwestowania Optaconych Sktadek oraz dniem umorzenia

Jednostek Funduszy.

Dodatkowo, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy

Ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od

Umowy Ubezpieczenia w terminie 60 dni od dnia otrzymania po raz

pierwszy informacji rocznicowej, o ktorej mowa w § 12 ust. 4.

ze skutkiem, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1).

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia

w kazdym czasie ze skutkiem, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2).

Umowa Ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu:

1) jezeli Ubezpieczajqcy ztozyt o$wiadczenie, o ktorym mowa
w ust. 3 - w dniu otrzymania przez PKO Ubezpieczenia
o$wiadczenia o odstgpieniu Ubezpieczajqgcego;

2)  jezeli Ubezpieczajgcy wypowiedziat Umowe Ubezpieczenia -
w dniu okreslonym przez Ubezpieczajgcego, jednak nie
wcze$niej niz w dniu doreczenia wypowiedzenia do PKO
Ubezpieczenia; w przypadku braku wskazania terminu
rozwigzania przez Ubezpieczajgcego Umowa Ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu w dniu doreczenia wypowiedzenia PKO
Ubezpieczeniq;

3) jezeli Ubezpieczajgcy nie optacit Sktadki Ubezpieczeniowej
- w terminie wskazanym w wezwaniu do optacenia Sktadki
Ubezpieczeniowej, 0 ktorym mowa w § 9 ust. 5;

4)  w dniu ztozenia przez Ubezpieczajgcego wniosku o wykup
catkowity, o ile zadna z okoliczno$ci wymienionych w
pozostatych punktach niniejszego ustepu nie zaszta jako
pierwsza;

5) jezeli liczba Jednostek Funduszu na Indywidualnym Rachunku
Kapitatowym spadnie do zera - z ostatnim dniem okresu, za
ktéry zostata pobrana optata za ochrone ubezpieczeniowq;

6) w przypadku, gdy nastgpit zgon Ubezpieczonego - w dniu
otrzymania przez PKO Ubezpieczenia wniosku o wyptate
Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego.

6. W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia w trybie
okreslonym w ust. 5 pkt 1) - 4) Ubezpieczajgcemu, po ztozeniu
wniosku o wykup catkowity, przystuguje wyptata srodkéw na
zasadach opisanych w § 15.

ROZDZIAL 7
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA | SKEADKA DODATKOWA

§9.

1. Wysokos$¢ Sktadki Ubezpieczeniowej ustalajq Strony w Umowie
Ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ Sktadki Ubezpieczeniowej w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia musi zawiera¢ sie w przedziale Dopuszczalnej
wysokosci Sktadki Ubezpieczeniowej ustalonej przez PKO
Ubezpieczenia i okreslonej w Karcie Parametrow.

3. Sktadka Ubezpieczeniowa ustalana jest jako sktadka jednorazowa.

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do Optacenia Sktadki
Ubezpieczeniowej z gory, w wysokoséci i w terminie okreslonym
w Umowie Ubezpieczenia.

5. W przypadku nieoptacenia Sktadki Ubezpieczeniowej w terminie
30 dni od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia, PKO Ubezpieczenia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej
w dodatkowym terminie 30 dni pod rygorem rozwigzania Umowy
Ubezpieczenia w terminie wyznaczonym w wezwaniu.

§ 10.

1. Sktadka Dodatkowa moze by¢ Optacana w kazdym momencie
trwania Umowy Ubezpieczenia, w wysoko$ci nie nizszej niz
Minimalna wysoko$¢ Sktadki Dodatkowej ustalona przez PKO
Ubezpieczenia i okreslona w Karcie Parametrow.

2. Optacenie Sktadki Dodatkowej nie zmienia ustalonej w Umowie
Ubezpieczenia wysokoéci Sumy Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 8
SUMA UBEZPIECZENIA

§11.

1. Wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia wynosi:
1) 1z (jeden ztoty) w przypadku zgonu Ubezpieczonego
z przyczyn innych niz Nieszczesliwy Wypadek,
2) 2500 z (dwa tysigce piecset ztotych) w przypadku zgonu
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku.
2. Suma Ubezpieczenia jest kwotq statq przez caty czas trwania
Okresu Odpowiedzialnosci.

ROZDZIAL 9
UBEZPIECZENIOWE FUNDUSZE KAPITALOWE

§12.

1. Ubezpieczajgcy we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia,

o ktérym mowa w § 6 ust. 1, zobowigzany jest wskaza¢ jeden lub
kilka Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych, w ktérych
lokowane bedq $rodki pochodzqce ze Sktadki Alokowanej, zgodnie
z Regulaminem Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.

2. Ubezpieczajqgcy, wskazujqc kilka Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych, zobowiqzany jest okresli¢ procentowy podziat
Sktadki Alokowanej na czesci lokowane we wskazane
Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe, z zastrzezeniem, ze udziat
kazdego wskazanego Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego
w podziale Sktadki Alokowanej podawany jest z doktadnoséciq do
0,5%. Jezeli Ubezpieczajgcy nie okresli procentowego podziatu
Sktadki Alokowanej PKO Ubezpieczenia niezwtocznie bedzie dgzyc
do wyjasnienia rzeczywistej woli Ubezpieczajqcego dotyczqcej
podziatu Sktadki Alokowane;j.

3. Jezeli wszystkie procentowe udziaty, o ktéorych mowa w ust. 2, nie
sumujq sie do 100%, podziat Sktadki Alokowanej nie zostanie
dokonany, przy czym PKO Ubezpieczenia niezwtocznie bedzie dgzy¢
do wyjasnienia rzeczywistej woli Ubezpieczajqcego dotyczqcej
podziatu Sktadki Alokowane;j.

4. PKO Ubezpieczenia raz w roku przekazuje Ubezpieczajgcemu
informacje o Indywidualnym Stanie Funduszu oraz wysokosci
Swiadczen przystugujgeych z tytutu ubezpieczenia, w tym Wartosci
Wykupu Catkowitego.

5. PKO Ubezpieczenia przekazuje Ubezpieczajgcemu pisemnq
informacje o Indywidualnym Stanie Funduszu, w dodatkowym
terminie innym niz wymieniony w ust. 4, na wniosek
Ubezpieczajgcego, po pobraniu z Rachunku Podstawowego optaty
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ustalonej przez PKO Ubezpieczenia i okre$lonej w Karcie
Parametrow.

§13.

1. W dowolnym momencie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy ma prawo do zmiany procentowego podziatu
Sktadki Alokowanej na poszczegdlne Ubezpieczeniowe Fundusze
Kapitatowe. Postanowienia § 12 ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

2. Dwanascie pierwszych zmian, o ktorych mowa w ust. 1,
dokonanych w danym Roku Polisowym jest wolnych od optaty.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, kazda nastepna zmiana
procentowego podziatu Sktadki Alokowanej na poszczegélne
Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe dokonana w danym Roku
Polisowym jest zwigzana z pobraniem, z Indywidualnego Rachunku
Kapitatowego, optaty ustalonej przez PKO Ubezpieczenia

i okreslonej w Karcie Parametrow.

3. Kazda zmiana procentowego podziatu Sktadki Alokowanej
realizowana za posrednictwem aplikacji internetowej dziatajqcej
w trybie on-line, udostepnionej przez PKO Ubezpieczenia jest wolna
od optaty.

§ 14.

1. W dowolnym momencie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy ma prawo do dokonania Transferu.

2. Ubezpieczajgcy, wnioskujac o dokonanie Transferu, zobowigzany
jest:

1) okresli¢ kwote lub procent srodkéw Ubezpieczeniowego
Funduszu Kapitatowego, ktdre majq zosta¢ przeniesione,

2) wskaza¢ Rachunek, na ktorym ma zosta¢ dokonany Transfer,

3) wskaza¢ Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, z ktdrego majq
by¢ srodki przeniesione,

4) wskaza¢ jeden lub kilka docelowych Ubezpieczeniowych
Funduszy Kapitatowych, do ktérych majg by¢ srodki
przeniesione,

5) okresli¢ procentowy podziat przenoszonych srodkow na czesci
lokowane we wskazane Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe,
z zastrzezeniem, ze udziat kazdego docelowego
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego w podziale
transferowanych $rodkéw podawany jest z doktadnosciq do
0,5%.

3. Transfer polega na:

1) umorzeniu Jednostek Funduszu, ktorych tgczna warto$é
pokrywa kwote lub procent $rodkow o ktorych mowa w ust. 2
pkt 1), Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego, z ktdrego
ma nastgpi¢ przeniesienie srodkow,

a nastepnie

2) nabyciu Jednostek Funduszu jednego lub kilku wskazanych
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych, w ilosci
pozwalajqcej na otrzymanie proporcji, o ktérych mowa w ust. 2
pkt 5).

4. Dwanascie pierwszych Transferéw dokonanych w danym Roku
Polisowym jest wolnych od optaty. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej,
kazdy nastepny Transfer dokonany w danym Roku Polisowym jest
zwiqzany z pobraniem, z kwoty przeznaczonej do Transferu, optaty
ustalonej przez PKO Ubezpieczenia i okre$lonej w Karcie
Parametrow.

5. Kazdy Transfer realizowany za posrednictwem aplikacji
internetowej dziatajgcej w trybie on-line, udostepnionej przez
PKO Ubezpieczenia jest wolny od optaty.

6. Transfer nie zostanie dokonany, jezeli:

1) Ubezpieczajgcy nie wskaze Rachunku, na ktory ma byé
dokonany Transfer,

2) Ubezpieczajqcy nie okresli procentowego podziatu

przenoszonych $rodkow,

3) podziat nie zostanie podany z doktadnoscig do 0,5%,

4) wszystkie procentowe udziaty Ubezpieczeniowych Funduszy

Kapitatowych nie sumujq sie do 100%.

7. PKO Ubezpieczenia informuje Ubezpieczajqcego, jezeli Transfer nie
zostanie dokonany z powodoéw, o ktorych mowa w ust. 6, przy
czym PKO Ubezpieczenia niezwtocznie bedzie dqzy¢ do wyjasnienia
rzeczywistej woli Ubezpieczajgcego dotyczqcej Transferu.

ROZDZIAL 10
WYKUP CZESCIOWY | WYKUP CALKOWITY

§ 15.

1. Po uptywie 30 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ wniosek o wykup czesciowy lub wykup
catkowity. W przypadku ztozenia wniosku o wykup catkowity
w terminie przed uptywem 30 dnia od zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, przyjmuje sie, ze Ubezpieczajqcy ztozyt pismo
0 odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z tresciq § 8 ust. 1
Owu.

Ubezpieczajqcy we wniosku o wykup cze$ciowy zobowigzany jest
okresli¢ Warto$¢ Wykupu Czesciowego, procentowy podziat
Wartoséci Wykupu Czes$ciowego na poszczegoélne Subkonta oraz
wskaza¢ Rachunek, z ktorego wykup czesciowy ma zostaé
dokonany. Jezeli Ubezpieczajgcy nie okresli procentowego podziatu
Warto$éci Wykupu Czes$ciowego na poszczegoélne Subkonta, uwaza
sie, ze podziat jest proporcjonalny do udziatu warto$ci Jednostek
Funduszu kazdego Subkonta w Wartos$ci Rachunku. PKO
Ubezpieczenia nie dokona wykupu cze$ciowego, jezeli
Ubezpieczajgcy nie wskaze Rachunku, z ktérego wykup czesciowy
ma zosta¢ dokonany lub udziaty wymienionych Subkont nie
sumujq sie do 100%, przy czym PKO Ubezpieczenia niezwtocznie
bedzie dqzy¢ do wyjasnienia rzeczywistej woli Ubezpieczajgcego
dotyczqcej wykupu czesciowego.

Wykup czes$ciowy polega na umorzeniu Jednostek Funduszy,
ktérych tgczna wartos$¢ jest rowna Wartosci Wykupu Czesciowego,
jednego lub kilku Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych,
zgodnie z postanowieniem ust. 2.

Wykup catkowity polega na umorzeniu Jednostek Funduszu

w ramach wszystkich posiadanych przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.

Do ustalenia Wartosci Wykupu Cze$ciowego lub Wartosci Wykupu
Catkowitego uwzglednia sie warto$¢ Jednostki Funduszu z dnia jej
umorzenia, przy czym Jednostki Funduszu umarza sie po cenie

z dnia roboczego wskazanego w Karcie Parametréw, liczonego

od dnia ztozenia wniosku o wykup czeéciowy lub wniosku o wykup
catkowity, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

W przypadku, gdy Ubezpieczajqcy uprzednio ztozyt zlecenie innej
transakeji na Indywidualnym Rachunku Kapitatowym, ktéra jest

w trakcie realizacji albo oczekuje na realizacje w dniu ztozenia
wniosku o wykup cze$ciowy lub wniosku o wykup catkowity,
Jednostki Funduszu umarza sie zgodnie z zapisami ust. 5 powyzej,
przy czym dzien roboczy, z ktérego cena uwzgledniona jest do
umorzenia Jednostek Funduszu liczony jest od dnia zakonczenia
realizacji ostatniej transakgji.

PKO Ubezpieczenia zobowiqzuje sie wyptaci¢ Ubezpieczajgcemu
$rodki pieniezne pochodzqce z wykupu cze$ciowego w terminie

20 dni od daty otrzymania przez PKO Ubezpieczenia wniosku

o wykup czesciowy.

PKO Ubezpieczenia zobowiqzuje sie wyptaci¢ Ubezpieczajgcemu
$rodki pieniezne pochodzqce z wykupu catkowitego w terminie

20 dni od daty otrzymania przez PKO Ubezpieczenia wniosku

o wykup catkowity, z zastrzezeniem, ze w przypadku wypowiedzenia
Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 8 ust. 5 pkt. 2) i wskazania przez
Ubezpieczajgcego terminu rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
termin 20 dni liczony jest od terminu wskazanego przez
Ubezpieczajgcego w wypowiedzeniu.

ROZDZIAL 11
OPLATY

4.

5.

§ 16.

W trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia PKO Ubezpieczenia
potrqgca miesiecznie z gory z Rachunku Podstawowego optate
administracyjng za prowadzenie Indywidualnego Rachunku
Kapitatowego. Optata administracyjna jest okre$lana przez PKO
Ubezpieczenia kwotowo w Karcie Parametrow.

W ramach optaty administracyjnej PKO Ubezpieczenia pobiera
optate przeznaczonq na pokrycie kosztow ochrony za okres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, ktorej wysokos¢ okreslona
jest w Polisie i w Karcie Parametrow. PKO Ubezpieczenia informuje
Ubezpieczajgcego o wysokosci pobieranej optaty za ochrone
ubezpieczeniowq przy zawarciu Umowy Ubezpieczenia.

W trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia PKO Ubezpieczenia
potrgca z Indywidualnego Rachunku Kapitatowego, na koniec
kazdego miesigca lub na dzied umorzenia Jednostek Funduszy,
optate za zarzqdzanie Ubezpieczeniowymi Funduszami
Kapitatowymi. Optata ta zawiera koszty prowadzenia
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego przez PKO
Ubezpieczenia. Wysoko$¢ optaty za zarzqdzanie Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi okreslona jest w Karcie Parametrow.
Optata za zarzqdzanie jest naliczana codziennie jako iloczyn stawki
dziennej optaty za zarzqdzanie oraz liczby Jednostek Funduszu
zarejestrowanych na danym Subkoncie w dniu naliczenia optaty.
Stawka dzienna optaty za zarzqdzanie jest obliczona jako iloraz
1/12 stawki rocznej optaty za zarzqdzanie i liczby dni w danym
miesigcu.

Optata za zarzqdzanie Ubezpieczeniowymi Funduszami
Kapitatowymi jest sumq optat za zarzqdzanie tymi
Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi, ktérych Jednostki
sq zarejestrowane na Indywidualnym Rachunku Kapitatowym.

W przypadku Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych, ktorych
aktywa sq zarzqdzane przez podmioty zewnetrzne optata za
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zarzqdzanie pobierana jest przez te podmioty z zarzqdzanych przez
nie aktywow i nie jest uwzgledniona w optacie za zarzqdzanie
pobieranej przez PKO Ubezpieczenia.

6. Z aktywow Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego potrqgcane
sq koszty optat ponoszonych na rzecz oséb trzecich, do ktérych
ponoszenia PKO Ubezpieczenia jest obowigzane na mocy
odrebnych przepiséw, koszty zwigzane z przechowywaniem
aktywoéw Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego oraz koszty
zwigzane z transakcjami nabywania i zbywania aktywow
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego, o ile wymienione w
niniejszym ustepie koszty zostaty okreslone w Regulaminie
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.

7. W ramach optaty za zarzqdzanie Ubezpieczeniowymi Funduszami
Kapitatowymi PKO Ubezpieczenia pobiera optate przeznaczong na
pokrycie kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktérej wysokosé
okreslona jest w Karcie Parametrow.

8. Wszystkie optaty pobierane z Rachunku, z wyjgtkiem optaty za
zarzqdzanie Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi, o ktorej
mowa w ust. 3, PKO Ubezpieczenia pobiera proporcjonalnie
z kazdego Subkonta, wedtug udziatu wartoéci Jednostek Funduszu
danego Subkonta w Wartosci Rachunku.

9. W przypadku, gdy nie wptyneta Sktadka Ubezpieczeniowa (i termin
na optacenie Sktadki Ubezpieczeniowej jeszcze nie uptyngt) lub gdy
w wyniku operacji nabywania Jednostek Funduszu ze $rodkow
pienieznych pochodzqcych z Transferéw lub Sktadki Alokowanej
nastepuje brak na Indywidualnym Rachunku Kapitatowym
wystarczajgcych $rodkéw na pobranie optaty administracyjnej lub
optaty za ochrone ubezpieczeniowq, optaty te zostanq rozliczone na
koniec dnia, w ktorym zostanq zarejestrowane Jednostki Funduszu
na Indywidualnym Rachunku Kapitatowym.

§17.

1. W przypadku dokonania przez Ubezpieczajgcego wyptaty Wartosci
Wykupu Catkowitego, o ktorej mowa w § 8 ust. 5 lub realizacji
wniosku o wykup catkowity, o ktorym mowa w § 15 ust. 1 zdanie
pierwsze, PKO Ubezpieczenia pobiera z Indywidualnego Rachunku
Kapitatowego, optate dystrybucyjnq za realizacje wykupu
catkowitego w wysokoséci okres$lonej w Karcie Parametrow..

2. W przypadku dokonania przez Ubezpieczajgcego wyptaty Wartoséci
Wykupu Catkowitego po tym jak uprzednio zrealizowat
przynajmniej jedng wyptate Warto$ci Wykupu CzeSciowego
z Rachunku Podstawowego, PKO Ubezpieczenia pobiera
z Indywidualnego Rachunku Kapitatowego optate dystrybucyjnqg za
realizacje wykupu czesciowego z Rachunku Podstawowego w
wysokosci okreslonej w Karcie Parametrow.

3. W przypadku realizacji wniosku o wykup czesciowy, o ktorym
mowa w § 15 ust. 1, PKO Ubezpieczenia pobiera z Warto$ci
Wykupu Czesciowego optate dystrybucyjng za realizacje wykupu
cze$ciowego z Rachunku Podstawowego albo optate dystrybucyjng
za realizacje wykupu cze$ciowego z Rachunku Dodatkowego, w
zalezno$ci od tego, z ktorego Rachunku realizowany jest wykup
cze$ciowy. Wysoko$¢ optaty dystrybucyjnej za realizacje wykupu
cze$ciowego z Rachunku Podstawowego oraz optaty
dystrybucyjnej za realizacje wykupu cze$ciowego z Rachunku
Dodatkowego okreslona jest w Karcie Parametrow.

4. Na wysokos$¢ optaty dystrybucyjnej za realizacje wykupu
catkowitego lub wykupu czeéciowego sktadajq sie koszty akwizycji
(na ktore z kolei sktadajq sie koszty zawarcia) oraz koszty obstugi
Umowy Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 12 )
UPOSAZONY | UPOSAZONY ZASTEPCZY

§18.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ jednego lub wiecej Uposazonych.

2. Ubezpieczony ma prawo odwota¢ lub zmieni¢ Uposazonego
w kazdym czasie.

3. Ubezpieczony, wskazujgc Uposazonych, zobowigzany jest okresli¢
procentowy udziat kazdego z Uposazonych w kwocie Swiadczenia.
W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie
okreslit wysokosci przypadajqcych im udziatow, przyjmuje sie, ze
udziaty wszystkich Uposazonych sq rowne.

4. Jezeli suma wskazanych przez Ubezpieczonego procentowych
udziatow kazdego Uposazonego w kwocie Swiadczenia nie jest
réowna 100%, PKO Ubezpieczenia niezwtocznie bedzie dqgzy¢ do
wyjasnienia rzeczywistej woli Ubezpieczonego. W przypadku
niemozliwosci ustalenia woli Ubezpieczonego, PKO Ubezpieczenia
dokona podziatu proporcjonalnego uwzgledniajqc wartosci
udziatow Uposazonych wskazanych przez Ubezpieczonego.

5. Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne w przypadku, gdy
Uposazony zmart przed Ubezpieczonym.

6. Ubezpieczony moze wskaza¢ jednego lub wiecej Uposazonych

Zastepczych.

—_

7. Wskazanie Uposazonego Zastepczego jest bezskuteczne w
przypadku, gdy Uposazony Zastepczy zmart przed Ubezpieczonym.

8. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, jezeli nie ma uprawnionego
Uposazonego i Uposazonego Zastepczego, Swiadczenie zostanie
wyptacone:

1) matzonkowi Ubezpieczonego;

2) dzieciom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

3) rodzicom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

4) rodzenstwu Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

5) pozostatym osobom bedgcym spadkobiercami
Ubezpieczonego, z wytqczeniem Skarbu Parstwa.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, Swiadczenie moze by¢
wyptacone kolejnej osobie wytqcznie, gdy zadna z 0séb
wskazanych w poprzedzajqcych punktach nie zyta dtuzej niz
Ubezpieczony lub zgodnie z postanowieniem ust. 10 nie jest
uprawniona do otrzymania Swiadczenia.

10. Swiadczenie nie moze by¢ wyptacone osobie, ktéra umyslnie
przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

ROZDZIAL 13
WYPLATA SWIADCZENIA

§19.

1. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego PKO Ubezpieczenia
wyptaca osobie uprawnionej zgodnie z § 18.

2. Wszczecie postepowania wyjasniajgcego nastepuje po otrzymaniu
przez PKO Ubezpieczenia zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
losowego objetego zakresem ubezpieczenia.

3. W celu rozpatrzenia roszczenia osoba uprawniona sktada w PKO
Ubezpieczenia wniosek o wyptate Swiadczenia wraz z dokumentami
niezbednymi do ustalenia odpowiedzialno$ci PKO Ubezpieczenia
lub wysokosci Swiadczenia, wskazanymi w formularzu wniosku
0 wyptate $wiadczenia.

4. W przypadky, o ktorym mowa w § 18 ust. 8 pkt. 5, PKO
Ubezpieczenia wyptaca Swiadczenie po otrzymaniu od osoby
uprawnionej do Swiadczenia dokumentu potwierdzajgcego nabycie
spadku po Ubezpieczonym przez te osobe, zgodnie z prawem
spadkowym.

§ 20.

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego PKO Ubezpieczenia wyptaci:

1) Swiadczenie rowne Sumie Ubezpieczenia w wysokosci
ustalonej w przypadku zgonu Ubezpieczonego z przyczyn
innych niz Nieszczesliwy Wypadek albo zgonu Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego Wypadku, w zalezno$ci od przyczyny
zgonv,

2) Indywidualny Stan Funduszu.

2. Do obliczenia wysokoséci Indywidualnego Stanu Funduszu
uwzglednia sie:

1) liczbe Jednostek Funduszu z dnia zgtoszenia zdarzenia lub -

w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy uprzednio ztozyt zlecenie
innej transakcji na Indywidualnym Rachunku Kapitatowym,
ktora jest w trakcie realizacji albo oczekuje na realizacje w dniu
zgtoszenia zdarzenia - z dnia zakonczenia realizacji ostatniej
transakcji;

2) warto$¢ Jednostki Funduszu z dnia jej umorzenia, przy czym
Jednostki Funduszu umarza sie zgodnie z postanowieniami
§ 15 ust. 5.

§21.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
Wypadku nie przystuguije, jezeli zgon Ubezpieczonego nastqpit po
uptywie 180 dni od dnia zaj$cia Nieszcze$liwego Wypadku. W takim
przypadku PKO Ubezpieczenia wyptaca Swiadczenie réwne Sumie
Ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego z przyczyn innych niz
Nieszczesliwy Wypadek oraz Indywidualny Stan Funduszu.

§22.

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, PKO Ubezpieczenia podejmuje postepowanie
dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujqcq z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na
ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnoéci PKO Ubezpieczenia lub wysokosci
Swiadczeniaq, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

2. PKO Ubezpieczenia zobowigzane jest do wyptaty Swiadczenia
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczeniaq, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.
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3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2, ustalenie okolicznosci
koniecznych do okreslenia odpowiedzialnosci PKO Ubezpieczenia
albo wysokosci Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie
zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznoéci
byto mozliwe. Jednakze bezspornq cze$¢ Swiadczenia PKO
Ubezpieczenia spetni w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 2 PKO Ubezpieczenia nie
wyptaci Swiadczenia, powinna zawiadomi¢ na pismie osobe
zgtaszajqcq roszczenie o przyczynach niemoznoéci zaspokojenia
roszczen z Umowy Ubezpieczenia w catosci lub w czesci, a takze
powinna wyptaci¢ bezsporng cze$¢ $wiadczenia.

5. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, PKO
Ubezpieczenia powinna poinformowa¢ o tym na pismie osobe
wystepujqcq z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawnq uzasadniajgcq catkowitq lub czesciowq odmowe
wyptaty $wiadczenia. Informacja powinna zawiera¢ pouczenie o
mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

6. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

7. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 14 i
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 23.

W kazdym momencie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy ma prawo ztozy¢ wniosek o zmiane warunkéw Umowy
Ubezpieczenia. PKO Ubezpieczenia informuje Ubezpieczajqcego

o0 przyjeciu lub odrzuceniu wniosku w ciggu 30 dni od daty jego
otrzymania.

§ 24.

1. Umowa Ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

2. Strony na mocy porozumienia w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci majq prawo zmienia¢ lub uchyla¢ postanowienia
Umowy Ubezpieczenia.

§ 25.

Wyptaty kwot z tytutu Umowy Ubezpieczenia podlegajq przepisom
regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i 0séb prawnych,
obowiqzujgcym w momencie dokonywania wyptat.

§ 26.

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z
Umowy Ubezpieczenia mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym) dotyczqcq
ustug $wiadczonych przez PKO Ubezpieczenia.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce PKO Ubezpieczenia:
1) w formie pisemnej - osobiscie, albo przesytkq pocztowg w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo

pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa powyzej,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej:
www.pkoubezpieczenia.pl.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu okoliczno$ci budzqcych zastrzezenia sktadajgcego
reklamacje utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

4. Odpowied? na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez PKO
Ubezpieczenia bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie przez PKO Ubezpieczenia odpowiedzi przed
jego uptywem.

5. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie niemozliwe,
PKO Ubezpieczenia powiadomi sktadajgcego reklamacje
wyjasniajqc przyczyne opoznienia, wskazujgc okolicznosci, ktore
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajqc
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie pdzniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

6. Sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu
reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okreslenie w
tresci reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-mail lub
adresu korespondencyjnego, na ktory ma zosta¢ przestane
powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocq trwatego no$nika informacji (w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych). Odpowiedz o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym PKO Ubezpieczenia moze
dostarczy¢ pocztq elektroniczng wytqcznie na wniosek
sktadajgcego reklamacje.

8. Skargi lub zazalenia nie bedgce reklamacjami w rozumieniu ust. 1
PKO Ubezpieczenia rozpatruje w terminie 30 dni od otrzymania
skargi lub zazalenia.

9. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 8 ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia skargi okazatoby sie niemozliwe, PKO
Ubezpieczenia powiadomi skarzqcego o przyczynach braku
mozliwo$ci dotrzymania terminu wskazujqgc okolicznoéci, ktore
jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na skarge, jednak, nie pézniejszy niz 60 dni
od dnia otrzymania skargi.

10. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub
uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Rzecznika
Finansowego lub do Miejskich i Powiatowych Rzecznikoéw
Konsumenta.

11. PKO Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

12. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
publikowane sq dodatkowo na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl.

13. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy stronami
w zakresie wynikajgcym z realizacji Umowy Ubezpieczenia jest
jezyk polski.

§ 27.

Korespondencja pomiedzy stronami Umowy Ubezpieczenia wysytana
jest pod ostatni znany adres drugiej Strony. Strony Umowy
Ubezpieczenia zobowigzane sq do niezwtocznego informowania drugiej
strony Umowy Ubezpieczenia o zmianie swoich danych adresowych.

§ 28.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz inne obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.

§ 29.

PKO Ubezpieczenia, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
dotyczqceych Ubezpieczajgcego, Uposazonego i Uposazonego
Zastepczego, ktore posiada w zwigzku z zawartqg Umowq Ubezpieczenia.

§ 30.
Zgodnie z obowiqzujqgcq na dzied wejscia w zycie niniejszych OWU
ustawq z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w przypadku ogtoszenia upadtosci
zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci
zaktadu ubezpieczen lub umorzenia postepowania upadtosciowego,
jezeli majqtek diuznika oczywiscie nie wystarcza nawet na zaspokojenie
kosztow postepowania upadtosciowego albo w przypadku zarzqdzenia
likwidacji przymusowej zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia 0séb
uprawnionych nie mogq by¢ pokryte z aktywéw stanowiqcych pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, do zadan Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego nalezy réwniez zaspokajanie roszczen os6b
uprawnionych z umoéw ubezpieczenia na zycie, w wysokosci 50%
wierzytelno$ci, do kwoty nie wiekszej niz rownowarto$¢ w ztotych
30.000 euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowiqzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia
whniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postepowania
upadtosciowego albo w dniu zarzqdzenia likwidacji przymusowe;j.

§31.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej PKO
Ubezpieczenia jest dostepne na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl oraz w siedzibie PKO Ubezpieczenia.
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§ 32.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ze sktadkq jednorazowq dla Klientéw Banku
BPH SA ,Premium Profit” zostaty zatwierdzone w dniu 15 grudnia 2015
roku i wehodzq w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.

W imieniu i na rzecz PKO Ubezpieczenia:

S dpool L B

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Stawomir topalewski Maciej Berger
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