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Przewodnik po Systemie Internetowym Sez@m dla
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Wstep

Witamy wsrod uzytkownikow posiadajacych dostep do Systemu Internetowego Banku BPH
Sez@m!

System Internetowy Sez@m to bezpieczny 1 wygodny sposob dostepu do produktéw posiadanych
przez Klientow w Banku BPH, zapewniajacy nie tylko sprawng obstuge biezacych ptatnosci czy
zarzadzanie srodkami finansowymi, ale rowniez wiele innych funkcji. Podrecznik Uzytkownika zostat
stworzony po to, aby umozliwi¢ Ci jak najlepsze wykorzystanie mozliwosci Systemu. Zapraszamy do
zapoznania si¢ z Podrecznikiem, poniewaz znajdziesz w nim odpowiedzi na wiele pytan zwigzanych z
bankowoscig internetow3.

System Internetowy Sez@m z dostepem wylacznie do informacji o kartach kredytowych i
innych kredytach, do ktérego odnosi si¢ niniejszy Przewodnik ( zwany dalej: dostgpem wylacznie
informacyjnym), jest uproszczong wersja wspomnianego systemu. Dostep wylacznie informacyjny
zostat stworzony z mysla o Klientach posiadajacych Banku BPH karty kredytowe i inne kredyty, dajac
mozliwo$¢ sprawdzania danych szczegdétowych na temat tych produktow.

W Systemie Internetowym Sez@m z dostgpem wytacznie informacyjnym mozesz:

* sprawdzi¢ histori¢ transakcji,
* obejrze¢ harmonogram sptlat,
* uzyskac dostep do wyciagdw,

jak i réwniez:
» okresli¢ form¢ otrzymywania wyciggow do kart kredytowych,
* zmieni¢ adres korespondencyjny oraz adres e?mail,

* dokona¢ aktywacji karty kredytowe;.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw z obstuga Systemu pomocg stuzg nasi Konsultanci pod
numerem infolinii: 0 801 889 889* (z telefonow komérkowych i z zagranicy: +48 58 300 75 00).

* koszt jak za potaczenie lokalne
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Logowanie do systemu Sez@m

Ekran logowania do Systemu Internetowego Banku BPH Sez@m znajdziesz pod przyciskiem
Zaloguj, umieszczonym na stronie gtéwnej Banku BPH: http://www.bph.pl. Mozesz réwniez wejs¢
bezposrednio na Ekran logowania wpisujac w pasku adresowym przegladarki https://www.bph.pl

Logowanie

Aby szybko przejs¢ do strony Banku BPH Ilub Ekranu logowania dodaj powyisze adresy do listy
Ulubionych bgdz do Zaktadek w swojej przeglgdarce.

Przy logowaniu do Systemu Internetowego, w polu ldentyfikator wpisz swoj Numer Klienta (CIF)
badz identyfikator ustanowiony podczas rejestracji (PIF lub alias), a w polu Haslo wpisz Hasto
dostepu, ktore zostato ustanowione podczas rejestracji badz podczas zmiany systemu. Hasto do
logowania w celu zapewniania optymalnego bezpieczenstwa korzystania z Systemu ma postaé
maskowang, czyli nalezy uzupeli¢ wolne, wybrane przez System pola znakami z hasta. Pamigtaj, ze
System moze poprosi¢ Cig o wypeknienie krotszej maski niz Twoje hasto. Natomiast System nie
poprosi Ci¢ nigdy o wypehienie dluzszej maski lub niezamaskowanego hasta.
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Logowanie
Vpisz hasto dostepu:

ldentviikator; 1234567890123
Kliknij ikone obok

Hasio: Fi_rFI_FFI_ri_ @ aby skorzyatad z

klawsiatury skranowsj
=2 3 & 85 & 7 & 50

Wiczyad | Zaloguj sie

W dowolnym momencie mozesz skorzystac¢ z dostgpnej wewngtrz Systemu opcji Zmiana hasla dostepu
(Ustawienia ;> Zmiana hasla dostepu) i ustalic nowe hasto. Nowe hasto musi roznié sie od kazdego
z dziesieciu ostatnio uzywanych przez Ciebie haset.

Nieudane logowanie: 2014-06-17 21:50

s = ENGLISH VERSION WYLOGUI | X
8094314589 JAN PLATUSZ i wanie: 2014-09-18 09:

L ustaweEnis @) POWIADOMIENIATZDARZENIA (@) Brak nowych wiadomodci @ BankBPH

MOJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIELDA OFERTY I WNIOSKI
> Moje ustawienia @
> Moje Dane Zmiana hasla dostepu:
> Zarzadzanie kanalami Lista Twoich identyfikatoréw: 809431459
> Zmiana hasta dostepu Wpisz stare haslo: ;;;uu.u.u.u..u

Ustal nowe hasfo dostepu, ktore zawierac bedzie przynajmnief jedna cyfre, jedna duza i

> Telefon zaufany Jjedng mala litere. Haslo nie moze byc krotsze niz 10 znakow.

> MiFID Haslo silne
Podaj nowe hasto: Lieusoviiseres 4
Powtdrz nowe haslo: [ @ X
Polityka bezpieczeristwa Warunek spelniony
Min/Max diugosé hasta 10/72 znakéw <
Min liczba matych/duzych liter 111 4
Max liczba identycznych znakdw 2 YA
Min liczba cyfr 1 e
Dopuszczalna liczba blednych prob logowania 3
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Podczas logowania do wprowadzenia hasta mozesz wykorzysta¢ wirtualng klawiature. Kliknij na jej
symbol znajdujgcy si¢ po prawej stronie pola Haslo i wprowadz hasto, klikajqc na odpowiednie znaki

klawiatury. W ten sposob wykluczysz mozliwos¢ ewentualnego ,,podstuchania” Twojego hasta z
klawiatury przez programy szpiegujgce.
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Samodzielne odblokowanie dost¢pu wylacznie do informacji o kartach
kredytowych i innych kredytach

Jesli nie pamictasz Hasta dostgpu badz wpisane hasto jest nieprawidtowe i nie mozesz zalogowac si¢
do Systemu, mozesz skorzysta¢ z funkcji samodzielnego odblokowania dostepu. Link do tej opcji
bedzie prezentowany na stronie wyswietlonej po btednie wprowadzonym hasle.

\ A\

System Internetowy Banku BPH

Logowanie

Btad podczas logowania

31 Powrct do strony logowania

Jesli...

x Zapomniates hasta odbloku] dostep samoozielnie albe zadzwon: 801 8§82 889 lub 58 300 75 00

Dostep wylacznie do informacji o kartach kredytowych i innych kredytach Systemu Internetowego
Sez@m mozesz odblokowa¢ nawet w 3 krokach, wystarczy klikng¢ na link: odblokuj dostep
samodzielnie.

Funkcja samodzielnego odblokowania dostepu jest udostepniona wyltgcznie Klientom posiadajacym
tylko dostep wylacznie informacyjny.

Uwaga! Klienci majgcy dostep do petnej wersji systemu Bankowosci Internetowej Sez@m, do systemu
BusinessNet bgdz Makler powinni zwrocic¢ si¢ z prosba o odblokowanie swojego dostepu
poprzez infolinie Banku (numery telefonu dostepne na stronie internetowej Www.bph.pl oraz
w placowkach Banku BPH) bgdz w Oddziatach Banku.

Samodzielne odzyskiwanie dost¢pu do dostepu wylacznie informacyjnego Systemu Internetowego
Sezam wyglada jak ponize;.
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Krok |

Wprowadz swoj:

- identyfikator (CIF lub alias — w zaleznosci ktorego rodzaju identyfikatora uzywasz),
- numer PESEL oraz

- kod CAPTCHA (kod, ktéry system wys$wietli na ekranie).

I kliknij przycisk ,,Dalej”.

‘Odblokowanie hasta

W celu odblokowania dostepu do systemuwprowadz zgdane dane dotyczace zawartych umow kredytowych z Bankiem BPH,
Jesli posiadasz wiecej niz jeden produkt kredytowy wprowadz dane jednego z nich,

CIF/alias; 0
PESEL: 0

ratdeay

Przepisz tekst z obrazka: 0

Generuj nowy obrazek J
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Krok 2

Jesli numer twojego telefonu komoérkowego jest znany Bankowi otrzymasz sms?em hasto startowe,
ktoére nalezy wpisa¢ w puste pole widoczne na ekranie.

0Odblokowanie hasta

Zapoznaj sie, a nastepnie zaakceptuj Regulamin dostepu do informadji o kredytach i kartach kredytowych w Systemie Bankowosc
Internetowej Banku BPH dla Klientdw indywidualnych.

Jednorazowe hasto l
startowe:

I Nie otrzymatem SMS'a |
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Ustal nowe haslo zgodnie z polityka bezpieczenstwa i zaloguj si¢ do systemu Sez@m.

Odblokowanie hasta

Ustandw nowe hasto do Systemu Bankowosci Internetowe]j, zgodnie z zasadami polityki bezpieczerstwa, przedstawionymi ponizej.
Identyfikator: 288877808

Haslo:

Listal nowe hasb dostspu, kiore zawierac bedzie przynaimnigf jedng
T2, jedng duzz | jedng maf liters. Hash nie moze byc krotsze niz 10

Pawtdrz hasto:

Polityka bezpieczenstwa Warunek spetniony
Min/Max dhugosé hasta 10/72 znakow Q
Min liczba matych/duzych liter 11

@
o
o

Max liczba identycznych znakdéw 2
Min liczba cyfr 1
Dopuszczalna liczba btednych prdb logowania 3

Jesli Bank nie zna Twojego numeru telefonu komorkowego, bgdz podany numer jest nieaktualny
mozesz skorzystaé z alternatywnego sposobu. Kliknij przycisk , Nie otrzymatem SMS’a”, wowczas
pojawi sie dodatkowy krok.
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Samodzielne odblokowanie dostepu w sytuacji, gdy Bank nie posiada
Twojego numeru telefonu komorkowego, badz numer telefonu jest
nieaktualny.

Krok |

Wprowadz swoj:

- identyfikator (CIF lub alias — w zaleznosci ktorego rodzaju identyfikatora uzywasz),
- numer PESEL oraz

- kod CAPTCHA (kod, ktory system wyswietli na ekranie).

I kliknij przycisk ,,Dalej”.

Odblokowanie hasta

W celu odblokowania dostepu do systemu wprowadz zgdane dane dotyczace zawartych umow kredytowych z Bankiem BPH,
Jesli posiadasz wiecej niz jeden produkt kredytowy wprowadz dane jednego z nich,

CIF/alias; 0
PESEL: 0

ratdey

Przepisz tekst z obrazka: o

Generuj nowy obrazek J

10
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Krok 2

a) Jesli numer telefonu komoérkowego, ktory zostat podany Bankowi jest nieaktualny i sms nie
dotart, kliknij: Nie otrzymatem SMSa.

Odblokowanie hasta

Zapoznaj sie, a nastepnie zaakceptuj Regulamin dostepu do informacji o kredytach i kartach kredytowych w Systemie Bankowosd
Internetowej Banku BPH dla Klientow indywidualnych.

Jednorazowe hasto |
startowe:

I Nie otrzymatem SMS'a I

b) Jesli Bank nie posiada twojego numeru telefonu pojawi si¢ ekran z prosba o wpisanie numeru
umowy.

WprowadZ numer umowy kredytowej lub numer umowy o kart¢ kredytowa.

Odblokowanie hasta

Wprowadz numer umowy kredytowej lub o wydanie karty kredytowe;.

Numer umowy:

I
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Krok 3

Wprowadz kod pocztowy z adresu korespondencji, dat¢ zawarcia umowy kredytowej oraz doktadng
przyznang kwote kredytu w oryginalnej walucie badZz nazwisko rodowe matki (w przypadku

posiadania wytacznie karty kredytowe;j).

Odblokowanie hasta

Kod pocztowy w adresie o
do korespondencji:

Data zawarcia umowy e o
(dd-mm-rrrr):

Kwota kredytu w walucie o0 o

oryginalnej:

12
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Krok 4

Ustal nowe hasto zgodnie z polityka bezpieczenstwa i zaloguj si¢ do systemu Sez@m.

Odblokowanie hasta

Ustandw nowe hasfo do Systemu Bankowosc Internetowe]j zgodnie z przedstawionymi ponizej zasadami polityki bezpieczerstwa.
Identyfikator: 806948248
Hasto:

Ustal nowe hasfo dostepu, ktdre zawierac bedzie przynajmmvej jedng

cyfre, jedng duzz i jedng maiz itere. Hasto mie moze byc krotsze niz 10
znakow.
Powtdrz hasto:
Polityka bezpieczenstwa Warunek spelniony
Min/Max diugosé hasta 10/72 znakéw (/]
Min liczba matych/duzych liter 1/1 Q
Max liczba identycznych znakdw 2 o
Min liczba cyfr 1 (/]
Dopuszczalna liczba biednych prdb logowania 3

W przypadku problemu zawsze mozZesz zadzwoni¢ do Centrum Obstugi Klienta pod nr 0 801 889 889
(dla telefonow komorkowych i z zagranicy +48 58 300 75 00), gdzie po poprawnej identyfikacji
ustalisz nowe Hasto dostepu. Jesli nie posiadasz aktywnej ustugi Bankowosé¢ Telefoniczna — skontaktuj
sie z najblizszym Oddziatem Banku i popros o nowe Haslo startowe do Bankowosci Internetowej

Sez@m.

13



@ Bank BPH Po prostu fair

Rachunki kredytowe - lista rachunkéw, dostepne Srodki, historia
operacji i wyciagi

Po zalogowaniu systemu Sez@m z dostepem wylgcznie do informacji o kartach kredytowych i innych
kredytach w zaktadce Moje Finanse mozesz przegladaé liste wszystkich rachunkéw kredytowych, ktorych
jestes posiadaczem badz wspotposiadaczem.

Z zakladki Moje Finanse mozesz dotrze¢ do szczegotéw i historii rachunkéow kredytowych klikajac na
odpowiedni link badz przechodzac do zaktadek: Kredyty czy Karty.

12388144 (JAN PLATUSZ

SLISH VERSION

Ostatnie logowanie: ---

L wsmuEas @ EOWIADOMIENIATZDARZENIA @ Bank. BPH

MOJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIELDA OFERTY I WHIOSKI
—— Zglaszanie problemow Pomoc @
Lista rachunkow kredytowych:
Nr rachunku Nazwa produktu Saldo zadluzenia  Waluta Akcja
£1-00000000-0000000000000051  Kredyt Gotéwkowy. 2405.90 PLN S-;fs’—fé%aﬂ
30-00000007-000000000000000)  kredvtratainy 23415 py  Simach

Copyright Bank BPH 2011

Wszystkie pozostate zaktadki w systemie Sez@m sg zablokowane. Dlatego po kliknigciu na przyktad na
zaktadke Przelewy pojawi si¢ komunikat:

‘Funkcja jest niedostepna. Aby w petni korzystaé z Systemu Bankowosci Internetowej podpisz Umowe o
Dostep do Kanatow Elektronicznych w dowolnej placowce Banku.

14
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Karty kredytowe — Wyciagi PDF

Aby przejrze¢ wyciagi dla karty kredytowej nalezy wej$¢ w zaktadke Karty, a nastgpnie klikna¢ w link
Wyciqgi PDF.

12388144 (JAN PLATUSZ)

ENGLISH VERSION

O USTAWIENIA o POWIADOMIENIA I ZDARZENIA @ Ban k BPH

MOJE FINANSE RACHUNKI

PRZELEWY LOKATY

KARTY KREDYTY FUNDUSZE M@KLER OFERTY I WNIOSKI

> Lista

Zglaszanie problemdw @ Pomoc @
Lista kart ptatniczych:

Numer karty Nazwa karty doss?:led:ne Data

2 Status Data A
Przyznany limit do karty wiasnosci  waznosci Akcja
Karty kredytowe
Karta kredytowa %za_;z?eagk_o_hé
5400-0005-0000-0000 G%m 479133 10-07 16:00 5000.00 wiascidel === \jjyciaqi PDF
GOLD Program 5
TAutoPlus™ AE% X
BPH.pl Zastrzezenia Bezpieczenstwo Kontakt
Copyright Bank BPH 2011

15
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Strona prezentuje liste dostgpnych wyciagdw dla rachunku karty kredytowej mozliwych do
wyswietlenia lub pobrania w formie plikéw PDF.

MNieudane

Ostatnie logow

ENGLISH VERSION

MOJE FINANSE RACHUNKI PRZHEWY LOKATY KARTY KREDY TY FUNDUSZE M@KLER OFERTY T WNIOSKI

yiktn Zgtaszanie problemow @ Pomoc @
Lista dostepnych wydagdw dla karty:
Mumer rachunku karty: S$1-17100007-000000401 9306152

[TRezygnuje z otrzymyw ania wydag 6w w fornie papierowej przesylanej Poczta

Lista dostepnych wydagow
Data wygenerowania wyciagu Akcja
02-02-2012 @%
0z2-01-2012 Zawpi g[’P ébierg
D2-12-2011 Wydniel
02-41-2011 iz
02-10-2011 Za%&rz
Pozycjeod 1do92(9) Pozycj na stronie IE Strona |E F3iL

B Powrdt dolisty kart

Mozesz dokona¢ zmiany ustawien otrzymywania wyciggow papierowych do karty kredytowej (tak
rezygnacji z nich, jak 1 wznawiania wysylki). W trosce o ochrong¢ $rodowiska zachecamy do
rezygnacji z wyciagow papierowych na rzecz wygodnej formy elektroniczne;.

W tym celu wystarczy, ze zaznaczysz opcje ,,Rezygnuje z otrzymywania wyciggow w formie
papierowej przesytanej poczta” 1 potwierdzisz klikajac przycisk ,,Zatwierdz”.

16
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Aktywacja karty kredytowej

Aktywacja karty kredytowej jest zatwierdzana kodem SMS. Jesli Bank posiada Twoj aktualny numer
telefonu komoérkowego mozesz aktywowac karte w Systemie Internetowym Sez@m.

Aby zaktualizowac¢ swdj numer telefonu komorkowego odwiedz najblizszy oddziat Banku. Pamicgtaj,
aby zabra¢ ze sobg swoj dokument tozsamosci (dowod osobisty lub paszport).

12388144 (JAN PLATUSZ HVERSION
Os!
O umimn @ = !
MOIJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE M@KLER OFERTY I WNIOSKI
5 Lista Zglaszanie problemdw Pomoc @
Lista kart ptatniczych:
Numer karty Nazwa karty doss?:qld:ne Data Przyznany limit do karty w)sat::::séci waDi:?éci Akcja
Karty kredytowe
e Szczegéty
K_/_arr;a )fe‘é ttg;a Transakcie
5400-0005-0000-0000 2288 479133 1007 16:00 5000.00 wiascicel #==*  \lydagi PDF
G(?LD Program Splat
"AutoPlus’ Aktywuj
Pozostale kredyty

Wybierajac zaktadke Kredyty, uzyskasz liste wszystkich kredytow, ktore posiadasz w Banku BPH
wraz z aktualnym saldem zadluzenia. Wybierajac odnos$nik Historia w kolumnie Akcja, mozesz
przeglada¢ przebieg splaty kredytu. Natomiast wybierajac opcj¢ Szczegoély, mozesz przeglada¢ m. in.
Harmonogram sptaty kredytu dla ptatnosci, ktore pozostatly jeszcze do splaty.

17
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Zmiana adresu korespondencyjnego oraz adresu e;mail

Jesli Bank posiada Twoj aktualny numer telefonu komorkowego, mozesz dokona¢ zmiany adresu
korespondencyjnego oraz adresu e?mail w systemie Internetowym Sez@m. W zaktadce Ustawienia
kliknij przycisk Modyfikuj dane, aby dokona¢ zmian.

Aby zaktualizowa¢ swoj numer telefonu komoérkowego odwiedz najblizszy oddzial Banku. Pamictaj,
aby zabra¢ ze sobg swdj dokument tozsamos$ci (dowod osobisty lub paszport).

12388144 (JAN PLATUSZ) BN VERSION OE - WHLoGU
Bank BPH
O csnwEn @ eowoo A T ZDARZENIA Grven GE o
MOJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE M@KLER OFERTY I WNIOSKI
> Moje ustawieria Zgtaszanie problemdw Pomoc @

Dane klienta:

Imie/Imiona i Nazwisko:

Numer CIF: 800000000
Data urodzenia: 10-D0-1960
Dokument tozsamasci: dowdd osobisty
Numer i seria; AZF000000
PESEL: 60000000000
Obywatelstwo: POLSKA
Status dewizowy: Rezydent
Adres staly:
Ulica, nr domu, nr lokalu: MAJOWA 5/2
% Kod pocztowy, miejscowosc: 80-100 TCZEW
vy Kezj: POLSKA
Adres korespondencyjny:
Ulica, nr domu, nr lokalu: TOPOLOWA 1f1
Kod pocztowy, miejscowosc: 80-800 GDANSK
Wojewddztwo: Pomorskie
Kraj: POLSKA
Kontakt:
Telefon domow +48582222222
Telefon komdrkowy: +48600123123
Telefon shuzbowy:
Fax:
E-mail:
Modyfikuj dane
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