REGULAMIN BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
W BANKU BPH SA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH DLA UMOW OD 1.02.2013

§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki wspétpracy miedzy Bankiem a Klientem w zakresie korzystania przez Klienta z Kanatow
Elektronicznych Banku w zwigzku z zawarciem przez Strony Umowy w tym zakresie.

§2
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Aplikacja Mobilna — program dedykowany dla urzgdzen mobilnych (telefonéw lub tabletéw wyposazonych w system operacyjny
umozliwiajgcy wspétprace z aplikacjg) z dostepem do Internetu, zapewniajgcy dostep do rachunkéw bankowych, i dajacy
mozliwos¢ sktadania dyspozycji w zakresie udostepnionym przez Bank. Szczegoétowe informacje co do wymagan technicznych
urzadzen mobilnych dostgpne sg na stronach internetowych Banku.

2) Bank -Bank BPH S.A,;
3) Biuro Maklerskie — Biuro Maklerskie Banku BPH S.A;

4) Bankowos¢ Mobilna - system dedykowany dla urzadzen mobilnych z dostepem do Internetu i wyposazonych w przegladarke
internetowg, zapewniajgcy dostep do rachunkéw bankowych i dajgcy mozliwos¢ sktadania dyspozycji w zakresie udostepnionym
przez Bank;

5) Bankowos¢ Telefoniczna — automatyczny system dziatajgcy w ramach Telefonicznego Centrum Obstugi Klientow
umozliwiajgcy wykonanie niniejszej Umowy przez telefon w trybie wybierania tonowego;

6) Bezpieczny podpis elektroniczny - bezpieczny podpis elektroniczny w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r.
o podpisie elektronicznym;

7) Dyspozycja — zlecenie ptatnicze w granicach posiadanych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, rachunkow
oszczednosciowych i kart kredytowych, zlecenie zmiany trybu doreczania wyciggéw do rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych i rachunkéw oszczednosciowych i kart kredytowych a takze zestawien operacji dokonanych za pomocg kart
ptatniczych debetowych i kart kredytowych Klienta, konfiguracja powiadomien o zdarzeniach dotyczgcych rachunkow Klienta za
pomoca komunikatéw SMS, wiadomosci e-mail lub komunikatéw wyswietlanych po zalogowaniu sie do Systemu Bankowosci
Internetowej a takze polecenie Klienta dokonania przez Biuro Maklerskie okreslonej czynno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem
danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, w tym polecenie wystawienia zlecenia na podstawie udzielonego przez Klienta
petnomocnictwa, zawierajgce instrukcje odnosnie jego tresci;

8) Hasto do autoryzacji zlecen - cigg znakéw znany jedynie Klientowi, wykorzystywany do autoryzacji dyspozycji / oswiadczen
woli w Kanatach Elektronicznych:

a) w Systemie Bankowosci Internetowej jest to Kod SMS

b)  w Telefonicznym Centrum Obstugi Klientéw - jest to hasto ustalane wraz z hastem dostepu podczas aktywacji Kanatu
Elektronicznego,

9) Hasto dostepu - ustalany podczas aktywacji Kanatu Elektronicznego, znany jedynie Klientowi cigg znakow, ktéry uzyty wraz z
Identyfikatorem umozliwia dostep do wybranego Kanatu Elektronicznego za wyjatkiem ustugi SMS;

10) Hasto startowe - jednorazowe hasto dostepu, znane jedynie Klientowi: ustanowione samodzielnie przez Klienta lub przekazane
mu przez Bank stuzgce wraz z Identyfikatorem do aktywacji wybranego Kanatu Elektronicznego, za wyjgtkiem ustugi SMS;

11) Identyfikator - unikalny cigg znakéw identyfikujgcy Klienta, z ktérym jednoznacznie zwigzane sg jego dane osobowe i
adresowe;

12) Klient / Posiadacz — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe, réwniez osoba maloletnia powyzej 13 roku zycia lub
czesciowo ubezwtasnowolniona w przypadku ktérej umowa zawierana jest za zgodg przedstawiciela ustawowego

13) Kanaty Elektroniczne — Bankowos¢ Telefoniczna, System Bankowosci Internetowej, Ustuga SMS, Bankowos¢ Mobilna;

14) Kod SMS - szesciocyfrowe hasto jednorazowe przesytane na numer telefonu podany przez Klienta, stuzgce do uwierzytelnienia
dyspozycji / oswiadczenia woli w Systemie Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej

15) Limit dzienny - ustanawiana przez Klienta w Systemie Bankowosci Internetowej maksymalna kwota dyspozycji wykonania
zlecen pfatniczych, ktére mogg by¢ zlecone w ciggu jednego dnia, niezaleznie od daty ich realizacji, za posrednictwem Systemu
Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej oraz Aplikacji Mobilne;.

16) Oswiadczenie woli — oswiadczenie woli Klienta w zakresie zawarcia umowy o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
umowy o rachunek oszczednosciowy, zawarcia, modyfikacji lub rozwigzania umowy o terminowe lokaty oszczednosciowe, oraz
o ile przewiduje to Umowa, réwniez w zakresie, zawarcia umowy kredytu, umowy o karte ptatniczg debetowa, umowy o karte
kredytowa, umowy o $Swiadczenie danej ustugi maklerskiej przez Biuro Maklerskie, ztozenia dyspozycii;.

17) Rachunek podstawowy - prowadzony przez Bank rachunek bankowy i/lub rachunek karty kredytowej, albo rachunek kredytu, a
takze prowadzony przez Biuro Maklerskie rachunek papieréw wartosciowych oraz rachunek pieniezny ( rachunek inwestycyjny)
lub rachunek bankowych papieréw wartosciowych;

18) Serwis Obstugi Kanatéw Elektronicznych - Serwis wykonujgcy czynno$ci zwigzane z obstugg Kanatéw Elektronicznych na
telefoniczne zlecenie Klienta;

19) Telefoniczne Centrum Obstugi Klientow (TCOK) - serwis telefoniczny dla Klientdw korzystajgcych z Kanatéw
Elektronicznych, w ktérego sktad wchodzi Bankowos$c¢ Telefoniczna i Serwis Obstugi Kanatow Elektronicznych;

20) system Bankowosci Internetowej /| System Bankowosci Internetowej Sez@m - narzedzie umozliwiajgce wykonanie
niniejszej Umowy z wykorzystaniem przeglgdarki internetowej;

21) Umowa - Umowa o udostepnienie kanatéw elektronicznych lub Umowa rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego, ustug
bankowosci elektronicznej i karty debetowej

22) Ustuga SMS - ustuga polegajgca na zapewnieniu dostepu do informacji o rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowym Klienta i
skfadania dyspozycji za pomocag komunikatow tekstowych transmitowanych w sieci telefonéw komaoérkowych;
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§3

Z Kanatow Elektronicznych moze korzysta¢ Klient - posiadacz Rachunku podstawowego. Wspotposiadacz Rachunku
podstawowego, by méc korzystaé z Kanatdéw Elektronicznych, powinien zawrze¢ z Bankiem odrebng Umowe.
Udostepnienie Kanatéw Elektronicznych na warunkach okreslonych w Umowie nastepuje po spetnieniu fgcznie
nastepujacych warunkow:
1. posiadania przez Klienta Rachunku podstawowego,
2. dokonania przez Klienta aktywacji wybranego Kanatu Elektronicznego przy uzyciu:
1. Identyfikatora oraz
2. hasta startowego
Rozpoczecie korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej oraz Aplikacji Mobilnej wymaga
ustanowienia Limitu dziennego. W przypadku ustanowienia Limitu dziennego rownego kwocie 0,00 zt jest rownoznaczne z
rezygnacjg z funkcjonalno$ci ptatnosci internetowych.(nie dotyczy przelewdéw zlecanych pomiedzy rachunkami wtasnymi
Klienta w Banku).

Warunkiem udostepnienia Ustugi SMS jest posiadanie w Banku rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub
oszczednosciowego przez Klienta.

Aktywacja Kanatéw Elektronicznych (Systemu Bankowosci Internetowej, ustug $wiadczonych przez Centrum Obstugi
Klientéw, Bankowosci Mobilnej) nastepuje oddzielnie dla kazdego Klienta
z wykorzystaniem jego Identyfikatora i hasta startowego.

Aktywacja Ustugi SMS nastepuje oddzielnie dla kazdego Klienta, poprzez ztozenie zlecenia aktywacji tej ustugi w Oddziale
Banku, za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej lub w Serwisie Obstugi Kanatéw Elektronicznych.

W przypadku osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, lub osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo, aktywacji
Kanatoéw Elektronicznych dokonuje osoba matoletnia, lub ubezwtasnowolniona czesciowo. Hasto startowe moze

by¢ ustanowione, lub dostarczone wytgcznie matoletniemu lub osobie ubezwtasnowolnionej czesciowo . Identyfikator jest
przekazywany matoletniemu lub osobie ubezwtasnowolnionej czesciowo, z zastrzezeniem ust.8.

Petny opis aktualnego zakresu ustug realizowanych w poszczegdélnych Kanatach Elektronicznych dostepny jest na
stronach internetowych Banku, w Oddziatach Banku oraz w Telefonicznym Centrum Obstugi Klientow.

Szczegotowy zakres ustug maklerskich, ktore bedg udostgpnione Klientom w Systemie Bankowosci Internetowej bedzie
podany do wiadomosci Klientom zgodnie z regulaminem swiadczenia przez Biuro maklerskie danej ustugi maklerskiej .W
przypadku os6b nieposiadajgcych petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych, na podstawie hasta startowego i
identyfikatora, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, osoba taka nie uzyskuje dostepu do ustug maklerskich oferowanych
przez Biuro Maklerskie z wykorzystaniem Systemu Bankowosci Internetowe;.

§4

Dostep do Kanatéw Elektronicznych realizowany jest poprzez podanie ldentyfikatora oraz hasta dostepu ustalanego
podczas aktywacji Kanatéw Elektronicznych, za wyjatkiem Ustugi SMS.

Korzystanie z Ustugi SMS mozliwe jest wytgcznie z telefonu komérkowego, ktérego numer zostat wczesniej podany do
wiadomosci Banku. Klient moze zdefiniowa¢ maksymalnie trzy numery telefonéw do Ustugi SMS.

Informacje o dokonanych operacjach oraz pobranych opfatach i prowizjach beda dostepne w Systemie Bankowosci
Internetowej po zrealizowaniu ich przez Bank w terminach okreslonych w Regulaminie rozliczeh pienieznych dla Klientéw
indywidualnych Banku BPH S.A..

Klient zobowigzany jest skutecznie zabezpieczyé, ochrania¢ hasto startowe, hasto dostepu oraz hasto do autoryzacji
zlecen i nie udostepnia¢ ww. haset osobom trzecim.

W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie ktéregokolwiek hasta lub telefonu komérkowego (do
ktérego aktywowana jest Ustuga SMS), Klient powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany hasta lub zablokowa¢ odpowiedni
Kanat Elektroniczny.

Bank zapewnia prawidiowe funkcjonowanie Systemu Bankowos$ci Internetowej z wykorzystaniem przegladarek
internetowych z listy referencyjnej umieszczonej na stronie internetowej Banku. Klient nie powinien korzysta¢ z Systemu
Bankowosci Internetowej uzywajac innej przegladarki.

§5

Zawarcie umowy lokaty za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej nastepuje z
wykorzystaniem nastepujgcego trybu:

1) Klient z zaktadki Lokaty mieszczonej w Systemie Bankowosci Internetowej lub w Bankowos$ci Mobilnej
wybiera opcje ,Nowa lokata”.

2) Klient wskazuje rachunek w Banku, ktory ma zostaé obcigzony a nastepnie z udostepnionej przez Bank
oferty wybiera rodzaj oraz warunki na jakich lokata zostanie zawarta.

3) przyjecie oferty zawarcia umowy lokaty wymaga akceptacji oferty przez Klienta zgodnie z trybem
uwierzytelnienia wskazanym w par.6 Regulaminu, co oznacza ztozenie przez niego oswiadczenia woli o
zawarciu umowy lokaty.

Szczegoétowe zasady sktadania, odwotywania i realizacji dyspozycji przelewu srodkéw za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych uregulowane sg w regulaminach oraz umowach zawartych pomiedzy Klientem i Bankiem w ramach
poszczegdlnych produktdw bankowych. Szczegdtowe zasady dotyczgce realizacji zlecen i dyspozycji zbywania i
nabywania instrumentéw finansowych oraz jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych sktadanych za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych uregulowane sg w regulaminach oraz umowach zawartych pomiedzy Klientem i
Biurem Maklerskim.

Klient moze odwota¢ jedynie dyspozycje z odroczong datg realizacji.

Bank bedzie przyjmowat do realizacji dyspozycje dotyczace: obstugi zlecen statych, obstugi lokat, odwotywania przelewéw
z odroczong datg realizacji ztozone najp6zniej na jeden dzien roboczy przed datg ich realizaciji.

Bank bedzie przyjmowat do realizacji dyspozycje wykonania zlecen ptatniczych za pomoca Systemu Bankowo$ci
Internetowej, Bankowosci Mobilnej i Aplikacji Mobilnej w wysokosci nie przekraczajacej Limitu Dziennego, poza



przelewami na rachunki wiasne Klienta, prowadzone w Banku, W przypadku koniecznosci ztozenia dyspozycji wykonania
zlecenia ptatniczego, ktérego wysokosé spowoduje przekroczenie Limitu Dziennego Klient zobowigzany jest do dokonania
odpowiedniej zmiany wysokosci tego limitu przed ztozeniem takiej dyspozycji.

Klient zobowigzany jest do sktadania wszystkich zlecen prawidtowo, kompletnie i jednoznacznie. Zlecenie pfatnicze uznaje
sie za wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem, ktérym
jest numer rachunku bankowego. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z niewtasciwego ztozenia dyspozycji.
Tres¢ kazdego zlecenia ztozonego telefonicznie zostaje Klientowi powtérzona w catosci. Wykonanie ztozonej dyspozycji
nastepuje dopiero po ustnym potwierdzeniu przez Klienta i zatwierdzeniu dyspozycji hastem do autoryzacji zlecen.

W przypadku przerwania potgczenia telefonicznego przed ostatecznym potwierdzeniem dyspozycji przez Klienta,
dyspozycja nie zostanie wykonana.

Bank odmawia przyjecia dyspozycji zZtozonej telefonicznie w przypadku awarii urzadzenia nagrywajgcego.

Bank zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Klienta za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych

o odmowie lub braku mozliwosci wykonania dyspozycji z przyczyn niezaleznych od Banku.

§6

Ztozenie Dyspozycji lub Oswiadczenia Woli poprzez Kanaty Elektroniczne wymaga poprawnego zalogowania sie do
wybranego Kanatu Elektronicznego przy uzyciu identyfikatora i hasta dostepu. Cze$¢ Dyspozycji oraz Oswiadczen Woli
wymaga dodatkowo uwierzytelnienia w zaleznosci od kanatu w ktérym s3g skfadane: za pomocg Hasta do autoryzacji
zlecen lub poprzez ztozenie dyspozycji z numeru telefonu komérkowego zarejestrowanego w Banku. Wykaz operagciji
wymagajacych dodatkowego uwierzytelnienia dostepny jest na stronach internetowych Banku, w Oddziatach Banku oraz
w Telefonicznym Centrum Obstugi Klientow. Zawieranie umow kredytowych za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej wymaga uwierzytelnienia za pomocg Kodu SMS.

Bank odmawia przyjecia dyspozycji do realizacji z powodu negatywnej weryfikacji narzedzi stuzacych do autoryzacji
dyspozycji skladanych przez Klienta.

§7

Bank dokonuje blokady:

1) Kanatéw Elektronicznych lub danego Kanatu Elektronicznego - na podstawie zlecenia Klienta ztozonego w

Oddziale Banku lub w jednym z Kanatéw Elektronicznych,

2) danego Kanatu Elektronicznego - w przypadku btednego wprowadzenia hasta dostepu trzy razy z rzedu,

3) hasta do autoryzacji zlecen — w przypadku btednego wprowadzenia go do systemu trzy razy z rzedu.
Bank moze zablokowa¢ Kanaty elektroniczne lub dany Kanat Elektroniczny w przypadku powziecia uzasadnionego
podejrzenia wystgpienia zdarzenia mogacego zagrozi¢ bezpieczenstwu danych Klienta (jak na przyktad przejecie danych
stuzgcych do logowania do systemu bankowosci elektronicznej przez szkodliwe oprogramowanie).
Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez Klienta z danego Kanatu Elektronicznego (w
odniesieniu do blokady z ust. 1 pkt. a) lub b)), lub brak mozliwo$ci autoryzowania zlecen (w odniesieniu do blokady z ust. 1
pkt. c)).
O natozeniu blokady z powoddéw opisanych w ust. 2 Bank informuje Klienta kontaktujgc sie na podany przez Klienta numer
telefonu, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od daty natozenia blokady.
W przypadku zablokowania dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej, Telefonicznym Centrum Obstugi Klientow lub
Bankowos$ci Mobilnej odblokowanie nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta wniosku o ustalenie nowego hasta
startowego w celu ponownej aktywacji Kanatu Elektronicznego, a w przypadku zablokowania ustugi SMS poprzez ztozenie
ponownego wniosku o aktywacje ustugi.
Klient moze wnioskowaé o ustalenie nowego hasta startowego lub aktywacje ustugi SMS w Oddziale Banku, poprzez
System Bankowosci Internetowej lub Serwis Obstugi Kanatéw Elektronicznych.

§8

Nalezne Bankowi optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem Kanatéw Elektronicznych zawiera obowigzujgca danego
Klienta Taryfa optat i prowizji.
Klient upowaznia Bank do obcigzania jego rachunkéw prowadzonych przez Bank kwotg dokonanych operacji oraz
naleznymi Bankowi optatami i prowizjami.
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany stawek optat lub prowizji. Z zastrzezeniem ust 6 ponizej, zmiana stawek
opfat lub prowizji z tytutu danej czynnosci bankowej lub faktycznej moze nastapi¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek oraz w zakresie z niej wynikajgcym:
1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, o ile zmiana taka powoduje zmiane kosztow
ponoszonych przez Bank przy wykonywaniu danej czynnosci bankowej lub faktycznej,
2) zmiana zakresu lub formy wykonania danej czynnosci bankowej lub faktycznej, o ile zmiana taka powoduje
zmiane kosztéw ponoszonych przez Bank przy wykonywaniu danej czynnosci,
3) zmiana cen towaréw lub ustug, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu danej czynnosci bankowej lub
faktycznej,
4) zmiana kurséw walut NBP, o ile zmiana taka powoduje zmiange kosztéw ponoszonych przez Bank przy
wykonywaniu danej czynnosci bankowej lub faktyczne;.
Zmiana stawki danej opfaty lub prowizji na podstawie przestanek wskazanych w pkt 3ppkt b) — d) powyzej, mozliwa jest
nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym.
Zmiana Taryfy optat i prowizji polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest w
kazdym czasie i nie jest uzalezniona od przestanek okreslonych w pkt 3 powyzej W procesie zmiany wysokosci stawek
optat i prowizji zastosowanie majg postanowienia §12 ust. 3-7 niniejszego Regulaminu.
Optaty i prowizje zwigzane z Kanatami Elektronicznymi zostaty okreslone w wyciggach z Taryfy optat i prowizji, ktére sg
zatgcznikami do umow o poszczegolne produkty zawartych miedzy Bankiem a Klientem



§9

Bank, swiadczac ustugi na podstawie Umowy oraz niniejszego Regulaminu zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi
bezpieczenstwa wykonywania dyspozyciji i realizacji jego oswiadczen woli z zachowaniem nalezytej starannosci.

10.

11.

§10

1. W trakcie trwania Umowy, w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnych, mogg wystapi¢ ograniczenia w realizacji
dyspozycji czy przyjmowaniu oswiadczen woli Klienta polegajagcych na zmianie: czasu dostepnosci Kanatow
Elektronicznych, czasu realizacji dyspozycji / oswiadczen woli lub czasowego zawieszania obstugi.

2. Zakres odpowiedzialnosci Banku za nieprawidtowe lub nieterminowe przeprowadzenie rozliczenia pienieznego okresla
umowa lub regulamin o produkt, ktérego dotyczy szkoda, co nie wylagcza dopuszczalnosci zgdania przez Klienta
wyroéwnania rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. W celu zrealizowania zlecen ptatniczych Posiadacz powinien sktadac je prawidtowo, tj. podawa¢ kompletne i zgodne z
prawem dane (w przypadku Systemu Bankowosci Internetowej - we wtasciwych dla nich polach), zgodnie z pozostatymi
postanowieniami Umowy oraz niniejszego Regulaminu oraz zapewni¢ wystarczajace $rodki na realizacje tych zlecen.

4. Bank realizuje dyspozycje Posiadacza zgodnie z ich trescia, o ile takiej realizacji nie zabrania polskie prawo.

§11

Klientowi przystuguje prawo ztoZzenia reklamacji na dziatalnos$¢ lub ustugi $wiadczone przez Bank.

Reklamacje moga by¢ sktadane w nastepujacych formach:

1) ustnie - w formie telefonicznej pod numerem Infolinii Banku: (+48) 801 889 889 (dla potaczen z telefonow
stacjonarnych) lub (+48) 58 300 75 00 (dla potgczen z telefonédw komoérkowych i z zagranicy) albo osobiscie do
protokotu w siedzibie Banku lub we wszystkich innych jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg
Klienta,

2) pisemnie:

a) przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: 80-175 Gdansk, ul. ptk. Jana Patubickiego 2,

b) osobiscie ztozone w siedzibie Banku oraz we wszystkich innych jednostkach organizacyjnych Banku,

c) poprzez poczte wewnetrzng Systemu Bankowosci Internetowej lub formularz kontaktu dostepny na stronie
internetowej Banku www.bph.pl/pl/skontaktuj-sie,

d) poczta elektroniczng na adres e-mail: KontaktBPH@ge.com.

Reklamacje mogg by¢ skiadane przez Klienta osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postanca lub petnomocnika

dysponujgcego petnomocnictiwem w formie zwyktej, z zastrzezeniem, ze jesli bedg istniaty szczegdélne uwarunkowania

wskazujagce na konieczno$é zachowania innej formy szczegolnej, Bank niezwtocznie powiadomi petnomocnika o koniecznosci
dysponowania petnomocnictwem w formie szczegodlne;.

Na Zzgdanie Klienta Bank potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytkg pocztowa) lub pocztg elektroniczng lub w innej

formie uprzednio uzgodnionej z Klientem.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku,

gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Bank poinformuje o tym

Klienta, wskazujgc:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamaciji,

2) okolicznosci wymagajace wyjasnienia,

3) przewidywany termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Ztozenie przez Klienta reklamacji niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci budzacych jego watpliwosci i zastrzezenia moze

utatwic¢ i przyspieszy¢ rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba Zze okoliczno$ci wymagajgce wyjasnienia nie bedg

miaty wptywu na sposéb procedowania ze reklamacjg.

Bank moze zwréci¢ sie do Klienta o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez

Klienta dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji, jakie mogg okazac sie niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia

procesu rozpatrywania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta zostanie udzielona przez Bank pisemnie w postaci papierowej (przesytkg pocztowg) lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji albo - wylacznie na wniosek Klienta — za pomocg Systemu Bankowosci

Internetowej lub pocztg elektroniczng.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), a w sprawach ochrony konsumentéw nadzorowi Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje ma mozliwo$¢ pisemnego

odwotania sie do Rzecznika Klientow Banku. Szczegdétowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronie

internetowej Banku: www.bph.pl.

Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na reklamacje moze rowniez:

1) zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw, badz jednej z
organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Miejski lub Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw moze wystepowaé do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.
Szczegoétowe informacje na temat wskazanych instytucji Swiadczacych bezptatng pomoc prawng znajdujg sie na stronie
internetowej: www.uokik.gov.pl.

2) zazada¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego przy Zwigzku Bankoéw Polskich (BAK). BAK rozstrzyga spory miedzy konsumentami — klientami bankéw
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a bankami w sprawach, gdzie warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 8.000,00 PLN, w zakresie roszczen pienieznych z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci rzecz
konsumenta. Korespondencje do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego mozna kierowac¢ na adres:, ul. Kruczkowskiego
8, 00-380 Warszawa. Ze ztozeniem wniosku o rozpatrzenie sprawy przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim wigze sie
konieczno$¢ uiszczenia opfaty na rachunek Arbitra Bankowego w wysokosci wskazanej w Regulaminie BAK. Szczegdtowe
informacje, w tym Regulamin BAK dostepne sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

3) wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy w trybie rozpatrywania reklamacji lub o
rozwigzanie sporu z Bankiem w trybie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegétowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostepne
sg na stronie internetowej: www.rf.gov.pl.

4) zazada¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Sagdu Polubownego przy Komis;ji
Nadzoru Finansowego (KNF). Przed Sadem Polubownym przy KNF istniejg dwie drogi polubownego rozwigzania sporow:
postepowanie mediacyjne oraz postepowanie sgdowe. Przed Sagdem Polubownym przy KNF rozpatrywane sg sprawy,
ktérych wartos¢ przedmiotu sporu, co do zasady, przekracza 500 zt oraz sprawy o prawa niemajgtkowe. Udziat Banku w
takim postepowaniu jest dobrowolny i uzalezniony kazdorazowo od dokonania przez Bank analizy okolicznosci sprawy. Ze
ztozeniem wniosku o rozpatrzenie sprawy przed Sgadem Polubownym wigze sie konieczno$¢ uiszczenia optaty w
wysokosci okreslonej w Taryfie optat za czynnosci Sagdu Polubownego przy KNF. Szczegdtowe informacje dotyczgce Sadu
Polubownego przy KNF, w tym, Regulamin Sadu Polubownego przy KNF oraz Taryfa, dostgepne sg na stronie
internetowej: www.knf.gov.pl, zakftadka: Sad Polubowny. Niniejsze postanowienie posiada wylgcznie charakter
informacyjny i nie stanowi zapisu na Sad Polubowny.

Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 10 i 11 powyzej, Klientowi przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem

przeciwko Bankowi do sgdu powszechnego wtasciwosci ogolnej, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania

Cywilnego.”

§12

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w trybie okreslonym w ust. 3-7 ponize;.
Zmiana postanowien Regulaminu przez Bank w trybie okreslonym w ust 3-7 ponizej moze nastgpi¢ w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1) zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa bezposrednio dotyczgcych funkcjonowania sektora
bankowego, w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu,

2) wydania wytycznych, zalecen lub decyzji przez instytucje nadzorcze, wyroku sgdu lub decyzji administracyjnej,
ktore ze wzgledu na tre$¢ wymagajg zmiany postanowien Regulaminu,

3) zmian zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub funkcjonalnosci, w zakresie w jakim zmiany te wptywajg na
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych ustug lub funkcjonalnosci albo wycofanie lub zmiane
cech dotychczasowych ustug lub funkcjonalnosci, o ile zapewnione zostanie dalsze wykonywanie Umowy oraz
nie bedzie prowadzito do obligatoryjnego zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza z tytutu Umowy.

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Klientowi tre$¢ proponowanych zmian.
Bank poinformuje o tresci proponowanych zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, poprzez ponizsze kanatly
komunikacji i w nastepujacej kolejnosci:

1) poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej, za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta - w przypadku uprzedniej zgody
Klienta na przesytanie przez Bank korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez Klienta adresu e-
mail do komunikacji z Bankiem lub

3) poprzez zamieszczenie zmian w wyciggu bankowym z rachunku bankowego doreczanym Klientowi w sposob
ustalony w regulaminie dotyczgcym rachunku bankowego lub

4) listownie na wskazany przez Klienta adres do korespondenciji.

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Klientowi treS¢ proponowanych zmian w
terminie nie pozniejszym niz 2 miesigce przed proponowang datg wejscia zmian w zycie.

Przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia dodatkowych optat lub zgtosi¢ sprzeciw.

W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian Regulaminu, a nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy lub nie
zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany Regulaminu zostaly przyjete i obowigzujg strony poczawszy od pierwszego dnia
nastepujgcego po uptywie wyzej wymienionego terminu.
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