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WSTEP

WITAMY WSROD UZYTKOWNIKOW
SYSTEMU INTERNETOWEGO SEZAM!

System Internetowy Sez@m (dalej zwany System)
to bezpieczny i wygodny sposdb dostepu

do rachunkéw posiadanych w Banku BPH.
Zapewnia nie tylko sprawng obstuge biezqcych
ptatnosci, czy zarzgdzanie zgromadzonymi
srodkami finansowymi, ale réwniez wiele innych
zaawansowanych funkcji. Podrecznik Uzytkownika
zostat stworzony po to, aby umozliwic Ci jak
najlepsze wykorzystanie mozliwosci Systemu.
Zapoznaj sie z Podrecznikiem, a poznasz
odpowiedzi na wiekszos¢ pytan zwigzanych

z bankowosciqg internetowq i korzystaniem

z elektronicznych kanatéw dostepu do

rachunku oferowanych przez Bank BPH.

www.bph.pl

Z Podrecznika Uzytkownika dowiesz sie ,krok po
kroku” jak najlepiej korzystac¢ z Systemu:

od przygotowania komputera poprzez pierwsze
logowanie, az do wykonywania poszczegblnych
operacji i korzystania ze wszystkich udostepnionych
funkcji. W krotkich wskazdéwkach znajdziesz cenne
podpowiedzi, ktérych stosowanie sprawi, ze
korzystanie z Systemu bedzie jeszcze tatwiejsze.

Podrecznik zawiera opis najwazniejszych funkgji
Systemu wedtug stanu na styczen 2016 r. Zakres
ustug oferowanych w ramach Systemu ciggle sie
poszerza, o czym na biezqco informujemy na stronie
internetowej www.bph.pl w sekcji Bankowosc
elektroniczna. W przypadku jakichkolwiek
probleméw z obstugg Systemu pomocg stuzg nasi
Konsultanci pod numerem infolinii 801 889 889
(+48 58 300 75 00 z telefondw komédrkowych

i Zzagranicy). Koszt potgczenia z infolinig wedtug
taryfy operatora. Pomoc techniczna dostepna
jest przez catq dobe, 7 dni w tygodniu.

@ Bank BPH Po prostu fair



PRZYGOTOWANIE DO KORZYSTANIA
Z SYSTEMU INTERNETOWEGO BANKU BPH

1. KONFIGURACJA PRZEGLADARKI
INTERNETOWEJ

Do korzystania z Systemu wystarczy komputer
klasy PC z dostepem do Internetu, wyposazony
w standardowq przeglgdarke internetowa.

Zalecamy korzystanie z najnowszych wersji
nastepujqcych przeglgdarek internetowych:
> Mozilla Firefox - najnowsza dostepna

> Google Chrome - najnowsza dostepna

> Internet Explorer - najnowsza dostepna

Do korzystania z Systemu mogq by¢ réwniez
wykorzystywane tablety wyposazone w system
operacyjny Android, Windows RT oraz tablety iPad.

Przeglgdarka internetowa nie wymaga dodatkowe;
konfiguracji - System bedzie poprawnie
funkcjonowat na jej domysinych ustawieniach.

www.bph.pl

2. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Zastosowalismy najwyzszej klasy rozwigzania,
ktore gwarantujq petne bezpieczenstwo
podczas uzytkowania Systemu. Z Twojej
strony konieczne jest przestrzeganie kilku
prostych zasad przy kazdym logowaniu:

> loguj sie wytgcznie ze strony gtéwnej Banku
http://www.bph.pl wybierajgc przycisk
ZALOGUJ SIE lub bezposrednio pod
adresem https://www.bph.pl/pi/do/Login,

> zanim podasz swoj IDENTYFIKATOR
i HASL0 dostepu upewnij sie, ze w pasku
adresowym przeglgdarki w nazwie
strony widnieje oznaczenie https =——

clres | @ [Fitps:] vy, boh.pl v | B presic

> sprawdz, czy w obrebie okna przeglgdarki
znajduje sie mata ktodka. Jest to oznaczenie
certyfikatu bezpieczenstwa. Kiedy klikniesz
dwukrotnie na ktodke, powinna pojawic
sie informacja, dla kogo zostat wystawiony
certyfikat. Prawidtowa informacja to www.bph.pl

() | [2]@ mere

Oznaczenia https oraz ktdédka sg
potwierdzeniem, ze potgczenie z Systemem
jest szyfrowane i zabezpieczone.

grupa GE Capital
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PRZYGOTOWANIE DO KORZYSTANIA
Z SYSTEMU INTERNETOWEGO BANKU BPH

W przypadku braku ktédki i oznaczenia

https lub stwierdzenia jakichkolwiek innych
nieprawidtowosci, natychmiast przerwij proces
logowania i skontaktuj sie z infolinig Banku,
dzwonigc pod numer 801 889 889 (+48 58 300 75 00
z telefondw koméorkowych i z zagranicy). Koszt
potgczenia z infolinig wedtug taryfy operatora.

Pamietaj takze:

>

nie uruchamiaj Systemu przy uzyciu zatgcznikow
lub odnos$nikéw otrzymanych pocztg

e-mail oraz z odnosnikéw znajdujgcych

sie na stronach internetowych, ktérych

adres wzbudza Twoje watpliwosci,

nie odpowiadaj na e-maile, dotyczgce prosby

o weryfikacje Twoich danych, a w szczegdInosci
nie przesytaj pocztg elektroniczng swojego
Identyfikatora i Hasta dostepu. Bank BPH
NIGDY nie zwraca sie do Klientow o podanie
tego rodzaju informacji drogg elektroniczng,

unikaj logowania do Systemu z komputerdw,
do ktérych nie masz petnego zaufania
(np. w kawiarenkach internetowych),

www.bph.pl

> dbaj o zabezpieczenie komputera, z ktérego
wykonujesz operacje bankowosci internetowe;.
Instaluj tylko legalne oprogramowanie.
Instaluj wszystkie poprawki i tzw. taty”
(uaktualnienia) zalecane przez producenta
stosowanego oprogramowania,

> nie udostepniaj nikomu swojego
Identyfikatora i Hasta dostepu do Systemu
oraz unikaj zapisywania hasta w miejscach
dostepnych dla 0sdb postronnych,

> UzZywaj oprogramowania antywirusowego
z najnowszymi definicjami wiruséw
oraz w miare mozliwosci korzystaj
z oprogramowania lub urzqdzen typu firewall.

Aby bezpiecznie opusci¢ System

zawsze w pierwszej kolejnosci kliknij opcje
+WYLOGUJ", a dopiero potem zamknij
okno przeglgdarki internetowe;.

JAK REAGOWAC?

W przypadku utraty danych do logowania
lub autoryzowania operacji bgdZz w innym

przypadku wykrycia lub podejrzenia naduzycia:

> zmien hasto do bankowosci internetowej (o ile
to mozliwe z innego bezpiecznego komputera)

> skontaktuj sie z nami dzwonigc pod numer
801 889 889 lub 58 300 75 00 (koszt potgczenia
z infolinig wedtug taryfy Twojego operatora),
bgdZ wysytajgc wiadomo$E poprzez poczte
wewnetrzng dostepng po zalogowaniu do
systemu internetowego (kanat kontaktu
z Bankiem ws. Bezpieczenstwa dostepny 24/7).

Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Banku

i Klienta w zakresie korzystania z ustug ptatnosci
internetowych reguluje Umowa o udostepnienie
kanatoéw elektronicznych, Regulamin Bankowosci
Elektronicznej dla Klientow Indywidualnych

oraz Regulamin rozliczen pienieznych dla
Klientéw Indywidualnych Banku BPH S.A.

@ Bank BPH Po prostu fair
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PRZYGOTOWANIE DO KORZYSTANIA
Z SYSTEMU INTERNETOWEGO BANKU BPH

LIMIT TRANSAKCYJNY

Przy pierwszym logowaniu do Systemu, w celu
zoptymalizowania poziomu bezpieczenstwa
wykonywanych transakcji, zostaniesz poproszony
0 ustanowienie dziennego limitu transakcyjnego.

LIMIT TRANSAKCYJNY to maksymalna kwota, na
ktérg mogq zostac ztozone dyspozycje przelewdw
tgcznie w Systemie i przez aplikacje mobilng w ciggu
jednego dnia, niezaleznie od daty ich realizacji. Limit
transakcyjny nie obejmuje: przelewdw na rachunek
wtasny, na rachunek prowadzony w Biurze
Maklerskim Banku BPH oraz z tytutu zatozenia

lokat. Limit ustawiony na warto$¢ 0 blokuje
mozliwos¢ wykonania transakcji objetych limitem.

www.bph.pl

Wprowadzony limit mozna zmodyfikowaé
w dowolnym momencie w zaktadce
USTAWIENIA (patrz str. 14).

W przypadku koniecznosci podwyzszenia
limitu moze zaistnie¢ koniecznos$¢ kontaktu
z konsultantem Infolinii, ktéry oddzwoni na
numer telefonu zaufanego w celu weryfikacji
zlecenia. Nasi konsultanci oddzwaniajg

w godzinach 9:00-20:00 od poniedziatku do
pigtku i w soboty w godzinach 9:00-16:00.

@:

k BPH Po prostu fair
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PRZYGOTOWANIE DO KORZYSTANIA
Z SYSTEMU INTERNETOWEGO BANKU BPH

KONTAKT W SPRAWACH
BEZPIECZENSTWA

Wszelkie zapytania dotyczgce bezpieczenstwa
ptatnosci internetowych oraz podejrzane
transakcje zgtos za posrednictwem POCZTY
WEWNETRZNEJ [ 1 | dostepnej po zalogowaniu
do Systemu, w gérnym menu. Po wejsciu

w zaktadke NAPISZ WIADOMOSC | 2 | wybierz
kategorie BEZPIECZENSTWO .

To bezpieczny kanat komunikacji z Bankiem
dostepny 24h przez 7 dni w tygodniu.

Za jego posrednictwem otrzymasz zaufane
komunikaty z Banku dotyczgce bezpieczenstwa.

W zaleznosci od rodzaju zapytania skierowanego
tym kanatem, odpowiedz uzyskasz telefonicznie
bgdZ pisemnie pocztq wewnetrzng w Systemie.

www.bph.pl

; i e Bank BPH
£} usiawiens @) POWIADOMIENIA 1 ZDARZENIA | Brak nowych wiadomosci 3098 GF Cop
MOJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI
=)

» Otrzymane wiadomeosci

» Wyslane wiadomosd

[ > Napisz wiadomosc

Wbierz odpowisdnia kategorie oraz wpisz temat i tresc wiadomosci. Jesli posiadasz wisce] niz jedng umows, podaj numer umowy lub rachunku,
ktorej dotyczy Twoje zapytanie.

Odpowiedzi na najzescie zadawane nia

Nowa wiadomosc

Kategoria: | wybierz kategorie v
Wyblerz kategorie

1.0ferta Banku

2.Procedury Bankows

J.Reklamacia na uslugi Danku

4.Pomoc techniczna

5.Biuro Malerskie

Temat:

Mumer umowy rachunku:

Tresc wiadomosci:

E£.0pinic na temat Matformy Internctowej

7.Fundusze Inwestyoyine Otwarte

2 Fundusze Inwestecyine Zamknists i 5C0

9.Bazpiaczanstwo
D

Archiwum Zg

Bank BPH Po prostu fair
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3. LOGOWANIE Mozesz réwniez wej$¢ bezposrednio na ekran
logowania wpisujgc w pasku adresowym

Ekran logowania do Systemu znajdziesz pod przeglgdarki https://www.bph.pl/pi/do/Login
przyciskiem ZALOGUJ SIE, umieszczonym na

stronie gtéwnej Banku BPH: http://www.bph.pl

(w prawym goérnym rogu, pod logo Banku). Aby szybko przejs¢ do strony Banku
BPH lub ekranu logowania dodaj te
e @ Bank BPH adresy do listy Ulubionych bgdz do
e Zaktadek w swojej przeglgdarce.

Po prostu fair

Biuro Maklerskie Promocje Bankowosc elektroniczna

2tOZ WNIOSEK ©)

Przydatne informacie

www.bph.pl @ Bank BPH Po prostu fair

grupa GE Capital


http://www.bph.pl
https://www.bph.pl/pi/do/Login

Po wprowadzeniu hasta startowego System

Log owa n ie automatycznie poprosi Cie 0 jego zmiane

na docelowe HASEO DOSTEPU.

PIERWSZE LOGOWANIE

Przy pierwszym logowaniu do Systemu:

> w polu IDENTYFIKATOR - wpisz swoj Numer Vipic2 swoi Ioeabyitator: Ze wzgleddw bezpieczeristwa Twoje Hasto

Klienta (CIF). Znajdziesz go m.in. w Umowie dostepu powinno sktadaé sie z:
podpisanej podczas zaktadania rachunku,

> przynajmniej 10 znakdw,
> kliknij DALEJ,

> w polu HASLO STARTOWE - podaj hasto  s——— Rejestracja
startowe, ktére otrzymates otwierajqc rachunek.

> duzych i matych liter,
> przynajmniej jednej cyfry,
> nie wiecej niz dwdch takich
samych znakéw obok siebie.
Hasto nie spetniajgce tych wymagan
nie zostanie przyjete przez System.
Kazda osoba uprawniona do korzystania

z Systemu powinna mie¢ wtasny
Identyfikator (CIF) oraz Hasto dostepu.

Logowanie

Wpisz otrzymane Hasto startowe:

. kliknij ikene cbok
Hasdo startuwe:|||xxx | | aby skorzystad z

klawiatury ekranowsj

| Zalogyj sie | Do logowania do kanatu internetowego
i mobilnego stuzy to samo Hasto dostepu.

grupa GE Capital
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KOLEJNE LOGOWANIE

Przy kazdym kolejnym logowaniu do Systemu,

w polu IDENTYFIKATOR wpisz swéj Numer

Klienta (CIF), a w polu HASE0 wpisz Hasto dostepu s—
utworzone przy pierwszym logowaniu. Hasto do
logowania, w celu zapewniania optymalnego
bezpieczenstwa korzystania z Systemu, ma postaé
maskowang, tzn. nie podajesz petnego hasta,

a tylko kilka wybranych znakéw z hasta. Pamieta;,
Ze System moze poprosi¢ Cie o wypetnienie
krotszej maski, niz Twoje hasto. Natomiast

System nie poprosi Cie nigdy o wypetnienie
dtuzszej maski lub niezamaskowanego hasta.

Logovranie
Viplsz hasto dostepu:

Wentyfikater: 12456709012

Klknij &ois

voso R T T BRI T T |G abeshormysacz

Hawriatury ckranowei

1234 5 6 T & 910

ey | Tt sire

www.bph.pl

W dowolnym momencie mozesz skorzystac

z dostepnej wewngqtrz Systemu mozliwosci zmiany
hasta dostepu (USTAWIENIA | 1 [> ZMIANA
HAStA DOSTEPU ) i ustali¢ nowe hasto. Nowe
hasto musi réznic sie od kazdego z dziesieciu
ostatnio uzywanych przez Ciebie haset.

B00431459 (JANRIA KICWALSEA)

viENIs | @) POWIADOMIENIALZDARZENIA (@) sk nowyeh windomodci

MOJE FINANSE RACHUNKI PRJELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI
5 Moje ushawieria [ - @
¥ Maje Dane Zmiana haska dostepu:
* Zarzadzanet kanalami Lista Twoich :
e
S TRl Tk Uistal nowve haslo dostapy, Kidre zawierad becie pravnaiminiel jacha avire. jecha cua i
ER R Jecihg mag ioere. Hasle nie mode bye kroiteze niz 10 Znakow.
* MFID . Haslo shyt slabe
Foda) nowe haslo: —— “ (=3 X
Powticz nowe haslo: Eoisaaisin - (£ &
Palityka herpieczenstwa Warunek spelniony
Min/Max dugasé hasta 10/72 makw o
Hin liczha makych/dusych liter 11 o
M liezha identyeanyeh snakéw 2 X
Min liczha cyfr 1 o
Depuszezalna liczba bladmych prob legawania 3

@ Bank BPH Po prostu fair



WIRTUALNA KLAWIATURA

Zaréwno podczas pierwszego, jak i kazdego
kolejnego logowania, do wprowadzenia hasta
mozesz wykorzystac wirtualng klawiature.
Kliknij na jej symbol znajdujgcy sie po prawe;j
stronie pola HASL0 i wprowadz Hasto

dostepu, klikajgc na odpowiednie znaki
klawiatury. W ten sposob wykluczysz mozliwosé
ewentualnego ,podstuchania” Twojego hasta

z klawiatury przez programy szpiegujgce.

-?é.Lngnwanie - Windows Internet Explorer

f—

www.bph.pl

ODBLOKOWANIE HAStA

Jesli nie pamietasz Hasta dostepu
lub po trzykrotnym btednym jego
wprowadzeniu zablokowates dostep:

> zadzwon pod numer infolinii 801 889 889
(+48 58 300 75 00 z telefonéw komédrkowych
i Zzagranicy). Koszt potgczenia z infolinig
wedtug taryfy operatora. Po poprawnej
identyfikacji ustalisz nowe hasto startowe,

> jezeli posiadasz aktywnq ustuge aktywny
dostep do Bankowosci telefonicznej mozesz,
po zalogowaniu sie do Automatycznej
Obstugi Klientéw IVR i wybraniu OPCJI 7
a nastepnie OPCJI 1 ,0dblokowanie dostepu
do kanatéw elektronicznych lub zmiana
TelePINu”, samodzielnie ustanowi¢ nowe hasto

startowe, szczegbty znajdziesz w Przewodniku

Telefonicznego Systemu Obstugi Klienta.

> jeslinie mozesz skorzystac z powyzszych
opdji, przyjdz do najblizszego Oddziatu
Banku i popro$ o nowe hasto startowe.

Po otrzymaniu nowego hasta startowego wprowadz
je do Systemu i zamien na wtasne Hasto dostepu
(tak jak podczas pierwszego logowanial).

Do logowania do kanatu internetowego

i mobilnego stuzy to samo hasto, dlatego
trzykrotne, btedne jego wprowadzenie,
zablokuje dostep do kanatu.

@ Bank BPH Po prostu fair
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4. AUTORYZACJA OPERACJI
W SYSTEMIE INTERNETOWYM

Do zatwierdzania zlecen w Systemie stuzy

KOD SMS, ktory jest wysytany na ZAUFANY
NUMER TELEFONU, ustanowiony podczas
podpisywania Umowy wraz z otwarciem
rachunku. Numer ten mozna réwniez ustanowic
podczas wizyty w dowolnym Oddziale Banku.

Po wypetnieniu danych wybranej operacji wybierz
opcje DALEJ znajdujgcg sie prawym dolnym rogu
strony z danymi operacji. Pojawi sie wéwczas

okno z podsumowaniem wykonywanego zlecenia.

Upewnij sie, ze jego szczegoty sie zgadzajq,
a nastepnie wybierz przycisk POBIERZ KOD SMS.

Szesciocyfrowy kod SMS generowany jest na
podstawie danych autoryzowanej operagji

i moze by¢ wykorzystany wytgcznie do akceptacji
operacji, dla ktérej zostat wygenerowany.

Wiadomos¢ z kodem SMS zawiera rowniez
szczegoty zatwierdzanej operacji - w przypadku
przelewu sqg to na przyktad: numer rachunku
odbiorcy oraz kwota przelewu.

@ Bank BPH

Za rzqdzo nie zaufa nym numerem telefonu @ rowiADOMIENIAT ZDARZENIA (@) Masz nowe wiadomosc [2]

Zaufa ny numer telefonu mozna zmieniac MOJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI
B . | e e e e e
Zmiana telefonu zaufanego wymaga > Moje ustanieria i O,
akceptacji kodem SMS, ktory jest wysytany na e Zaufany numer telefonu
dotychczasowy numer telefonu zaufanego. : Zar_z"‘dZ:”i:‘:”"‘*a““ st rumer o 485 1300K787
Powinien by¢ to numer znajdujqcy sie w Twojej u oy maner o (9 ey B
dyspozycji, uzywany wytgcznie przez Ciebie. s

[ Dales |

www.bph.pl

@ Bank BPH Po prostu fair



Po wcisnieciu przycisku WYKONAJ| 1 [dyspozycja
zostanie zrealizowana.

Jesli z jakiego$ powodu nie otrzymasz kodu

SMS bqdz nie mozesz go przeczytac, skorzystaj
zopcji POBIERZ PONOWNIE . Wybranie opcji
AUTORYZUJ POZNIEJ na stronie zatwierdzania

przelewu, spowoduje przeniesienie przelewu do
Koszyka zlecen.

E Powrdt

www.bph.pl

Jesli nie ma mozliwosci odczytania kodu SMS
przychodzgcego na dotychczasowy numer (np.
telefon zostat zgubiony lub skradziony) to mozesz:

> zmieni¢ numer telefonu zaufanego: dzwoniqc
na infolinie Banku pod numerem 801 889 889
(+48 58 300 75 00 z telefonéw komérkowych
i zzagranicy). Koszt potgczenia z infolinig wedtug
taryfy operatora. Warunkiem jest posiadanie
aktywnego dostepu do Bankowosci telefonicznej,

> w najblizszym Oddziale Banku.

42-10600076

Kod SMS nr: 1 —
Przelew zewnetrzny
nr rach. odbiorcy:

-0000

311004261077

kwota: 75.49 PLN
“Kod: 617984

Kod 5M35 numer 1:

@:

k BPH Po prostu fair
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5. USTAWIENIA

Ta sekcja pozwala dopasowac System do wtasnych

preferencji.

Jako uzytkownik Systemu masz mozliwos¢
indywidualnego zdefiniowania niektérych jego
parametréw, jak np. kontekst pracy po zalogowaniu

kilku kont, dla ktérych otrzymates indywidualny
numer klienta CIF), czy numer rachunku domysinie

wyswietlany na formularzach ptatnosci. Aby

zdefiniowac wtasne parametry, kliknij w lewym

MOJE USTAWIENIA .

do Systemu (jesli na przyktad masz dostep do

Q USTAWIENIA o POWIADOMIENIA T ZDARZENIA Brak nowych wiadomosci

MOJE FINANSE

RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE

GIEEDA

gérnym rogu opcje USTAWIENIA , a nastepnie
wybierz z menu po lewej stronie pozycje

€9 sanvern

OFERTY I WNIOSKI

| * Moje ustawienia

¥ Moje Dane

* Zarzadzanie kanalami
* Zmiana hasla dostepu
* Telefon zaufany

* MIiFID

* Limity transakcyjne

www.bph.pl

Zmiana ustawien:

Po przejsciu do systemu Sez@m pracuj w
kontekscie numeru CIF:
Po zalogowaniu sie przejdz do:

CIF:

Pracuiac w kontekscie numeru CIF:
Na formularzach podpowiadaj numer rachunku:

Moje Finanse

v

@:

kBPH Po

grupa GE Capital

prostu fair



Zarzqgdzanie kanatami dostepu do rachunku:

Zawarcie Umowy rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, ustug bankowosci elektronicznej
i karty debetowej gwarantuje Ci m.in. dostep do
rachunku przez wszystkie oferowane przez Bank
kanaty elektroniczne, tj. Internet (Bankowos¢
internetowa), telefon, SMS i na urzgdzeniach
mobilnych (Bankowo$¢ mobilnal.

LSTAWTENTA

MOJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY

o POWTADOMIENTA T ZDARZENIA Brak nowyrh wiadomasci

LOKATY KARTY

W ramach Systemu mozesz zablokowac

i aktywowac dostep do rachunku przez okreslony
kanat. W tym celu skorzystaj z opcji USTAWIENIA
(w lewym gérnym rogu ekranu), a nastepnie
Zmenu po lewej stronie ekranu wybierz pozycje
ZARZADZANIE KANALAMI . Wszystkie
zmiany wprowadzane w konfiguracji kanatow
elektronicznych potwierdzasz kodem SMS.

Po zablokowaniu kanatu internetowego, System
automatycznie wyloguje Cie z czesci transakcyjnej.

Odblokowanie dostepu - patrz str. 10

@ Bank BPH

FUNDUSZE GIELDA OFERTY I WNIOSKI

> Mojc ustawicnia

| » Mo Dane
> Zarzadzanie kanatami Po przaficiu do systemu Sez@m pracuj w
k

. tekizie numeru CIF:
* 7miana hasta dostenu

Po zalogowaniu sie przeidz do:

¥ Telefon zaufany CIF:

#MHP Pracutac w kontekécie numeru CIF;

Na formularzach widtlai numes rachunku:
I » Limity transakcyine £odeo /

Zmiana ustawieri:

www.bph.pl

Moje Finanse b

Pozostate ustawienia:

W opcji USTAWIENIA (lewy gorny rog ekranu) masz

do dyspozycji jeszcze takie pozycje jak:

> MOJE DANE| 2 |- gdzie mozesz zmodyfikowac
udostepnione Bankowi dane osobiste i kontaktowe,

> ZMIANA HASEA DOSTEPU | 3 |- pozwala
zmieni¢ hasto dostepu do Systemu,

> TELEFON ZAUFANY | 4 |- gdzie mozesz
zmieni¢ numer telefonu komérkowego, na ktory
wysytane sg kody SMS stuzqce do autoryzacji
operacji w Systemie.

> LIMITY TRANSAKCYJNE | 5 |- pozwala zmienic¢
wysokosc dziennego limitu transakcji (patrz str 5.)

Kazda zmiana wprowadzana w powyzszych
pozycjach wymaga zatwierdzenia jej kodem SMS.

Mozliwos¢ blokady dostepu do wybranego
kanatu przyda sie, jezeli zgubisz hasto
dostepu do wybranego kanatu i obawiasz
sie, ze ktos mogtby je poznac. Najlepszym
jednak rozwigzaniem, w takiej sytuadj,
jest ustalenie nowego hasta startowego,
ktérym bedziesz mdgt ponownie
aktywowac dostep do wybranego kanatu.

@ Bank BPH Po prostu fair



6. MOJE FINANSE
NA JEDNYM EKRANIE

Szybki przeglgd stanu Twoich finanséw

w Banku BPH mozliwy jest w zaktadce MOJE
FINANSE. Tu mozesz wstawic skrot do najczesciej
przeglgdanych danych. W lewym menu NA SKROTY
mozesz przygotowac polecenie przelewu, uzywajqc
dedykowanego guzika WYSLIJ PRZELEW.

WA WRIELEWY  LOKATY  KAKIY  KMEDYIY  AMDUSEE  GIELDA  OENTY L wNEOSKI
‘. ASYSTENT
& FNNsowy B maowsea . = B
em - TR —
madmity | e passetidans R
; ’ stmn
iy b AL RN AR PR
oty o B

Mt - LI— ot Ot o
1 2014 ntemn
..... s pesses mm s

e ——— = B

www.bph.pl

Ponadto, masz mozliwos¢ wyboru tych sekcji,
ktore pojawiq sie poprzez klikniecie na link

—a akcji EDYTUJ z menu Na skroty. Aby ustali¢
wtasng liste lub zmienic skrot nalezy zaznaczyé
odpowiedni kwadrat w polach wyboru. Aby

zachowa¢ wtasne ustawienia, kliknij ZAPISZ. =

MOIE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY

Na skroty

¥ Przslewy adefiniowans

Mapa serwisus

} Odbiorcy
¥ Nolacj talefon Platnosci Rachunki
Lista
3 lnkaty Praslewy Historia
Haowey Wiprizgi
. Nowy do US
shyluj
i Nowy do ZUS
Ny 7agranicmy
Vet kv ek
fata cebriscrmch RS
3 4 Lista
u.::hw risfininamns e
| etw
Mo Lista dyspazyc)
Moy da US
Havey do ZUS
Mawwy sagranicany
Oadhiorcy Karky
i Liska
Havey odbiarea
Maje US
T Uhesprn L Whioski
Lista
Lula,' Zhaone wnioski

Tanpsn L o oo

# Dulethemie ekl

KREDYTY

Zaznacz pazycje menu, aby utworzyt link skrdtu (maksymalniz £). Po zapisaniu linki 20stang wyswietlone w zakladce Moje Finansa,

FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI

o)

Zlecenia stale

Nows zlecenie stale

Powladomilenia
Lista
Histona poviadomien
Konto optat SMS

Kradyty
Lista

Rejestr zdarzeri
Lista

@ eanicerr o

prostu fair



7. RACHUNKI - SZCZEGOLY, HISTORIA

OPERACJI, NOWE KONTO ORAZ
KARTA DEBETOWA ONLINE

W ramach zaktadki RACHUNKI mozesz:

> przeglgdac liste i szczegoty
wszystkich rachunkéw, ktérych jestes
wtascicielem lub wspétwtascicielem,

> sprawdzac historie | 2 |operacji na rachunkach,

> pobrac¢ wyciqgi ,
> online zatozy¢ nowy rachunek
i zamowi¢ karte debetowq .

www.bph.pl

MOJE FINANSE m PRZELEWY LOKATY KARTY

¥ Lista
¥ Nowy rachunak
* Historia

b Wyciagi

|I Whioskuj o kartg do kenta

ASYSTENT

"' FINANSOWY

Lista rachunkdw:

Numer rachunku Rodzaj rachunku Saldo ksiegowe
04- 10600076-000030600136745

S wane konto 47 000.90
5B-10600076-00003130005527% .

racha Lubie to! konto 0.02
Rachunki oszczednosciowe:

61-10600076-000031100445858
R L T R S e S S L B
{rach RO) Konto SEFAM Oszczadzam 0.00
93-10600076-000031100448898 Konto SEZAM m 0.00

ey {4 |

@:

KREDYTY FUNDUSZE

GIEEDA
Saldo dostepne  Waluta Data
47 000,50 FLN 20-10 11:31

=
i

k BPH

grupa GE Capital

PLN 20-10 11:31

PLH 20-10 11:31

PLH 20-10 11:31

OFERTY I WNIOSKI

Pomoc @
Akcja
Szczeqdly
\-'L\[_ c'@_
=

Po prostu fair



Przy kazdym rachunku masz wskazane
saldo ksiegowe oraz saldo dostepne.

Saldo ksiegowe pokazuje srodki wtasne
zgromadzone na rachunku, a saldo dostepne
to srodki wtasne zgromadzone na rachunku
powiekszone 0 wysokosc limitu na koncie

(jesli posiadasz limit w saldzie debetowym)
i/lub pomniejszone o kwote zablokowang (np.
z tytutu transakcji wykonanej kartg debetowq).

SZCZEGOLY - zawierajq informacje o rachunku.
HISTORIA RACHUNKU - zawiera zbiér operacji

wykonanych i zaksiegowanych na danym rachunku.

Mozesz przeglgdac je wybierajgc zakres dat lub
ilos¢ operaciji. Klikajgc w odnosnik USTAWIENIA
WIDOKOW, wskazujgc wybrane kryteria,
zdefiniujesz wtasne widoki Historii rachunku.

OTWORZ RACHUNEK - opcja umozliwiajgca
otwarcie nowego rachunku osobistego lub
oszczednosciowego w kilka minut,

bez potrzeby wychodzenia z domu. Po wypetnieniu

www.bph.pl

elektronicznego wniosku, Umowe podpiszesz
online za pomocg szesciocyfrowego kodu
przesytanego SMS-em pod Twdj zaufany numer
telefonu (patrz rozdziat 4). Dostepne w Systemie
dokumenty, w tym Umowe, bedziesz mogt
zapisac na dysku wtasnego komputera.

WYPELNIJ WNIOSEK O KARTE DEBETOWA

- za pomocq tej opcji przejdziesz do wniosku
online o karte debetowq (plastikowq lub NFC)
dla wybranego rachunku. Wypetniony wniosek
podpiszesz kodem SMS, wystanym pod Twéj
zaufany numer telefonu. Karte otrzymasz
pocztq, natomiast PIN w zaleznosci jak wskazesz
podczas wypetniania wniosku: pocztg bgdz
SMS. Karta NFC zostanie zainstalowana na
telefonie, a PIN dostarczony SMSem. Dostepne
w Systemie dokumenty, w tym Umowa, bedziesz
mogt zapisac na dysku wtasnego komputera.

WYCIAGI - wyswietli sie wyciqg za kazdy
miesigc. Kazdy wycigg mozesz pobrac
i zapisa¢ na dysku wtasnego komputera.

@:

k BPH Po prostu fair

grupa GE Capital



8. PRZELEWY

____________ moermnse  racwonct  [EEERRMN oY kARTY  KREDYTY  FUNDUSZE  GIEDA  OFERTYIWNIOSKI
WYSLIJ PRZELEW | 1 |to opcja dostepna S pomoc ()
w zaktadce Moje finanse, stuzqca do > Praelew krajowy Mmkokmw
szybkiego przygotowywania przelewdw. S ek s Praclew krajowy
Przed przystgpieniem do uzupetnienia : ::“a;z““ m:na]:b ek iy e
formularza przelewu nalezy wybraé typ ; Pm: ;s Odb'mm
przelewu sposrdd 5 dostepnych: przelew na g Sha wpsz lub © wyberz wybezodioce ¥
rachunek wtasny w BPH, przelew krajowy, + Platnosci adroczone Nara banku:
przelew zagraniczny, przelew ZUS, przelew US. » Platnodci odrzucane ohwnitar

|> Przalewy zdafiniowana Kod, Miejscowosc:
* Polecenie zaplaty Dane przelewu:

Na skroty 9] ia Kuota: o.o0 TR

b Koszyk Zdecen Walne érodki: jese14z PN

" - Tytubem:
WYSLI1 PRZELEW * Dotadowanie telefonu
|> Zlecenia state y

Naotatki:

¥ Whyilij do Urzedu Skarbowego

¥ Przelewy zdefiniowans Data wykenania (dd-mm-rrrre
[zmien date dla przelewu odroczonege)

> Odl:lil:lrl:';." Opcje zaawansowanea:

P4 -jps -pois @

i 5 = : Dznacz odbior:

# Rachurki Zapisz odbiorce krajowego pod nazwa: ;akc:?ufanag;q

A . Oznace preelew

. . - Za ko zdefi : 2
¥ Histaria rachunkow A TR R jako zaufany
Progze o preestanie potwisrdzeniz: Fae s
(apcia platna)
¥ Lokatky :
edytui > == 6|

grupa GE Capital
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Opis procesu wypetniania formularza zostat
zaprezentowany na przyktadzie przelewu
krajowego (pozostate typy przelewdw
zawierajq dodatkowe pola niezbedne do
wykonania danego typu przelewu).

Jak wypetnic¢ polecenie przelewu:

Jako rachunek obcigzany (czyli taki, z ktérego
pobierane sq Srodki) mozesz wybrac:

> Rachunek ROR lub inny rachunek
z sekgji Rachunki biezqgce,
> Rachunek karty kredytowej, klikajgc na
numer karty w sekgji Karty ptatnicze.
Jako rachunek uznawany (czyli taki, ktéry jest
rachunkiem docelowym przelewu) mozesz wybrac:

> Rachunek Odbiorcy zdefiniowanego w Systemie,

ktdérego nazwa jest widoczna w sekcji Odbiorcy,

> Rachunek karty kredytowej, klikajgc na
numer karty w sekcji Karty ptatnicze.

W sekcji Odbiorca nalezy wybraé uprzednio

zdefiniowanego odbiorce bgdZz wpisaé

bezposrednio dane do formularza.

www.bph.pl

Kolejna sekcja Dane przelewu musi by¢
uzupetniona: kwotg i walutg przelewu, tytutem

i ewentualnie notatkg. Domyslnie ustawiona jest
biezqca data wykonania, jednakze masz mozliwosé
jej zmiany na date przysztq. Wtedy Twoj przelew
trafi do kolejki oczekujgcych i bedzie widoczny pod
pozycjqg Lista odroczonych w zaktadce Przelewy.

Zlecenie przelewu dostepne jest réwniez w zaktadce
PRZELEWY i pozycji NOWY PRZELEW. Aby
wybrac rodzaj przelewu, jaki chcesz wykonac,
wybierz go z lewego menu lub uzyj rozwijanego
menu Typ przelewu. Po wybraniu interesujgce;j
Cie opcji, formatka automatycznie dostosuije sie.
Jezeli nie jestes przekonany, co nalezy wstawic
w pole danej formatki, mozesz skorzystac

z pomocy znajdujgcej sie w lewym rogu
formularza przelewu pod znakiem zapytania 2
W obszarze OPCJI ZAAWANSOWANYCH
mozesz zapisac przelew lub/i odbiorce jako

zdefiniowany. Jednoczesnie mozesz zdecydowac,
czy dany przelew lub odbiorca ma by¢ zaufany.

Ostatniqg mozliwosciq jest potwierdzenie
wykonania przelewu (np. faxem, listem zwyktym

lub poleconym). Opcja potwierdzenia jest
ptatna zgodnie z Taryfq Optat i Prowizji.

Za pomocq przycisku DALEJ E] przejdziesz do
zatwierdzania operacji kodem SMS (patrz rozdziat 4).

Gdy podczas zatwierdzania operacji wybierzesz
opcje AUTORYZUJ POZNIEJ, przelew
zostanie przeniesiony do Koszyka zlecen.

Elektroniczne potwierdzenie przelewu znajdziesz
w zaktadce RACHUNKI wybierajgc z menu po
lewej stronie Historia, a po wyswietleniu listy
operacji wybierajgc pozycje POTWIERDZENIE
OPERACJI dla tej operacji, dla ktérej potwierdzenie
chcesz wygenerowac (zapisac/wydrukowacd).

Do KOSZYKA ZLECEN [ 7 | mozesz
importowac przelewy przygotowane w pliku
elektronicznym, poza Systemem. W tym celu
skorzystaj z pozycji IMPORT PRZELEWOW.

@ Bank BPH Po prostu fair



Ustalenie odbiorcéw i przelewdw zdefiniowanych > Mozesz tez utworzy¢ przelew wybierajgc Ustawienie odbiorcy zdefiniowanego:

utatwia i przyspiesza dokonywanie przelewow, zlewego menu PRZELEWY ZDEFINIOWANE Takq funkcjonalnoéé znajdziesz w zaktadce
poniewaz nie wymaga uzupetniania za kazdym , a nastepnie opcje NOWY. Pojawi sie PRZELEWY, wybiercjqc z lewego

razem formatki przelewu. Zdefiniowani odbiorcy formatka, ktorg nalezy uzupetni¢ danymi, menu pozycje ODBIORCY @

i/lub przelewy oznaczone dodatkowo jako jak w przypadku przelewu jednorazowego.

zaufane, nie wymagajg autoryzacji kodem SMS. Po wybraniu w zaktadce PRZELEWY opgji

PRZELEWY ZDEFINIOWANE System wyswietla
liste przelewdw zdefiniowanych, ktére posiadasz
w Systemie, a takze parametry wedtug

ktorych mozesz je sortowac. Aby wyszukac
interesujqcy Cie przelew, wpisz fragment

bgdz catosc jego nazwy (lub nazwy Odbiorcy).
Otrzymasz liste przelewdw zdefiniowanych,
spetniajgcych podane kryteria wyszukiwania.

Ustawienie przelewu zdefiniowanego:

> Przygotowany przelew mozesz ustawic jako
przelew zdefiniowany zaznaczajgc pole ,Zapisz
jako zdefiniowany pod nazwg” i nadajgc mu
wtasng nazwe, np. gaz, telefon itp. Pamieta;,
aby definiowanemu przelewowi nada¢ nazwe,
ktéra nie istnieje jeszcze w Systemie.

Opcje zaawansowane:
) . . Oznacz odbiorce
) Zapisz odbiorce krajowego pod nazwa: jako zaufanego
Zapisz jako zdefiniowany pod nazwa: || i-“-l;ﬂﬁﬂ%ﬁew
| Prosze o przestanie potwierdzenia: Fax L]
(apga plaina)

www.bph.pl @ Bank BPH Po prostu fair
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Przelewy zdefiniowane w Systemie mozesz
udostepni¢ w kanale mobilnym oraz kanale
SMS (oprocz przelewdw do ZUS). Aby to zrobic
nalezy po wybraniu danego przelewu z listy
w obszarze PRZELEWY ZDEFINIOWANE
uzy¢ przycisku MODYFIKUJ, a nastepnie

w Opcjach zaawansowanych (12| zaznaczy¢
odpowiednie pola dotyczycqce kanatu,

w ktérym przelew ma by¢ udostepniony.

Dzieki temu z przelewéw zdefiniowanych
w Systemie bedziesz mdgt takze korzystac
w Bankowosci Mobilnej (dostepnej poprzez

strone m.bph.pl, korzystajqc z aplikacji mobilnej

Banku BPH, mozesz wykonywa¢ dowolne
przelewy, nie tylko udostepnione dla tego
kanatu oraz za posrednictwem kanatu SMS).

Przelewy realizowane sq w dniach roboczych
miedzy godzing 7:00 a 21:00. Dyspozycje

przelewu, jak réwniez modyfikacji bgdz usuniecia

przelewu zdefiniowanego wprowadzone poza
tymi godzinami oraz w weekendy, zostang
zrealizowane w nastepnym dniu roboczym.

www.bph.pl

Dane przelewu:

Kwota:
Tytutem:

Notatki:

Oznacz przelew jako zaufany:

l Opcje zaawansowane:

Idostepni] przelew w:

| Bankowosci mobilnej
1] 5ms

11 Bankowosci telefoniczns]

Numer:
Kategoria:

nie wybrana

i1 000.01

PN v

przelew

@:

k BPH Po prostu fair
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http://mobile.bph.pl/pl/

PRZELEW NATYCHMIASTOWY to rozwigzanie dla
0s0b, ktérym zalezy na szybkim przekazywaniu
pieniedzy na rachunek w innym banku - srodki
mogq by¢ na koncie odbiorcy nawet w kilka

minut (dla 98,5% przelewdw natychmiastowych
czas realizacji wynosi do 15 minut).

Realizacja przelewu natychmiastowego

jest bardzo prosta. Wystarczy standardowo
wypetniajgc formularz przelewu w Systemie,
zaznaczy¢ pozycje WYKONAJ JAKO PRZELEW
NATYCHMIASTOWY [10], a nastepnie
zapoznac sie i zaakceptowac - poprzez
klikniecie w pole akceptacji - regulamin
przelewdw natychmiastowych.

Kliknij DALEJ i przejdzZ jak do realizacji
przelewu. Potwierdzenie przelewu znajdziesz
standardowo w historii transakgji.

Zlecenia przelewdw natychmiastowych mogq
by¢ sktadane w Banku BPH w dni robocze,

tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni wolnych, w godzinach 8:00-20:00.

www.bph.pl

MOJE FINANSE

RACHUNKI m LOKATY KARTY KREDYTY

FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI

Pom
» Nowy prrelew 0C @
> Przelew Kraljowy Rachumek obciatanys
* Przelew na rachunek
wiasny w BPH Typ przclowu: Przclow krajowy
> Przelew zagraniczny Rachunek: (04-10600000-000000000000000) 49 000.65 PLN ~
| Wykona 1ako przelew natychmiastowy: ol |
* Przelow 2US
Odbiorca:

> Przclew US

Realizacja przelewu jest mozliwa pod warunkiem,
gdy dyspozycja jego wykonania zostanie

ztozona w godzinach dostepnosci banku
odbiorcy w Systemie Ptatnosci Blue Cash.

Lista bankow, do ktérych mozna wykonac przelew
natychmiastowy, wraz z godzinami ich dostepnosci,
znajduje sie na stronie internetowej BlueMedia SA,
pod adresem www.bluecash.pl/spbc/out.

Ustuga przelewu natychmiastowego ptatna
jest zgodnie z Taryfq Optat i Prowizji.

@ Bank BPH Po prostu fair


https://bluecash.pl/spbc/out

Wybierajgc pozycje ZLECENIA STALE
w zaktadce PRZELEWY, mozesz ustanowié

automatyczne realizowane cyklicznych ptatnosci.

Wszystkie zlecenia state ztozone przez
Ciebie w Banku, znajdziesz w pozycji LISTA.
W Systemie mozesz takze szybko i wygodnie
modyfikowa¢ lub anulowac juz zdefiniowane
zlecenia state oraz przeglgdac ich szczegdty.

Tworzqc zlecenie state, zwrd¢ uwage na date
pierwszej realizacji zlecenia. Data wykonania
pierwszego zlecenia statego musi by¢ réowna
lub pdzniejsza niz dzien wskazany w cyklach.

W przeciwnym razie zlecenie zostanie
wykonane w pierwszym cyklu dwukrotnie.

Dyspozycje modyfikacji bqdz anulowania
zlecenia statego wprowadzone po

godzinie 21:00 bgdz w weekendy zostang
zrealizowane w kolejnym dniu roboczym.

Przed skorzystaniem ustugi sprawdz
optaty w Tabeli Optat i Prowizji (PDF)

www.bph.pl

MOJE FINANSE

* Nowy przelew
* Przelew M@kler
» Platnnéri ndroczons

* pPlatnosa odrzucone

| * Przelewy zdefiniowane

* Palecenie zaplaty

ﬂ » Udbiorcy

* Koszyk zlecen

* Doladowanie telafonu

RACHUNKI m LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI
Pomoc @
Fillr:
® Mazwa odbiorcy zawicra tokst: | lub ' odbiorcg jest: v
Tytul zawiera tekst: |
sortowanie:  Odbiorca b
Lista zlecen statych:
Ndhinrca Rarhunek adhiorey Tytut Kwolta Akcie
Bnuhsi
ada 6£0-10600076-0000 31 300005000 dan 394.00 Srezegily
Modyfikug

I » Zlecenia state

? Lista

? Nowe zlecenie stale

@ Bank BPH Po prostu fair


http://www.bph.pl/repo/bph/przydatne_informacje/dokumenty/taryfy/TARYFA_1._Rachunki_bankowe_oraz_uslugi_i_produkty_z_nimi_powiazane.pdf

POLECENIE ZAPLATY [13| - to kolejny

wygodny i bezpieczny sposob na regulowanie
cyklicznych optat, dzieki ktéremu Twoje rachunki
mogqg by¢ optacane automatycznie.

Wystarczy, ze wyrazisz zgode na obcigzenie
swojego rachunku na rzecz wybranego
sposrod oferowanych w Systemie odbiorcow.
Na jej podstawie odbiorca sam inicjuje

optate za wystawiony Ci rachunek. W kazdej
chwili mozesz odwota¢ wyrazenie zgody na
obcigzenie rachunku na rzecz danego odbiorcy,
jak réwniez odwotac ostatniq zrealizowang
ptatnos¢ na rzecz danego odbiorcy.

Przed skorzystaniem ustugi sprawdz
optaty w Tabeli Optat i Prowizji (PDF)

www.bph.pl

[
W

[~]e]

> Nowy przalew
? Przelew Makler
* Platnosci odroczone

» Platnodci odrzucone

* Przelewy zdefiniowang

* Polecenie zaplaty

¥ Lista
* Nowa zgoda

* Platnosci zrealizowane

3 Odbiorcy

> Knszyk 7lecen

» Dotadowanie telefonu

I * Zleconia stale

Rachunek obciazany:

Rarhunsk:

Dhuinik:

Nazwisko I Imig/nazwa firmy:

Adres:
Kod, Migjscowost:

Wierzyciel:

Nazwa wierzyciela:
Tdentyfikatar wisrzyciela:
Adres;

Kod, Migjscowost:

£lecenie:

Typ Zdecenia:
Identyfikator platnosci:
Przykiadowy identyfikator:
Data otwarcia:

wybierz wie_1_zy;ie|a_

Pomoc @

PIN ¥

Polecenie zaplaty il

jo7

- 17 - pois

Ninigjszym wyrazam zgode na obciaZanie wskazanego powyZej rachunku w drodze Polecenia Zaplaty, kwotami wynikajacymi z moich
zobowigzan w umownych terminach zaplaty, zgodnie z przesylanymi mi fakturami / rechunkami.
Ninieszy dokument stanowi Jednoczesnie zgode dla Banku BPH S.A. do obcigzania wskazanego rachunku bankowego w drodze Polecenia
Zaplaty 7 tytulu moich zobowiazan wobec w/w wierzyciela. Odwolanie zgody wymaga zloZenia osobnego wniosku pod rygorem niewainosci.

Na podsctawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 2z pdn. zm.) wyrazam 2goda i
upowazniam Bank BPH SA do przekazania wskazanemu w ninieiszej zgodzie wierzycielowl moich danych dotyczacych: imienia i nazwiska [
nazwy, adresu, numeru rachunku bankowego, w celu realizac)l Polecenia Zaplaty. Innym osobom trzecim wiadomoscl stanowigce t3emnice
bankowa nie moga by¢ uiawnione, poza przypadkami okreslonymi w art. 105 1 art. 1062 - 106¢ Prawa bankowego.

@:
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http://www.bph.pl/repo/bph/przydatne_informacje/dokumenty/taryfy/TARYFA_1._Rachunki_bankowe_oraz_uslugi_i_produkty_z_nimi_powiazane.pdf

DOLADOWANIA TELEFONU [14] - w Systemie Jak dotadowac?

Dotadowanie konta odbiorcy nieoznaczonego

mozesz w prosty sposéb dotadowaé Po zalogowaniu do Systemu po lewej stronie jako zaufany wymaga zatwierdzenia operaci

telefon na korte (pre-p(]id), G+éWne W ZGk+OdC€ MOJE FINANSE |Ub PRZELEWY kOdem SMS. W tym CelU kllan POBIERZ KOD

korzyéci wynikajqgce z tej ustugi to: wybierz pozycje DOLADOWANIA TELEFONU . SMS, a nastepnie wpisz kod, ktory otrzymasz
telefonu i kwote dotadowania lub ustawi¢ kwote dotadowania i kliknij DALEJ. g P Y

automatyczne dotadowania telefonu,

> duzy wybér operatoréw i kwot dotadowan,

> brak dodatkowych optat, o NG
> dodatkowe $rodki, ktére mozna zyskac dzieki > Nowy przelew
okresowym promocjom operatoréw, > Prrelew Mker

> szybkos¢ - dotadowanie karty pre- i sl s

> Platnodri adrrurone

potwierdzenie dotadowania. Potwierdzenie
dotadowania znajdziesz w historii transakgcji.

paid telefonu nastepuje natychmiast po

> Przelewy sdefiniowane

zatwierdzeniu operacji w Systemie,

3 Polecenie zaplaty

> bezpieczenstwo - na numer dotadowanego sl
. . > Koszvk zlecen
telefonu operator wysyta potwierdzenie —
dotadowania. Jesli z przyczyn niezaleznych T
od Banku, dotadowanie nie bedzie mozliwe, ? Doladowania okresowe

System automatycznie bedzie ponawiat proby |’ s

dotadowania przez kolejnych 60 minut. Jesli
w tym czasie dotadowanie nie powiedzie sie,
nastgpi zwrot kwoty dotadowania na rachunek.

www.bph.pl

_________________ e S
Pomo:c @
tad ie konta telef: pre-paid
Rachunek oheiazany: (65-106D0076-0000313000320000) 2 2766 PLN v
Oulbiorea: wipise lub w) wylbierz wybierz

Numer telefonu (48 00 o0 00c):

Twwdj operator to: *
Kwota doladowania: PLN
Zapisz odbiorce prepaid pod Oznacz odbiorce
narwg: jako zaufanega
Odwiadczam, Ze:

= 7aparnalem cie 7 Requlaminem natychmiastowega doladowania telefon na karte Swiadezons prrez Blie Media SA 0
s akceptuje zawarte w nim warunki,
» chee aby usluga zostala zrealizowana natychmiast a doladowanie dostarczone niezwlocznie po jego zamdwieniu, co
bedzie shuthowalo utrata prawa do odstapienia od umowy,
= posiadam siedzile, stale miejsce zamiesckania lub oeykle miejsce polylu na terptonivm Reecypospolitej Polskie).

Jak uzyskad [aklure  Infurmeacie o doladowaniach

@ Bank BPH Po prostu fair



W pOZiji DOLADOWANIA OKRESOWE , *> Przelew M@kler Dotadowanie okresowe konta telefonu pre-paid
podajgc wybrane kryteria, ustawisz cykliczne e mkucanincans Rachunek obciazany: 295.04 PLN v
dotadowania telefonu. Dzieki temu dyspozycja e e Dot ol L e okl

5 Wy T
Przelewy zdefiniowane MNumer telefonu (48 o xo xd:

dotadowania bedzie wykonywana automatycznie

. . . ¥ Polecenie zapfaty Twdj operator to: Orange v
wedtug ustalonych przez Ciebie kryteriow. %
iorcy
W kazdej chwili mozesz zmieni¢ bgdz anulowac > Koszyk Zecen Kota dotsdowania: PN
ustawienia dotadowania okresowego. W tym | > Doladowanie telefon ediend = _
. . » Nowe dotadowanie || Zapisz odbiorce prepaid pod nazwa: [ anar_z odbiorce
celu po wybraniu z menu Dotadowania — U
» Doladowania
okresowe, przy danym zleceniu dotadowania i Wykonaj dotadowanie okresowe
okresowego, wybierz opcje Modyfikuj lub Usun. > Zlecenia state Wit pr— v .
kazdego ostatniego * bad# 10 dnia miesiaca
Data aktywacji zlecenia dotadowania okresowego 15 05 014
Jest to

Zlecenie bezterminowe
* Data wygasniedia Zlecenia do dnia wigcznie

grupa GE Capital
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PRZELEW Z BPH to ustuga utatwiajgca
dokonywanie ptatnosci w Internecie. Korzystajgc

z tego rozwigzania mozesz bardzo szybko i w prosty
sposéb zaptaci¢ za zakupy online, bez koniecznosci

dokonywania rejestracji czy wypetniania formularzy.

Robigc zakupy na stronie sklepu, wystarczy
jako forme ptatnosci wybrac ikone Przelew
z BPH. Jesli wykonujesz przelew zagraniczny
potrzebujesz poda¢ SWIFT: BPHKPLPK.

PRZELEW Z

E Copital

Bank BP

www.bph.pl

Nastepnie zostaniesz przeniesiony na strone
logowania do Systemu. Po zalogowaniu trafisz
na swoje konto, gdzie czeka wypetniony,
gotowy do podpisania formularz przelewu.

Po jego zatwierdzeniu sklep moze od razu
odnotowac Twojqg wptate, co przyspieszy
realizacje Twojego zamdwienia.

Przelew z BPH wystany w dniach roboczych
miedzy 7:00 a 21:00 jest realizowany
natychmiast. Przelew z BPH ztozony poza
tymi godzinami oraz w dni wolne od pracy
realizowany jest w kolejnym dniu roboczym.

Przelew z BPH wykonywany jest bezposrednio
w Systemie, a zadne informacje dotyczqgce
Twojego konta nie sq przekazywane do sklepu,
dzieki czemu masz gwarancje bezpieczenstwa
dokonywanych tym sposobem transakcji.

@:-

k BPH Po prostu fair
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9. LOKATY

W zaktadce LOKATY System prezentuije liste
wszystkich Twoich lokat. Klikajgc na numer

rachunku lokaty lub na link SZCZEGOLY
przejdziesz na strone prezentujgcg wszystkie =

MOJE FINANSE

¥ Lista

RACHUNEL PREZEEWY LOKATY KARTY KREDY TY FUNDUSZE GIELDA

Liska lokat:

dane szczegotowe wybranej lokaty np. jej | R

Nr rachunku

oprocentowanie, naliczone odsetki, itp.

Rozbudowane funkcje obstugi Lokat, ktore
znajdziesz po kliknieciu w odnosnik Szczegoty
np. DOPLATA DO KAPITALU lub CZESCIOWA
WYPLATA, pozwalajg na bardzo elastyczne
zarzqdzanie zdeponowanymi srodkami.

LISTA DYSPOZYCJI | 2 | pozwala na przeglgdanie
statusu oraz szczegotdw wszystkich dyspozycji
dotyczqcych lokat w wybranym zakresie czasowym.

Pamietaj, ze dyspozycja zatozenia, modyfikacji
bqdz zerwania lokaty wprowadzona przez
Ciebie po godzinie 21:00 lub w weekend,
zostanie zrealizowana w kolejnym dniu
roboczym, natomiast nowa lokata widoczna
w Systemie bedzie drugiego dnia roboczego.

www.bph.pl

5-1060007 6-0000031 0000017 2

23-10600076-000002500285484

Posortuj po:  Dac e zapadzinasdi

Data

Narwa produktu S CaAE i
Lokata Pracowita - 24 mies 2013-11-22
Lokata Pracowita - 24 mies 2013-11-21
Rachunek terminow v dotowy - 12 2013.02-00
MIESECY

e-Lok@ta 2012-04-12

grupa GE Capital

¥ rosnaco -

OFERTY I WHIOSKT

Sado

lo katy

1 573.02

1 13660

1 000.00

1 00535

malejzcn *

PLM

FLM

PLE

PLM

Pomoc ®
[ Polaz |

Walita  Akcja

Szczeqily
Zeml)

Szczeq ity
Zerwij

Modyfikui
Szczeq ity

;m” e
lodyfkuj
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10. KARTY - DEBETOWE (DO KONTA),
KREDYTOWE, KARTY NFC

Zaktadka KARTY zawiera informacje i dostepne
w Systemie funkgcje dla posiadanych przez Ciebie kart
debetowych i kredytowych.

W obszarze KARTY DEBETOWE, mozesz aktywowaé
karte jezeli nie jest aktywna (link AKTYWUJ

pojawia sie po 14 dniach od ztozenia wniosku o karte)
bgdZ przej$¢ do przeglgdania jej szczegdtow .

Na stronie SZCZEGOLY poza informacjami na temat
danej karty, znajdziesz przycisk:

> ZABLOKUJ KARTE - umozliwiajgcy samodzielne
zablokowanie karty, jezeli zgubites karte wybierz
rodzaj blokady statej, gdy nie chcesz uzywac
karty przez jakis czas wybierz blokade czasowq
na 30 dni, jezeli w tym czasie nie skontaktujesz
sie z Bankiem, karta zostanie zablokowana
na state. Aby otrzymac nowq karte w miejsce
zablokowanej, skontaktuj sie z infolinig Banku.

> ZMIEN LIMIT | 3 | - dzieki ktéremu zmienisz
ustawienia limitéw dla poszczegdlnych rodzajow
transakgji karta.

www.bph.pl

MOJE FINANSE RACHUNKI PRZIELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI
s Pomoc ®
Lista kart platniczych:
Saldo P Status Data :
Numer karty Mazwa karty destenne Data Przyznany limit do karty whsniodd Wainosd Akcja
Karty debetowe
VISA SEZAM teici - Soeeqily
4608 000 O 8504 DIRECT wiagciciel Akt
MOJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI
Pomaoc @
# Lisla
Zmiana limitow karty
Limit dzienny (PLN) Limit miesieczny (PLN)
Wyplaty z bankomatow 10000 @ 310000 . @
Transakcje bazgotdwkowe 10000 @ Do wycokodci calda ] @
Transakcje na odleglosé 10000 @ 310000 | @
Ustaw wezystkie limity maksymalnie
E Powdl

Pomoc w prawym gérnym rogu ekranu zawiera
opis poszczegdlnych rodzajow limitdw. Po zmianie
ustawien i przejsciu dalej i zatwierdz je kodem SMS.

@:

k BPH Po prostu fair
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W obszarze KARTY KREDYTOWE
masz do dyspozycji zestawienie

transakcji , obstuge sptaty karty , wyciqgi s
PDF E] oraz mozliwos¢ aktywacji karty.

Wybierajqc opcje TRANSAKCJE, mozesz
przeglgda¢ zestawienie transakcji dokonanych kartg
za wybrany okres rozliczeniowy lub zakres czasowy.

Odnoénik SPEAC pozwala przejé¢ do formularza
sptaty zadtuzenia karty kredytowej, ktéry umozliwia
tatwe rozliczenie zadtuzenia Twojej karty kredytowe.
Wystarczy wybrac jedng z trzech dostepnych opcji
wysokosci kwoty sptaty i zatwierdzi¢ zlecenie.

Opcja WYCIAGI PDF pozwala na przejscie
do listy wyciggdw dla rachunku karty
kredytowej, mozliwych do pobrania

w formie plikéw w formacie PDF.

www.bph.pl

MOJE FINANSE RACHUNCT PRZH B¥¥Y

LOKATY KARTY KREDY TY RINDUSZE GIEEDA

Lista kart platniczych:

Saldo

Numer karty Nazwa kart ¥ destepne Data Przymany imit do karty

Karty kredytowe
Karta
kredytow a Visa
4698 X000 300X Program 15 000.00 0503 12:41 15 000.00
“futokarta”

OFRTY I WNIDSKI
Pomoc ®

Status Data

wilasnosd wamosd flam

[4]

Tizs:zmﬂ_x

S tansakcie

wiasticiel 10/15 \ivciagi PDE :
Splec

@ Bank BPH Po prostu fair



Strona prezentuje liste dostepnych wyciggéw

) ) MOJE FINANSE RACHUNKI PRZHEWY LOKATY KARTY KREDY TY FLNDUSZE GIEEDA OFERTY T WNIDSKI

dla rachunku karty kredytowej, mozliwych do :

WYSWIETLENIA lub POBRANIA w formie - pomee (@)

PLIKOW PDF List a dostepnych wydagow dla kart v

WYCIAGI PDF do kort Sq dostepne d|o K|IeﬂtéW Mumer rachunku karty: 51-17100007-0000004 01 930615

ind Widu0|n Ch b d C Ch UZ tkownikomi kort rRezygnujezotrzym'ywmiawyciagéw w formie papierowej przesylanej Poczta

yHICHATYEn BeAaeyen vey e
kredytowej (nie majg do nich dostepu uzytkownicy e
kOrt dOdOtkOWyCh). Data wygenerowania wyclagu Akcja
ey amick|
b2deaiie ZagizM,IfP éTJ ierz
2120 Zagiz['P;bierz
02-12-2011 ysviel]
02-11-2011 Whysietl
02-10-2011 Zagiz{'Pgb ierz
Pozycjeod 1do 2z2(9) Pozycj na stronie E 2Dﬂ Skrona |E z1

= Powrdt do listy kat

grupa GE Capital
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KARTA NFC to karta do konta lub kredytowa
zainstalowana na telefonie. Za jej pomocg mozna
dokonywac ptatnosci poprzez przytozenie telefonu
do czytnika (tak jak ptacqc kartq zblizeniowq).

Jesli posiadasz dostep do kanatow elektronicznych
w Banku BPH, karte NFC mozesz uzyskac online.
Po zalogowaniu do Systemu zawnioskuj o karte
NFC: dla karty do konta w zaktadce RACHUNKI,
dla karty kredytowej w zaktadce KARTY.

Przed wypetnieniem wniosku szybko sprawdzisz
mozliwos¢ zainstalowania karty NFC na swoim
telefonie. Po wypetnieniu wniosku i podpisaniu
aneksu do umowy kodem SMS, na karte SIM
telefonu wskazanego we wniosku zostanie
wystana dyspozycja zainstalowania karty NFC.

Jesli nie posiadasz karty w Banku BPH, zapoznaj
sie z aktualng ofertq, np. w systemie internetowym
w sekcji Oferty i wnioski (patrz str. 34) bqdz na
naszej stronie i podpisz umowe o karte.

www.bph.pl

Do ptatnosci telefonem, poza kartg NFC,

musisz posiada¢ telefon wyposazony w antene
NFC oraz karte SIM NFC. Wiecej informacji

na temat ptatnosci NFC znajdziesz na naszej
stronie www.platnoscimobilne.bph.pl oraz

w Pomocy kontekstowej w systemie w obszarze
Karty w prawym rogu pod znakiem ,2".

@:

k BPH Po prostu fair
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http://www.bph.pl/pl/klienci_indywidualni/karty
http://www.bph.pl/pl/klienci_indywidualni/karty
http://www.platnoscimobilne.bph.pl

1. KREDYTY

Wybierajqc zaktadke KREDYTY, uzyskasz liste
wszystkich kredytéw, ktére posiadasz w Banku BPH
wraz z aktualnym saldem zadtuzenia. Wybierajgc
link HISTORIA[ 1]w kolumnie AKCJA,

mozesz przeglqgdac przebieg sptaty kredytu.
Natomiast wybierajgc link SZCZEGOLY , mozesz
przeglgda¢ m.in. HARMONOGRAM SPLATY
KREDYTU dla rat, ktére pozostaty jeszcze do sptaty.

www.bph.pl

MOJE FANANSE

» Lista

RACHUMNCI

PRZH BWY LOKATY

Lista rachunkdw kredytowych:

Nr rachuniou

55-1 0600076-00005590 000 10000

KARTY

—

KREDYT GOTOWKOWY

GIEEDA OARTY I WNIDSKI

Pomoc @

Mazwa produkiu Sado zaduzenla Waluta Akcla !
£000,00 PLN Sacaendly .

@:

k BPH Po prostu fair
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12. OFERTY | WNIOSKI
- WNIOSKOWANIE | PODPISYWANIE

MOJE FINANSE

RACHUNKI PRZELEWY LOKATY

KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIELDA OFERTY I WNIOSKI

UMOWY ONLINE

» Oferta dla Ciebie

Kredyty gotdwkowe

To sekcja, ktéra pozwala na zapoznanie sie z e oroderey

dostepnymi ofertami oraz sktadanie wnioskéw.

» Wrniosek Rodzina 500+

» Ztozone wnioski

Mozliwe jest rowniez podpisanie umowy o

HHW

» Zamdwienie gotdwki

niektére produkty bezposrednio w Systemie,

w bardzo szybki i wygodny sposéb.

Korzystajgc z zaktadki NASZE PRODUKTY ,
po zapoznaniu sie z dostepng ofertg mozesz
zawnioskowac elektronicznie o wybrany produkt
Banku BPH (o ile dla danego produktu istnieje
mozliwos¢ ztozenia elektronicznego wnioskul),
bqdz poprosic o telefoniczny kontakt z Doradcaq.

www.bph.pl

Limit na Koncie

Potacz kredyty w 1

Oszczedzaj z nami

@:

Maksymalizuj zyski

k BPH Po prostu fair
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Zaktadka OFERTA DLA CIEBIE | 2 | zawiera
oferty przygotowane specjalnie dla Ciebie.
Mozesz otrzymac propozycje kredytu
gotéwkowego i podpisa¢ umowe - w kilka
minut, catkowicie online. Jak to sie odbywa?

Po wybraniu zaktadki OFERTA DLA CIEBIE, zostaniesz
przeniesiony do wypetniania elektronicznego
whniosku. Wskazesz na nim interesujqce Cie
parametry produktu i zapoznasz sie ze szczegdtami
oferty. Nastepnie, wystarczy potwierdzi¢ dane
osobowe i uzupetni¢ informacje o aktualnej
sytuacji finansowej. Po potwierdzeniu danych,

w ciqgu kliku minut w Systemie otrzymasz
ostatecznq decyzje kredytowq. Po zapoznaniu sie

z dokumentami bedziesz mdgt podpisa¢ umowe
poprzez wpisanie kodu SMS, przestanego przez
Bank pod Twoj zaufany numer telefonu (patrz

str. 11). Srodki z kredytu zostang przestane na
wskazane przez Ciebie konto, bez zbednej zwtoki.

www.bph.pl

W zaktadce ZEOZONE WNIOSKI [ 3] znajdziesz
whnioski ztozone przez Ciebie za posrednictwem
systemu internetowego, jak réwniez sprawdzisz
ich status. Dokumenty mozesz takze
skopiowac na dysk wtasnego komputera.

@:

k BPH Po prostu fair
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Po wybraniu opcji z menu ZAMOWIENIE
GOTOWKI[4]- > ZAMOW masz mozliwosé
ztozenia zamowienia wiekszej ilosci gotowki
w wybranym przez Ciebie oddziale Banku.
Sam ustalasz specyfikacje nominatowq oraz
dogodny dla Ciebie termin odbioru pieniedzy.

Informacje o wysokosci kwot, od ktérych
nalezy zamawia¢ gotowke, mozesz
uzyska¢ w oddziale bgdz na infolinii
Banku pod numerem 801 889 889 (dla
telefonow komorkowych i z zagranicy
+48 58 300 75 00). Koszt potgczenia

z infolinig wedtug taryfy operatora.

www.bph.pl

HH#

MOJE FINANSE

» Oferta dla Ciebie

» MNasze produkty

*» Wniosek Rodzina 500+

» Zoione wnioski

» Zamowienie gotdwki

» Lista

> Zamow

Wyplata z rachunku

Rachunek:
Waluta:

Kwota

Kwota:
Wolne srodki:

Specyfikacja nominalowa

KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA

OFERTY I WNIOSKI

Pomoc @

| {0610 600076-0000 3050000227 3) 297,37 FLN

| LN

[

10,00

1297.37 PLN

1@ pkceptuje dowolng specyfikace

0.01
0.02
0.05
0.10
0.20
0.25
0.50

Realizacja zgtoszenia

Data

Miejscowosd

0~ -

12) 5am ustale specyfikade

bs -be -
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13. WNIOSEK RODZINA 500+

W zaktadce WNIOSEK RODZINA 500+
dostepny jest wniosek online o ustalenie prawa
do Swiadczenia wychowawczego. Program
Rodzina 500+ to systemowe wsparcie polskich
rodzin. Zgodnie z programem, z pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci mogq skorzystac
rodzice oraz opiekunowie dzieci w wieku do
ukonczenia 18 roku zycia. Wnioski Rodzina 500+
mozna sktadac za posrednictwem bankowosci
internetowej, dlatego Bank BPH umozliwia
swoim Klientom ztozenie wniosku w systemie
internetowym. Kliknij guzik ,zt6z wniosek”,

aby przejs¢ do wypetnienia formularza.

www.bph.pl

» Oferta dla Ciebie

» Masze produkty

RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI

* Wniosek Rodzina 500+

¥ Ziozone wnioski

» Zamdwienie gotowki

WHNIOSEK O USTALENIE PRAWA DO SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO.

Program Rodzina 500+ to systemowe wsparcie polskich rodzin. Zgodnie z programem, z pomocy paristwa w wychowaniu dzieci
skorzystajg rodzice oraz opiekunowie dzieci w wieku do ukoriczenia 18 roku Zycia. Wnioski Rodzina 500+ mozna sktadac za
posrednictwem bankowosci internetowej, dlatego Bank BPH umozliwia swoim klientom ztozenie wniosku w systemie internetowym.
Kliknij guzik "ztdz wniosek" aby przejs¢ do wypetnienia formularza.

Pomoc nieniu wniosku

BPH.pl Zastrzezenia Bezpieczenstwo Kontakt

Copyright Bank BPH 2015

@ Bank BPH Po prostu fair



14. MiFID

Z dniem 17 czerwca 2010 r. zaczety w Polsce
obowigzywaé wymogi wynikajgce z Dyrektywy
MiFID. MiFID (skrot od Markets in Financial
Instruments Directive) to dyrektywa europejska
dotyczqgca rynkdw instrumentéw finansowych,
ktéra ustanawia jednolite ramy prawne dla
firm inwestycyjnych przy Swiadczeniu ustug
inwestycyjnych na terenie Unii Europejskiej,

a takze Norwegii, Islandii i Liechtensteinu.

Szczegdtowe informacje o MiIFID
w Banku BPH mozna znalez¢ na stronie
http://www.bph.pl/pl/o_banku/mifid

www.bph.pl

Opcje zaktadki MIFID na stronie
USTAWIENIA sq nastepujqgce:

>

KATEGORIA - sprawdzenie aktualnej kategorii
oraz ztozenie wniosku o zmiane kategorii z Klient
Detaliczny na Klient Profesjonalny i odwrotnie,

ODPOWIEDNIOSC - sprawdzenie aktualnego
WYNIKU ANKIETY ODPOWIEDNIOSCI

w postaci grup produktéw i ustug
zidentyfikowanych jako odpowiednie

i nieodpowiednie dla Klienta w przypadku
obstugi zlecen. Istnieje tez mozliwosc
WYPELNIENIA ANKIETY odpowiedniosci

po raz pierwszy oraz jej AKTUALIZACJI,
DOKUMENTY - podglqd i podpisywanie
dokumentow zwigzanych z MiFID.

Funkcjonalnosci umozliwiajgce sktadanie
wniosku, wypetnianie ankiet oraz podpisywanie

dokumentow sq dostepne w Systemie Internetowym

wytgcznie dla Klientéw Indywidualnych.

@:

k BPH Po prostu fair
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http://www.bph.pl/pl/o_banku/mifid

15. M@KLERPLUS

Korzystajqc z zaktadki GIELDA i aplikacji
M@klerPlus zyskujesz petng i niezalezng wygode
w zarzgdzaniu swoim rachunkiem inwestycyjnym.

M@klerPlus to nowoczesny i funkcjonalny
internetowy system transakcyjny, ktory
zapewni komfort i wygode inwestowania
oraz sktadania dyspozycji.

Wiecej informacji w ,Poradniku uzytkownika
internetowego systemu M@klerPlus”

Informacje oraz odpowiedzi na Twoje
pytania uzyskasz na Infolinii Biura
Maklerskiego pod numerami:

801 337 933 (+48 58 308 56 09 z telefondw
komérkowych i z zagranicy).

801 130 005 (+48 58 308 56 11 z telefondw
komérkowych i z zagranicy) dla Klientéw
logujgcych sie TelePinem.

Koszt potqczenia z infolinig wedtug taryfy operatora.

www.bph.pl

MOIE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDNTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI
o =
A al = ==

MEKLERPLUS NOTOWANIA SERWISY DYSPOZYCIE KE&PITAL

INFORMACYINE

M@klerPlus to nowoczesny system do skiadania zlecen gietdowych, monitorowania stanu rachunku, prezentaci historii finansowe]j oraz papierdw wartosdowych,
System transakcyjny wzbogacony o nowe funkcjonalnosd umedzliwia m.in, modyfikacie zlecen, dostep do wyniku podatkowego oraz zapis na akcje nowej emisji z wykorzystaniem praw poboru, Platforma
posiada takie prostg prezentacje notowan oraz wykresdw spétek znajdujacych sie w obrocie gietdowym.

Zataszanie problemdw Paomoc ®

MaklerPlus
¥
0TWORZ .
Portfel ~ | Zlecenia = | Rynek ~ | Whinski ~ | Ustawienia = | Dokumenty ~ Rachunck: -1 9 \l\mu-j HBuénnM‘EEEE
g % = o 207 Aulumalyezne wykguwan ca 80 min. Pe hackiio

. Instrumenty finansowe (20141

¢ Srodki fiNaNSOWE [2014-10-13 16:04:18)

ZeElawienie Tagregowans Ingtrumenty inaneowe razem: 0,00 wtym warto&é diugich pozyc)i na opcjach: 0,00
Srudki duslepne du skecen, 0,00 Blukady. 0,00 & Rynek knsowy
Gotdwka: 0.00 Depazyty: 0,00 w Drak walaraw na rynku kasawym
Naleznodc wolne: [IRIRE. 4 Zobowigzana: [IRL)
Finanse razem: LE0 4 Hynck terminowy
Zaangatowanic kredytowe: 0.00 | w Hrak walardw na rynku terminwym

B wiykonsj przelew

@ Bank BPH Po prostu fair


http://www.bph.pl/repo/bph/Biuro_Maklerskie/dokumenty/MaklerPlusManual102012.pdf
http://www.bph.pl/repo/bph/Biuro_Maklerskie/dokumenty/MaklerPlusManual102012.pdf

16. FUNDUSZE

Korzystajqc z zaktadki FUNDUSZE zyskujesz
dostep oraz kontrole nad posiadanymi Funduszami
Inwestycyjnymi oraz Planami oszczednosciowymi.

MOJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI

Fundusze inwestycyine Plany lokacyine

> Lista Pomac | : )

Informacje oraz odpowiedzi na Twoje pytania

) o ¥ Historla rejestry Lista fund =
uzyskasz na infolinii pod numerem 801 889 889 et
’ h ¥ Historla dyspozyc)l Uddial  Wyiena Walula Akija
(+48 58 300 75 00 z telefondw kOmOFkOW)/Ch —— RPH - TPSN - Tndywidualny Plan Systematyrrnegn Nszrzedzania an.7 o
iz Zagra nicy). Koszt p0+qczeni0 z |nf0||n|q WedeUg T TR e BPH FIC PARNSOLOWY - BPH SUBFUMNDUST A¥CTT Opiprodukiy 261 %  3470.87  BLN SI?‘“—}E:EBW
ta ryfy operoto ra. Wybierz OPCJ E 6 > AVIVA IFL BPH FIO PARASOLOWY - BPH SUBFUNDUSZ AKC T DYMAMICZMYCH SPOLEK Opis produkéy 3B/E% 517613 PLN S‘Lﬁ‘:s‘:m
s > BPH TFI .
,Produ kty I nwestycyjne”. BPH FIO PARASOLOWY - EPH SUBFLMDUSZ AKCIL DYNAMICZNYCH SPOLEK Opiprodukéy  25.% 333823 PLN Sﬁc.—zfq!’—m
> FRAMNKLIN TEMPLETOM TFI —
Szczegéer ZNn OdeieSZ W Przewod niku OPERTFENOVGEIO BPH FIO PARMSOLOWY - BPH SUBFUNDUSE AKCII EUROPY WSCHODZACED O produkéy 0.7 % 96,43 PLN %ﬁ
Telefonicznego Systemu Obstugi Klienta. > PIONEER PEKAO TFI L 93 %
BPH FIO PARASOLOWY - BPH SUBFLNDUSZ AKCIT Qi procikes 9.3% 124208 PLN %

grupa GE Capital
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http://www.bph.pl/pl/skontaktuj-sie/infolinia/
http://www.bph.pl/pl/skontaktuj-sie/infolinia/

17. POWIADOMIENIA | ZDARZENIA

W lewym goérnym rogu w opcji POWIADOMIENIA

| ZDARZENIA w pozycji LISTA ZDARZEN

, dostepny jest Rejestr zdarzen. Zawiera liste
wszystkich zdarzen i operacji, ktore miaty

miejsce w kanatach elektronicznych, w tym

takze w kanale Bankowos¢ Telefoniczna

i Bankowos¢ Mobilna. Kazde zdarzenie jest
opisane parametrem takim jak: data, status
operacji, opis operacji oraz nazwa kanatu
elektronicznego. Przy wyszukiwaniu interesujqcych
Cie zdarzen mozesz korzystac z zestawu filtrow,
ktore umozliwiajg wyszukiwanie okreslonych
zdarzen w zaleznosci od ich typu (zdarzenia
Systemowe, tj. zalogowanie do Systemu lub
wystanie powiadomienia) lub zdarzenia operacyjne
(tj. zrealizowanie lub odrzucenie przelewu).

www.bph.pl

809651769 (JOANNA KOLODZIEICZYK)

£} usTawiENI

MOJE FINANSE

RACHUNKI

PRZELEWY

I » Lista zdarzen

» Lista powiadomien
» Archiwum wiademosci
> Ustawienia SM5 i email

» Konfiguracia powiadomien

Lista zdarzeni:

Pokai zdarzenia:

Dla kanatu:

Wykonane na rachunku:

'® Fakres dat (dd-mm-yyyy):
Ostatnie:
Ostatnie:

Posortowane wzgledem:

@ eanicerr o

Misudane logowanie: --- m
Ostatnie logowanie: 2014-10-10 13:17
@) Bank BPH
KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI
Pomoc @
wszystkie T
wszystkie v
wszystkie ¥
odfor 10 |2012 dofio [0 poia
[ dni
operadji

* daty statusu ) kanalu

prostu fair



Pozycja LISTA POWIADOMIEN [ 2 | pozwala na
ustawienie przekazywania informacji o zdarzeniach
zaistniatych w Systemie, w tym o zdarzeniach

na Twoich rachunkach. Powiadomienia mozesz
otrzymywac za pomocq SMS-6w, poczty
elektronicznej (e-mail) lub komunikatéow w pozycji
OSTATNIE KOMUNIKATY na stronie MOJE
FINANSE. Sposob, w jaki chcesz otrzymywac
powiadomienia, mozesz okresli¢ w pozycji
KONFIGURACJA POWIADOMIEN .

W pozycji KONFIGURACJA POWIADOMIEN,

po wybraniu kategorii powiadomien (np.
powiadomienia dla rachunkéw biezgcych,
systemowe) pod linkiem USTAW KONTO OPLAT
SMS mozesz zdecydowac o sposobie kontrolowania
wydatkow na powiadomienia w formie SMS.

www.bph.pl

Bank BPH
0 vsawEns @ PowiADOMIENIA T ZDARZENIA g Oe o
MOJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI
* Lists zdarzen POM@
¥ Lista powiadomien Powiadomienia:
I » Archiwum wiadomosd I Datn naitariiy Ty
2010-07-09 14:05:54 Przekazanie dolumentéw do podpisu
* Ustawienia SMS i email
20100709 14:04:01 Br je dol tdw do iy
5 racja pow jeft
I Konfiimacy figieromen I 2010-06-17 18:18:18 B i g
2010-06-17 17:45:47 Pr Tal kumentdw
2010-06-12 06:25:04 Przekazanie dolumentdw do podpisu

grupa GE Capital
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Masz dwie mozliwosci konfiguracji
powiadomien w formie SMS: @ Bank BPH

0 vsawEns @ PowiADOMIENIA T ZDARZENIA

> mozesz ustali¢ limit Srodkow, jaki chcesz MOJE FINANSE ~ RACHUNKT ~ PRZELEWY  LOKATY  KARTY  KREDYIY  FUNDUSZE  GIEEDA  OFERTYIWHNIOSKI
Sreeanacayt ma ten cel. By to robic. Zamnas P e e e
opcje limit, okresl rachunek do sptaty » Lists zdarzes pamoc (7)
SMS oraz wpisz limit kwoty, ktorg chcesz ¥ bistn. pavielonint Powiadomienia:
przeznaczy¢ na powiadomienia. Limit bedzie [4 ][> archwum visdomoss D";m";:::';mm "‘:"fmmedm&m .
sie odnawia¢ co miesigc, po optaceniu s 20100709 140401 e e T
wystanych SMS-éw. Optata bedzie pobierana plsitraz s sunie 20100617 18:18:18 Brzelazan
wraz z optatq za prowadzenie rachunku. Zizj::: ;::::: :mn::m:m;:dn .
> mozesz nie ustawiac limitu srodkdéw na
powiadomienia SMS. W tej sytuacji koszt kazdego
wystanego SMS bedzie doliczany do konta
optaty SMS w danym okresie rozliczeniowym.
Po zatwierdzeniu wysokosci limitu lub W opcji KONTO OPLAT SMS mozesz
ustawieniu braku limitu, mozesz ustawic typy takze optacié¢ wszystkie wystane SMSy
powiadomien SMS, ktére chcesz otrzymywac. wybierajqc link SPLATA KONTA SMS.
Przechodzqc do opcji KONTO OPLAT SMS W pozycji ARCHIWUM WIADOMOSCI
w kazdej chwili mozesz sprawdzic, ile w ciqgu znajdziesz wszystkie komunikaty powitalne,
danego okresu rozliczeniowego zostato ktore pojawity sie zaraz po zalogowaniu
wystanych SMS-6w z powiadomieniami i jaki do Systemu Internetowego (przed
jest obecny limit Srodkoéw, ktory zdecydowates/ pojawieniem sie strony gtéwnej).

zdecydowatas przeznaczy¢ na te ustuge.

grupa GE Capital
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18. POCZTA WEWNETRZNA @ Bank BPF

n USTAWIEMNIA o POWIADOMIEMIA T ZDARZEMIA I e Brak nowych wiadomogd I

Poczta wewnetrzna dostepna jest z poziomu
. . . MOJE FINANSE RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE GIEEDA OFERTY I WNIOSKI
kadeJ S‘tr‘ony W |ewym gor‘nym menu. .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

» Otrzymane wiadomosci

Dostepne sq trzy opcje:

OTRZYMANE WIADOMOSCI | 1 | zawiera :
> Mapisz wiadomosé
wiadomosci wystane przez Bank, w tym ; e

Lista wiadomosci otrzymanych:

¥ Wystane wiadomosd

o[- ]

Wybdr Temat Kategoria Data otrzymania

1.0ferta Banku 2013-05-28 13:30
odpowiedzi na wystang korespondencje. Zamacs wszystkie B Odznacz wszystie 51

WYSLANE WIADOMOS,CI ZOWierqu 1do1(z 1)f:1q_ ¥ | na stronie
liste wiadomosci wystanych do Banku.

System powiadamia o liczbie nieprzeczytanych
wiadomosci wystanych przez Bank

- liczba wyswietlana w nawiasie przy

linku do poczty wewnetrznej.

NAPISZ WIADOMOSC [ 3] - umozliwia stworzenie

i wystanie wiadomosci do Banku. Wiadomos¢é moze
zawiera¢ maksymalnie 4000 znakow (ze spacjami).
Do wiadomosci mozesz doda¢ maksymalnie cztery
zatgezniki (maksymalna wielkos¢ kazdego z nich nie
moze przekraczac 2 MB). Zatgcznikami mogqg byé
pliki PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX oraz PNG i JPG.

www.bph.pl Bank BPH Po prostu fair
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19. ASYSTENT FINANSOWY

Asystent Finansowy jest prostym i udostepnianym
bez dodatkowych optat narzedziem w Systemie,
ktére pomoze Ci w analizie Twoich finanséw

oraz planowaniu domowego budzetu.

Asystent Finansowy Banku BPH to wiele korzysci:

>

AUTOMATYCZNIE pobiera i grupuje

informacje o wydatkach i wptywach, dzieki
czemu 0SZCZEDZASZ SWOJ CZAS,

prezentuje informacje pogrupowane w kategorie
(np. wydatki na paliwo, telefon, zywnosd)

w formie CZYTELNYCH WYKRESOW,

umozliwia SZCZEGOLOWE ANALIZOWANIE
Twoich wydatkow w zakresie struktury, trendow
i zmiennosci w czasie,

pozwala na USTAWIANIE
OSTRZEGAWCZYCH LIMITOW na wydatki,
dzieki czemu tatwiej je kontrolowac.

www.bph.pl

Asystent Finansowy jest czescig Systemu, wiec
dane na temat Twoich finanséw pozostajg w Banku.
Nie musisz rowniez pamietac¢ dodatkowych

loginéw i haset - wystarczy jedno klikniecie,

aby rozpoczgé korzystanie z tego narzedzia.

Aby moc czerpa¢ maksimum korzysci

z automatycznych analiz w Asystencie
Finansowym, niezbedne jest posiadanie konta
osobistego bgdz karty kredytowej Banku BPH,
a takze aktywnego dostepu do Systemu.

Wiecej na temat Asystenta Finansowego
w odrebnym Podreczniku.

I recumna  pRZclewr  LOKATY  KARTY  KREDVTY  FUNDUSZE  GIEADA  OFERTY IWNIGSKE

ASYSTENT

P @
e Y |
e — :

ki by Coutages dressd
Wa shrity o . DR e

Bank BPH

grupa GE Capital
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http://www.bph.pl/repo/bph/bankowosc_elektroniczna/sezam/Asystent_Finansowy_Podrecznik.pdf

20. BANKOWOSC MOBILNA
| TELEFONICZNA

BANKOWOSC MOBILNA zapewnia
dostep do konta za pomocq telefonéw
komorkowych i tabletéw na dwa sposoby:

> za posrednictwem strony m.bph.pl
lub bezposrednio pod adresem
https://mobile.bph.pl/do/login - w tym
celu wystarczy urzqdzenie wyposazone

w przeglgdarke internetowq lub

> za posrednictwem BEZPLATNEJ APLIKACJI
~BANK BPH"” dostepnej dla urzgdzen
wyposazonych w system operacyjny
IOS (iPhone, iPad) lub Android.

Bankowos¢ mobilna jest aktywowana

automatycznie wraz z Bankowosciq internetowa.

Wystarczy zalogowac sie do niej przy uzyciu
hasta utworzonego podczas pierwszego
logowania do Systemu Internetowego Sez@m.
Wiecej na temat tego kanatu znajdziesz na
naszej stronie www.bph.pl w sekcji Bankowosé
elektroniczna oraz w odrebnym Podreczniku.

www.bph.pl

Strona gtowna

77-12345678-0000000012345678

965,04 PLN

Ostatnie operacje

i Zasilenie rachunku -0,01
{ Zasilenie rachunku -10,00

&= Zasilenie rachunku -10,00

Ustuga BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ

jest alternatywnym sposobem dostepu do
rachunku, rowniez przez telefon komérkowy.
Z automatycznego serwisu telefonicznego
mozesz korzystacé przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu. Jesli posiadasz telefon
pracujgcy w systemie tonowym, mozesz
wygodnie i bezpiecznie zarzqdzac swoimi
finansami. Dostep do ustugi Bankowosci
telefonicznej jest mozliwy po podaniu numeru
PESEL oraz hasta dostepu (TelePINu). Sktadane
Zlecenia potwierdzasz dodatkowym hastem.

Ustuge Bankowosci telefonicznej mozesz
aktywowac samodzielnie przy uzyciu hasta
startowego, ktore otrzymates wraz otwarciem
rachunku lub dzwonigc pod numer infolinii

801 889 889 (+48 58 300 75 00 z telefonéw
komérkowych i z zagranicy). Koszt potqczenia
z infolinig wedtug taryfy operatora. Po weryfikagji
danych osobowych dokonasz aktywacji ustugi.
Podczas tego procesu Konsultant poprosi Cie
o ustalenie czterocyfrowego TelePINu oraz
szesSciocyfrowego hasta do autoryzagji zlecen.

@ Bank BPH Po prostu fair


http://mobile.bph.pl/pl/
https://mobile.bph.pl/do/login
http://www.bph.pl/repo/bph/bankowosc_elektroniczna/podrecznik_uzytkownika_aplikacja.pdf

Ustuga oferowana jest w dwoch wariantach:

> Serwis automatyczny (IVR),
> Konsultant + Serwis automatyczny (IVR).

Opis funkcjonalnosci Bankowosci telefonicznej
oraz czas pracy Konsultantéw znajdziesz
na naszej stronie w sekcji Kontak.

Aktywuj Bankowosc telefoniczng, aby
zapewnic sobie dostep do swojego
rachunku w przypadku braku potgczenia

Z Internetem oraz mie¢ mozliwos¢ aktywacgji
dowolnego kanatu elektronicznego bez
koniecznosci wizyty w Oddziale Banku.

SMS, to ustuga dostepu do konta za pomocqg
telefonu komérkowego. Wysytajgc komunikat
tekstowy SMS w odpowiednim formacie (tzw.
komende) pod numer 3366 (niezaleznie od sieci
operatora GSM) mozesz na biezgco monitorowaé
stan konta oraz wykonywac¢ podstawowe
operacje, na przyktad przelewy. Dzieki ustudze
SMS zyskujesz mozliwo$¢ dostepu do konta

www.bph.pl

niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajdujesz,
poniewaz zasieg Twojego telefonu komérkowego
staje sie zasiegiem dostepu do ustug bankowych.

Ustuge SMS obejmuje kompleksowa ,Umowa
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, ustug
bankowosci elektronicznej i karty debetowej”

dla Klientéw Indywidualnych lub Firm. Z petnej
funkcjonalnosci SMS bedziesz mogt korzystac po
podpisaniu takiej umowy i aktywowaniu ustugi.

Wybierz jeden z trzech sposobow
aktywacji bankowosci SMS:

> w Systemie wybierajgc kolejno USTAWIENIA
- >ZARZADZANIE KANALAM],
> u Doradcy w Oddziale,

> na Infolinii pod numerem 801 889 889
(+48 58 300 75 00 z telefonéw komédrkowych
i Zzagranicy). Koszt potgczenia
z infolinig wedtug taryfy operatora.

Lista obowigzujgcych komend i operagji,
ktére mozesz wykonywac w ramach

ustugi SMS jest nastepujgca:

Komenda Opis

? Lista komend

R lub Zapytanie o saldo
R'ROR Rl«<nazwa rachunku>  rachunku

K lub Klid karty>

Srodki na karcie

P!<nazwa przelewu>

lub

Pl<nazwa przelewu>!<kwota
przelewu>!<tytutem>

Przelew

Bl<nazwa przelewu>

Dane przelewu

B

Lista przelewow

H'<alias_rachunku>

Historia

Jezeli chcesz uzyskac liste komend poprzez
SMS wyslij SMSa o tresci ,?” pod numer 3366.
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http://www.bph.pl/pl/skontaktuj-sie/infolinia/

21. POMOC

Jesli po przeczytaniu tego Podrecznika, masz
jakiekolwiek watpliwosci lub pytania dotyczqce
funkcjonowania Systemu Internetowego Banku
BPH pamietaj, ze mozesz skorzystac¢ z pomocy
kontekstowej w Systemie, znajdujgcej sie

w prawym gérnym rogu ekranu i oznaczone;j
symbolem pytajnika (?) bgdz skontaktowac

sie znami za posrednictwem wewnetrznej
skrzynki dostepnej w lewym goérnym menu.

Jesli potrzebujesz biezgcego wsparcia naszego
Konsultanta, zadzwon na Infolinie pod numer
801 889 889 (+48 58 300 75 00 z telefondw
komorkowych i z zagranicy). Koszt potgczenia
z infolinig wedtug taryfy operatora. Przed
kontaktem prosimy o przygotowanie swojego

numeru PESEL oraz numeru TelePIN. Jesli jeszcze
nie posiadajg Panstwo numeru TelePIN, pomozemy
go ustali¢ podczas pierwszego kontaktu. Pomocne
informacje znajdziesz rowniez na naszej stronie

www.bph.pl w sekcji Bankowos¢ elektroniczna.

www.bph.pl

L3 usiawiens @) POWIADOMIENIA 1 ZDARZENIA Masz nowe wisdomosci [1]

MOJE FINANSE

RACHUNKI PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY FUNDUSZE

@) sankeen

OFERTY I WNIOSKI

* Otrzymane wiadomosci

* Wyslane wiadomosdi

_I * Napisz wiadomos< I

Wybierz odpowiedniz kategorie oraz wpisz temat i tres wiadomosdi. Jesli posiadasz wiscej niz jedng umowe, podaj numer umowy lub rachunku,

ktdrej dotyczy Twoje zapytanie.

Odpowicdzi na najczcicic] zadawanc

Nowa wiadomosé

Kategoria:
Temat:
Numer umowy/rachunku:

Tresc wiadomosci:

| Wybierz kategorie v
Wybierz kategorie
1.0ferta Banku
2.Procedury Bankowe
3.Reklamacia na ushugi Banku
| 4.Pomoc techniczna
S.Biuro Maklerskie

&.0pinie na temat Platformy Internstows]
7.Fundusze Inwestyoyjne Otwarte

8.Fundusze Inwestyoyine Zamkniste | SCD
9, Berpicr cermslws
Archiwum Zghos problem

Bank BPH

grupa GE Capital
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http://www.bph.pl

www.bph.pl

podr/sezam/01.06.2016

ZYCZYMY PRZYJEMNEGO KORZYSTANIA Z SYSTEMU
INTERNETOWEGO SEZAM BANKU BPH!
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