Regulamin bankowosci elektronicznej Banku BPH SA dla Klientéw
Indywidualnych

§1

Bank zobowigzuje sie¢ do zapewnienia dostgepu do $rodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunkach Klienta oraz do
wykonywania operacji i innych czynnosci zleconych przez Klienta za
posrednictwem:

1)
2)

Internetu — przez System Bankowosci Internetowe;j,
Telefonu — przez Centrum Obstugi Klientéw (w ramach
Bankowosci Telefonicznej i Serwisu Obstugi Kanatéw
Elektronicznych), ustuge SMS, ustuge WAP,
wykorzystywanych przez Klienta.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

Rachunek podstawowy — prowadzony przez Bank

rachunek bankowy i/lub rachunek karty kredytowej;

Kanaly Elektroniczne - Internet, telefon stacjonarny, telefon

komérkowy, za pomoca, ktérych Klient uzyskuje dostep do

swoich rachunkéw bankowych, mozliwos¢ sktadania
dyspozycji, informacji o swoich rachunkach, oraz

o produktach dostepnych w Banku;

System Bankowosci Internetowej — ustuga polegajgca na

zapewnieniu dostepu do informacji i sktadania dyspozycji

z rachunkoéw bankowych Klienta oraz dostepu do innych

produktow bankowych z wykorzystaniem przegladarki

internetowey;

Centrum Obstugi Klientéw (COK) — jednostka Banku BPH

prowadzaca serwis telefoniczny dla Klientéw korzystajgcych

z Kanatéw Elektronicznych, w ktérego sktad wchodzi

Bankowos¢ Telefoniczna i Serwis Obstugi Kanatéw

Elektronicznych;

Bankowos¢ Telefoniczna — ustuga $wiadczona w ramach

Centrum Obstugi Klientéw polegajaca na zapewnieniu

dostepu do informacji o rachunkach bankowych Klienta

i sktadania dyspozycji z tych rachunkéw za pomocg telefonu

pracujacego w trybie wybierania tonowego;

Serwis Obstugi Kanaléw Elektronicznych - zespot

konsultantéw dziatajacy w ramach Centrum Obstugi Klientéw

wykonujacych czynnosci zwigzane z obstugg Kanatow

Elektronicznych na telefoniczne zlecenie Klienta;

Ustuga SMS - ustuga polegajaca na zapewnieniu dostepu do

informacji o rachunku oszczednos$ciowo — rozliczeniowym

Klienta i skfadania dyspozycji za pomocg komunikatow

tekstowych transmitowanych w sieci telefonéw komérkowych

na warunkach okres$lonych przez operatora sieci;

Ustuga WAP (Bankowos$¢ Mobilna) - ustuga polegajaca na

zapewnieniu dostepu do informacji o rachunkach bankowych

Klienta i sktadania dyspozycji za posrednictwem telefonu z

dostepem do Internetu;

Identyfikator — niepowtarzalny i indywidualny numer

nadawany Klientowi, z ktérym jednoznacznie zwigzane sg

dane osobowe i adresowe Klienta, w szczegdlnosci jest to

Numer Klienta (CIF);

Hasto startowe — jednorazowe hasto dostepu, znane jedynie

Klientowi ustalane przez Klienta podczas procesu rejestracji

lub przekazane Klientowi w Oddziale Banku, stuzace wraz z

Identyfikatorem  do  aktywacji  wybranego  Kanatu

Elektronicznego, za wyjatkiem ustugi SMS;

Hasto dostepu — ustalany podczas aktywacji Kanatu

Elektronicznego znany jedynie Klientowi ciag znakow, ktéry

uzyty wraz z ldentyfikatorem umozliwia dostep do wybranego

Kanatu Elektronicznego za wyjatkiem ustugi SMS;

Hasto do autoryzacji zlecen — ciag znakéw znany jedynie

Klientowi, wykorzystywany do autoryzacji dyspozycji

w Kanatach Elektronicznych:

a) w Systemie Bankowosci Internetowej — jest to hasto do
klucza prywatnego, ustalane podczas generowania
klucza publicznego i prywatnego. Uwierzytelnienie
dyspozycji nastepuje poprzez podpisanie jej tresci
kluczem prywatnym,

b) w Centrum Obstugi Klientéw — jest to hasto ustalane
wraz z hastem dostepu podczas aktywacji Kanatu
Elektronicznego,

c) w przypadku ustugi WAP - jest to hasto tozsame
z hastem dostepu.

13)

14)

15)

Klucz publiczny, klucz prywatny — para kluczy
generowanych przez Klienta w Systemie Bankowosci
Internetowej i uzywana do podpisywania dyspozyciji
i weryfikacji podpisu na dokumentach w Systemie
Bankowosci Internetowe;j;

Bezpieczny podpis elektroniczny — bezpieczny podpis
elektroniczny w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001r.
0 podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 r. Nr 130, poz. 1450
ze zm.);

Dni robocze - poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, pigtek.

§3

Z Kanatéw Elektronicznych moze korzysta¢ Klient - posiadacz
i/albo wspotposiadacz rachunku podstawowego.
Udostepnienie  Kanatéw  Elektronicznych na  zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie nastepuje po spetnieniu
facznie nastepujacych warunkow:
1) posiadania przez Klienta rachunku podstawowego,
2) dokonania przez Klienta aktywacji wybranego Kanatu
Elektronicznego przy uzyciu:

a) Identyfikatora, oraz

b) hasta startowego.
Warunkiem udostepnienia Bankowosci Telefonicznej, a takze
ustugi SMS jest posiadanie w Banku rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego lub oszczednosciowego
przez Klienta.
Aktywacja Kanatéw Elektronicznych (Systemu Bankowosci
Internetowej, Centrum Obstugi Klientow, ustugi WAP) nastepuje
oddzielnie dla kazdego Klienta - posiadacza i/ albo
wspotposiadacza rachunku podstawowego z wykorzystaniem
Identyfikatora i hasta startowego.
Aktywacja ustugi SMS nastepuje oddzielnie dla Klienta —
posiadacza i/albo wspétposiadacza rachunku podstawowego
poprzez ziozenie dyspozycji aktywacji tej ustugi w Oddziale
Banku, za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
lub w Serwisie Obstugi Kanatéw Elektronicznych.
W momencie aktywacji Kanatéw Elektronicznych Klient
uzyskuje dostep do wszystkich swoich rachunkéw bankowych
(w tym otwartych w przysztosci), powigzanych z jego Numerem
Klienta (CIF).
Petny opis aktualnego zakresu ustug realizowanych
w poszczegolnych Kanatach Elektronicznych, dostepny jest na
stronach internetowych Banku, w Oddziatach Banku oraz
w Centrum Obstugi Klientéw.
Bank moze rozszerzy¢ zakres czynnosci i operacji mozliwych
do wykonania przez Klienta za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych, o czym informuje Klienta w sposéb opisany
w ust.7. Klient poprzez skorzystanie z nowego zakresu
akceptuje powyzsze zmiany i upowaznia Bank do pobierania
opfat i prowizji z tytutu ustug wynikajacych z rozszerzonego ich
zakresu i na zasadach okreSlonych w par. 7 ust. 4.
Rozszerzenie zakresu czynnosci i operacji nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy, ani nie oznacza zmiany
Regulaminu.

§4

Dostep do Kanatéw Elektronicznych realizowany jest poprzez
podanie Identyfikatora oraz hasta dostepu ustalanego podczas
aktywacji Kanatéw Elektronicznych, za wyjatkiem ustugi SMS.
Korzystanie z ustugi SMS mozliwe jest wytacznie z telefonu
komodrkowego, ktérego numer zostat wczesniej podany do
wiadomosci Banku. Klient moze zdefiniowa¢ maksymalnie trzy
numery telefondéw do ustugi SMS.
Bank bedzie udostepniat wyciagi z rachunkéw bankowych
w formie elektronicznej w Systemie Bankowosci Internetowe;.
W okresie korzystania przez Klienta z Systemu Bankowosci
Internetowej wysytanie wyciagéw w formie papierowej zostanie
wstrzymane. Informacje o dokonanych operacjach oraz
pobranych optatach i prowizjach bedg dostepne w Systemie
Bankowosci Internetowej po zrealizowaniu ich przez Bank
w terminach okreslonych w § 5.
Klient zobowigzany jest skutecznie zabezpieczy¢ i ochrania¢
hasto startowe, hasto dostgpu oraz hasto do autoryzacji zlecen i
nie udostepnia¢ ww. haset osobom trzecim.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia haset
osobom trzecim.



10.

10.

W przypadku podejrzenia, ze osoba ftrzecia weszia
w posiadanie ktoregokolwiek hasta lub telefonu komérkowego
(do ktérego aktywowana jest ustuga SMS), Klient powinien
niezwtocznie  dokona¢ zmiany hasta lub zablokowaé
odpowiedni Kanat Elektroniczny.

Bank zaleca korzystanie z przegladarek internetowych z listy
referencyjnej umieszczonej na stronie internetowej Banku.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzystania przez
Klienta z przegladarek spoza tej listy.

Klient ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych
funkcjonowania Kanatéw Elektronicznych. Reklamacje mozna
sktada¢ w formie pisemnej w Oddziatach Banku, droga
pocztowa lub elektroniczna.

Reklamacje, co do dokonanych operacji oraz pobranych optat
i prowizji Klient moze sktada¢ w terminie do 30 dni od daty
otrzymania informacji w tym zakresie. Bank rozpatruje
reklamacje niezwlocznie po ich otrzymaniu. Wszelkie inne
reklamacje Klienta zwigzane z funkcjonowaniem Kanatow
Elektronicznych beda rozpatrywane w terminie do 30 dni od
daty ztozenia reklamacji.

Klient wyraza zgode, aby jego oswiadczenia woli skltadane w
zwigzku z dokonywaniem czynnosci dotyczacych obrotu
papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi
na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi oraz innych czynnosci
wykonywanych w ramach dziatalnosci Banku w zakresie
regulowanym ta ustawa, byty sktadane w postaci elektronicznej,
w szczegolnosci zgoda obejmuje dokonywanie czynno$ci
dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
zawierania umow dotyczacych instrumentéw finansowych.

§5

Szczegotowe zasady skiladania, odwotywania i realizacji
dyspozycji przelewu $rodkéw za posrednictwem kanatow
elektronicznych uregulowane sg w regulaminach oraz
umowach zawartych pomigdzy klientem i Bankiem w ramach
poszczegdlnych produktow bankowych obstugiwanych za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych. Dyspozycje sktadane
poprzez Kanaty Elektroniczne uwierzytelnia si¢ za pomoca
hasta do autoryzacji zlecen, bezpiecznym podpisem
elektronicznym, lub poprzez zlozenie dyspozycji z numeru
telefonu komdérkowego zarejestrowanego w Banku

Klient nie moze podwaza¢ autentycznosci dyspozyciji
prawidtowo uwierzytelnione;.

Klient moze odwotac¢ jedynie dyspozycje z odroczong datg
realizacji..

Bank bedzie przyjmowat do realizacji dyspozycje
dotyczace: obstugi zlecen statych, obstugi lokat, odwotywania
przelewdw z odroczong datg realizacji ztozone najpdzniej na
jeden dzien roboczy przed datg ich realizacji.

Klient zobowigzany jest do sktadania wszystkich zlecen
prawidtowo, kompletnie i jednoznacznie. Zlecenie ptatnicze
uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy, jezeli
zostalo wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem,
ktéorym jest numer rachunku bankowego. Klient ponosi
catkowitag odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikie z
niewlasciwego ztozenia dyspozycji. Tres¢ kazdego zlecenia
zlozonego telefonicznie zostaje Klientowi powtérzona w
catosci. Wykonanie ztozonej dyspozycji nastepuje dopiero po
ustnym potwierdzeniu przez Klienta i zatwierdzeniu dyspozyciji
hastem do autoryzacji zlecen.

W przypadku przerwania potaczenia telefonicznego przed
ostatecznym  potwierdzeniem dyspozycji przez Klienta,
dyspozycja nie zostanie wykonana.

Klient wyraza zgode na nagrywanie i przechowywanie
wszystkich rozméw telefonicznych prowadzonych przez Klienta
w Centrum Obstugi Klientéw oraz na to, aby stanowity one
dowod w postepowaniu przed sadem powszechnym
w przypadku zaistnienia sporu co do tresci dyspozycji
zlozonych przez telefon.

Bank odmawia przyjecia dyspozycji ztozonej telefonicznie
w przypadku awarii urzadzenia nagrywajacego.

9. Bank zobowigzuje sie do niezwiocznego informowania

Klienta za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych

o odmowie lub braku mozliwosci wykonania dyspozycji z

przyczyn niezaleznych od Banku.

Do operacji na rachunkach bankowych dokonywanych w innej
walucie niz waluta rachunku stosuje sie kursy kupna lub
sprzedazy walut ustalane przez Bank w odrebnych
przepisach.

11. Bank moze odméwi¢ przyjecia dyspozycji do realizacji z
powodu negatywnej weryfikacji narzedzi stuzacych do
autoryzacji dyspozycji sktadanych przez Klienta.

§6

1. Zablokowanie Kanatéw Elektronicznych moze by¢ dokonane

przez Bank:

1) na podstawie dyspozycji Klienta,

2) w przypadku przekroczenia ustalonego dla danego Kanatu
Elektronicznego limitu btednie podanego hasta dostepu lub
hasta do autoryzaciji zlecen.

Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci
korzystania przez Klienta z danego Kanatu Elektronicznego.

2.  Limit o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2) podawany jest do
wiadomosci Klienta na stronach internetowych Banku,
w Oddziatach Banku oraz w Centrum Obstugi Klientéw.

3. W przypadku zablokowania dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej, Centrum Obstugi Klientow lub ustugi WAP
odblokowanie nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta
dyspozycji ustalenia nowego hasta startowego w celu ponownej
aktywacji Kanatu Elektronicznego, a w przypadku zablokowania
ustugi SMS poprzez zlozenie ponownej dyspozycji aktywacji
ustugi.

4. Dyspozycja ustalenia nowego hasta startowego lub dyspozycja
aktywacji ustugi SMS moze by¢ zlozona w Oddziale Banku,
Systemie poprzez System Bankowosci Internetowej lub Serwis
Obstugi Kanatéw Elektronicznych.

§7

1. Nalezne Bankowi optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem
Kanatéw Elektronicznych zawiera obowigzujgca Taryfa opfat
i prowizji.

2. Klient upowaznia Bank do obcigzania swoich rachunkéw
prowadzonych przez Bank kwotg dokonanych operacji oraz
naleznymi Bankowi optatami i prowizjami.

3. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany stawek optat
i prowizji. Zmiana stawek moze nastgpi¢ w przypadku
wystapienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

1) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w
zakresie w jakim zmiany te wplywajg na wysokos¢ opfat i
prowizji,

2) zmiany zakresu lub formy wykonania danej czynnosci,

3) zmiany stawek opfat i prowizji za czynnosci bankowe i
niebankowe przez banki konkurencyjne,

4) zmiany cen towardw i ustug, z ktérych Bank korzysta przy
wykonywaniu  poszczegolnych  czynnosci  bankowych i
niebankowych a takze zmiany cen towardw i ustug
wplywajgacych na poziom kosztéw statych Banku ,

5) zmian kurséw walut NBP, o ile ich konsekwencjg jest zmiana
kosztéw ponoszonych przez Bank przy wykonywaniu
poszczegdlnych czynnosci bankowych i niebankowych.

Zakres i wysokos¢ stosowanych w Banku optat i prowizji za
czynnosci zwigzane z obstugg kanatéw elektronicznych Bank
przesyta Klientowi w trybie okreslonym w ust. 4-5

4. W przypadku zmiany Taryfy w czasie trwania umowy, Bank
zobowigzany jest dorgczy¢ Posiadaczowi wprowadzone do
Taryfy zmiany lub
Taryfe uwzgledniajaca wprowadzone zmiany.

5. Jezeli w terminie 30 dni od otrzymania szczegotow
wprowadzonych zmian, Posiadacz nie dokona wypowiedzenia
umowy, uznaje sie, ze zmiany zostaly przyjete i obowigzujg
strony od dnia nastgpujacego bezposrednio po uptywie
wymienionego na wstepie terminu.

6. Bank uprawniony bedzie do pobierania optat i prowizji,
o ktérych mowa w ust. 3 na zasadach okreslonych w Umowie,
chyba, ze w tym czasie otrzyma od Klienta pismo
wypowiadajagce Umowe lub oferte jej rozwigzania za
porozumieniem.

7. Bank moze rozszerzy¢ zakres czynnosci i operacji mozliwych do
wykonywania  poprzez Klienta, o czym informuje
w Oddziatach w sposéb ogélnie dostepny. Klient poprzez
skorzystanie z nowego zakresu czynnosci akceptuje ponizsze
zmiany i upowaznia Bank do pobierania optat i prowizji z tytutu
rozszerzonego zakresu.

§8
Zgodnie z Prawem bankowym i na zasadach w nim okreslonych,
Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osoby za posrednictwem,
ktérych Bank wykonuje czynnosci bankowe, zobowigzane sg



zachowa¢ tajemnice bankowa oraz udziela¢ informaciji
w przypadkach przewidzianych Prawem bankowym.

§9
Bank, s$wiadczac ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu
zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi bezpieczenstwa
wykonywania dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

§10

1. Bank zastrzega sobie prawo do ograniczen w realizacji
dyspozyciji Klienta polegajacych na zmianie: czasu dostepnosci
Kanatéw Elektronicznych, czasu realizacji dyspozycji lub
czasowego zawieszania obstugi, w przypadku wystgpienia
sytuacji awaryjnych.

2. Bank odpowiada za szkode poniesiong przez Posiadacza na
skutek nieprawidtowego lub nieterminowego przeprowadzenia
rozliczenia pienieznego.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
nieprawidtowego ztozenia przez Posiadacza dyspozycji lub
braku zapewnienia przez Posiadacza na rachunku
wystarczajacych srodkéw na realizacje dyspozyciji.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
realizacji dyspozyciji, zlecen lub innych czynnosci zgodnie z ich
trescia.

§11
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg
zastosowanie  postanowienia  okreslone w  umowach
dotyczacych poszczegoinych produktéw bankowych
obstugiwanych za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych
oraz w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym
w ustawie z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych (Dz.U. 2002 r. Nr 169, poz. 1385 ze
zm.) wraz z przepisami wykonawczymi.
2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania wszelkich sporéw,
mogacych wyniknaé na tle stosowania niniejszego Regulaminu,
w tym spraw o nadanie klauzuli wykonalno$ci bankowemu
tytutowi egzekucyjnemu jest sad miejscowo wiasciwy dla
miejsca zamieszkania Klienta.

§12

1. Umowa w zakresie bankowosci elektronicznej moze byé¢
rozwigzana przez kazda ze Stron w formie pisemnej:

1) za wypowiedzeniem, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia;
2) za porozumieniem — w kazdym czasie.

2. Bank moze rozwigza¢ Umowe w zakresie bankowosci
elektronicznej bez wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

1) rozwigzania umowy rachunku podstawowego,

2) wykorzystywania Kanatéw Elektronicznych do dziatalnosci
sprzecznej z prawem,

3) blokady lub zajecia rachunku podstawowego na wniosek
uprawnionych organéw.

3. Bank moze rozwigza¢é umowe za wypowiedzeniem w
przypadku niedotrzymania przez Klienta warunkéw Umowy.

4. Bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia
wypowiedzenia jednej ze Stron.

5.  Rozwigzanie Umowy w zakresie bankowos$ci elektronicznej
skutkuje brakiem dostepu do rachunkéw bankowych Klienta
poprzez Kanaty Elektroniczne.

6. Klient moze odstapi¢c od umowy w zakresie bankowosci
elektronicznej w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy.

§13

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania  zmiany
niniejszego Regulaminu przy zaistnieniu przynajmniej jednej
z wymienionych nizej przyczyn:
1) zmiana parametréw rynkowych, $rodowiska konkurencji,
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
regulujgcych prawo podatkowe Ilub zasady prowadzenia
rachunkowosci, stosowanych w sektorze bankowym;
2) zmiana w systemie informatycznym ktérym operuje Bank;
3) zmiana w zakresie oferty Banku - rozszerzenie, ulepszenie
funkcjonalnosci istniejacych ustug lub produktéw lub
rezygnacja z prowadzenia niektérych ustug lub produktéw
dostepnych w jego ofercie illub zmiana formy realizacji
okreslonych czynnosci i produktow;
4) zmiana poziomu inflacji badz innych parametréw
makroekonomicznych;

5) zmiana wysokosci kosztéw operacji i ustug ponoszonych
przez Bank lub zmiany organizacyjne i technologiczne Banku;
6) zmiana zasad alokacji kosztow operaciji i ustug;

7) konieczno$¢ dostosowania sie do najlepszych krajowych
i miedzynarodowych praktyk na rynku bankowym;

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie
trwania umowy, Bank zobowigzany jest doreczy¢ Posiadaczowi
wprowadzone zmiany do Regulaminu lub Regulamin
uwzgledniajacy wprowadzone zmiany.

Jezeli w terminie 30 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych
zmian, Posiadacz nie dokona wypowiedzenia umowy, uznaje
sie ze zmiany zostaly przyjete i obowigzujg strony od dnia
nastepujacego bezposrednio po uptywie wymienionego na
wstepie terminu.



