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réznorodnosé

(Women's Network)

1700

pracownikow dziatato
w haszym wolontariacie
pracowniczym w 2012 roku
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CO TO ZNACZY DLA BANKU BYC PO PROSTU
FAIR | JAKIE SA GtOWNE ZAtOZENIA STRATEGII
»FAIR PLAY"?

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu lezy u podstaw dziatan biznesowych
Banku BPH. Naszym celem jest dziatanie uczciwe, rzetelne i odpowie-
dzialne w stosunku do wszystkich grup interesariuszy. Chcemy stac sie
Bankiem numer 1 pod wzgledem zaufania na polskim rynku. Temu celowi
ma stuzy¢ strategia fair play”, ktérg konsekwentnie wdrazamy od 2011
roku. Wytycza ona kierunki naszego dziatania na najblizszych kilka lat,
jest wyrazem troski Banku BPH o zréwnowazony rozwdj, a realizacja jej
kluczowych zatozen ma wspierac nasz sukces rynkowy.

W niniejszym Raporcie przedstawiamy Zasady Fair Play, ktére wdrozylismy
w 2012 roku. Sg one naszq odpowiedzig na oczekiwania interesariuszy
Banku, ktére poznalismy dzieki konsekwentnie prowadzonemu z nimi
dialogowi.

RICHARD GASKIN
Prezes Zarzqdu Banku BPH

PO PROSTU FAIR

Publikacja, ktérq trzymajq Panstwo w reku, jest skrétem Raportu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) Banku BPH za 2012 rok,
ktérego petng wersje mozna znalezé na stronie: www.bph.pl. Bank BPH
opracowuije i publikuje dane z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu od 2005 roku. Tegoroczna petna wersja Raportu CSR zostata
opracowana po raz pierwszy wedtug miedzynarodowych wytycznych

GRI (Global Reporting Initiative). Standardy te z jednej strony okreslajg
zawartosé raportu, z drugiej zas - zapewniajq istotnosé, jakosé, porowny-
walnosé, wiarygodnosc i przejrzystosc jego tresci.

MALWINA FIDYK
Menedzer ds. CSR i R6znorodnosci

PO PROSTU FAIR Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2012



@ Bank BPH Po prostu fair

grupa GE Capital

STRATEGIA ,,FAIR PLAY"”

Jasne zasady

Bank BPH doktada staran, aby oferowane przez niego produkty i ustugi \
nie wprowadzaty klientéw w btqd, byty przejrzyste, zrozumiate i korzystne
dla kazdej ze stron.

Wsparcie Bank BPH dziata tak, by jego klienci mieli pewnos¢, ze decyzje, ktére

. podejmujg, sq zgodne z ich potrzebami i oczekiwaniami. Pracownicy za-

| pomoc o : . -
pewniajq klientom rzetelng pomoc przy podejmowaniu decyzji finanso-
wych na kazdym etapie wspotpracy z Bankiem i w kazdej sytuacji.

Otwarty dialog Bank BPH jest otwarty na uwagi i opinie ze strony klientéw. Dzigki otrzy-

mywanej informacji zwrotnej Bank moze nieustannie poprawiaé jako$¢
ustug i dostosowywac oferte do oczekiwan klientow.

Dbanie o bez-

Bank BPH podejmuje dziatania stuzgce wspieraniu bezpieczefAstwa
finansowego klientéw, aby czuli sie komfortowo i efektywnie zarzqdzali

pieczenstwo - o NN o :
swoimi finansami, nie zadtuzajqc sie powyzej bezpiecznego dla nich
finansowe poziomu. )
przej rzyste Bank przywigzuje duzg wage do tego, by jego dziatalno$é byta zgodna
zasady zaréwno z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak i kodeksami dobrych
dziatani praktyk. Dodatkowo - chcgc zapewnic¢ etyczne dziatanie wewngtrz orga-
ziarania

\

nizacji - opracowat i przyjat szereg regulacji, ktére obowiqzujg wszystkich
pracownikéw Banku.

Etyczne i part-
nerskie relacje
z dostawcami

Dla Banku istotne jest, by jego relacje z dostawcami ksztattowane byty
na zasadzie partnerstwa, w oparciu o jasne zasady wspotpracy.

Nie mniejsze znaczenie ma takze to, by Bank wspétpracowat

z dostawcami, ktorzy swojqg dziatalno$é prowadzg w sposob etyczny.

Dialog
z otoczeniem

Bank prowadzi dialog ze wszystkimi grupami interesariuszy - pozyskuije,
analizuje i wykorzystuje opinie klientéw, partneréw, spotecznosci i pracowni-
kow na temat swojej dziatalnosci w celu poprawy jakosci ustug i doskonalenia
wspbtpracy z partnerami biznesowymi. Komunikacja ta prowadzona jest

w sposob klarowny i czytelny. j

PO PROSTU FAIR Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2012
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Rozwdj kariery

\

Bank BPH przywiqzuje duzg wage do rozwoju i szkolen pracownikow. Dzieki temu
wzmacnia kluczowe umiejetnosci, wiedze i postawy, ale takze pomaga pracow-
nikom wykorzystywac tkwigcy w nich potencjat i buduje ich zaangazowanie.

2drowe
i przyjazne
miejsce pracy

Bank posiada dedykowane programy promujqgce wsréd pracownikéw zachowa-
nia prozdrowotne i wspierajgce prowadzenie zdrowego trybu zycia.

Komunikacja
i satysfakcja

Otwarta i proaktywna komunikacja z pracownikami to jeden z priorytetow
Polityki Personalnej Banku i warunek budowania satysfakcji pracownikéw, a co
za tym idzie - utrzymania ich w organizacji.

Réznorodnosé Bank konsekwentnie wspiera réznorodno$¢ w srodowisku pracy. Realizujgc
Polityke R6znorodnosci, Bank zacheca pracownikéw do wykorzystania swojego
potencjatu, bez wzgledu na pte¢, wiek, wyznanie, pochodzenie czy niepetno-
sprawnos$é. /
Wolontariat Bycie fair wobec spotecznosci lokalnych znajduje swoj wyraz przede wszystkim \
pracowniczy w bezposr?inm angazowaniu sie pracownikéw Banku w dziatania na rzecz tych
spotecznosci.
Promowanie Strategia oparta na Zasadach Fair Play oznacza nie tylko obowigzek postepo-
postaw fair wgnlo Fgo@le z nonyzszym{stondordorr‘n etycznymi, qle tqkze podejmowanie
dziatan stuzgcych promowaniu postaw fair w spoteczenstwie.
Ochrona Troska o srodowisko naturalne dotyczy nie tylko firm produkcyjnych, ale powinna
érodowiska by¢ tez istotna dloukozF:IeJ |ns’tytuq| odppwvadzmlnq spotecznie. qutego Bank BEH,
w ramach strategii ,fair play”, dba o najwyzsze standardy w zakresie zarzqdzania
naturalnego

wptywem na srodowisko naturalne i podejmuje dziatania stuzgce jego ochronie. /

PO PROSTU FAIR Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2012
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PO PROSTU FAIR WOBEC KLIENTOW

Wedtug jakich zasad powinien dziatac bank, by byc¢ instytucjg
fair i zdoby¢ zaufanie Polakéw? Odpowiadajgc na to pytanie,
obecni i potencjalni klienci Banku BPH wskazali cztery obsza-
ry, ktére staty sie gtdwnymi kategoriami jego strategii w od-
niesieniu do klientow. Znalazto to réwniez odzwierciedlenie

w sformutowanych w 2012 roku Zasadach Fair Play. Zgodnie
z tym strategia ,fair play” zaktada, ze Bank BPH bedzie ofero-
wat przejrzyste produkty, udzielat klientom wsparcia i pomo-
cy, bedzie otwarty na ich opinie i sugestie oraz bedzie dbat

o ich finansowe bezpieczenstwo. Dlatego Bank podejmowat,
podejmuje i nadal bedzie podejmowat konkretne inicjatywy
stuzgce realizacji tych zatozen.

Dazqc do tego, by wszystkie oferowane produkty i ustugi

byty etyczne, a standardy obstugi klienta na jak najwyzszym
poziomie, Bank przyjgt Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci,
ktére sprzyjajq utrzymywaniu korzystnych dtugoterminowych
relacji z klientami i regulatorami. W trosce o to, by zapew-

ni¢ klientom rzetelng pomoc przy podejmowaniu decyziji
finansowych, Bank prowadzi edukacje w zakresie finanséw
osobistych. Przyktadowo, klienci mogq skorzysta¢ z bezptatnej

NASZE DEKLARACJE
WSPIERAMY KONKRETNYMI DZIAtANIAMI

Strategia ,fair play’, ktorg kieruje sie Bank BPH, pokazuje, ze nasze dziatania
prowadzimy w sposéb etyczny. Nie chcemy zaskakiwac klientéw dodatko-
wymi optatami czy ,gwiazdkami’, poniewaz zalezy nam na tym, by sprzedaz
byta prowadzona w sposéb uczciwy i dopasowany do ich potrzeb. Nie sq to
tylko stowa, za nimi idq konkretne dziatania, ktére wprowadza Bank. W Pionie
Sprzedazy zostaty wdrozone Standardy Fair Play, skutkujgce tym, Zze nieza-
leznie od tego, w ktdrej placéwce naszego Banku znajdzie sie klient, zostanie
obstuzony w sposéb profesjonalny i z takim samym zaangazowaniem.

PO PROSTU FAIR Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2012

publikacji ,Przewodnik od inwestycji do zyskow, czyli jak ko-
rzystnie inwestowac i efektywnie oszczedzac”, pomagajqcej
w wyborze produktow odpowiednich do swoich potrzeb.
Aby zapewni¢ klientom maksymalne bezpieczenstwo, Bank
rozpoczgt w 2012 roku wdrazanie we wszystkich placéwkach
nowoczesnego systemu identyfikacji biometrycznej. Dbatosé
0 bezpieczenstwo finansowe to takze szereg inicjatyw, ktére
uswiadamiajqg klientom, czym jest bezpieczne zadtuzanie sie.
Jednoczesnie Bank prowadzi - poprzez cykliczne spotkania
- staty dialog ze wszystkimi grupami klientow: z klientami
indywidualnymi, korporacyjnymi oraz z segmentu MSP.
Zgtaszane przez nich opinie i postulaty sg na biezgco anali-
zowane i stuzg usprawnianiu oraz podnoszeniu standardéw
obstugi, a takze dostosowywaniu oferty Banku do potrzeb

i oczekiwan klientéw. Dwa razy w roku audytorzy niezaleznej
firmy bedq dokonywali przeglgdu i weryfikacji zobowigzan
Banku wobec klientow. Pierwsza weryfikacja Zasad Fair Play
Banku BPH bedzie dotyczyta ich realizacji w pierwszej poto-
wie 2013 roku, a jej wyniki zostang opublikowane w trzecim
kwartale 2013 roku.

KRZYSZTOF NOWACZEWSKI
Wiceprezes Zarzqdu, Pion Sprzedazy
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DLACZEGO BYCIE FAIR WOBEC KLIENTOW

JEST WAZNE?

Jednym z najwazniejszych dziatah w ramach strategii ,fair play” sq ogtoszone
przez nas Zasady Fair Play Banku BPH. Odzwierciedlajq one oczekiwania klien-
téw odnosnie do sposobu, w jaki powinien postepowac Bank, i koncentrujq sie
wokot czterech kluczowych kategorii: jasne zasady, wsparcie na kazdym etapie
wspotpracy z Bankiem, bezpieczenstwo finansowe i otwarty dialog. Kazda

z tych kategorii zawiera szereg zobowiqzar istotnych z punktu widzenia klien-
téw, ktére zamierzamy realizowac w codziennej pracy. Zdajemy sobie sprawe,
ze sama deklaracja nie wystarczy, dlatego niezalezny audytor dwa razy w roku

zweryfikuje to, w jakim stopniu realizujemy obietnice dane naszym klientom.
Dzieki temu Zasady Fair Play w szczegdlny sposob wyrdzniajq nas na rynku
i pomagajq budowac naszq przewage konkurencyjng.

CO NAS WYRO2ZNIA?

Forum Klientow Indywidualnych

Jednq z inicjatyw stuzgcych realizacji idei otwartosci

na uwagi i potrzeby interesariuszy jest Forum Klientow
Indywidualnych - cykl bezposrednich spotkan przedstawi-
cieli Banku (w tym cztonkéw Zarzgdu) z klientami, ktére

sq okazjg do uzyskania opinii o oferowanych przez Bank
produktach i ustugach. Otrzymane uwagi sq wykorzy-
stywane do optymalizacji dziatar Banku i dostosowania ich

Rada Klientow Biznesowych

Rada Klientéw Biznesowych jest nowatorskim podejsciem
do budowania relacji miedzy klientami a Bankiem. Jej celem
jest poznanie opinii przedsiebiorcéw - klientéw Banku,

o proponowanych przez Bank rozwigzaniach, portfelu pro-
duktéw oraz poziomie obstugi. Rada sktada sie z 80 klientow

PO PROSTU FAIR Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2012

MARIUSZ KOSTERA
Wiceprezes Zarzqdu,
Pion Marketingu i Zarzgdzania Produktami

do oczekiwan i potrzeb klientéw. Forum gromadzi zapro-
szonych przez Bank klientow, ktorzy aktywnie korzystajg

z réznych produktéw i ustug oraz zostali wskazani przez
doradcow jako osoby opiniotwércze, czesto kontaktujgce sie
z Bankiem, zgtaszajgce pomysty i inicjatywy. Omawiane sq
dziatania Banku przede wszystkim w obszarze zwigzanym
ze strategig ,fair play”, w tym: jego ofertq, zakresem oraz
poziomem $wiadczonych ustug.

naszego Banku, ktorzy reprezentujg segment matych i red-
nich firm oraz korporacji. Jej cztonkowie majg mozliwosé
wyrazania opinii na tematy wazne dla Banku niezaleznie

od kalendarza spotkan. Swoimi uwagami mogg dzielic sie
rowniez w formie elektronicznej, na specjalnie stworzonej
stronie internetowej www.radaklientowbiznesowych.pl.




ZASADY FAIR PLAY

ZASADA FAIR PLAY #1

Konta osobiste - jedna optata
miesieczna bez dodatkowych

kosztow
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Dbamy o to, aby nasi klienci nie byli zaskakiwani dodatkowymi kosztami. Dlatego
osoby korzystajgce z Konta Kapitalnego lub Konta Maksymalnego, w ramach jednej
optaty miesiecznej, dokonujg wszystkich transakgji krajowych, nie ponoszqc dodatko-
wych kosztow.

ZASADA FAIR PLAY #2
Kredyty - wydtuzony czas
na odstgpienie od umowy

Chcemy, aby nasi klienci mieli czas na przemyslenie podjetych decyzji. Dlatego

w przypadku kredytow gotowkowych, kart kredytowych i limitow w saldzie debetowym
przedtuzamy mozliwo$é skorzystania z ustawowego prawa do odstgpienia od umo-
wy z 14 az do 21 dni, bez zadnych kosztéw. Warunkiem odstgpienia od umowy bez
ponoszenia kosztow jest zwrot kwoty udostepnionego kredytu w ciggu 21 dni od daty
jej zawarcia lub, w przypadku kart kredytowych, zwrot kwoty dokonanych transakcji

w ciggu 30 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

ZASADA FAIR PLAY #3
Kredyty - czytelne warunki
umowy

Zalezy nam, aby nasi klienci dobrze znali warunki zawieranych uméw. Dlatego do
kazdej umowy kredytowej dodajemy jednostronicowy dokument, ktory w przejrzysty
sposbb przedstawia najwazniejsze informacje dotyczgce danego produktu oraz warunki
umowy kredytowe;.

ZASADA FAIR PLAY #4
Ubezpieczenia - mozliwos¢
bezptatnej rezygnac;ji

Dbamy o to, aby nasi klienci mieli czas na przemyslenie podjetych decyzji. Dlatego
kazdy klient ma mozliwos¢ rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej powigzanej z dowol-
nq kartq kredytowq lub kredytem gotéwkowym w ciggu 30 dni od dnia przystgpienia do
ubezpieczenia - bez ponoszenia zadnych kosztow.

ZASADA FAIR PLAY #5
Infolinia - natychmiastowe

potgczenie

Szanujemy czas naszych klientéw, dlatego 8 na 10 oséb dzwonigcych na nasze
infolinie w godzinach ich funkcjonowania nie czeka dtuzej niz 20 sekund od wyboru opgji
,Operator” na potgczenie z konsultantem.

ZASADA FAIR PLAY #6
Gotoéwka on-line - szybka

wstepna decyzja kredytowa

Wszyscy klienci, ktérzy wypetnig wniosek o kredyt gotéwkowy za posrednictwem
internetu w godzinach pracy systemu Biura Informacji Kredytowej, otrzymajq wstepng
decyzje kredytowq w czasie srednio 1 minuty.

ZASADA FAIR PLAY #7
Asystent Finansowy - pomoc
w zarzqdzaniu budzetem

Chcemy wspieraé naszych klientéw w zarzqdzaniu finansami osobistymi. W tym
celu udostepnilismy Asystenta Finansowego - narzedzie w systemie bankowosci inter-
netowej dla klientéw indywidualnych, dzieki ktéremu mozna lepiej planowac i kontrolo-
waé domowy budzet.

PO PROSTU FAIR Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2012
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ZASADA FAIR PLAY #8
Reklamacje - informacja

o etapie wyjasniania sprawy
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Chcemy, aby nasi klienci wiedzieli, co dzieje sie z reklamacjq, ktérg ztozyli
za posrednictwem faksu, e-maila lub w formie pisemnej. Dlatego zawsze po
wptynieciu takiej reklamacji wysytamy do klienta SMS lub e-mail potwierdzajg-
cy jej otrzymanie oraz kolejny - po zakonczeniu jej rozpatrywania.

ZASADA FAIR PLAY #9
Produkty oszczednosciowo-
-depozytowe

- przypomnienia SMS

Chcemy wspierac naszych klientow w zarzqdzaniu finansami osobistymi,
dlatego wysytamy informacje o zblizajgcym sie wygasnieciu nieodnawialnych:
lokat terminowych z minimalnym miesiecznym okresem zapadalnosci, lokat
inwestycyjnych SCD oraz polis Optima Profit. Komunikat w formie SMS jest
wysytany przynajmniej na 1 dzien przed wygasnieciem umowy.

ZASADA FAIR PLAY #10

Przewodnik klienta - pomoc

w wyborze produktow bankowych

Chcemy, aby nasi klienci dokonywali wyboru produktéw w sposéb swia-
domy. Dlatego na naszej stronie internetowej udostepniamy materiaty umozli-
wiajqce tatwe poréwnanie najwazniejszych cech poszczegdlnych produktow.

ZASADA FAIR PLAY #11
Kwartalne konferencje
dotyczgce wynikéw Banku

Chcemy, aby wszyscy zainteresowani mieli dostep do aktualnych infor-
macji dotyczgceych kondycji Banku. Dlatego kazdg konferencje na temat
wynikéw finansowych przeprowadzamy w formie transmisji na zywo przez
internet, a nagrania ze spotkan zamieszczamy na stronie internetowej Banku.

ZASADA FAIR PLAY #12
Jako$c¢ obstugi - budowana
w oparciu o oczekiwania
klientow

Chcemy sprzedawaé nasze produkty w sposob odpowiedzialny i przej-
rzysty. Dlatego regularnie dzwonimy do naszych klientow z prosbq o ocene
poziomu jakosci obstugi w naszych oddziatach.

ZASADA FAIR PLAY #13
Forum Klientow
Indywidualnych

Wierzymy, ze dzieki spostrzezeniom naszych klientéw mozemy wdrazaé
rozwiqzania, ktére najlepiej odpowiadajqg ich potrzebom. Dlatego organi-
zujemy spotkania w ramach Forum Klientéw Indywidualnych. Kazdg propozy-
cje analizujemy, odpowiadamy na nig, a nastepnie wykorzystujemy

do usprawniania naszych dziatan.

ZASADA FAIR PLAY #14
Identyfikacja biometryczna
- bezpieczna weryfikacja
tozsamosci

Pragniemy zapewniaé najwyzszy poziom bezpieczefstwa transakcji
dokonywanych przez klientéw. Dlatego od 1 lutego 2013 roku udostepniamy
w naszych oddziatach nowoczesng technologie identyfikacji biometrycznej,
ktéra umozliwia weryfikacje tozsamosci poprzez przytozenie palca do specjal-
nego czytnika.

ZASADA FAIR PLAY #15
Swiadectwo kredytowe

- ocena indywidualnej
zdolnosci kredytowej

Chcemy, aby nasi klienci wiedzieli, w jaki spos6b podejmujemy decyzje
kredytowq oraz jak dbac o bezpieczenstwo finansowe. Dlatego osoby
wnioskujgce o niezabezpieczone produkty kredytowe majg mozliwos¢ uzy-
skania swiadectwa kredytowego przedstawiajgcego istotne elementy oceny
kredytowej.
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PO PROSTU FAIR WOBEC PARTNEROW

Redlizacja strategii ,fair play” Banku BPH przejawia sie w je-
go uczciwosci i transparentnosci w relacjach ze wszystkimi
grupami interesariuszy, takze partnerami, dostawcami,
franczyzobiorcami i agentami czy organizacjami czton-
kowskimi. Bank, jako instytucja odpowiedzialna i godna
zaufania, prowadzi otwarty dialog z otoczeniem, zmienia sie
i udoskonala, by zdoby¢ przewage konkurencyjng na rynku.
Bank przywiqzuje duzg wage do zasad tadu korporacyjnego,
ktére sprzyjajg zrownowazonemu rozwojowi i sq korzystne
dla wszystkich grup interesariuszy. W 2012 roku respektowat
wszystkie zasady tadu korporacyjnego zawarte w ,Do-
brych Praktykach Spotek Notowanych na GPW” w ksztatcie
zatwierdzonym przez Rade Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie 19 pazdziernika 2011 roku. Bank BPH znalazt
sie w gronie trzech najlepszych spétek gietdowych pod
wzgledem jakosci raportowania danych pozafinansowych
w rankingu opublikowanym przez Stowarzyszenie

Emitentow Gietdowych w ramach projektu ,Analiza ESG
spotek w Polsce”. Jednym z priorytetéw dla Banku jest dba-
t0s¢ o etyczne postepowanie pracownikéw. Dlatego z jednej
strony naktada on na nich obowigzek stosowania okre-
Slonych regut postepowania (zebranych w opisanym nizej
kodeksie postepowania GE ,Duch i Litera”), z drugiej - dba

o to, by przygotowac pracownikéw do przestrzegania zasad
compliance, organizujgc obowigzkowe szkolenia z tego
zakresu. Dla Banku BPH bardzo istotne jest, by réowniez jego
relacje z dostawcami oparte byty na Zasadach Fair Play.
Dlatego traktuje ich po partnersku i we wspotpracy z nimi
stosuje jasne zasady (np. podczas procesu zakupowego).

Z drugiej strony konsekwentnie wymaga od dostawcéw,

by prowadzili swojq dziatalno$¢ w sposob etyczny (warun-
kiem uzyskania statusu kontrahenta Banku BPH jest dekla-
racja przestrzegania przez dostawce Etyki Biznesu).

DLACZEGO ETYCZNE | PRZEJRZYSTE RELACJE

Z OTOCZENIEM SA WAZNE DLA BANKU?

State doskonalenie i stosowanie najwyzszych standardéw etycznych wobec
wszystkich grup interesariuszy Banku jest procesem ciqgtym i zarazem na-
turalnym, wpisanym w naszq kulture korporacyjng. Zapewniamy poszano-
wanie zasady fair we wspétpracy z naszymi partnerami biznesowymi oraz
prowadzimy biznes w sposéb przejrzysty, oparty na stosowaniu najlepszych
praktyk rynkowych. Dzieki temu budujemy wzajemne zaufanie i solidne relacje
z partnerami. Wstuchiwanie sie w gtos partneréw i odpowiednie na niego
reagowanie wptywa na utrwalanie wizerunku Banku, bezkonfliktowe prowa-

dzenie dziatalnosci, wzrost konkurencyjnosci oraz prestiz wsrod interesariu-
szy. Im dfuzej zastanawiam sie nad stusznosciq przyjetej przez nas strategii
wspotpracy z partnerami biznesowymi, tym bardziej jestem przekonana,

Ze warto podqzac¢ wybranq drogq.

GRAZYNA UTRATA

Wiceprezes Zarzqdu, Pion Prawny i Relacji Korporacyjnych

PO PROSTU FAIR Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2012
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Compliance
Champions Network

Przestrzeganie zasad compliance jest kluczowym ele-
mentem strategii Banku BPH, bo to dzieki nim Bank jest
instytucjq fair play. Dlatego tak wazne jest, by pracownicy

Duch i Litera
- nasz kodeks dziatania

Zawsze bezkompromisowa uczciwosé. Tak brzmi motto,
zgodnie z ktérym powinien postepowaé codziennie i wsze-
dzie kazdy pracownik GE. To wtasnie bezwzglednemu podej-
Sciu do zasad etycznych firma zawdziecza swojq czotowqg
pozycje w Swiatowym rankingu uczciwosci i tadu korpora-
cyjnego. Wyrazem tego jest kodeks postepowania GE ,Duch
i Litera” (,The Spirit & The Letter”) - zbi6r zasad etycznych, do
przestrzegania ktérych zobowigzani sg wszyscy pracowni-
cy. Kodeks jest wreczany kazdemu pracownikowi z chwilg
podpisania umowy o prace. Jest to rownoznaczne z przyje-

@ Bank BPH Po prostu fair

grupa GE Capital

angazowali sie w dziatania, ktére wspierajq i rozwijajg
efektywnq kulture compliance oraz uwzgledniajg najwyz-
sze standardy etyczne. Odpowiedzig na te potrzebe sq
Compliance Champions, czyli pracownicy, ktorzy - poza
wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych - zobowig-
zali sie wspierac kulture compliance poprzez dzielenie sie
swoim doswiadczeniem i wiedzg na temat stosowania na co
dzien najwyzszych standardow etycznych, a takze poprzez
dawanie przyktadu swojg postawg.

ciem przez niego Deklaracji Uczciwosci i zapiséw kodeksu.
Zgodnie z nimi wszyscy zatrudnieni w Banku BPH, ale takze
osoby trzecie reprezentujgce Bank, czyli np. franczyzobior-
¢y, muszq przestrzegac wytycznych GE oraz informowac
przetozonego, audytora, prawnika, pracownika compliance
czy niezaleznego powiernika Ombudsperson o wszystkich
naruszeniach, a nawet podejrzeniach naruszen zasad etycz-
nych. Kodeks ,Duch i Litera” okresla zasady postepowania
pracownikéw GE w pieciu obszarach dziatalnosci bizne-
sowej: wspotpraca z dostawcami i klientami, wspétpraca

z wtadzami, konkurencja na rynku globalnym, spotecznosci
GE i ochrona wiasnosci GE.

OMBUDSPERSON - POWIERNICY PRACOWNIKOW

Bank BPH przywiqzuje szczegding wage do tego, by wszyscy
pracownicy przestrzegali zasad kodeksu etycznego ,Duch

i Litera”, a w przypadku ich naruszenia mieli mozliwos¢ zgta-
szania tego faktu wiasciwym osobom w Banku, bez obawy
0 to, ze spotkajq sie z negatywnymi skutkami. Takg role
odgrywa Ombudsperson - niezalezny powiernik, ktéremu
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pracownicy Banku moggq zgtaszaé wszelkie trudne sprawy
zwigzane z pracq w GE. Na zyczenie osoby zgtaszajqcej
problem Ombudsperson jest zobowigzany do zachowania
informacji, od kogo pochodzi zgtoszenie, w tajemnicy.
Grupa Ombudsperson w Banku BPH obecnie sktada sie z 14
0s6b reprezentujgcych wszystkie piony jego dziatalnosci.
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PO PROSTU FAIR WOBEC PRACOWNIKOW

Dla Banku jest wazne, by postepowac fair wobec pracow-
nikéw, ktérzy sq najwazniejszymi ambasadorami jego strate-
gii, a ich zaangazowanie bezposrednio warunkuje dalszy
rozwoj Banku. Bank BPH dba o rozwéj pracownikéw - dzieki
prowadzonym dziataniom i programom rozwojowym oraz
szkoleniowym pracownicy poszerzajg kluczowe umiejetnosci
i wiedze. Ich rozwojowi stuzg réwniez: rozwdj talentéw i pla-
nowanie sukcesji, efektywny proces zarzgdzania wynikami
pracy oraz wsparcie udzielane w procesie rozwoju kariery.
Postawa fair wobec pracownikéw wyraza sie takze w dbato-
$ci o to, by stworzy¢ przyjazne miejsce pracy, ktére umozliwi
pracownikom wszechstronny rozwéj zawodowy, zaoferuje
przejrzyste oraz spdjne Polityki Wynagradzania i Premiowa-
nia, wzmacniajgce stabilnosé zatrudnienia i dobrg atmos-
fere pracy. Nie mniejsze znaczenie ma dbato$¢ o zdrowie
pracownikéw, wyrazana m.in. poprzez program benefitéw
czy program HealthAhead, zachecajgcy do prowadzenia
zdrowego trybu zycia. Bank przywiqzuje szczegding wage do
otwartej komunikacji z pracownikami, wiedzqc, Ze to jeden

z warunkéw budowania trwatej satysfakgji.

Dlatego systematycznie prowadzi badania opinii pracowni-
czej GEOS - GE Opinion Survey - i na podstawie ich wynikow
dokonuje analizy potrzeb oraz satysfakcji pracownikow.
Dialog to takze Swietny sposob na wigczenie pracownikow
w proces doskonalenia organizacji tak, by proponowane
zmiany byty zgodne z ich oczekiwaniami i stuzyty faktycznej
poprawie klimatu organizacyjnego oraz warunkow pracy.
Bank wychodzi z zatozenia, ze najlepsze, najbardziej in-
nowacyjne i efektywne rozwigzania pojawiajq sie w zréz-
nicowanym $rodowisku pracy. Wspiera wiec i zacheca
pracownikéw do tego, by w petni wykorzystywali swoéj
potencjat - bez wzgledu na pteé, wiek, wyznanie, pocho-
dzenie czy niepetnosprawnosé. W kwietniu 2012 roku Bank
ogtosit Polityke Rdznorodnosci, ktéra przewiduje rézne formy
propagowania réznorodnosci w miejscu pracy (np. dziatal-
nos$¢ miedzynarodowej organizacji GE Women'’s Network,
Program Babymagination, program rozwojowy dla kobiet
Future Leaders Program i inne).

JAKIE ZNACZENIE DLA BANKU MA BYCIE FAIR
WOBEC SWOICH PRACOWNIKOW?

Bank BPH to ,nasza firma”, a nie ,moja firma". Dziatamy, wspélnie pokonujqc wyzwania
i wspdtpracujqc w wysoce wydajnej Kulturze pracy, ktéra inspiruje zaréwno naszych
pracownikéw, jak i klientéw do dzielenia sie najlepszymi praktykami, prowadzenia dzia-
falnosci zgodnej z przepisami i wspierania naszych spotecznosci. Tworzymy Zasady Fair
Play, dzieki ktorym wdrazamy nasze wartosci i programy. \Wcigz inwestujemy w rozwaj
osobisty naszych pracownikéw. Angazujemy sie w budowanie silnej, zdywersyfikowanej
kultury i dajemy réwne szanse naszym zréznicowanym talentom. Naszym celem jest
stworzenie Swietnego miejsca pracy, m.in. dzieki dziataniom organizacji wewnetrznych,

takich jak GE Women's Network, HealthAhead czy GE Volunteers.
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VERONIKA IVANOVIC
Dyrektor Wykonawczy Pionu Zasobdw Ludzkich
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AKADEMIA ROZWOJU LEARN & LEAD
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E-LEARNING
- ZASOBY ON-LINE

COACH FOR BETTER

MOZLIWOSCI ROZWOJOWE DLA NASZYCH PRACOWNIKOW

FUTURE LEADERS PROGRAM

SZKOLENIA ZEWNETRZNE

Troska o zdrowie pra-
cownikow i ich rodzin

W trosce o zdrowie pracownikéw i ich rodzin Bank BPH dotq-
czyt do korporacyjnego programu HealthAhead, ktéry ma
na celu promowanie kultury zdrowia. Program koncentruje
sie na najwazniejszych elementach zdrowego trybu zycia:
profilaktyki zdrowotnej, zdrowego odzywiania, przywddztwa,
walki z natogiem tytoniowym, higieny i bezpieczenstwa,

GLOBAL ENGLISH

GE GLOBAL LEARNING

aktywnosci fizycznej, stresu i zdrowia emocjonalnego oraz
nieobecnosci z powodéw zdrowotnych. Wszystkie elementy,
na ktérych koncentruje sie program, majq pozytywny wptyw
na zdrowie pracownikow, ich efektywnos$¢ w pracy i spe-
dzanie czasu wolnego. Potwierdzajq to tez otrzymywane

od pracownikéw informacje - wiele oséb zdecydowato sie
zmienic swoje przyzwyczajenia na zdrowsze albo zaczeto
aktywnie spedza¢ czas wolny.

PROMUJEMY ROZNORODNOSE

PROGRAMY ROZWOJOWE
> GE WOMEN'S NETWORK

> FUTURE LEADERS PROGRAM
> EXECUTIVE COACHING

> METRYKI
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DOBRE PRAKTYKI

> POLITYKA PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W MIEJSCU PRACY

> BABYMAGINATION

KOMUNIKACJA
> NEWSLETTERY

> PARTNERSTWO Z FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
> KARTA ROZNORODNOSCI
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Celem strategii ,fair play” jest dgzenie Banku BPH do bycia
instytucjq spotecznie odpowiedzialng, co powinno znalezé
wyraz w jego relacjach ze wszystkimi grupami intere-
sariuszy, w tym spoteczenstwem. W praktyce oznacza
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PO PROSTU FAIR WOBEC SPOtECZENSTWA

to odpowiedzialnos¢ i dbatos¢ Banku nie tylko o lokalne
spotecznosci, ale takze o $rodowisko naturalne, ktore po-
Srednio wptywa na jako$¢ zycia tych spotecznosci i catego
spoteczenstwa.

( WOLONTARIAT PRACOWNICZY

WOLONTARIAT NASZYM
NA ZAANGAZOWANIE

W ramach wolontariatu podejmowane sq dziatania spo-
teczne zaréwno o zasiegu ogdlnopolskim (np. kampania
,Bezpieczne i wesote wakacje”), jak i lokalnym (np. projekt
Wspieramy Samotne Mamy). W 2012 roku przeprowadzo-
no w sumie 130 projektéw w 50 miastach Polski na rzecz
7.5 tys. beneficjentow. Zaangazowanych w nie byto ponad
1,7 tys. pracownikow. Akcje realizowane w ramach banko-
wej organizacji wolontariatu pracowniczego GE Volunteers
dotyczq przede wszystkim: dziatalnosci na rzecz spotecz-
nosci lokalnych ([doméw dziecka, domoéw opieki spotecznej
dla 0séb starszych, osrodkéw dziennego pobytu dla oséb
niepetnosprawnych, swietlic Srodowiskowych, schronisk

PO PROSTU FAIR Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2012

SPOSOBEM

dla bezdomnych, itp.), edukacji oraz dziatar proekologicz-
nych i prozdrowotnych. Waznym elementem projektow jest
takze wspieranie réznorodnosci i - co za tym idzie - wyréw-
nywanie szans. Projekty sq wytaniane w ramach konkursu
,Wiosna z GE Volunteers”, ogtaszanego co roku wsrod
pracownikéw, oraz na podstawie selekcji zgtoszen wolonta-
riuszy i realizowane w dwéch kampaniach: wiosennej oraz
jesienno-zimowej. Na stronie obok prezentujemy wybrane
przyktady zrealizowanych projektéw w ramach wolontariatu.
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PRZYKtADY PROJEKTOW WOLONTARIACKICH

Spacer po zdrowie

BENEFICJENCI: Emeryci i rencisci - cztonkowie Klubu
Seniora ,Ztota Jesien” i ,Pogodny Usmiech” z Mtawy i okolic.
Integracja z seniorami i poprawa ich kondycji fizycznej (kurs
nordic walking).

Henryk Kacprzak, Prezes Klubu Seniora ,Pogodny Usmiech”:
Wspaniaty projekt. Dzigki temu, ze pomyst zostat zrealizowa-
ny, 80 0s6b z mojego Klubu moze rekreacyjnie korzystac z tej
formy ruchu. Dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do
odnowy naszego zdrowia.

Wspieramy Samotne Mamy
BENEFICJENCI: Dom Dziecka im. J. Brzechwy w Krakowie,
Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT

- O$rodek dla Matek z Dzie¢mi i Os6b Starszych w Gdan-
sku, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Warszawie. Remont i wyposazenie 3 osrodkow
dla samotnych matek z dzie¢mi przeprowadzone przez
wolontariuszy z Pionu Zasobéw Ludzkich.

Magdalena Pietrowska, kierownik O$rodka Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie: Z petnym zrozumieniem pracow-
nicy wyszli naprzeciw potrzebom mieszkanek, uzgadniajgc
wszystkie dziatania i potrzeby oraz realizujqc je z bardzo
duzym zaangazowaniem i oddaniem.

’
Uczymy oszczedzad
BENEFICJENCI: Uczniowie klas 1-3 Szkoty Podstawowej
nr 42 w Gdansku. Przeprowadzenie warsztatéw edukacyjnych
na temat potrzeby oszczedzania ze wskazaniem roli banku
w 2yciu rodziny.

Atrakcyjne
i bezpieczne wakacje

Celem kampanii ,Bezpieczne i wesote wakacje” byto
przygotowanie zestawow upominkowych, dzieki ktérym
dzieci mogty bezpiecznie i atrakcyjnie spedzi¢ nadchodzgce

Karolina Kubiak-Wasilewska, lider projektu: Ciezko znalez¢
inne dziatanie, ktére tak wzbogaca emocjonalnie, intelektual-
nie i duchowo, jak pomaganie innym.

Jolanta Wilkowska, Wicedyrektor Szkoty Podstawowej

nr 42 w Gdansku: Cieszymy sie, ze nasi uczniowie poznali
sposob dtugofalowego planowania i wynikajgce z tego
korzysci.

wakacje. Skala i rozmach ogolnopolskiej akcji spowodowaty,
ze w jej realizacje zaangazowato sie kilkuset wolontariuszy
z szesc¢dziesieciu oddziatéw i centrali Banku BPH, a wsréd
nich cztonkowie Zarzgdu Banku. Skompletowanych zostato
3200 zestawow upominkowych, ktére przekazano ponad
stu domom dziecka, osrodkom pomocy spotecznej i Swietli-
com $rodowiskowym.
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( PROMOWANIE POSTAW FAIR

»ZWykty Bohater”

W 2012 roku Bank BPH, wspdlnie z telewizjqg TVN i porta-
lem Onet, zorganizowat drugq edycje kampanii ,Zwykty
Bohater”. Celem akgji, ktéra zostata zainicjowana rok
wczesniej przez Bank, jest promowanie wartosci fair play

w spoteczenstwie poprzez poszukiwanie i wyréznianie ludzi,
ktérzy zachowali sie uczciwie, wykazali sie spontaniczng
checig niesienia pomocy bgdz byli po prostu fair. W obu edy-
cjach akcji zgtoszono niemal trzy tysigce historii niezwyktych
0s6b, ktére w swoim codziennym zyciu wspierajqg lokalne

spotecznosci, niestrudzenie dziatajgc na rzecz potrzebu-
jacych. Bohaterowie historii, wybrani przez jury konkursu,
wzieli udziat w gali finatowej akcji ,Zwykty Bohater”, emito-
wanej na antenie TVN, a widzowie w gtosowaniu interne-
towym i SMS wskazali trzech zwyciezcow, z ktorych kazdy
otrzymat tytut ,Zwyktego Bohatera 2012" oraz nagrode

w wysokosci 200 tys. zt. Akcja ,Zwykty Bohater” wspiera
realizowanq przez Bank BPH filozofie bankowosci ,fair play”
opartej na zaufaniu, przejrzystosci i partnerskich relacjach
ze wszystkimi grupami interesariuszy Banku, czyli klientami,
partnerami, pracownikami i spotecznosciami.

,Zwykty Bohater” to fantastyczna akcja, bo przypomina, Zze wielkie rzeczy zaczynajq
sie od matych, podejmowanych kazdego dnia decyzji. Ze $wiat (i siebie) mozna zmie-
niac, nie czekajqc (czesto bezskutecznie) na pojedyncze okazje do wykazania sie wiel-
kim heroizmem, ale dostrzegajqc milion codziennych szans na to, by zachowac sie po
prostu przyzwoicie. Zartuje, ze w ,Zwyktego Bohatera” warto zaangazowac sie nawet
z egoizmu. O ile fatwiej bedzie sie nam zyfo, pracowato, prowadzito interesy wsréd
ludzi po prostu przyzwoitych - oddajgcych mi mojg zgube, zwracajgcych uwage, ze
pomylitem sie na ich korzys¢, potrafigcych zatrzymac sie na ulicy, gdy ktos potrzebuje

pomocy, zauwazajqcych, ze na tym swiecie jest jeszcze kto$ poza nimi. Zapoznajqc
sie z historiami zgtaszanymi do ,Zwyktego Bohatera’, fapie sie na tym, ze czesto po
prostu zazdroszcze tym ludziom tego, jacy sq. Po tych dwdch edycjach moge spokoj-
nie powiedziec, ze ta akcja ma wielki sens. Realnie modeluje zachowania, zmienia
ludzi. A to ludzie - a nie wznioste hasta czy odgorne strategie - zmieniajq ten Swiat.
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SZYMON HOtOWNIA
Ambasador akcji ,Zwykty Bohater”



15

grupa GE Capital

@ Bank BPH Po prostu fair

/ZWYKtY BOHATER" - ZWYCIEZCY 2 2012 ROKU

Kategoria Inicjatywy Kategoria Bohaterstwo Kategoria Uczciwosé
Konstruktor z wielkim sercem Drugie zycie... 4 tysigce euro oddane bez wahania
- Grzegorz Pigtek - Pawet Bozym - Damian Swiecicki

IWYKLY>, BORATER

WOLONTARIUSZ ROKU BANKU BPH

Finatowa gala akeji ,Zwykty Bohater” stata sie znakomitqg okazjg do ogtoszenia wynikéw konkur-
su ,Wolontariusz Roku”, przeprowadzonego w Banku BPH. Jego celem byto wybranie najbardziej
aktywnego i najskuteczniej promujgcego idee wolontariatu pracownika. ,Wolontariuszem Roku”
zostata Marzena Wietrak z Gniezna, ktéra otrzymata grant w wysokosci 10 tys. zt na realizacje
projektu charytatywnego oraz voucher wycieczkowy. Zwyciezczyni szczegdlnie wyrdznita sie na
tle 80 kandydatéw zgtoszonych do konkursu przez pracownikéw Banku. Jury docenito liczbe,
skale i stopien trudnosci projektéw charytatywnych koordynowanych przez zwyciezczynie.
,Otwarta na nowe pomysty i projekty, ktére realizuje zgodnie z duchem fair play” - tak o Marze-
nie Wietrak moéwig pracownicy, ktérzy zgtosili jg do konkursu. - ,Gdyby takich ludzi jak Marzena
zabrakto, Swiat bytby ubozszy”.
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OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO

DLACZEGO TROSKA O §RODOWIS.KO
NATURALNE JEST DLA BANKU WAZNA?

Troska o Srodowisko naturalne nie dotyczy jedynie firm
produkcyjnych, ale powinna by¢ istotna dla kazdej firmy od-
powiedzialnej spotecznie. Takze od instytucji finansowych,
takich jak Bank BPH, zalezy jakos¢ srodowiska naturalnego,
na ktére oddziatuje on w sposéb bezposredni i posredni.
Bank, swiadomy tej odpowiedzialnosci, realizuje przyjetq
przez Zarzqd Polityke Srodowiskowq, ktérej celem jest
budowanie swiadomosci ekologicznej w Banku i wdrazanie
dziatar zmierzajgcych do ochrony Srodowiska oraz propa-
gowanie idei dbania o $rodowisko naturalne wsréd wszyst-
kich grup interesariuszy. Konkretne dziatania stanowiq

Wskazniki pokazujgce gtowne
cele i postep w realizacji

Plan na
2012

element Programu EKO BPH, ktéry funkcjonuje w Banku
od 2010 roku. Program ten, inicjujgcy i wprowadzajgcy

w zycie zmiany pozytywnie wptywajgce na srodowisko
naturalne, stat sie czesciq strategii Banku BPH oraz
wyrazem jego odpowiedzialnoéci i dbatosci o Srodowisko
naturalne oraz lokalne spotecznoéci. Dziatania realizowa-
ne w ramach Programu EKO BPH prowadzone sq w kilku
kluczowych obszarach: EKO kultura, energia, woda, papier,
podréze stuzbowe, promowanie postaw ekologicznych

w otoczeniu. Na stronie obok prezentujemy wybrane
przyktady dziatan EKO.

Realizacja
w 2012

Odchylenie

Redukcja zuzycia papieru*

30t

47t 56%

Oszczednos¢ energii elektrycznej
(emisja CO,)*

480t

585t 22%

Recykling (papier, szkto, plastik)

N

20t

37,5t 87%

*Estymat na podstawie analizy wptywu wprowadzanych projektow i inicjatyw
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JAK DZIALAMY, ZEBY:

ZuzYWAC MNIEJ PAPIERU

e Ponownie wykorzystujemy materiaty promocyjne poprzez
uzywanie zadrukowanego jednostronnie papieru.

« Stosujemy papier o obnizonej gramaturze (70 g lub
75 g/m2), ktéry pochodzi z upraw drzew szybko odnawial-
nych, i posiada certyfikat FSC - Rady Dobrej Gospodarki
Lesnej.

e Prowadzimy kampanie informacyjng adresowang do pra-
cownikéw oraz konkurs na innowacyjne pomysty
przyczyniajqce sie do ochrony laséw.

* ZmieniliSmy wzor blankietu, dzieki czemu zmniejszylismy
liczbe wykorzystanych w Banku kartek o milion sztuk.

ZU2YWAC MNIEJ ENERGII

e Wdrozylismy inicjatywe TurnMeOff - system automatycz-
nie wytqczajgcy komputery, ktére pozostawiono na noc
wigczone lub w trybie stand-by. Szacujemy, e inicjatywa
TurnMeOff pozwoli na ograniczenie zuzycia energii o blisko
150 tys. kWh w skali roku, co przetozy sie zmniejszenie
emisji CO? o ok. 140 ton.

PO PROSTU FAIR Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2012

GENEROWAC MNIEJ ODPADOW

« Dzieki instalacji filtrow wody pitnej, a zatem ograniczeniu
w naszych centralach wody w butlach PET zmniejszylismy
zuzycie plastiku o ok. 1000 kg rocznie.

CHRONIC SRODOWISKO

e Zachecamy klientéw do korzystania z nowoczesnych
kanatéw elektronicznego dostepu do ustug i produktow,
a w szczegblnosci do zastgpienia wyciggéw papierowych
zestawieniami przesytanymi drogg elektroniczng.

 Propagujemy postawy proekologiczne wérod klientow
takze poprzez akcje prowadzone w ramach wolontariatu
pracowniczego. W projekcie ,Sprzgtania laséw z Bankiem
BPH", zorganizowanym w okolicach dziewieciu miast,
wzieto udziat ponad 400 oséb, w tym zaproszeni do
wziecia udziatu w tej akgji klienci z segmentu bankowosci
korporacyjnej oraz MSP.

* Wprowadzilismy do oferty kredyt EKOhipoteczny, majqcy
zachecac kredytobiorcéw niebedgcych specjalistami
w dziedzinie technologii energooszczednych do zainte-
resowania sie tg tematykq i wykorzystania elementow
poprawiajgcych energooszczednosé w swoich domach.



WIECEJ O BANKU BPH

Petna wersja Raportu CSR Banku BPH: www.bph.pl
Zasady Fair Play Banku BPH: http://www.zasadyfairplay.bph.pl/
Znajdz nas na Facebooku - Make Life Fair: https://www.facebook.com/BankBPHpoprostufair

Zapraszam do zadawania pytan i wyrazania opinii dotyczqcych Raportu CSR Banku BPH.
MALWINA FIDYK

Menedzer ds. CSR i R6znorodnosci
e-mail: malwina.fidyk@ge.com



