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LIST PREZESA ZARZADU BANKU BPH

Szanowni Panstwo, Interesariusze Banku BPH,
Konsekwentnie budujemy naszq kulture korporacyjng,
opartg na trwatych wartosciach, takich jak: uczciwosé,
rzetelnosé, zaufanie, odpowiedzialno$é. Chcemy, aby staty
sie one swoistym kodem DNA Banku i kierunkowskazem
dla kazdego pracownika. Wiemy, dokagd zmierzamy i co
chcemy osiggngé. Podstawowq dewizq naszego dziatania
jest motto: zawsze z bezkompromisowq uczciwosciq. Jest
ono filarem kodeksu etycznego ,Duch i Litera” - wypraco-
wanego przez GE, naszego wiekszosciowego akcjonariu-
sza. Do przestrzegania kodeksu zobowigzani sq wszyscy
pracownicy Grupy na catym swiecie.

Chcemy sta¢ sie Bankiem numer 1 pod wzgledem zaufania
na polskim rynku. Temu celowi ma stuzyc¢ strategia ,fair
play”, ktérg konsekwentnie wdrazamy od 2011 roku.
Strategia wytycza kierunki naszego dziatania na najbliz-
szych kilka lat, a realizacja jej kluczowych projektéw ma
wspierac nasz rynkowy sukces. Strategia ,fair play” jest
wyrazem troski Banku BPH o zréwnowazony rozwdj. Jest
naszq odpowiedzig na wyzwania, przed jakimi stoi dzis
branza finansowa w Polsce i na $wiecie. Za najwazniej-
sze z nich uwazamy potrzebe odbudowania zaufania
spoteczenstwa wobec bankéw, rozwigzanie probleméw
nadmiernego zadtuzania sie, a takze koniecznos¢ ofero-
wania przejrzystych produktéw, w oparciu o zrozumiate
procesy, prowadzenie klarownej komunikagcji z rynkiem
oraz poprawe standardéw tadu korporacyjnego w aspek-
cie zarzgdzania ryzykiem. Dlatego obszar zmian, jakie
wprowadzilismy w Banku w ramach tej strategii, jest rozle-
gty i odnosi sie do naszych relacji z klientami, inwestorami,
pracownikami, partnerami biznesowymi i spoteczenstwem.
Zmiany obejmuijq takze kwestie ochrony srodowiska, zgod-
nie z przyjetq przez Zarzqd Banku Politykq Srodowiskowa.
W niniejszym Raporcie CSR przedstawiliSmy wdrozone

w 2012 roku Zasady Fair Play. Sq one naszq reakcjqg na
oczekiwania interesariuszy Banku, ktére poznaliSmy dzieki
konsekwentnie prowadzonemu z nimi dialogowi. Realizacje
tych zasad postrzegamy jako nasz sukces, ale takze jako
jedno z najwiekszych, wcigz stojgcych przed nami wyzwan
w kolejnych latach. Uczynilismy wiele, by nasze relacje

z otoczeniem uktadaty sie w duchu dialogu i zaufania, ale
wcigz mamy przed sobq wiele do zrobienia. Musimy sie
jeszcze bardziej skoncentrowac na uproszczeniu proceséw

i poprawie naszej efektywnosci wewngtrz Banku, a takze
na oczekiwaniach klienta i utrzymywaniu z nim lojalnych
wiezi. Zdajemy sobie sprawe, Ze tylko w ten sposéb moze-
my zdoby¢ przewage konkurencyjng i zapewnié¢ dtugoter-
minowy rozwdj naszego Banku. Waznym elementem w re-
alizacji naszej strategii ,fair play” bedzie cykliczny proces
niezaleznej certyfikacji zobowigzan sktadanych klientom.
Wyniki pierwszej certyfikacji obejmujgcej | potrocze 2013 .
zostang przez nas opublikowane we wrzes$niu 2013 roku.
Chcemy nie tylko przekonac sie, w jakim stopniu wywig-
zujemy sie z zasad, ktorych stosowania oczekujq od nas
klienci, ale réwniez otwarcie o tym informowaé wszystkich
naszych interesariuszy. Niniejszy raport zostat po raz
pierwszy przygotowany w oparciu o standardy Global
Reporting Initiative (GRI), najwiekszej organizacji zajmujg-
cej sie zagadnieniami raportowania danych pozafinanso-
wych. W ten sposéb Bank BPH nawigzuje do najlepszych
Swiatowych i europejskich wzorcéw raportowania kwestii
zrownowazonego rozwoju, ktére sg bardzo istotne dla
ksztattowania naszych relacji wzgledem wewnetrznych

i zewnetrznych interesariuszy w duchu dialogu i zaufania.
Ciesze sie, ze nasze wysitki w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu zostaty dostrzezone przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie, o czym Swiadczy
ponowna obecnos¢ akgeji Banku BPH w Indeksie RESPECT,
ktéry skupia polskie spétki gietdowe wyrdzniajqgce sie pod
wzgledem przestrzegania standardéw ekologicznych, spo-
tecznych oraz tadu korporacyjnego. Z dumg moge stwier-
dzi¢, ze Bank BPH wyznacza najlepsze na rynku standardy
etycznego dziatania i ciesze sie, ze mamy juz nasladowcéw
wsréd bankéw w Polsce. Uwazam, Ze etyczny biznes jest
kluczem do odbudowy zaufania i przetamania kryzysu na
globalnym rynku. Dlatego nie bedziemy ustawac w wysit-
kach, aby podgzac wyznaczong drogqg w zakresie spotecz-
nej odpowiedzialnosci Banku i zréwnowazonego rozwoju.

Jras

Z powazaniem,
Richard Gaskin
Prezes Zarzqdu Banku BPH

powrét
dospisutresci w ®
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Kluczowe informacje o Banku BPH

Bank BPH powstat w 1989 roku na skutek podziatu struktur
Narodowego Banku Polskiego. Od stycznia 1995 roku akcje
Banku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie i Bank BPH SA jest spotkqg akcyjng. W 2008
roku jego wiekszosciowym akcjonariuszem zostato

GE, dzieki czemu jest on czesciq jednej z najwiekszych
korporacji na Swiecie — Grupy GE. Struktura wtasnosci

na koniec 2012 roku przedstawiata sie nastepujgco: GE
Investments Poland (General Electric Company), Selective
American Financial Enterprise (General Electric Company),
DRB Holdings B.V. (General Electric Company) - do ktorych
nalezato tgcznie 89,16% akcji spotki — oraz pozostali ak-
cjonariusze. (Wigcej o strukturze akcjonariatu Banku BPH
w raporcie ,tad korporacyjny w Banku BPH 2012").

Na koniec 2012 roku Bank BPH - jako podmiot dominu-
jacy — wchodzit w sktad Grupy Banku BPH, ktérg tworzyty
takze: BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z o.0. (spotka
bezposrednio zalezna) oraz BPH Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA (BPH TFI, spotka posrednio zalezna
poprzez BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0.).

1 min

klientow
indywidualnych

284

oddziaty
wiasne

2300

klientow
korporacyjnych

128

placowek
partnerskich

Siedzibg prawng Banku jest Krakéw. Centrala i gtéwne
centra operacyjne znajdujq sie w Warszawie, Gdansku

i Krakowie. Bank dziata i Swiadczy ustugi na terenie Polski,
oferujqc produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym
i $rednim przedsiebiorstwom (MSP) oraz klientom korpo-
racyjnym. Prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakresie ustug
maklerskich, bankowosci skarbowej oraz zarzqdzania
aktywami poprzez spotke zalezng BPH TFI. W 2012 roku
Bank uruchomit 10 nowych oddziatéw, zmodernizowat 26
placéwek oraz przeprowadzit uniwersalizacje 55 oddzia-
tow, ktore wezesniej nie prowadzity obstugi gotowkowej.
W efekcie w koficu minionego roku klienci Banku BPH mo-
gli korzystac z sieci sktadajqcej sie z 412 oddziatow, w tym
284 oddziatéw wtasnych i 128 placéwek partnerskich,

a takze z bankowosci internetowej oraz telefonicznej.
Dodatkowo produkty i ustugi Banku byty oferowane przez
ponad 550 posrednikéw finansowych. Szczegdtowa lista
placéwek znajduje sie na stronie:
http://www.bph.pl/pl/placowki_i_bankomaty.

75 000

klientow
firm MSP

412

oddziatow

stan na koniec grudnia 2012

powrét
dospisutresci w ®
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PRODUKTY | UStUGI
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N

Klienci indywidualni

konta osobiste Kapitalne Konto, Maksymalne Konto, Lokata nocna, Lubie to! Konto, Dopasowane
Konto, Cool Konto, Konto walutowe, Limit na Koncie

OSZCZQdI‘IOéCi lokaty terminowe (lokata standardowa, eLok@ta, Lokata Lojalnosciowa Plus,
Autoinwestycja, lokata negocjowanal, Pracowite Konto Oszczednosciowe

ka rty karty do konta Debit MasterCard Gold, Visa Classic Walutowa, Visa payWave,
Maestro Sezam, wydawane do rachunku Dopasowanego, Cool, Maestro Sezam
dla Konta Kapitalnego, Maestro Sezam Max, Visa Classic Silver, karty kredytowe:
klasyczne, ztote, partnerskie, prestizowe

kredyty gotéwkowe (w tym zabezpieczone), hipoteczne, linia kredytowa odnawialna dla
inwestora gietdowego

inwestycje fundusze inwestycyjne, programy oszczednosciowe, polisy inwestycyjne, produk-
ty strukturyzowane, produkty Biura Maklerskiego

ubezpieczeniq komunikacyjne, w kredycie hipotecznym, w karcie kredytowej, w kredycie gotow-
kowym, do konta osobistego

bankowosé system Bankowosci internetowej Sez@m, bankowos¢ telefoniczna, bankowosé

elektroniczna mobilna, samoobstugowe terminale transakcyjne

/Firmy (wybrane produkty)

N

$rednich Firm

konta Biznes Symetria Direct, Biznes Symetria, Biznes Symetria Pro

inwestycje rachunek pomocniczy: Symetria Profit, lokaty standardowe, lokaty negocjowane,
Automatyczne Inwestowanie Srodkéw, produkty skarbowe

ka rty karty obcigzeniowe (charge): MasterCard Business, MasterCard Business Gold, Visa
Business Gold; karty debetowe: MasterCard Business, MasterCard Business Access

kredyty dla finansowanie biezgce: linia kredytowa/wielocelowa, kredyt obrotowy odnawial-

klientéw ny/nieodnawialny, kredyt w rachunku biezgcym, finansowanie dtugoterminowe:
kredyt inwestycyjny (w tym z premiq technologiczng lub z poreczeniem EFI lub

z segmentu z poreczeniem BGK), kredyt inwestycyjny Euro Ekspres, kredyt inwestycyjny dla

WspdInot Mieszkaniowych (w tym z premiq termomodernizacyjng lub remonto-
waq), kredyt inwestycyjny dla deweloperéw, pozyczka hipoteczna Ekspres Kapitat

kredyty dla
klientow

z segmentu
Mikro- i Matych
Firm

Prosty Kredyt Inwestycyjny, Auto Sezam (w tym PKI z poreczeniem BGK oraz AS
z poreczeniem BGK lub EFI), Pozyczka Hipoteczna, Kredyt Rewolwingowy, Limit
Debetowy

produkty finan-
\_ sowania handlu

akredytywa dokumentowa i zabezpieczajqca, inkaso dokumentowe i finansowe, gwa-
rancja bankowa i linia gwarancji bankowych, bankowos$¢ internetowa TradeNet

/

powrét

dospisutresci w ®
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/ fuktoring nabywanie, finansowanie i obstuga wierzytelnosci handlowych klientéw Banku; \
faktoring realizowany jest w wariancie z regresem i bez regresu (czyli z przejeciem
ryzyka niewyptacalnosci odbiorcéw) oraz dla transakcji krajowych i zagranicz-
nych

bankowosé bankowos¢ internetowa BusinessNet, a w tym miedzy innymi wersja mobilna
elektroniczna BusinessNet Lite, DealingNet, Modut Prawny I, BankConnect, eWyciqgi
bankowosé obstuga gotéwkowa TransCash, identyfikacja ptatnosci masowych TransCollect,
transchyjnu TransPay - elektroniczne zlecenia wyptaty gotéwki w kasach Banku, TransDebit

(Polecenie Zaptaty) /

Klienci korporacyjni (wybrane produkty):

konta

rachunek biezqcy

inwestycje

depozyty, lokaty, produkty skarbowe

karty

karty do konta (MasterCard Corporate Debit, Visa Business Electron), kar-

ty obcigzeniowe (VISA Business Gold, VISA Business, MasterCard Corporate
Executive, MasterCard Corporate) oraz karty obcigzeniowe z odroczong sptatg
(VISA Business Gold, VISA Business, MasterCard Corporate Executive, MasterCard
Corporate)

kredyty

finansowanie biezgce: linia kredytowa/wielocelowa (wielowalutowa), kredyt

w rachunku biezgcym, kredyt obrotowy odnawialny i nieodnawialny, Linia kredy-
towa/wielocelowa, finansowanie dtugoterminowe: kredyty inwestycyjne (w tym
z premiq technologiczng, poreczeniem EFI), kredyt z zabezpieczeniem hipotecz-
nym Ekspres Kapitat, kredyty konsorcjalne

produkty finan-
sowania handlu

akredytywa dokumentowa i zabezpieczajgca, inkaso dokumentowe i finansowe,
finansowanie wierzytelnosci - TransFinancing i Forfaiting, gwarancja banko-
wa i linia gwarancji bankowych, kredyt dyskontowy, bankowosc¢ internetowa
TradeNet, bankowos¢ internetowa TransFinancing

-

fa ktoring nabywanie, finansowanie i obstuga wierzytelnosci handlowych klientow Banku;
faktoring realizowany jest w wariancie z regresem i bez regresu (czyli z przejeciem
ryzyka niewyptacalnosci odbiorcéw) oraz dla transakgji krajowych i zagranicznych
us’mgi rachunki papieréw wartosciowych, rozliczenia i rozrachunek transakgji, obstuga zda-
p owiernicze rzen korpor}oﬁcyjnych, us+yg| depozy.tctr}uszg funduszy |nwesty‘cyjny§hi pe’rmemg funkcy
agenta emisji oraz ustugi dla podmiotéw niebedgcych bezposrednimi uczestnikami izb
rozliczeniowych lub centralnych depozytéw papieréw wartosciowych
bankowosé bankowos$¢ internetowa BusinessNet, a w tym miedzy innymi wersja mobilna
elektroniczna BusinessNet Lite, DealingNet, Modut Prawny Il, BankConnect, eWyciqgi
bankowoséé obstuga gotéwkowa TransCash, identyfikacja ptatnosci masowych TransCollect,
) - . ) L 5 TransDebi
transakeyjna TransPay - elektroniczne zlecenia wyptaty gotéwki w kasach Banku, TransDebit

(Polecenie Zaptaty), TransDepozyt - ustuga zarzgdzania rachunkiem sum depozy-
towych dla sgdow j

powrét
dospisutresci w ®
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Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona

i podzielona z uwzglednieniem przychodow, kosztow
operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow, dotacji

i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych
zyskow oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji

panstwowych

/ w tys. zt 2012 2011 \
Wynik na dziatalnosci bankowej* 1743063 1907 880
Koszty operacyjne** 296 455 322137
Wynagrodzenia i Swiadczenia 676 858 660 486
pracownicze
Ptatnosci na rzecz inwestorow 268 448 279141
Podatki z kosztow dziatania plus podatek 58978 -2012
biezgcy
Inwestycje w spotecznosci*** 758 328

\_ Wartosé ekonomiczna zatrzymana 442 324 648 128 .

*wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez

rachunek zyskow i strat i z tytutu réznic kursowych + wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy

**wynik z tyt. pozostatych przychodéw i kosztéw + koszty administracyjne + amortyzacja

*** kwoty ujmujq darowizny finansowe oraz kwoty przekazane na realizacje projektéw wolontariatu (bez darowizn rzeczowych)

a . N
Przychody ze sprzedazy 0d 01.01.2012 0d 01.01.2011
w tys. zt do 31.12.2012 do 31.12.2011
Wynik z tyt. odsetek 1239145 1336069
Wynik z tyt. prowizji 473075 553902

\_ Przychody ze sprzedazy 1712220 1889971 .
Liczba pracownikow na 31.12.2012 na 31.12.2011 A
Centrala 3680 4521
Oddziaty i filie 2120 1849

\_ Liczba pracownikow (w etatach) 5800 6370 Yy,

powrét

dospisutresci w ®
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4 Wybrane dane finansowe (w tys. z}) 0d 01.01.2012 0d 01.01.2011 h
do 31.12.2012 do 31.12.2011
Wynik z tyt. odsetek 1239145 1336 069
Wynik z tyt. prowizji 473075 553 902
Koszty dziatania i koszty -1296 614 -1276 875
ogolnego zarzqdu
Odpisy z tytutu utraty wartosci -119948 -385 601
2ysk brutto 321618 262 199
\_ 2ysk netto 252963 205 833 Yy,

W celu podniesienia efektywnosci dziatania Bank BPH

w 2012 roku przeprowadzit restrukturyzacje zatrudnienia.
Szczegotowa analiza sytuacji Banku wykazata, iz poziom
kosztow jest niewspétmierny do obecnych i prognozowa-
nych w kolejnych latach przychodéw. W zwigzku z tym
Zarzqd Banku zdefiniowat inicjatywy, ktorych celem byto
trwate obnizenie kosztéw do poziomu przychodéw Banku
m.in. poprzez uproszczenie struktury organizacyjnej Banku,

kadry menedzerskiej do jego skali oraz konsolidacje i opty-
malizacje proceséw zaplecza. Pierwotnie przewidywano
tgczng redukcje zatrudnienia na poziomie nie wiekszym
niz 600 pracownikow w okresie od maja 2012 do konca
listopada 2012 roku, z czego ostatecznie restrukturyzacjq
objeto 500 pracownikéw. Proces ten przeprowadzony
zostat w ramach zwolnien grupowych, na zasadach
uzgodnionych ze zwigzkami zawodowymi.

dostosowanie liczby pracownikow wchodzgceych w sktad

Nagrody dla Banku BPH

/

Bank BPH ponow-
nie w gietdowym
Indeksie RESPECT

Bank BPH znalazt sie w elitarnym gronie 20 firm, ktére weszty w sktad \
portfela Indeksu RESPECT w jego V oraz VI edycji. Indeks obejmuje spotki
zarzqdzane w sposdb odpowiedzialny i zrbwnowazony, cechujqgce sie
atrakcyjnoscig inwestycyjng.

Godto Inwestor
w Kapitat Ludzki

Bank BPH znalazt sie w gronie laureatéw Godta Inwestor w Kapitat Ludzki.
Godta uzyskaty te firmy, ktére prowadzq polityke kadrowg na najwyzszym
poziomie.

»Z2wWykty Bohater”
nagrodzony w kon-
kursie Media

Kampania ,Zwykty Bohater”, zrealizowana przez Bank BPH, TVN oraz
Onet, otrzymata prestizowg nagrode w kategorii ,Best use of content”
w konkursie Media Trendy 2012.

Trendy 2012

Bank BPH w Ran- Bank BPH uzyskat trzecie miejsce w kategorii: bankowosé, sektor finan-
. . sowy i ubezpieczeniowy w VI edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm,

klngu OdeWIE' opracowanego przez ,Dziennik Gazete Prawng”. W rankingu ogdlnym

dzialnych Firm

Bank BPH zostat sklasyfikowany na 13. miejscu wséréd wszystkich przed-
siebiorstw w Polsce (wobec 29. miejsca w 2011 rokul).

Bank BPH laure-
atem konkursu
»Innowacja Roku
2012”

Dwa innowacyjne rozwigzania wprowadzone przez Bank BPH

w 2012 roku - Finger Vein, tj. biometryczna metoda identyfikacji klienta,
oraz Asystent Finansowy - uzyskaty tytut ,Innowacja Roku 2012” przyzna-
wany w konkursie realizowanym pod patronatem Wydziatu

Nauk Technicznych Polskiej Akademii Nauk.

/

powrét
n do spisu tresci ﬁ
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O STRATEGII ,,FAIR PLAY”
Dlaczego fair play?

Misjq Banku BPH jest stworzenie bezpiecznego i przyja-
znego dla klientéw Banku, ktory oferuje produkty i ustugi
finansowe w duchu zaufania i zgodnie z Zasadami Fair
Play. Realizacji tej misji stuzy przyjeta w 2011 roku strate-
gia ,fair play”, zgodnie z ktérg Bank BPH ma by¢ bankiem
nr 1 pod wzgledem Zasad Fair Play i zaufania. Wyznacza
ona kierunki dziatania Banku tak, by mégt on osiggaé
trwatq przewage konkurencyjng na rynku. Dziatania te
znajdujq odzwierciedlenie w zobowigzaniach wobec klien-
téw, pracownikdw, partneréw, spoteczenstwa i stanowiq
odpowiedZ Banku na ich oczekiwania.

Strategia Banku BPH jest budowana zgodnie z wartoscia-
mi, ktére od 125 lat sq podstawq dziatania i miedzynaro-
dowej reputacji Grupy GE. Fundamentem tej filozofii sq: od-
powiedzialno$é, uczciwosé, transparentnosé dziatan oraz
budowanie relacji korzystnych dla kazdej ze stron, czyli
elementy, ktore sktadajg sie na istote firmy odpowiedzial-
nej spotecznie. Fakt, ze Bank BPH zostat ponownie wtqczo-

Jakie znaczenie dla Banku ma

&,

RICHARD GASKIN
Prezes Zarzqdu Banku BPH

ny do Indeksu RESPECT, ktéry obejmuje spotki zarzgdzane

w sposbb odpowiedzialny i zréwnowazony, potwierdza, ze

Bank BPH - poprzez realizacje strategii ,fair play” - wdraza

jednoczesnie strategie spotecznej odpowiedzialnosci.

W 2012 roku Bank przyjat Polityke Spotecznej

Odpowiedzialnosci Biznesu, opartg na strategii ,fair play”

i cisle zintegrowanq z celami biznesowymi. Gtéwne zato-

zenia tej Polityki sq nastepujgce:

> przypisanie jednoznacznej odpowiedzialnosci za nadzér
i realizacje inicjatyw CSR z wiodqcq rolq Prezesa Zarzqdu
jako sponsora strategii,

> prowadzenie otwartego dialogu i komunikacji z interesa-
riuszami w sposob klarowny i czytelny,

> zapewnienie petnej przejrzystosci we wszystkich dziata-
niach i funkcjach,

> roczny cykl wyznaczania zadan i biezgce monitorowanie
stopnia ich realizacji,

> raportowanie dziatalnosci CSR.

strategia ,fair play"?

Strategia ,fair play” okresla azymut naszego dziatania.
Chcemy rozwija¢ Bank w sposéb etyczny i odpowiedzialny,
z poszanowaniem interesow wszystkich grup interesariu-
szy. Wazny jest dla nas nie tylko cel, do ktérego zmierzamy,
ale i sposéb jego realizacji. Strategia ma dla nas bardzo
waznq role integracyjng i motywacyjnqg. Nasi pracownicy
wiedzgq, ze tylko postepujqc uczciwie, mozemy uzyskac
trwatq przewage na rynku i wzmocnic¢ zaufanie do Banku.
Strategia jest takze wazna dla naszych menedzeréw, ktorzy
cele rozwoju osobistego opierajq na Zasadach Fair Play.

Dlaczego wybralismy takie podejscie? Jakq role
w budowaniu strategii odegrat gtos interesariuszy?

BEATA ZMUDZKA-HINDHAUGH
Menedzer ds. Projektu Wdrozenia Nowe;j
Strategii Pozycjonowania Banku

Strategia ,fair play” ma fundamentalne znaczenie dla
dziatalnosci i kierunku rozwoju Banku, a osiqgnigcie pozycji
lidera pod wzgledem fair play i zaufania jest jednym

z przyjetych przez Bank celow strategicznych. Wybér tego

podejscia wpisuje sie w zestaw wartosci reprezentowanych
przez Grupe GE i jest odpowiedziq na zmiany zachodzqce
na rynkach Swiatowych, a w szczegélnosci pogtebiajqcy sie
kryzys zaufania do instytucji sektora finansowego. Strategia
fair play” to nasza odpowiedz na oczekiwania interesa-
riuszy odnosnie do sposobu, w jaki powinien dziata¢ bank.
Klienci - w kazdym aspekcie - oczekujq od banku transpa-
rentnosci rozumianej jako jasne zasady, przejrzysta oferta

i przedstawienie petnej i zrozumiatej informacji, prezentujg-
cej zaréwno zalety, jak i koszty wybranego rozwigzania.
Ogtaszajqc Zasady Fair Play, postawiliSmy przed sobg
bardzo ambitne cele - realizujemy projekty z réznych
obszardw, ktére angazujq wiele komérek Banku, a stopien
ich realizacji zostanie zweryfikowany przez niezaleznego
audytora i podany do publicznej wiadomosci.
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Strategia ,fair play”
/

Cztery obszary strategii ,fair play”

KlienCi JASNE ZASADY

Bank BPH doktada staran, aby oferowane przez niego produkty i ustugi nie
wprowadzaty klientéw w btqd, byty przejrzyste, zrozumiate i korzystne dla
kazdej ze stron.

WSPARCIE | POMOC

Bank BPH dziata tak, by jego klienci mieli pewnos¢, ze decyzje, ktdre podej-
mujq, sg zgodne z ich potrzebami i oczekiwaniami. Pracownicy zapewniajq
klientom rzetelng pomoc przy podejmowaniu decyzji finansowych na kazdym
etapie wspotpracy z Bankiem i w kazdej sytuaciji.

OTWARTY DIALOG

Bank BPH jest otwarty na uwagi i opinie ze strony klientéw. Dzieki otrzymy-
wanej informacji zwrotnej Bank moze nieustannie poprawiac jakos¢ ustug

i dostosowywac oferte do oczekiwan klientow.

DBANIE O BEZPIECZENSTWO FINANSOWE

Bank BPH podejmuje dziatania stuzgce wspieraniu bezpieczenstwa finanso-
wego klientéw, tak zeby czuli sie komfortowo i bezpiecznie oraz efektywnie
zarzqdzali swoimi finansami, nie zadtuzajgc sie powyzej bezpiecznego dla nich
poziomu.

Pracownicy ROZWOJ KARIERY

Bank BPH przywiqzuje duzg wage do rozwoju i szkolen pracownikow. Dzieki
temu wzmacnia kluczowe umiejetnosci, wiedze i postawy pracownikéw,

ale takze pomaga im wykorzystywac tkwigcy w nich potencjat i buduje ich
zaangazowanie.

ZDROWE | PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

Poprzez oferowanie pracownikom réznorodnych mozliwosci rozwoju za-
wodowego i przygotowanie do wykonywania zadan na danym stanowisku,
Bank stwarza przyjazne miejsce pracy, a dzieki atrakcyjnemu programowi
benefitow zacheca pracownikéw do zachowan prozdrowotnych i prowadze-
nia zdrowego trybu zycia.

KOMUNIKACJA | SATYSFAKCJA

Otwarta i proaktywna komunikacja z pracownikami to jeden z priorytetow
Polityki Personalnej Banku i warunek budowania satysfakcji pracownikéw,

a co za tym idzie — utrzymania ich w organizagiji.

ROZNORODNOSCE

Bank BPH konsekwentnie wspiera réznorodnos¢ w srodowisku pracy.
Realizujqc Polityke Réznorodnosci, Bank zacheca pracownikéw do wykorzy-
stywania potencjatu, bez wzgledu m.in. na pte¢, wiek, wyznanie, pochodzenie
czy niepetnosprawnosc.

Spo{,eczeﬁstwo WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Bycie fair Banku BPH wobec spotecznosci lokalnych znajduje swéj wyraz
przede wszystkim w angazowaniu sie pracownikéw Banku w ramach wolon-
tariatu pracowniczego w dziatania na rzecz tych spotecznosci.
PROMOWANIE POSTAW FAIR

Strategia oparta na Zasadach Fair Play oznacza nie tylko obowigzek postepo-
wania zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi, ale takze podejmowa-
nie dziatan stuzgcych promowaniu postaw fair w spoteczenstwie.

OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO

Troska o srodowisko naturalne dotyczy nie tylko firm produkcyjnych, ale
powinna by¢ istotna dla kazdej instytucji odpowiedzialnej spotecznie. Dlatego
Bank BPH, w ramach strategii ,fair play”, dba o najwyzsze standardy w za-
kresie zarzgdzania wptywem na srodowisko naturalne i podejmuje dziatania

\ stuzqce jego ochronie. j
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Partnerzy

PRZEJRZYSTE ZASADY DZIAtANIA \
Bank przywigzuje duzg wage do tego, by jego dziatalnosé byta zgodna za-
réwno z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak i kodeksami dobrych praktyk.
Dodatkowo - chcqc zapewnié etyczne dziatanie wewnqtrz organizacji - opra-
cowat i przyjat szereg regulacji, ktére obowiqzujq wszystkich pracownikow
Banku.

ETYCZNE | PARTNERSKIE RELACJE Z DOSTAWCAMI

Dla Banku istotne jest, by jego relacje z dostawcami ksztattowane byty na
zasadzie partnerstwa, w oparciu o jasne zasady wspotpracy. Nie mniejsze
znaczenie ma takze to, by Bank wspotpracowat z dostawcami, ktérzy swojg
dziatalno$¢ prowadzg w sposéb etyczny.

DIALOG Z OTOCZENIEM

Bank BPH prowadzi dialog ze wszystkimi grupami interesariuszy — pozyskuje,
analizuje i wykorzystuje opinie klientow, partneréw, spotecznosci i pracowni-
kéw na temat swojej dziatalnosci w celu poprawy jakosci ustug i doskonalenia

-

wspotpracy z partnerami biznesowymi. Komunikacja ta prowadzona jest
w sposoéb klarowny i czytelny.

Strategia ,fair play” w odpowiedzi na oczekiwania
spoteczne i sytuacje w sektorze finansowym

W dzisiejszych niespokojnych czasach, przy utrzymujqgcych
sie zawirowaniach na $wiatowych rynkach finansowych,
klienci - ktérzy czesto nie majq wiedzy o coraz liczniejszych
produktach i ustugach bankowych oraz czasu, by stale we-
ryfikowac stusznos¢ swoich decyzji finansowych — oczeku-
ja, ze to eksperci wskazq im najlepszq oferte, dopasowang
do ich potrzeb i mozliwosci. Dlatego muszg mie¢ zaufanie
do profesjonalizmmu pracownikéw, przejrzystosci dziatan

i uczciwosci swojego banku. Tymczasem nie zawsze sq
pewni, czy mogqg bankom ufaé. Wyzwania, przed ktérymi
stoi branza finansowa na Swiecie i w Polsce w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, to m.in. nadzér i tad
organizacyjny, zarzqdzanie ryzykiem, etyczna postawa
pracownikéw, standard obstugi klientow, wykluczenie
finansowe. Swiadome tych wyzwar banki podejmujg
dziatania z zakresu otwartej komunikacji, transparentnosci
i edukacji konsumenckiej. Dlatego szczegdlnego znaczenia
dla bankéw nabiera ich troska o zréwnowazony rozwdj.
Jest on szansq na poprawe efektywnosci funkcjono-
wania - transparentno$¢ procedur i lepsze zarzgdzanie
ryzykiem wptywajq na polepszenie ogdlnej kondycji banku.
Odpowiedzialna firma pozyskuje i bada wiecej wskaznikow
zwigzanych z jakosciq zarzqdzania spétkg, co pozwala

jej lepiej oszacowac ryzyko biznesowe oraz inwestycyjne.
W efekcie moze sie to przetozy¢ na wieksze zaintereso-
wanie inwestoréw. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
stwarza takze warunki do wprowadzania produktéw

i ustug, ktére mogq uwzgledniac elementy srodowisko-
we czy spoteczne, co tym samym moze zaowocowaé
wzrostem liczby klientéw. Wzmocnienie zaufania, poprawa
jakosci obstugi, zroznicowany portfel produktow i ustug
wptywajg na wieksze zadowolenie i lojalno$¢ obecnych
klientéw, a takze pozyskanie nowych. Odpowiedziq Banku
BPH na te wyzwania oraz na oczekiwania klientéw i spote-
czenstwa jest strategia ,fair play”, dzieki ktorej chce on sie
stac¢ bankiem, ktéremu Polacy ufajg najbardziej. Oznacza
to, ze Bank dziata w sposob odpowiedzialny spotecznie,
przestrzega wysokich standardéw etycznych, oferuje
przejrzyste produkty i ustugi, a jego pracownicy zapew-
niajqg klientom rzetelng pomoc przy podejmowaniu decyzji
finansowych, zaréwno w warunkach korzystnej sytuacji
makroekonomicznej, jak i dekoniunktury gospodarczej.
Praktycznym wyrazem tych obietnic jest program inicjatyw
wdrozonych przez Bank, ktéry obejmuje produkty, ustugi

i procesy.
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Strategia ,fair play” - rola dialogu z interesariuszami

Wedtug jakich zasad powinien dziata¢ bank, by by¢
instytucjq fair i zdoby¢ zaufanie Polakéw? Odpowiedzi na
to pytanie udzielili obecni i potencjalni klienci Banku BPH
podczas badan ilosciowych przeprowadzonych metodg
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) oraz pogte-
bionych wywiadéw w ramach grup fokusowych. Wskazali
oni, ze taki bank powinien przede wszystkim oferowac
przejrzyste produkty, udziela¢ klientom wsparcia i pomocy,
by¢ otwartym na ich opinie i sugestie oraz dbaé o ich
finansowe bezpieczenstwo. Wszystkie te zagadnienia staty
sie gtbwnymi kategoriami strategii Banku w odniesieniu
do klientow (obszary kluczowe w opinii klientow w rozdzia-
le ,Po prostu fair wobec klientow”). Znalazto to réwniez
odzwierciedlenie w Zasadach Fair Play, potwierdzajgcych
zobowigzanie Banku BPH do bycia bankiem numer 1 pod

wzgledem zaufania. W ramach strategii ,fair play” Bank,

w oparciu o informacje pozyskiwane dzieki prowadzonemu
dialogowi, formutuje zagadnienia kluczowe dla poszcze-
gélnych grup interesariuszy. Dlatego jednym z gtéwnych
obszaréw strategii fair play” jest otwarty dialog. Dzieki
niemu Bank uzyskuje od interesariuszy informacje m.in.

na temat tego, ktére zagadnienia CSR powinien traktowac
jako priorytetowe i wiqczaé je do swoich dziatan (wiecej

o dialogu i jego formach w rozdziale dotyczgcym partne-
row). Dialog jest procesem ciggtym, dlatego lista Zasad Fair
Play bedzie nieustannie poszerzana, zgodnie z oczekiwa-
niami klientéw i innych grup interesariuszy. W $lad za tym
poszerzana bedzie lista konkretnych dziatan potwierdzajg-
cych zobowigzanie Banku BPH do bycia bankiem numer 1
pod wzgledem zaufania i fair play.

Zarzgdzanie strategiq ,fair play”

Zarzqdzanie strategiq ,fair play” polega na zarzqdzaniu
dziataniami (projektami), u podstaw ktérych lezq Zasady
Fair Play i obietnice ztoZzone interesariuszom przez Bank
BPH, oraz na identyfikacji nowych dziatan, ktére potwier-
dzq zobowigzanie Banku do bycia instytucjq numer 1
pod wzgledem zaufania i fair play. Sponsorem strategii
jest Prezes Banku BPH. Poszczeg6lni Cztonkowie Zarzgdu
sq odpowiedzialni za realizacje tych projektow, ktére sq
powigzane z ich celami rocznymi. Wszyscy Cztonkowie
Zarzqdu majq wpisane w cele Zasady Fair Play. Postep
w realizacji zadan jest raportowany do Lidera strategii

Jfair play” przez kazdego wtasciciela projektu w cyklach
miesiecznych. Z myslqg o dziataniach juz wdrozonych stwo-
rzono systemy kontrolne, ktére umozliwiajg monitorowanie
ich prawidtowego przebiegu. Zbiorcze raporty sq przekazy-
wane Zarzgdowi Banku. Lider strategii ,fair play” przepro-
wadzit w 2012 roku spotkania warsztatowe ze wszystkimi
Cztonkami Zarzqdu, ktére koncentrowaty sie na Zasadach
Fair Play (wypracowywanie nowych zasad, utrzymywanie
zaangazowania pracownikéw w realizacje strategii, utrzy-
manie najwyzszego priorytetu dla strategicznych dziatan
fair play).
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O RAPORTOWANIU
Podejscie do raportowania

Historia raportowania CSR przez Bank BPH siega 2005
roku, kiedy to Bank po raz pierwszy opracowat i opubliko-
wat dane z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR - Corporate Social Responsibility). Od tego czasu
Bank przygotowat w sumie 6 tego rodzaju publikacji, przy
czym od 2008 roku do 2011 ukazywaty sie one w cyklu
rocznym. Kolejny raport, za 2012 rok, ktory trzymajqg
Panstwo w reku, zostat opracowany po raz pierwszy we-
dtug miedzynarodowych wytycznych GRI (Global Reporting
Initiative). Standardy te z jednej strony okreslajg zawartosé¢
tresci raportu, z drugiej zas - zapewniajg istotnosé, jakosé,
poréwnywalnosé, wiarygodno$é i przejrzystosé tresci
publikacji. Kolejne raporty CSR wg wytycznych GRI bedg
ukazywaty sie w cyklu dwuletnim. Podstawowym kryterium
doboru zagadnien do zaprezentowania w raporcie sq
kwestie wskazywane przez interesariuszy i firme jako klu-
czowe do zaadresowania przez strategie ,fair play” Banku

JADWIGA ZAREBA
Doradca ds. Relacji Zewnetrznych
w Departamencie Relacji Korporacyjnych

grupa GE Capital

BPH. Znajduje to odzwierciedlenie zaréwno w zawartosci,
jak i uktadzie tej publikacji. Prezentowane w raporcie
dane odnoszq sie do 2012 roku i dotyczq spotki BPH SA

- centrali Banku BPH oraz wszystkich jego oddziatow dzia-
tajgcych na terenie Polski. Raportowaniem nie sq objete
spotki BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z o.0. (spotka
bezposrednio zalezna) oraz BPH Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA (BPH TFI, spétka posrednio zalezna
poprzez BPH PBK Zarzqgdzanie Funduszami Sp. z 0.0.).
Niniejszy raport zostat sporzqdzony w zgodzie ze standar-
dem GRI 3.1 na poziomie aplikacji B. Bank BPH uwzglednit
rowniez w procesie definiowania kluczowych obszaréw
raportowania suplement sektorowy GRI dla sektora finan-
sowego. Pytania dotyczqgce spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i raportowania Banku BPH prosimy kierowa¢ do
Malwiny Fidyk, Menedzera ds. CSR i R6znorodnosci
(e-mail: malwina.fidyk@ge.com).

Publikowanie raportéw CSR uwiarygodnia spotke gietdowq
w oczach wszystkich grup interesariuszy, zwigksza jej
atrakcyjnos¢ inwestycyjng oraz podnosi wartoS¢ na rynku
kapitatowym. Przybywa inwestoréw, ktorzy — podejmujqc
decyzje o zaangazowaniu kapitatu w dang firme - zwra-
cajq uwage nie tylko na dane finansowe, ale takze na fad
korporacyjny, aspekty Srodowiskowe i spoteczne. Dlatego
juz 90% spotek wigczonych do Indeksu RESPECT przygoto-
wuje raporty CSR, a ponad potowa spotek z tego Indeksu
przygotowata raporty wedtug wytycznych GRI.

Bank BPH opublikowat swéj pierwszy Raport CSR jako
pionier w branzy. Dotyczyt on 2004 roku, przetomowe-

go w zwiqzKu z akcesjq Polski do UE. Wierzymy, ze po
upublicznieniu tegorocznego raportu, przygotowanego po
raz pierwszy wedtug standardéw GRI, nasi interesariusze
docenig, ze stajemy sie spotkq coraz bardziej transparentng
i wiarygodng.
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JAK DZIAtAMY
Wiadze spotki

Dziatalnoscig Banku kieruje i reprezentuje go na zewngtrz
Zarzqd powotywany przez Rade Nadzorczg, przy czym

w wypadku Cztonkéw Zarzgdu odbywa sie to na wniosek
lub po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzqdu. Zarzqd odpo-
wiada m.in.: za przyjmowanie strategii oraz zasad ostroz-
nego i stabilnego zarzqdzania Bankiem, za zapewnienie
przejrzystosci jego dziatania i prawidtowy system kontroli
wewnetrznej, a takze za podejmowanie decyzji w zakresie
sprawowania kontroli nad efektywnoscig oraz skuteczno-
Scig procesu zarzqdzania ryzykiem.

Co najmniej potowa Cztonkéw Zarzgdu, w tym jego Prezes,
powinna dobrze znaé rynek bankowy w Polsce (tzn. stale
mieszkaé w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim

oraz mie¢ stosowne doswiadczenie w zakresie polskiego
rynku, ktére moze by¢ wykorzystane podczas zarzqdzania
dziatalnosciq Banku). Sktad Zarzgdu Banku jest zrézni-
cowany. Potowa jego Cztonkéw posiada obywatelstwo
polskie, pozostali majg obywatelstwo amerykanskie,
brytyjskie i niemieckie. Do Zarzqgdu Banku w 2011 roku
zostata powotana kobieta. Kobiety reprezentowane sq
rowniez w sktadzie kluczowej kadry kierowniczej (23%),

do ktorej nalezq, oprocz Cztonkow Zarzqdu, dyrektorzy
najwazniejszych funkcji Banku bezposrednio raportujgcy
do Prezesa Zarzqdu.

Wysokos¢ wynagrodzen Cztonkéw Zarzqdu zatwierdza
Rada Nadzorcza (RN) po zapoznaniu sie z opiniq dziatajg-
cego w ramach niej Komitetu ds. Wynagrodzen. tqczne
wynagrodzenie Cztonkéw Zarzqdu Banku sktada sie

z czesci statej oraz czesci ruchomej (premiowej), ktéra jest
uzalezniona od stopnia realizacji indywidualnie okreslo-
nych celéw, ustalanych w zwigzku z przyjetqg w danym
okresie strategiq Banku. Wszyscy Cztonkowie Zarzqdu
majq wpisane w cele Zasady Fair Play. Oceny poprzedzo-
nej analizq wynikéw osiggnietych przez poszczegdlnych
Cztonkow Zarzgdu dokonuje i 0 wysokosci premii decyduje
Rada Nadzorcza. Funkcje Prezesa Zarzqdu i Przewodni-
czqcego Rady Nadzorczej sq rozdzielone, co oznacza, ze
przewodniczgcy najwyzszego organu nadzorczego nie jest
réwnoczesnie dyrektorem zarzgdzajgcym Banku.

Zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego Bank
wdrozyt Polityke Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen
0Os6b Zajmujgeych Stanowiska Kierownicze w Banku

BPH SA, w tym réwniez kadry zarzqdzajgcej. Celem
dokumentu jest wspieranie realizacji strategii dziatalnosci
oraz prawidtowego i skutecznego zarzgdzania ryzykiem,
zniechecanie do podejmowania nadmiernego ryzyka,
wykraczajgcego poza limity zaakceptowane przez Rade
Nadzorczg, a takze ograniczanie konfliktu interesow.

@ Bank BPH Po prostu fair

Nowa Polityka zaktada m.in., ze cze$¢ wynagrodzenia
zmiennego os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze

w Banku BPH jest odroczona w czasie oraz wyptacana

w gotowce w rownowartosci ceny akcji Banku ustalonej
jako mediana srednich dziennych cen akcji w okresie

3 miesiecy poprzedzajgcych dzien przeliczenia.

Staty nadzér nad dziatalnosciqg Banku sprawuje Rada
Nadzorcza. Do jej kompetencji nalezy w szczegdlnosci:
nadzér nad zgodnosciq Polityki Banku w zakresie podej-
mowania ryzyka ze Strategiq i Planem Finansowym Banku,
ocena dziatania Zarzqdu w zakresie skutecznosci kontroli
wewnetrznej w Banku i zgodnosci z przyjetq Politykg,
wystepowanie do odpowiedniej komérki organizacyjnej
Banku o przeprowadzenie przeglgdu lub kontroli okreslo-
nych zakreséw jego dziatalnosci, a takze wybor biegtego
rewidenta dla badania sprawozdan finansowych Banku.
Zgodnie ze Statutem Banku co najmniej potowa Cztonkéw
Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczqgcy, powinna po-
siada¢ dobrg znajomos¢ rynku bankowego w Polsce. Sktad
Rady Banku BPH jest zréznicowany. Potowa Cztonkéw ma
obywatelstwo polskie. W zakresie wyksztatcenia przewaza
ekonomiczne. Udziat kobiet w Radzie Nadzorczej Banku
wynosit na koniec 2012 roku 30%.

Zasady wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej,
wynikajgce z uchwaty Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku BPH, stuzg motywowaniu do aktyw-
nego i efektywnego angazowania sie w petnienie funkgji.
Wysokos¢ wynagrodzenia jest zwigzana z wyzwaniami
stojgcymi przed Bankiem i odpowiedzialnoscig Cztonkéw
Rady. Ich wynagrodzenie sktada sie z czesci podstawowej
i dodatku funkcyjnego, zwigzanego z funkcjq petniong

w ramach Rady Nadzorczej Banku. (Sktad Zarzqdu i Rady
Nadzorczej oraz schemat organizacyjny znajduje sie

w Sprawozdaniu Zarzgdu Banku z dziatalnosci Grupy
Banku BPH SA w 2012 roku, a aktualne informacje na stro-
nie: http://www.bph.pl/pl/relacje_inwestorskie/lad_korpo-
racyjny/zarzad_banku). W ramach Rady Nadzorczej funk-
cjonujq 4 komitety: Komitet Audytu, Komitet ds. Ryzyka,
Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds. Inwestycji.
(Aktualne sktady Komitetéw RN zamieszczone sg na stro-
nie internetowej Banku: http://www.bph.pl/pl/relacje_inwe-
storskie/lad_korporacyjny/rada_nadzorcza/komitety).
Najwyzszym organem spotki, poprzez ktory wszyscy akcjo-
nariusze realizujg na réwnych prawach swoje uprawnienia
i podejmujqg kluczowe decyzje dotyczqce funkcjonowania
Banku, jest Walne Zgromadzenie.
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Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale
na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych wskaznikoéw réznorodnosci

a Sktad organéw Banku w podziale na pte¢ (w sktadzie zarzqdu i rady nadzorczej)

Rok 2011 Rok 2012
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
21% 79% 21% 79%
\ 4 15 4 15

/Skl’dd kadry pracowniczej w podziale na ptec (z wytgczeniem organow Banku)

N

Rok 2011 Rok 2012
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
69% 31% 70% 30%
4558 2096 4208 1845

/Sk’md organow Banku w podziale na grupy wiekowe (w sktadzie zarzqdu
i rady nadzorczej)

Rok 2011 Rok 2012
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
0% 63% 37% 0% 68% 32%
\_ 0 12 7 0 13 6

a4 Sktad kadry pracowniczej w podziale na grupy wiekowe (z wytgczeniem organow Banku)

Rok 2011 Rok 2012
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
34% 60% 6% 31% 63% 6%
\_ 2249 4033 372 1863 3854 336
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Zgodnie ze strategiq ,fair play” Bank BPH dqzy do tego, by staé sie bankiem,
ktéremu klienci ufajq najbardziej. Dlatego Bank doktada wszelkich staran, aby
jego produkty i ustugi byty przejrzyste, zrozumiate, oparte na jasnych zasadach
oraz korzystne dla kazdej ze stron. Strategia ta wyrdznia Bank na rynku i poma-
ga budowaé przewage konkurencyjng.

Co to znaczy byc¢ bankiem ,,Po prostu fair” dla klientow?

, 4 ™
Bank BPH doktada staran, aby oferowane przez niego produkty
J asne zasa dy i ustugi nie wprowadzaty klientéw w btqd, byty przejrzyste, zrozu-
miate i korzystne dla kazdej ze stron.
g Bank BPH dziata tak, by jego klienci mieli pewnosc, ze decyzje,
WS pa rcie ktére podejmujq, sq zgodne z ich potrzebami i oczekiwaniami.
i pomoc Pracownicy zapewniajq klientom rzetelng pomoc przy podejmowa-
niu decyzji finansowych na kazdym etapie wspotpracy z Bankiem
i w kazdej sytuacji.
g Bank BPH jest otwarty na uwagi i opinie ze strony klientéw. Dzieki
OtWG rty d Ia Iog otrzymywanej informacji zwrotnej Bank moze nieustannie popra-
wiac jakos¢ ustug i dostosowywaé oferte do oczekiwan klientéw.
. Bank BPH podejmuje dziatania stuzgce wspieraniu bezpieczenstwa
Dba nie . finansowego klientdw, tak zeby czuli sie komfortowo i bezpiecznie
(0] bezp|eczenstwo oraz efektywnie zarzgdzali swoimi finansami, nie zadtuzajgc sie
ﬁ nansowe powyzej bezpiecznego dla nich poziomu.
\ /
e N
CERTYFIKACJA ZASAD FAIR PLAY
Dwa razy w roku audytorzy niezaleznej firmy bedg
dokonywali przeglgdu i weryfikacji zobowigzan Banku
wobec klientow. Pierwsza weryfikacja Zasad Fair Play
Banku BPH bedzie dotyczyta ich realizacji w pierwszej
potowie 2013 roku, a jej wyniki zostang opublikowane
S w trzecim kwartale 2013 roku. )

powrét
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Dlaczego bycie fair wobec klientow jest wazne?

MARIUSZ KOSTERA
Wiceprezes Zarzqdu,
Pion Marketingu i Zarzqgdzania Produktami

Osiggniecie pozycji banku numer 1 pod wzgledem zaufania
i fair play jest kluczowym elementem strategii Banku BPH.
0d 2011 roku stale wdrazamy produkty, ustugi, nowe

rozwiqzania, ktére uwiarygodniajq obietnice ztozonq
naszym interesariuszom. Jednym z najwazniejszych dziatan
w tym obszarze sq ogtoszone przez nas Zasady Fair Play
Banku BPH. Odzwierciedlajq one oczekiwania klientéw
odnosnie do sposobu, w jaki powinien postepowac Bank,

i koncentrujq sie wokot czterech kluczowych kategorii: jasne
zasady, wsparcie na kazdym etapie wspotpracy z Bankiem,
bezpieczenstwo finansowe i otwarty dialog. Kazda z tych
kategorii zawiera szereg zobowiqgzan istotnych z punktu
widzenia klientow, ktore realizujemy w codziennej pracy.
Zdajemy sobie sprawe, ze sama deklaracja nie wystarczy,
dlatego niezalezny audytor dwa razy w roku zweryfikuje

to, w jakim stopniu realizujemy obietnice dane naszym
klientom. Dzieki temu Zasady Fair Play w szczegdlny spo-
sob wyrézniajq nas na rynku i pomagajq budowac naszq
przewage konkurencyjng.

Nasze deklaracje wspieramy konkretnymi dziataniami

L/

KRZYSZTOF NOWACZEWSKI
Wiceprezes Zarzqdu,
Pion Sprzedazy

Strategia ,fair play” pokazuje, ze nasze dziatania prowadzi-
my w sposob etyczny. Nie chcemy zaskakiwa¢ dodatko-
wymi optatami czy ,gwiazdkami”, poniewaz zalezy nam

na tym, by sprzedaz byta prowadzona w sposéb uczciwy

i dopasowany do potrzeb klientéw. Nie sq to tylko stowa,

za nimi idq konkretne dziatania, ktére wprowadza Bank.

W Pionie Sprzedazy zostaty wdrozone Standardy Fair Play
skutkujgce tym, ze niezaleznie od tego, w ktdrej placowce
naszego banku znajdzie sie klient, zostanie obstuzony

w sposob profesjonalny i z takim samym zaangazowaniem.

10 musi byc sposob,
w jaki robimy biznes"

Bill Cary, Prezes GE Capital

powrét
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JASNE ZASADY - PRZEJRZYSTE PRODUKTY | PROCESY,
tATWY KONTAKT Z BANKIEM

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty i ustugi nie wprowadzaty
w btqd, byty przejrzyste, jasne i korzystne dla kazdej ze stron — bez zadnych

niemitych niespodzianek.

Odpowiedzialna Bankowos¢

Realizacje strategii ,fair play” Banku BPH wspierajq zasady
Odpowiedzialnosci Bankowej, ktére sprzyjajq utrzymy-
waniu korzystnych dtugoterminowych relacji z klienta-

mi i regulatorami. Takze dzieki nim Bank buduje swoj
wizerunek jako instytucji odpowiedzialnej, godnej zaufania
i otwartej na dialog z klientami, czyli ,Po prostu fair”.

Odpowiedzialna Bankowo$¢ Banku BPH to program, ktéry
nawigzuje bezposrednio do realizowanej w biznesach GE
Capital korporacyjnej inicjatywy nastawionej na podno-
szenie standardéw obstugi klienta. Inicjatywa ta obejmuje
produkty oraz ustugi dostepne dla klientéw detalicznych,
matych i Srednich firm.

Odpowiedzialna Bankowos¢ Banku BPH oparta jest na czterech zatozeniach: A

Projektowac Sprzedawac

Wiedzie¢ Stuchaé

produkty spetniajg-
ce potrzeby klien-
téw i przynoszqgce
im korzysci

klientowi zrozumie¢ cechy

\ wybér

nasze produkty w sposéb jasny
i przejrzysty tak, aby pomaoc

produktu i umozliwi¢ Swiadomy

czego oczekujg

od nas klienci oraz
otoczenie rynkowe
i requlatorzy

naszych klientow
i by¢ wrazliwym
na ich potrzeby

Nasze produkty i ustugi ,,odpowiedzialne” w kazdym

aspekcie i na kazdym etapie
Strategia Banku BPH wymaga szczegdlnego zaangazowa-
nia pracownikoéw, ktérzy sg ambasadorami Banku i ofero-
wanych przez niego produktéw. Dlatego Bank w 2012 roku
opracowat Kodeks Odpowiedzialnej Bankowosci Banku
BPH - zbiér zasad, ktérymi powinni kierowaé sie pracowni-
cy Banku. Zasady i standardy Odpowiedzialnej Bankowosci
powinni stosowac wszyscy pracownicy Banku, zaréwno

w relacjach ze wspotpracownikami, jak i przy sprzedazy

i oferowaniu produktéw dla klientow indywidualnych

oraz klientéw sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw
(MSP). Wszystkie produkty kredytowe, ubezpieczenio-

we, depozytowe oraz inwestycyjne sq opracowywane,

a potem oferowane zgodnie z zasadami Kodeksu. Zawarte
w Kodeksie Odpowiedzialnej Bankowosci Banku BPH
zasady sq przetozonymi na praktyke zapisami Polityki
Programu Odpowiedzialnej Bankowosci, ktdra obejmuje
zatozenia konstrukgji produktéw, procesu sprzedazy, ob-
stugi posprzedazowej klienta, dziatan kontrolnych itp. Ten
obowigzujgcy w Banku zbiér zasad wspiera budowanie

wizerunku instytucji godnej zaufania, nastawionej na two-
rzenie dtugoterminowych relagji z klientami i instytucjami
nadzorczymi.

ZASADY, KTORYMI KIERUJE SIE BANK BPH

U podstaw Odpowiedzialnej Bankowosci lezg ogolne
zasady, ktére okreslajq relacje miedzy Bankiem a jego
klientami, zachodzqce na kazdym etapie cyklu zycia pro-
duktu, od ich opracowywania, przez sprzedaz, az po sptate
(np. kredytu). Po pierwsze, Bank tak konstruuje procesy

i produkty, aby byty przejrzyste i zrozumiate dla klientow,

a takze uwzglednia uzasadnione opinie i sugestie dotyczg-
ce poprawy produktéw i proceséw bankowych. Po drugie,
jasno komunikuje korzysci i ryzyka zwigzane z danym
produktem, zapewnia kompletng i rzetelng informacje na
temat warunkoéw oferowanych produktéw i ustug, kosztow,
optat i zasad ich naliczania, zaréwno przed, jak i po
skorzystaniu z oferty. Informuje takze klientéw o zmianie
produktu lub o nowych warunkach przed wprowadzeniem

powrét
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zmiany. Po trzecie, zapewnia kontrole procesu sprzedazy
pod wzgledem kompletnosci dokumentacji oraz moni-
toring pod kgtem jasnej komunikacji i zrozumienia przez
klientéw kluczowych cech produktu. Po czwarte, traktuje
klientéw profesjonalnie, uczciwie i z szacunkiem oraz
jest wrazliwy na zmiane ich sytuacji finansowej i w razie
probleméw finansowych wspiera ich w sptacie kredytow
w ramach wypracowanych procedur.

PRODUKT ,,ODPOWIEDZIALNY” OD POCZATKU

DO KONCA

Kodeks Odpowiedzialnej Bankowosci Banku BPH zawiera
szczegdtowe wytyczne dla pracownikéw odpowiedzial-
nych za oferowane produkty na kazdym etapie cyklu ich
2ycia, poczynajgc od wprowadzania nowych produktéw,
ustalania strategii cenowej, tworzenia dokumentacji
produktowej i materiatéw marketingowych, przez proces
oceny zdolnosci kredytowej, komunikacje z klientem,
udzielanie odpowiedzi na reklamacje, sprzedaz produktéw
bankowych, az do kontroli i monitoringu oraz procesu
windykacji naleznosci Banku i restrukturyzacji zadtuzenia.
Na kazdym z tych etapéw produkty, ustugi czy procedury
sq sprawdzane pod kgtem zgodnosci z przepisami prawa
i wewnetrznymi regulacjami Banku. Wszystkie nowe
produkty i zmiany w juz istniejgcej ofercie wymagajq kon-
sultacji i oceny zaréwno przez Departament Compliance,
jak i Pion Prawny i Relacji Korporacyjnych. Oznacza to,

ze 100% produktéw Banku BPH objetych jest procedurg
ryzyka NPI (New Product Introduction), ktéra dotyczy
procesu wdrazania nowych i modyfikacji juz istniejgcych
produktéw. Chcgc zagwarantowac klientom najwyzszy
poziom ochrony oraz wysoki standard obstugi, Bank BPH
podjgt decyzje o objeciu procesem MiFID (ang. Markets in
Financial Instruments Directive — regulacji Unii Europejskiej
dotyczqcej sprzedazy produktéw inwestycyjnych oraz
dostarczania informacji o ryzyku inwestycyjnym, firmie
inwestycyjnej i zasadach Swiadczenia przez nig ustug)
wszystkich produktéw wigzgcych sie z ryzykiem inwesty-
cyjnym, rowniez tych, dla ktérych obowigzujgce przepisy
prawa nie stawiajg takich wymogoéw np. produkty ubezpie-
czeniowe typu unit-linked. Dodatkowo Bank przygotowat
dla doradcéw broszure , Ankieta MiFID w pigutce, czyli jak
tatwo wypetni¢ ankiete MiFID z klientem”, ktora utatwia
wyjasnienie klientowi w sposob przystepny celu i istoty

procesu MiFID oraz odpowiada na najczesciej powtarzajg-
ce sie pytania. Dziatania te majg na celu pomoc klientom
w zrozumieniu istoty oferowanych przez Bank produktow

i ustug oraz zwigzanych z nimi ryzyk, a w konsekwencji
prowadzi¢ do podejmowania odpowiedzialnych i Swiado-
mych decyzji inwestycyjnych.

ETYCZNA REKLAMA | PROMOCJA

Odpowiedzialno$é w obszarze PR, marketingu i reklamy
jest rowniez waznym aspektem kierowania oferty do
klienta. Podobnie jak inne obszary, takze ten podlega
szczegdtowym regulacjom obowigzujgcym w Banku,

w tym — przewidzianym przez Kodeks Odpowiedzialnej
Bankowosci Banku BPH. Pracownicy marketingu ktadg
szczegodlny nacisk na to, by w materiatach doreczanych
klientom znalazty sie wszystkie niezbedne informacje
przedstawione w przejrzysty sposob i w czytelnej formie,
tak by utatwi¢ klientom zapoznanie sie z warunkami finan-
sowymi produktu, a w przypadku kredytu — ze sposobem
zaliczania jego spfat (tzw. alokacja wptat). Materiaty marke-
tingowe dla produktéw kredytowych, oprocz opiniowania
przez Departament Compliance oraz Pion Prawny i Relacji
Korporacyjnych, podlegajq ocenie takze przez wyznaczo-
nych Pracownikéw Pionu Operagji, ktérzy dbajg o jasnosé

i przejrzystosé przekazu. Dzigki przestrzeganiu wskazanych
wytycznych w raportowanym okresie nie zanotowano
niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami re-
gulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzgled-
nieniem reklamy, promociji i sponsoringu, oraz przypadkéw
niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami
dotyczgcymi oznakowania i informacji o produktach i ustu-
gach. Nie zanotowano réwniez kar pienieznych z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi dosta-
wy i uzytkowania produktéw i ustug. W 2012 roku klauzule
zamieszczong w umowach o karty kredytowe dotyczgcg
stwierdzenia, ze Bank jest wtascicielem karty kredytowe,
w wyniku postepowania sqdowego przed Sgdem Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw (SOKIK) z powddztwa Urzedu
Ochrony Konkurengji i Konsumentéw (UOKiK) wpisano

do rejestru klauzul niedozwolonych. W wyniku tej decyzji
zmieniono w Banku BPH wzory umoéw o karte. Nie zano-
towano w raportowanym okresie pienieznych kar oraz in-
nych poza wymieniong powyzej sankcji pozafinansowych
z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami.

Nowa platforma komunikacyjna

Nowa kampania reklamowa Banku BPH, wprowadzona
w 2012 roku, jest spdjna ze strategiq ,fair play”.
Komunikacja z klientami oparta jest - zgodnie z hastem

przewodnim kampanii ,Sztuczki zero procent - fakty
100%" - na czystych faktach i informacjach o produktach.
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Idea bycia fair wobec klientow oznacza takze przejrzy-
stq, jasng i prostq komunikacje o produktach. W celu jej
zapewnienia Bank BPH przygotowat z myslq o klientach
przewodniki produktowe - jednostronicowe dokumenty,
ktére w sposdb zwiezty, przejrzysty i zrozumiaty opisujq
najwazniejsze cechy danego produktu (konta osobistego

Sprzedaz i Obstuga Fair

Bank BPH dba o to, by najwyzsze standardy obowigzy-
waty takze w procesie sprzedazy i obstugi klienta. Temu
celowi stuzy inicjatywa Sprzedaz i Obstuga Fair, ktérg
mozna uznac za jedno z najwazniejszych przedsiewzie¢
wpisujgcych sie w strategie ,fair play”, poniewaz to wtasnie
doswiadczenia klienta w oddziale wtasnym i placéwce
partnerskiej Banku, a takze jego relacja z doradcg majg
duzy wptyw na to, w jaki sposéb postrzegany jest Bank
BPH. Realizacji inicjatywy Sprzedaz i Obstuga Fair stuzq
nowe standardy sprzedazy i obstugi klienta, ktére powstaty
w oparciu o doswiadczenia doradcéw z oddziatéw i placé-
wek partnerskich Banku. Stosowane przez nich na co dzien
w obstudze klienta najlepsze praktyki staty sie podstawq
opracowania ,Ksiegi standardéw sprzedazy i obstugi
Klienta w Oddziatach Banku BPH". Zebrane w ten sposéb
standardy sprzedazy i obstugi klienta, dostepne w formie
elektronicznej i drukowanej, obowiqzujq kazdego doradce
Banku BPH.

GOTOWE ROZWIAZANIA | WSKAZOWKI

Ksiega zawiera pie¢ obszaréw standarddw, ktére dotyczq:
wizerunku pracownika oraz oddziatu i placowki partner-
skiej, sprzedazy i obstugi klienta (od jego powitania az

po zakonczenie wizyty), komunikacji zdalnej z klientem,
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciq oraz obstugi klienta
w réznych sytuacjach spotykanych w codziennej pracy

w oddziatach i placéwkach. W opisie standardéw znaj-
dujg sie szczegbtowe wytyczne, modele postepowania

w réznych sytuacjach zachodzgcych podczas procesu
sprzedazy i obstugi klienta oraz dobre praktyki do zasto-
sowania przez doradce. Dzieki ich wykorzystaniu moze on
doktadniej poznac potrzeby i oczekiwania klienta, a takze
lepiej na nie odpowiedzieé. Role standardéw dobrze
ilustruje Zasada 4P, majgca zastosowanie w sytuacjach
trudnych (,Pokazuje, Ze rozumiem sprawe klienta; poznaje
jej szczegoty; pokazuje mozliwe rozwigzania; potwierdzam
akceptacje”). Znajgcy Zasade 4P doradca wie, jak postgpic,
i szybko znajduje rozwigzanie problemu, wzmacniajgc tym
samym wizerunek Banku BPH jako wiarygodnej instytucji.
Ksiega uczula takze doradcéw Banku BPH, by w rozmowie
z klientem pamietali o Stowniku Przyjaznej Bankowosci.

W praktyce oznacza to koniecznos$¢ postugiwania sie jezy-
kiem, ktéry jest zrozumiaty dla klienta, unikania - w miare
mozliwosci - zargonu bankowego, a takze wyjasniania
znaczenia i definicji istotnych zwrotéw, pojec i skrétow
(niektdre z nich, np. BIK, scoring, WIBOR, zostaty zebrane

i okreslone w Ksiedze).

Krotko i przejrzyscie o produkcie

i produktéw z nim powigzanych, produktéw oszczed-
nosciowych, funduszy inwestycyjnych i programéw
ubezpieczeniowo-inwestycyjnych), utatwiajgc dzigki temu
klientowi podjecie Swiadomej decyzji w sprawie ewentual-
nego zakupu.
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SZKOLENIA WSPIERAJACE WDROZENIE STANDARDOW
Opracowanie i wdrozenie ,Ksiegi standardéw sprzedazy

i obstugi Klienta w Oddziatach Banku BPH" to tylko jeden

z elementéw sprzyjajgcych poprawie jakosci obstugi
klienta. Drugim jest program szkolen, adresowanych do
doradcéw pracujgcych zaréwno w oddziatach, jak i pla-
céwkach partnerskich Banku. Aby poméc im we wdrozeniu
standardéw opisanych w Ksiedze, Bank prowadzi szkolenia
e-learningowe i stacjonarne. Razem z Biurem Informacji
Kredytowej (BIK) Bank BPH - realizujgc program Akademia
Wiedzy BIK - organizuje takze dziatania edukacyjne (w tym
szkolenia e-learningowe) stuzqgce poszerzeniu wiedzy
pracownikéw na temat roli biura kredytowego w procesie
oceny ryzyka klienta oraz zwiekszaniu bezpieczenstwa
sektora bankowego.

PRZYJAZNE ODDZIALY | PLACOWKI ORAZ BANKOMATY
Poprawie jakosci sprzedazy i obstugi klientow Banku

BPH stuzqg takze dwa programy zwigzane z moderni-
zacjg sieci dystrybucji Banku BPH. Pierwszy ma na celu
uczynienie przyjaznymi wszystkich oddziatéw i placo-
wek partnerskich oraz bankomatéw. Bank wprowadzit
jednolite pod wzgledem infrastruktury standardy obstugi
w catej sieci dystrybucyjnej i udostepnit obstuge gotéw-
kowg we wszystkich oddziatach i placowkach. Oddziaty
Banku zyskujg na wyglgdzie i komforcie obstugi poprzez
przeprowadzane w nich modernizacje, ktére w 2012 roku
objety 115 placéwek i oddziatéw. Réwniez w ramach tego
programu na ekranach bankomatéw, w przypadku ich
awarii, pojawita sie informacja o najblizszych urzqdzeniach
tego typu, nalezgcych do sieci Banku BPH i Euronetu.
Dzieki informacjom o lokalizacji umieszczonym na stronie
WWW klient moze szybciej i fatwiej dotrze¢ do wybranego
oddziatu czy placéwki. Drugi program obejmuje dziatania
zmierzajqce do ujednolicenia proceséw, produktow i sys-
temdw w sieci placéwek partnerskich tak, by korzystajgcy
z nigj klienci mieli dostep do takich samych produktow

i byli obstugiwani zgodnie z tymi samymi standardami, co
klienci oddziatow wtasnych Banku BPH. Przyktadem jest
zakup multisejféw w celu zapewnienia prawidtowej obstugi
kasowej i zwiekszenia bezpieczenstwa.
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Przewodnik produktowy dla klienta
- produkty oszczednosSciowe

Produkty Oszczednosciowe RNV LIFNIERIE

Przekonaj sie, ile mozesz zyskaé dzieki produktom oszczednoSciowym Banku BPH.

Jesli cenisz elastyczne i atrakcyjne warunki, bedziesz mogt u nas wybraé produkt,
ktory spetni Twoje oczekiwania.
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Ponizej znajdziesz informacje, ktére pomogq Ci dokonaé wyboru najkorzystniejszego
produktu oszczednosciowego.

Rachunek oszczednosciowy Sezam Lokata Pracowita Lokata standardowa
Oszczedzam PLUS

Zalety produktu dostep do zyski dzieki dzmnnej kapi- >>szeroka gama dnstepnych termmow
>>efektywne zyski dzwkl dziennej kupltn- talizacji odsetek yp! ia >>mozliwosé oW
lizacji odsetek wanych zyskofw >>niski prég rozpoczecia  zaréwno w zhtych juk i wnlutuch obcy:h
>>mozliwoéé zatozenil ol (1000 zt) >>mozliwosé >>mozliwoéé
rachunku dla 2 oséb zatozenia wspélnego rachunku dla 2 0séb  dla 2 oséb >>niski prég rozpoczecia oszczedza-

nia (1000 )

Opcja automatycznego odnowienia rachunek bezterminowy dostepna dostepna

Czestotliwosé kapitalizacji odsetek codziennie codziennie na koniec okresu

Kwota maksymalna brak 10 000 zt (na jedng lokate) brak

Dostepne waluty PLN PLN PLN, EUR, USD
bez ograniczef wytgeznie w dniu odnowienia wytgeznie w dniu odnowienia

Gwarancja odsetek ak, oprocentowanie nie moze byé nizsze tak, petne odsetki nalezne przy utrzyma-  >>tak, petne odsetki nalezne przy utrzymaniu
niz jeden punkt procentowy powyzej stopy  niu lokaty do momentu jej zapadalnosci lokaty do momentu jej zapadalnosci
procentowej NBP >>dla oprocentowania zmiennego brak gwaran-

cji statego poziomu odsetek

Optata za wyptate z rachunku/zamknigcie/li- >>bez opfat za 2 pierwsze przelewy >>brc|k optat za wyptate odsetek lub >>brak opfat za wyptate odsetek lub czesciowq
przed uply terminu w na wyptate kapitatu w dniu od- wyptate kapitatu w dniu odnowienia lokaty
zapadalnosci osobiste 0s6b fizycznych w Banku BPH nowienia lokaty >>prowizja za zerwanie >>przy zerwaniu lokaty przed terminem Bank
>>przelewy na mchunek wiasnej dziatal- lokaty przed terminem w wysokosci 90%  wypfaci odsetki w wysokosci 0% (zerwanie do
nosci odsetek od dnia wyptaty 30 dni od otwarcia) lub 0,1% (jesli zerwanie
ptatne 7,99 z¢ >>op|ntn za wyptaty z konta nastepuje pozniej) w skali roku

w kasie Banku wynosi 7,99 zt >>przelew
SORBNET do 1 min zt optata - 30 zt,
powyzej 1 min - 10 zt >>brak optat za
zamknigcie rachunku

i ia konta
w Banku BPH do zatozenia rachunku

Petne i szczegdtowe informacje znajdujq sie w Taryfie Optat i Prowizji (TOIP) dostepnej w Oddziatach i Placéwkach Banku na stronie www.bph.

pl.

Jesli masz jakiekolwiek uwagi, pytania lub sugestie dotyczqce funkcjonowania naszych produktéw, podziel sig z nami
swojq opiniq. Napisz na adres: pytanie@ge.com.

@ Bank BPH Po prostu fair
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WYROZNIAJA NAS ZASADY FAIR PLAY

ZASADA FAIR PLAY #1
Konta osobiste - jedna optata
miesieczna bez dodatkowych
kosztow

Dbamy o to, aby nasi klienci nie byli zaskakiwani do-
datkowymi kosztami. Dlatego osoby korzystajgce z Konta
Kapitalnego lub Konta Maksymalnego, w ramach jednej
optaty miesiecznej, dokonujg wszystkich transakgji krajo-
wych, nie ponoszqgc dodatkowych kosztow.

ZASADA FAIR PLAY #2
Kredyty — wydtuzony czas
na odstqgpienie od umowy

Chcemy, aby nasi klienci mieli czas na przemyslenie
podjetych decyzji. Dlatego w przypadku kredytow gotow-
kowych, kart kredytowych i limitow w saldzie debetowym
przedtuzamy mozliwos¢ skorzystania z ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy z 14 az do 21 dni, bez
zadnych kosztow. Warunkiem odstgpienia od umowy bez
ponoszenia kosztow jest zwrot kwoty udostepnionego kre-
dytu w ciggu 21 dni od daty jej zawarcia lub, w przypadku
kart kredytowych, zwrot kwoty dokonanych transakgji

w ciggu 30 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpie-
niu od umowy.

ZASADA FAIR PLAY #3

Kredyty — czytelne warunki
umowy

Zalezy nam, aby nasi klienci dobrze znali warunki
zawieranych umoéw. Dlatego do kazdej umowy kredytowej
dodajemy jednostronicowy dokument, ktory w przejrzysty
sposbb przedstawia najwazniejsze informacje dotyczqce
danego produktu oraz warunki umowy kredytowej.

ZASADA FAIR PLAY #4
Ubezpieczenia - mozliwos¢
bezptatnej rezygnacji

Dbamy o to, aby nasi klienci mieli czas na przemysle-
nie podjetych decyzji. Dlatego kazdy klient ma mozli-
wos¢ rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej powigzanej
z dowolng kartq kredytowq lub kredytem gotéwkowym
w ciggu 30 dni od dnia przystgpienia do ubezpieczenia

- bez ponoszenia zadnych kosztow.

ZASADA FAIR PLAY #5

Infolinia - natychmiastowe
potqczenie

Szanujemy czas naszych klientéw, dlatego 8 na 10 oséb
dzwonigcych na nasze infolinie w godzinach ich funkcjo-
nowania, nie czeka dtuzej niz 20 sekund od wyboru opcji
,Operator” na potqczenie z konsultantem.

ZASADA FAIR PLAY #6

Gotowka on-line - szybka
wstepna decyzja kredytowa

Wszyscy klienci, ktérzy wypetnig wniosek o kredyt go-
téwkowy za posrednictwem internetu w godzinach pracy
systemu Biura Informacji Kredytowej, otrzymajg wstepng
decyzje kredytowq w czasie $rednio 1 minuty.
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WSPARCIE | POMOC NA KAZDYM ETAPIE WSPOEPRACY

KLIENTA 2 BANKIEM

Dziatamy tak, aby nasi klienci mieli pewnos¢, ze podejmowane przez nich de-
cyzje sq zgodne z ich potrzebami i oczekiwaniami. Nasi pracownicy zapewniajq
klientom rzetelng pomoc przy podejmowaniu decyzji finansowych, zaréwno

w dobrych, jak i w trudnych czasach.

Wspieramy klienta nowoczesnymi rozwigzaniami i edukacjq

Bank BPH, jako instytucja godna zaufania, stawia na
edukacje klientow, by mogli podejmowac decyzje zgodne
ze swoimi potrzebami i oczekiwaniami, a takze wprowadza
r6znego rodzaju funkcjonalnosci, ktére utatwiajq korzysta-
nie z ustug finansowych. Dlatego jako jeden z pierwszych
bankéw w Polsce wprowadzit — w ramach bankowosci
internetowej Sez@m - narzedzie pod nazwg Asystent
Finansowy (http://www.youtube.com/watch?v=MKcEWDO-
a8HE). Dostepny dla wszystkich klientéw indywidualnych
Banku, pomaga im lepiej i efektywniej zarzgdza¢ domo-
wym budzetem, obserwowac i analizowa¢ swojq sytuacje
finansowq oraz podnosi ich Swiadomos¢ w zakresie

biezqcych wydatkow. Jest to mozliwe dzieki wielu przy-
datnym funkcjonalnosciom Asystenta Finansowego, m.in.
automatycznemu pobieraniu i grupowaniu informagji

o wydatkach i wptywach, mozliwosci szczegotowej analizy
wydatkow w zakresie struktury i zmiennosci w czasie czy
ustawiania ostrzegawczych limitéw dotyczqcych wydat-
kow. Dzigki temu uzytkownik narzedzia zyskuje przejrzysty
obraz swoich finanséw.

Innowacyjnos¢ Asystenta Finansowego docenito jury
konkursu prowadzonego pod patronatem Wydziatu Nauk
Technicznych Polskiej Akademii Nauk, ktére przyznato
temu narzedziu tytut Innowacja Roku 2012.

Edukacja w zakresie oszczedzania

Z myslqg o klientach, ktorzy chcieliby oszczedzaé lub in-
westowaé, ale czujqg, ze brakuje im wiedzy, jak zaczgé, lub
ktérzy czujq sie zagubieni w ofercie produktowej, Bank BPH
przygotowat broszure edukacyjng ,Przewodnik od inwesty-
cji do zyskow, czyli jak korzystnie inwestowac i efektywnie
oszczedzac”, ktéra wprowadza w $wiat finanséw i oferte

produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych. Czytelnik
znajdzie tu zasady, ktérymi powinien sie kierowac,
o0szczedzajqc, pozna podstawowe terminy zwigzane

z inwestowaniem, pytania pomocne do wyznaczenia celu
inwestycyjnego i krotkg charakterystyke podstawowych
produktéw oferowanych przez Bank.

Od inwestycji do zyskow z Bankiem BPH

Kierujqc sie przedstawionymi w przewodniku wskazéwkami,

klient moze okresli¢ oczekiwany przez siebie poziom zysku,

akceptowalny poziom ryzyka i przewidywany okres oszcze-

dzania, a nastepnie - korzystajqc z prostego narzedzia
Jkoto inwestycyjne” — wybra¢ odpowiednie dla jego sytu-
acji rodzaje produktow oszczednosciowo-inwestycyjnych.

Produkty oszczednosciowo-inwestycyjne

OD INWESTYCJI
DO ZYSKOW

CZYLI JAK KORZYSTNIE INWESTOWAC
| EFEKTYWNIE 0SZCZEDZAC.
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Dostepnosc¢ ustug dla os6b z niepetnosprawnosciq

Bank BPH zwraca uwage na potrzebe zapewnienia do-
stepnosci swoich ustug i najwyzszego standardu obstugi
osobom z niepetnosprawnoscig. Jeden z rozdziatéw ,Ksiegi
standardéw sprzedazy i obstugi Klienta w Oddziatach
Banku BPH” zawiera standardy obowigzujgce doradce
podczas obstugi klienta z niepetnosprawnosciq. Wskazane
tu zasady opisujg, krok po kroku, wymagane zachowanie
pracownika Banku wobec 0séb z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci. Dostepnos¢ ustug dla oséb z niepetno-
sprawnoscig wymusza przede wszystkim likwidacje barier
architektonicznych, zaréwno przy wejsciu, jak i w salach

operacyjnych. Cho¢ kwestia 0séb z niepetnosprawnosciq,
jako jednego z aspektow strategii réznorodnosci, bedzie
rozwijana w 2013 roku, to jednak dziatania zmierzajg-

ce do przystosowania oddziatéw i placéwek dla tych
klientéw sq juz realizowane. Dzieki temu majg oni dostep
do 282 oddziatéw i placdéwek. Podjazdy lub podesty dla
wbzkow znajdujg sie w 73 lokalizacjach, a obnizone lady
- w 186 salach operacyjnych. 265 bankomatoéw jest wypo-
sazonych w klawiature dla oséb niewidomych. Bank BPH
uznaje dostepnosc¢ ustug dla oséb z niepetnosprawnoscig
za jeden z obszardw, ktory bedzie rozwijany w przysztosci.

WYROZNIAJA NAS ZASADY FAIR PLAY

ZASADA FAIR PLAY #7
Asystent Finansowy - pomoc
w zarzgdzaniu budzetem

Chcemy wspierac naszych klientow w zarzqdzaniu
finansami osobistymi. W tym celu udostepnilismy
Asystenta Finansowego — narzedzie w systemie bankowo-
Sci internetowej dla klientéw indywidualnych, dzieki ktére-
mu mozna lepiej planowacé i kontrolowa¢ domowy budzet.

zASADA FAIR PLAY HE8

Reklamacje - informacja
o etapie wyjasniania sprawy

Chcemy, aby nasi klienci wiedzieli, co dzieje sie z rekla-
macjq, ktorq ztozyli za posrednictwem faksu, e-maila
lub w formie pisemnej. Dlatego po wptynieciu takiej
reklamacji wysytamy do klienta SMS lub e-mail potwier-
dzajqcy jej otrzymanie oraz kolejny — po zakonczeniu jej
rozpatrywania.

ZASADA FAIR PLAY #9

Produkty oszczednosciowo-
depozytowe
- przypomnienia SMS

Chcemy wspierac naszych klientow w zarzqdzaniu
finansami osobistymi, dlatego wysytamy informacje

o zblizajgcym sie wygasnieciu nieodnawialnych: lokat ter-
minowych z minimalnym miesiecznym okresem zapadal-
nosci, lokat inwestycyjnych SCD oraz polis Optima Profit.
Komunikat w formie SMS jest wysytany przynajmniej na

1 dzier przed wygasnieciem umowy.

ZASADA FAIR PLAY #10
Przewodnik klienta - pomoc

w wyborze produktow
bankowych

Chcemy, aby nasi klienci dokonywali wyboru pro-
duktow w sposob swiadomy. Dlatego na naszej stronie
internetowej udostepniamy materiaty umozliwiajgce
tatwe poréwnanie najwazniejszych cech poszczegdinych
produktéw.
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Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci

Bank BPH, dgzgc do wzmocnienia wizerunku banku god-
nego zaufania takze wsréd klientéw firmowych, wspoma-
ga rozwdj przedsiebiorczosci. Czyni to na dwa sposoby:
poprzez oferte skierowang do sektora MSP oraz poprzez
dziatalno$¢ informacyjng i szkoleniowq na temat funduszy
unijnych i mozliwosci ich pozyskania. W 2012 roku Bank
wspétorganizowat siedem czatéw, m.in. na temat mozliwo-
Sci pozyskania Kredytu Technologicznego, kredytow inwe-
stycyjnych z poreczeniem UE oraz finansowania potrzeb
firm z sektora MSP. Wzieto w nich udziat ponad pét tysigca
0s6b, gtownie wtascicieli i pracownikéw MSP. ,Miejscem”
e-spotkan byt portal wspoétorganizujgcego je dwumiesiecz-
nika ,Fundusze Europejskie”, a w kazdym z nich uczestni-
czyt — obok ekspertéw z Banku Gospodarstwa Krajowego
(BGK) czy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

- ekspert Banku BPH. W ramach rzgdowego programu
Wspieranie Przedsiebiorczosci z Wykorzystaniem Poreczen

i Gwarancji BGK Bank BPH podpisat umowe wspotpra-

cy z BGK w zakresie Portfelowej Linii Poreczeniowe;.
Poreczeniem BGK mogq byc¢ objete kredyty inwestycyjne

i obrotowe, udzielane klientom komercyjnym majqgcym sta-
tus mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw. Bank BPH,
jako Posrednik Finansowy unijnego Programu Ramowego
na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji na lata 2007-2013,
z ktérego srodki przeznaczone zostaty na gwarancje kre-
dytowe udzielane przez Europejski Fundusz Inwestycyjny
(EFI) dla mikro-, matych i érednich przedsiebiorcéw, oferuje
produkty kredytowe objete poreczeniami EFI (Auto Sezam,
Kredyt Inwestycyjny w ofercie dla klienta biznesowego,
Kredyt Inwestycyjny w ofercie dla klienta korporacyjnego).
Bank oferuje réwniez produkty kredytowe dostosowane do
zasad korzystania z funduszy pomocowych (Euro Ekspres
Kredyt, Kredyt Technologiczny).

W 2012 roku Bank wspoétorganizowat siedem czatow

dla przedsiebiorcow

Elektroniczny kreator umowy dla klientow biznesowych

Bank BPH, chcqc usprawnic i skréci¢ proces obstugi
klientow z sektora MSP, przygotowat elektroniczny kreator
umowy. Dzieki specjalnemu modutowi, tzw. Modutowi
Prawnemu Il, w portalu finansowym BusinessNet otwiera-
nie rachunku odbywa sie automatycznie (automatyczny
mechanizm rezerwacji numeréw rachunkoéw i elektro-

Bank dba o to, by dostarcza¢ klientom z sektora MSP jasng
i transparentngq informacje. Dlatego opracowat i wdrozyt
system powiadomien o transakcjach w portalu finanso-
wym BusinessNet. Powiadomienia majg forme komunika-

Powiadomienia z transakcji w BusinessNet

niczny proces przygotowania umowy), a klient MSP moze
podpisa¢ umowe i otworzy¢ rachunek podczas jednej
wizyty w oddziale. Wprowadzenie kreatora uméw dla
klientéw MSP pozwolito na skrécenie czasu przygotowywa-
nia umowy o 40 minut.
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téw SMS lub e-maili i dostarczajqg klientowi kluczowe dla
niego informacje transakcyjne o saldzie oraz o zmianie
salda rachunku, a takze o wptywie srodkéw na rachunek.

®e00c000ee’
dobra praktyka
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DIALOG - OTWARTOSC NA UWAGI KLIENTOW

JesteSmy zawsze otwarci na uwagi, ocene naszej pracy i wszelkie opinie o Ban-
ku ze strony naszych klientéw. Dzieki takim sygnatom mozemy nieustannie
poprawiaé jakos¢ naszych ustug i dostosowywacé oferte do oczekiwan klientéw.

Rozmawiamy, zeby doskonali¢ nasze podejscie

Bank BPH, jako bank godny zaufania, przyktada wage do
tego, by klient dysponowat informacjami na temat zalet
produktu, z ktérego skorzystat, sposobu jego dziatania, za-
sad sptaty, a takze dostepnych kanatéw kontaktu i serwisu
internetowego. Bankowi zalezy takze na weryfikacji trans-
parentnosci proceséw sprzedazy w oddziale. Zadania te
realizowane byty w 2012 roku poprzez telefony powitalne
do klientow lub telefony posprzedazowe.

Bank dziatajgcy zgodnie z filozofig fair play do dialogu

z klientem wykorzystuje réwniez reklamacje. Podczas ich
przyjmowania pracownicy Banku BPH postepujq zgodnie
z Zasadq 4P (,Pokazuje, ze rozumiem sprawe klienta,
poznaje jej szczegdty, pokazuje mozliwe rozwigzania,
potwierdzam akceptacje”).

Jakos$é naszego dziatania ma znaczenie

W 2012 roku w Banku BPH kontynuowano badanie

jakosci sprzedazy i obstugi klienta metodq tajemniczego
klienta (Mystery Shopper) w oddziatach oraz placdéwkach
partnerskich. Audytorzy zewnetrznej firmy odbyli ponad
tysigc wizyt. Uzyskane na tej podstawie wyniki potwierdzity
trend wzrostowy w zakresie poziomu realizacji standardéw
opisanych w ,Ksiedze standardéw sprzedazy i obstugi
Klientow w Oddziatach Banku BPH”, ktéry jest obserwo-
wany od 2011 roku (wiecej na temat Ksiegi w tekscie
Sprzedaz i Obstuga Fair). Bank BPH wie, Ze dla klientéw
liczy sie czas. Dlatego stale usprawnia procesy bankowe
ktadgc nacisk na to, by jak najwiecej spraw, z ktérymi
klient zwraca sie do Banku, byto rozwigzanych w trakcie
pierwszego kontaktu.

Bank BPH regularnie mierzy kondycje marki i poziom
zadowolenia klientéw. Co miesigc odbywa sie pomiar
kluczowych parametréw, w tym wskaznika NPS (ang. Net
Promoter Score) — uniwersalnego wskaznika mierzgcego
satysfakcje i lojalnosé klientow wyrazong przez sktonnosé
do polecenia ustug Banku rodzinie lub znajomym. Badanie
NPS realizowane jest przez zewnetrzng firme na prébie
stu klientéw - posiadaczy rachunkéw osobistych w Banku
BPH. Sredni wskaznik NPS za rok 2012 wynidst 37 (wzrost
0 7 punktéw w poréwnaniu z rokiem 2011) i wskazuje na
rosngcq przewage udziatu klientéw sktonnych polecac
ustugi Banku nad udziatem klientéw niewyrazajgcych
takich checi.

powrét
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WYROZNIAJA NAS ZASADY FAIR PLAY

# Chcemy, aby wszyscy zainteresowani mieli dostep do
ZASA DA FAI R P LAY 11 aktualnych informacji dotyczqcych kondycji Banku.
KW(] rta | ne ko nfe ren CJ e Dlatego kazdg konferencje na temat wynikéw finanso-
dOtyczqce Wyn | kOW BO n ku internet, a nagrania ze spotkan zamieszczamy na stronie

wych przeprowadzamy w formie transmisji na zywo przez
internetowej Banku.

ZASADA FAIR PLAY # 12 Chcemy sprzedawaé nasze produkty w sposdb odpo-

wiedzialny i przejrzysty. Dlatego regularnie dzwonimy

JO kOéé ObSthi - budowq na do naszych klientéw z prosbg o ocene poziomu jakosci
. . . obstugi w naszych oddziatach.

W oparciu o oczekiwania

klientow

ZASADA FAIR PLAY # 13 Wierzymy, ze dzieki spostrzezeniom naszych klientéw

mozemy wdrazaé rozwigzania, ktére najlepiej odpo-

Forum Kl ient6W wiadajq ich potrzebom. Dlatego organizujemy spotka-
I d .d I h nia w ramach Forum Klientéw Indywidualnych. Kazdg
n le ua nyC propozycje analizujemy, odpowiadamy na nig, a nastepnie

wykorzystujemy do usprawniania naszych dziatan.

Forum Klientow Indywidualnych

Jednq z inicjatyw, stuzgcych realizacji idei otwartosci opiniotwércze, czesto kontaktujgce sie z Bankiem, zgta-

na uwagi i potrzeby interesariuszy, w tym klientéw, jest szajgce pomysty i inicjatywy. Odbywajqgce sie w ramach
Forum Klientow Indywidualnych — cykl bezposrednich Forum spotkania przedstawicieli Banku z klientami sq or-
spotkan przedstawicieli Banku (w tym Cztonkéw Zarzqdu) ganizowane co najmniej cztery razy w roku w wybranych
z klientami, ktére sq okazjq do uzyskania opinii o ofero- miastach Polski, a kazdorazowo bierze w nich udziat co
wanych przez Bank produktach i ustugach. Otrzymane tgq najmniej 10 oséb. Bedqce istotq spotkan dyskusje dotyczg
drogq uwagi sq wykorzystywane do optymalizacji dziatan aktualnej bqdz przysztej dziatalnosci Banku BPH, zwigzanej
Banku i dostosowania ich do oczekiwan oraz potrzeb ze strategiq ,fair play”, w tym: jego oferty, zakresu oraz
jego klientéw. Forum gromadzi zaproszonych przez Bank poziomu $wiadczonych ustug oraz innych kwestii zgtoszo-
klientéw, ktérzy aktywnie korzystajq z réznych produktow nych przez Bank lub klientow.

i ustug oraz zostali wskazani przez doradcédw jako osoby

W 2012 roku:

81 klientéw wzieto udziat w spotkaniach
Liczba spotkan - 5: kwiecien - Gdansk, czerwiec - Czelad? k. Katowic, wrzesier — Krakdw, pazdziernik — Poznan,
grudzien - Warszawa
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OCZEKIWANIA KLIENTOW - NASZA ODPOWIEDZ

~

Klient

Bank BPH

Oczekuje jednej osoby, ktéra bedzie mnie
obstugiwac — obstugujgcy mnie dotychczas
doradca odszedt a nowy doradca nie skon-
taktowat sie ze mnq do tej pory.

Prowadzimy projekt polegajgcy na przypisywaniu klientow
do grupy klientéw bankowosci osobistej, w wyniku ktérego
od drugiego kwartatu 2013 roku kazdy klient bedzie obstugi-
wany przez przypisanego mu opiekuna.

Przeszkadzajg mi dtugie kolejki do kasy oraz
brak bardziej intymnych miejsc do wpfacania
srodkéw. Przychodzqc z duzymi kwotami,
czuje sie niekomfortowo, gdy inni klienci
zaglgdajq mi przez ramie.

W 2012 roku wprowadzilismy obstuge kasowq do niemal
wszystkich oddziatow Banku BPH. Wierzymy, Ze te zmiany
wptyng na komfort obstugi naszych klientow i przyczyniq sie
do skrécenia czasu oczekiwania na obstuge kasowq. W od-
dziatach, w ktérych odbywa sie obstuga klientéw segmentu
bankowosci osobistej lub biznesowych, istniejq wydzielone
pokoje przeznaczone na spotkania z klientami.

Nie ma oferty dla klienta zamoznego.

W 2013 roku pojawi sie nowa oferta bankowosci osobistej
oparta na przeznaczonym dla tego segmentu Maksymalnym
Koncie wraz z Pakietem Korzysci.

Za kazdym razem kontaktuje sie z innq osobg
na infolinii i musze wyjasnia¢ sprawe od
poczqtku.

N

Trwajq prace nad zmianq sposobu rejestrowania zgtoszen.
Ponadto pracujemy nad tym, aby doradca miat dostep do
kazdej otwartej sprawy.

/

Rada Klientow Biznesowych

Rada Klientéw Biznesowych jest nowatorskim podejsciem
do budowania relacji miedzy klientami a Bankiem. Jej ce-
lem jest poznanie opinii przedsiebiorcéw - klientéw Banku,
o proponowanych rozwigzaniach, portfelu produktéw oraz
poziomie obstugi. Rada sktada sie z 80 klientéw naszego
Banku, ktérzy reprezentujg segment matych i srednich firm
oraz korporacji. Posiedzenia Rady odbywajq sie co kwartat,

Bank, ktory stucha i reaguje

OLGA MALINOWSKA
Dyrektor ds. Zarzqdzania Ryzykiem,
Magellan SA

a przewodniczy im Wiceprezes Zarzqdu Banku BPH,
odpowiedzialny za Pion Bankowosci Korporacyjnej Matych
i Srednich Przedsiebiorstw. Jej Cztonkowie majg mozliwoéé
wyrazania opinii na tematy wazne dla Banku niezaleznie
od kalendarza spotkan. Swoimi uwagami mogg dzielic¢ sie
rowniez w formie elektronicznej na specjalnie stworzonej
stronie internetowej: www.radaklientowbiznesowych.pl.

Bank moze skorzystac z dobrych rad od klientéw, ktérzy sq
zadowoleni ze wspotpracy, a tym samym mogq oni przeka-
zac pewne sugestie, informacje i zyczenia.
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BEZPIECZENSTWO FINANSOWE NASZYCH KLIENTOW

Zalezy nam na tym, by nasi klienci czuli sie komfortowo i bezpiecznie oraz efek-
tywnie zarzqdzali swoimi finansami i nie zadtuzali sie powyzej bezpiecznego dla

nich poziomu.

Bezpieczenstwo klientow to podstawa

dla odpowiedzialnego banku

Bank godny zaufania to przede wszystkim bank dbajgcy

o to, by jego klienci czuli sie bezpiecznie. Ten postulat

ma dwa wymiary - z jednej strony chodzi o zapewnienie
im (takze poprzez ich edukacje w tym zakresie) bezpie-
czenstwa przy korzystaniu z ustug finansowych, z drugiej

- o dbatos¢ o ich bezpieczenstwo finansowe. Dzi$, wobec
zawirowan na swiatowych rynkach finansowych i kryzysu
zaufania do instytucji finansowych, szczegdélnego znacze-
nia nabiera ten drugi aspekt. Bank BPH jest tego $wia-
domy, dlatego inicjuje rézne dziatania, ktére wzmacniajq
zaufanie klientéw.

Bank BPH wdrozyt unikalng na rynku biometryczng
technologie potwierdzania tozsamosci klientow Finger
Vein. Technologia ta znalazta zastosowanie w procesie
identyfikacji klienta, a w 2013 roku bedzie wykorzystywana
w procesie autoryzagcji transakcji dokonywanych w oddzia-
tach Banku. Technologia Finger Vein wykorzystuje fakt,

ze przeptyw krwi w naczyniach krwionosnych ludzkiego

palca jest unikalny dla kazdego cztowieka. W ramach
projektu kazde stanowisko w kazdym z 284 oddziatéw
Banku BPH zostato wyposazone w czytnik biometryczny
(potwierdzenie tozsamosci klienta odbywa sie poprzez
umieszczenie palca w czytniku biometrycznym) oraz mo-
nitor kliencki (stuzqcy do wyswietlania danych, ktére klient
bedzie akceptowat poprzez przytozenie palca do czytnika).
W trosce o bezpieczenstwo finansowe klientéw Bank dba
takze o to, by utrzymywali oni swoje zadtuzenie na bez-
piecznym poziomie. (Wiecej w czesci dotyczqcej odpowie-
dzialnosci w procesie udzielania kredytu).

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa przy korzystaniu

z ustug finansowych Bank przygotowuje materiaty eduka-
cyjne dla klientow (np. sekcja: bezpieczenstwo na stronie
internetowej Banku, zawierajgca wskazéwki dla klientéw
korzystajgcych z bankowosci elektronicznej, Vademecum
dla karty kredytowej lub karty do konta).

WYROZNIAJA NAS ZASADY FAIR PLAY
ZASADA FAIR PLAY # 14 Pragniemy zapewniaé najwyzszy poziom bezpie-

|dentyfikacja biometryczna

- bezpieczna weryfikacja
tozsamosci

czefstwa transakcji dokonywanych przez klientow.
Dlatego od 1 lutego 2013 roku udostepniamy w naszych
oddziatach nowoczesng technologie identyfikacji biome-
trycznej, ktéra umozliwia weryfikacje tozsamosci poprzez
przytozenie palca do specjalnego czytnika. Identyfikacja
biometryczna uzyskata tytut Innowacji Roku 2012 w kon-
kursie prowadzonym pod patronatem Wydziatu Nauk
Technicznych Polskiej Akademii Nauk.

zAsADA FAIR PLaYy T£15

Swiadectwo kredytowe - ocena
indywidualnej zdolnosci
kredytowej

Chcemy, aby nasi klienci wiedzieli, w jaki sposob po-
dejmujemy decyzje kredytowq oraz jak dbac o bez-
pieczenstwo finansowe. Dlatego osoby wnioskujgce

o0 niezabezpieczone produkty kredytowe majg mozli-
wosé¢ uzyskania swiadectwa kredytowego przedstawia-
jacego istotne elementy oceny kredytowej.
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Raport @ Bank BPH Po prostu fair

Spotecznej Odpowiedzialnosci RO grupa GE Capital

Realizacja strategii ,fair play” Banku BPH przejawia sie w jego uczciwosci

i transparentnosci w relacjach ze wszystkimi grupami interesariuszy, takze
partnerami, dostawcami, franczyzobiorcami i agentami czy organizacjami
Cztonkowskimi. Bank, jako instytucja odpowiedzialna i godna zaufania, prowa-
dzi otwarty dialog z otoczeniem, zmienia sie i udoskonala, by zdoby¢ przewage
konkurencyjng na rynku.

Co to znaczy by¢ bankiem ,,Po prostu fair” dla partnerow

/ PRZEJRZYSTE Bank przywiqzuje duzq wage do tego, by jego dziatalnos¢ byta zgodna \
ZASADY zaréwno z obowiqzujgcymi przepisami prawa, jak i kodeksami dobrych
praktyk. Dodatkowo - chcgc zapewnic etyczne dziatanie wewngtrz orga-
DZIAtANIA nizacji - opracowat i przyjat szereg regulacji, ktére obowiqzujq wszystkich

pracownikow Banku. Wypracowane dotychczas przejrzyste zasady postepo-
wania w odniesieniu do naszych partneréw bedq konsekwentnie przez Bank
rozwijane, stosownie do zmian zachodzqgcych w otoczeniu oraz wnioskow
ptyngcych z dialogu z interesariuszami. Chcemy, aby stanowity one o DNA
Banku BPH i wyr6zniaty nas na rynku.

DIALOG Bank prowadzi dialog ze wszystkimi grupami interesariuszy - pozyskuje,

Z OTOCZENIEM a'norllzwe i WkaFZySt.UJ.e oplnle kl{ehtow, partnerow, §p0+(?C?nOSCI |‘pracow—
nikbw na temat swojej dziatalnosci w celu poprawy jakosci ustug i doskona-
lenia wspdtpracy z partnerami biznesowymi. Komunikacja ta prowadzona
jest w sposéb klarowny i czytelny. Kontynuowanie dialogu z otoczeniem jest
naszym strategicznym celem w relacjach z partnerami. Dzieki temu lepiej sie
rozumiemy i budujemy wzajemne zaufanie.

ETYCZNE Dla Banku istotne jest, by jego relacje z dostawcami ksztattowane byty na
zasadzie partnerstwa, w oparciu o jasne zasady wspotpracy. Nie mniejsze
| PARTNERSKIE znaczenie ma takze to, by Bank wspotpracowat z dostawcami, ktérzy swojg
RELACJE dziatalno$¢ prowadzg w sposéb etyczny.
\_ Z DOSTAWCAMI )

Dlaczego etyczne i przejrzyste relacje
z otoczeniem sq wazne dla Banku?

State doskonalenie i stosowanie najwyzszych standardéw
etycznych wobec wszystkich grup interesariuszy Banku
Jjest procesem ciqgtym i zarazem naturalnym, wpisanym

w naszq Kulture korporacyjnq. Zapewniamy poszanowanie
zasady fair we wspétpracy z naszymi partnerami bizne-
sowymi oraz prowadzimy biznes w sposob przejrzysty,
oparty na stosowaniu najlepszych praktyk rynkowych.
Dzieki temu budujemy wzajemne zaufanie i solidne relacje
z partnerami. Wszystko to wspiera zréwnowazony rozwoj
biznesu, ktérego dziatalnos¢ koncentruje sie nie tylko na
osigganiu korzysci finansowych, ale réwniez na budowaniu

GRAZYNA UTRATA trwatych i harmonijnych relacji z otoczeniem. Wstuchiwanie
Wiceprezes Zarzqdu sie w gfos partneréw i odpowiednie na niego reagowanie
Pion Prawny i Relagji Korporacyjnych wptywa na utrwalanie wizerunku Banku, bezkonfliktowe

prowadzenie dziatalnosci, wzrost konkurencyjnosci oraz
prestiz wsrdd interesariuszy. Im dtuzej zastanawiam sie nad
stusznosciq przyjetej przez nas strategii wspétpracy z part-
nerami biznesowymi, tym bardziej jestem przekonana, ze
warto podqzac wybrang drogq.
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PRZEJRZYSTE ZASADY DZIAtANIA

W trosce o transparentnos¢ Bank BPH prowadzi dziatalnosé w sposdb zgodny
z przepisami prawa, ale takze z poszanowaniem zasad tadu korporacyjnego

oraz zbioru dobrych praktyk, ktore dotyczq branzy finansowej. Wyrazem dba-
tosci o zapewnienie etycznych zachowan sg opracowane i przyjete przez Bank

regulacje, do ktorych przestrzegania zobowigzani sqg wszyscy pracownicy.

Dziatamy etycznie i przejrzyscie

Bank BPH jest spdtkg publiczng, notowang od 1995 roku naKONTROLA | ZARZADZANIE RYZYKIEM
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, i jako taka Jednym z istotnych aspektéw etycznego i przejrzystego

przywigzuje duzg wage do zasad tadu korporacyjnego,

dziatania jest kontrola i zarzqdzanie ryzykiem, w tym

ktére sprzyjajg zrownowazonemu rozwojowi i sq korzystne przede wszystkim - ryzykiem rynkowym i kredytowym.

dla wszystkich grup interesariuszy. W 2012 roku Bank re-

Sposéb zarzgdzania ryzykiem reguluje szereg polityk

spektowat wszystkie zasady tadu korporacyjnego, zawarte i zasad, z ktérych pierwszorzedne znaczenie ma zatwier-

w ,,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW”

w ksztatcie zatwierdzonym przez Rade GPW w Warszawie
19 pazdziernika 2011 roku. Bank przywigzuje szczegding
wage do przejrzystosci dziatania oraz otwartej komuni-
kacji prowadzonej w duchu dialogu i zaufania, co sktada
sie — wraz z zasadami tadu korporacyjnego - na dobre
praktyki spotek gietdowych. Wyrazem uznania wysokich

dzona przez Rade Nadzorczq Polityka Inwestycyjna oraz
Zarzqdzania Aktywami i Pasywami Banku BPH. Okresla
ona najwazniejsze zasady oraz opisuje zarzqdzanie
ryzykiem ptynnosci i ryzykiem rynkowym na poziomie
0g6lnym. Na podstawie Polityki Bank opracowuje szcze-
gdtowe procedury w formie dokumentéw wewnetrznych
zatwierdzonych przez wiasciwe organy Banku (Zarzqgd

standardéw obowiqzujgcych w Banku BPH w tym zakresie Banku, Komitet Zarzqgdzania Aktywami i Pasywami — ALCO,
byto wigczenie jego akgji do Indeksu RESPECT, grupujgcegoktoéry jest odpowiedzialny za okresowq kontrole zarzqdza-

spotki wyrdzniajgce sie pod wzgledem zasad spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu. Dodatkowo w 2012 roku Bank
znalazt sie w gronie trzech najlepszych spotek gietdowych
pod wzgledem jakosci raportowania danych pozafinan-

nia ryzykiem rynkowym, oraz poszczegdlnych Cztonkow
Zarzqdu w zakresie ich kompetencji). Podstawowym celem
Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest
utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie przy

sowych w rankingu opublikowanym przez Stowarzyszenie jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej dochodowosci

Emitentéw Gietdowych w ramach projektu ,Analiza ESG
spotek w Polsce”. Bank BPH zostat wyrdzniony w dwdch
kategoriach: ,Spotki polskie nalezgce do indeksu sWIG80”
oraz ,Sektor finansowy”. (Wiecej informacji w oswiadcze-
niu tad korporacyjny w Banku BPH 2012”, stanowigcym

operacji kredytowych, zapewniajqcej staty wzrost zyskow.
Dzieki szerokiej i elastycznej palecie produktéw kredyto-
wych dostosowanych do potrzeb klientéw, Bank alokuje
kapitat w najbardziej ekonomiczny sposéb, zapewniajgc
odpowiednig kontrole ryzyka kredytowego. (Wiecej infor-

zatqcznik do Sprawozdania Finansowego za rok 2012). magcji na temat opisu istotnych czynnikéw ryzyka: ryzyko
stép procentowych, ryzyko ptynnosci, ryzyko wymiany
RELACJE INWESTORSKIE walut, ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, znajduje sie
Aby sprosta¢ wyzwaniom stawianym spétkom publicznym w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
notowanym na GPW w Warszawie, Bank przestrzega okre- Banku BPH za rok 2012").

Slonych zasad w komunikacji z inwestorami i innymi uczest-

nikami rynku kapitatowego. Polityka komunikacyjna Banku W ZGODZIE Z DOBRYMI PRAKTYKAMI BRANZY FINANSOWEJ
w tym zakresie jest prowadzona przy zachowaniu wysokich Bank BPH, bedgc od 1991 roku Cztonkiem Zwigzku Bankéw
standardéw oraz zgodnie z zasadami: przejrzystosci, Polskich, jest takze sygnatariuszem ,Zasad Dobrej Praktyki
rzetelnosci, wiarygodnosci i rownego dostepu do infor- Bankowej", czyli zbioru zasad postepowania, jakimi po-
macji dla wszystkich uczestnikow rynku. Regularng formq  winny kierowac¢ sie banki w szesciu obszarach. Dwa z nich
komunikacji Banku BPH z analitykami rynku kapitatowego  dotyczq relacji: banku wobec klientow oraz bankéw w sto-
i inwestorami w 2012 roku byty konferencje organizowane sunku do siebie nawzajem. Trzeci obszar okresla wytyczne
w dniu publikacji wynikdw finansowych spétki. Konferencje odnosnie do postepowania pracownikéw banku, czwarty
wynikowe sq organizowane w formie tzw. webcastéw, czyli — zasady przetwarzania danych osobowych. Dwa ostatnie
wideokonferencji transmitowanych na zywo przez internet, obszary wigzq sie z reklamg i sposobem postepowania ze
co znacznie utatwiato akcjonariuszom Banku dostep skargami i reklamacjami klientow. Bank przestrzega row-
do informacji. Podobny cel miata uchwata Zwyczajnego  niez ,Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”, ktére
Walnego Zgromadzenia, podjeta 30 maja 2012 roku, zostaty opracowane przez Komisje Nadzoru Finansowego
zgodnie z ktérq Bank zapewnia akcjonariuszom mozliwos¢ w 2008 roku. Zawarte w nim wytyczne, zwigzane m.in.
udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rod- z komunikacjg marketingowq i reklamg, sposobem

kow komunikacji elektronicznej. Pytania z zakresu relacji  wdrazania produktow czy okreslajgce zasady wspotpracy
inwestorskich otrzymujg merytoryczng odpowiedz w ciggu z dostawcami, Bank uwzglednit w swoich regulacjach

2 dni roboczych lub tygodnia, jesli do udzielenia odpowiedzi wewnetrznych.

wymagana jest dodatkowa ekspertyza. .
ymagana j pertyz a powrét

dospisutresci w ®
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Duch i Litera

Zawsze bezkompromisowa uczciwosé. Tak brzmi motto,
zgodnie z ktérym powinien postepowac codziennie

i wszedzie kazdy pracownik GE. To wtasnie bezwzgledne-
mu podejsciu do zasad etycznych GE zawdziecza swojg
czotowq pozycje w Swiatowym rankingu uczciwosci i tadu
korporacyjnego. Wyrazem tego jest kodeks postepowania
GE ,Duchi Litera” (,The Spirit & The Letter”) — zbiér zasad
etycznych, do przestrzegania ktérych — nie tylko zgodnie
zich literq, ale takze zgodnie z ich duchem - zobowigzani
SQ WSZysCy pracownicy.

O znaczeniu kodeksu w Banku BPH najlepiej Swiadczy

to, Ze jest on wreczany kazdemu pracownikowi z chwi-

lg podpisania umowy o prace. Jest to rownoznaczne

z przyjeciem przez niego Deklaracji Uczciwosci i zapisow
kodeksu. Zgodnie z nimi wszyscy zatrudnieni w Banku
BPH, ale takze osoby trzecie reprezentujgce Bank, czyli np.
franczyzobiorcy, muszq przestrzegaé wytycznych GE oraz
informowac¢ przetozonego, audytora, prawnika, pracowni-
ka compliance czy Ombudsperson o wszystkich narusze-
niach, a nawet podejrzeniach naruszen zasad etycznych.
Na liderach spoczywa réwniez obowigzek wzmacniania
kultury compliance w organizacji oraz zapobiegania, wy-
krywania i reagowania na ewentualne problemy.

PIEC OBSZAROW UCZCIWOSCI

Kodeks ,Duch i Litera” okresla zasady postepowania pra-
cownikéw GE w pieciu obszarach dziatalnosci biznesowej:
WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI | KLIENTAMI

Wytyczne zawarte w tej czesci dotyczg niedozwolonych
korzysci materialnych, relacji z dostawcami, ograniczen

w handlu miedzynarodowym, przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy i ochrony danych osobowych. Wszyscy
pracownicy i wszystkie jednostki Banku podlegajq Scistej
kontroli pod wzgledem stosowania wytycznych kodeksu,

grupa GE Capital

takze w zakresie przeciwdziatania korupcji. W raporto-
wanym okresie nie odnotowano przypadkow korupcji

w organizagji.

WSPOLPRACA Z WEADZAMI

Ta czes¢ kodeksu reguluje kwestie zwigzane z kontaktami
z agencjami rzgdowymi, urzednikami oraz organizacjami
miedzynarodowymi.

KONKURENCJA NA RYNKU GLOBALNYM

Wytyczne zawarte w tym rozdziale dotyczq koniecznosci
przestrzegania przepisow dotyczqcych konkurencji i prze-
piséw antymonopolowych. W 2012 roku nie odnotowano
przypadkéw podjecia krokéw prawnych w stosunku do
Banku w obszarze naruszen zasad wolnej konkurencji.
SPOLECZNOSCI GE

Wytyczne jasno okreslajg obowigzek dbania o ochrone
Srodowiska, bezpieczenstwo i higiene pracy, zapewnienia
bezpieczehstwa i zarzqdzania sytuacjami kryzysowymi
oraz stworzenia réwnych szans zatrudnienia, ktére w GE
znaczq wiecej niz tylko przestrzeganie przepiséw prawa
pracy i praw pracownikéw (w tym tak podstawowych jak:
niezatrudnianie nieletnich, dobrowolno$¢ zatrudnienia).
Wszedzie tam, gdzie GE prowadzi dziatalno$é, stara sie
tworzy¢ sSrodowisko uwzgledniajgce potrzeby wszystkich
pracownikdw. Wszystkie decyzje i dziatania zwigzane

z zatrudnieniem podejmowane sq bez wzgledu na kolor
skory, kraj pochodzenia, pteé, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawnos$é lub inne cechy danej osoby. We
wskazanym okresie nie odnotowano zgtoszen dotyczqcych
dyskryminacji w miejscu pracy.

OCHRONA W£ASNOSCI GE

Zasady precyzujq sposob postepowania z wiasnosciq
intelektualng, kontrolg finansowq, konfliktami intereséw,
a takze przekazywaniem poufnych informacji majgcych
wptyw na kurs akcji oraz obrét nimi.

Everywhere, Every day, Everyone, czyli wszedzie,
codziennie, kazdy. Codziennie kazdy pracownik

GE ma mozliwos¢ wptywu na reputacje naszej firmy
- wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnosc.

Every day

Everyone

powrét
dospisutresci w ®
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Catkowita liczba godzin szkoleniowych z obszaru
etyki biznesu w 2012 roku to 21 527

Szkolenia dotyczqce etyki

Kodeks ,Duch i Litera”, precyzujqcy zasady etyczne, do
przestrzegania ktérych zobowigzany jest kazdy pracow-
nik GE, zacheca takze do odwiedzenia strony intraneto-
wej, na ktérej znajdujqg sie m.in. informacje o szkoleniach
w zakresie przestrzegania okreslonych w kodeksie wy-
tycznych. Bank z jednej strony naktada na pracownikéw
obowigzek stosowania okreslonych regut postepowania,
z drugiej - dba o to, by przygotowac ich do przestrzega-
nia zasad compliance.

Lista obowigzkowych szkoler compliance w Banku

BPH obejmuje 21 pozycji. Niektére sq przeznaczone dla
wszystkich pracownikéw (np. przeciwdziatanie praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu), pozostate dla oséb
zatrudnionych w okreslonych pionach czy na wybranych
stanowiskach (np. przestrzeganie przepiséw dotyczgcych
ochrony konkurencji, niedozwolone korzy$ci majgtkowe,
prawo autorskie, relacje z dostawcami, wytyczne dla
windykacji, rola lideréw w tworzeniu kultury compliance).

Odsetek pracownikoéw, ktorzy zostali przeszkoleni

w zakresie zwalczania korupcji: w 2012 roku to 99,8%,

w 2011 roku 98,6%.

Podstawowym szkoleniem w tym zakresie, w ktérym musi
wziq¢ udziat kazdy pracownik Banku BPH, nie pdzniej niz

w ciggu 45 dni od daty zatrudnienia, jest e-learningowe
szkolenie Compliance w GE (The Spirit and The Letter).

Jego program obejmuje m.in. elementy przestrzegania
praw cztowieka i odpowiedzialnej bankowosci (Responsible
Banking). Dzigki temu, Ze w 2012 roku uczestniczyli w nim
wszyscy nowo przyjeci pracownicy, 100% zatrudnionych
w Banku zapoznato sie z tematykq polityk i procedur regu-
lujgcych kwestie przestrzegania praw cztowieka w zakresie
prowadzonej dziatalnosci, a liczba godzin szkoleniowych

w ramach szkolenia Compliance w GE wyniosta 2836

w 2011 roku i 1446 w 2012 roku (tgcznie w ciggu dwéch

lat 4282).

[ ] [ ]
¢ Compliance Champions Network .
[} wigzali sie wspieraé kulture compliance poprzez dzielenie @
® przestrzeganie zasad compliance jest kluczowym ele- sie swoim doéwiadczeniem i wiedzg na temat stosowania @
® entem strategii Banku BPH, bo to dzieki nim Bank jest na co dzien najwyzszych standardéw etycznych, a takze ®
: instytucjq fair play. Dlatego tak wazne jest, by pracownicy poprzez dawanie przyktadu swojg postawq. Compliance :
p angazowali sie w dziatania, ktére wspierajq i rozwijajq Champions majg pomaga¢ innym pracownikom Banku °
o efektywnq kulture compliance oraz uwzgledniajq najwyz- w zrozumieniu i stosowaniu zasad compliance, a takze PY
@ sze standardy etyczne. Odpowiedziq na te potrzebe sg wyjasnia¢ watpliwosci w tym zakresie oraz wspierac )
® Compliance Champions, czyli pracownicy, ktérzy - poza w rozwigzywaniu problemow. ®
: wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych - zobo- :

[ ] [ ]

Jaka jest rola Compliance Championa w organizac;ji?

MONIKA HYBZA

Menedzer ds. Efektywnosci Procesow

i Komunikacji w Departamencie Zarzgdzania
Franczyzami, Compliance Champion

dla Pionu Sprzedazy

Stosowanie zasad | wartosci etycznych oraz przestrzega-
nie przepiséw prawa i procedur na co dzien powinno by¢
czyms$ naturalnym i zrozumiatym. To spore wyzwanie ze
wzgledu na znacznq liczbe wytycznych, procedur i réznych
regulacji, ktére nas, jako pracownikéw Banku, obowiqzujq.
Mojq rolg jako Compliance Championa jest wspieranie
wspotpracownikéw, podpowiadanie im, jak rozwiqzac dang
sprawe, gdzie uzyskac¢ odpowiedz lub jakq Sciezke poste-
powania zastosowac. Istotnq role odgrywajq tez regularna
komunikacja i szkolenia, w ktérych przypominamy najwaz-
niejsze zasady i postawy zgodne z etykq, jak np. Tydzien
Swiadomosci Compliance, podczas ktérego przypomnie-
liSmy m.in. naszym franczyzobiorcom o najwazniejszych
wytycznych dotyczqcych ochrony danych osobowych czy
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terrory-
zmu. Duze znaczenie ma takze wyréznianie i docenianie
postaw compliance. Dlatego juz po raz trzeci w naszym
Departamencie bedziemy organizowac Plebiscyt Wartosci
GE, w ramach ktdrego, poprzez wzajemne nominacje,
wytonimy i nagrodzimy osoby wyrézniajqce sig na co dzien
okreslonymi wartosciami.
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OMBUDSPERSON

Powiernicy pracownikow

Bank BPH przywiqzuje szczegding wage do tego, by wszy-
scy pracownicy przestrzegali zasad kodeksu etycznego
,Duchi Litera”, a w przypadku ich naruszenia mieli mozli-
wos¢ zgtaszania tego faktu wiasciwym osobom w Banku,
bez obawy o to, ze spotkajqg sie z negatywnymi skutkami.
Takg funkcje petni Ombudsperson — niezalezny powiernik,

ktéremu pracownicy Banku mogq zgtaszaé (bezposrednio,

listownie, telefonicznie, e-mailem lub posrednio poprzez
korporacyjnego Ombudsperson, dziatajgcego w struktu-
rach GE) wszelkie trudne sprawy zwigzane z pracqg w GE
i ktory jest zobowigzany do udzielenia pomocy w sytu-
acji, gdy zasady i wytyczne obowigzujgce w kodeksie
etycznym GE zostang naruszone. Sprawy kierowane od
Ombudsperson powinny znalez¢ rozstrzygniecie w ter-
minie 45 dni od daty zgtoszenia, cho¢ nigdy dgzenie

do terminowego rozwigzania nie powinno odbywac sie
kosztem jako$ci analizy. Ombudsperson dziata poza hie-
rarchiq stuzbowaq, dzieki czemu zachowuje bezstronnosé

@ Bank BPH Po prostu fair

grupa GE Capital

i niezaleznos¢. Niezalezno$é Ombudsperson polega na
braku zaleznosci stuzbowej od organdéw Banku w obszarze
petnionej funkcji. Na zyczenie osoby zgtaszajqgcej problem
jest zobowigzany zachowac informacje, od kogo pochodzi
zgtoszenie, w tajemnicy.

Grupa Ombudsperson w Banku BPH obecnie sktada sie

z 14 0sbb reprezentujqcych wszystkie piony jego dziatal-
nosci. Dzieki realizowanym od 2011 roku dziataniom ko-
munikacyjnym 95% pracownikow Banku jest Swiadome tej
roli - jak wynika z ankiety Ombuds Awareness, przeprowa-
dzonej w Banku w 2012 roku. W 2011 i w 2012 roku zgtosili
oni odpowiednio: 109 i 55 spraw. Spoérod 55 zapytan

2 2012 roku trzy dotyczyty tamania zapiséw kodeksu ,Duch
i Litera”, 15 byto zwigzanych z obowigzujgcymi polityka-
mi, natomiast 37 odnosito sie do spraw pracowniczych
(niedotyczqcych kodeksu ,Duch i Litera”). Niektére ze zgto-
szenh przyczynity sie do usprawnienia istniejgcych w Banku
procedur oraz mechanizméw kontrolnych.

Grupa Ombudsperson w Banku BPH sktada sie z 14 oséb
PETATRYRTRTHLH

Jaka jest rola Ombudsperson w organizacji,

jakie stojg przed nim wyzwania?

J.

PAWEL JEMIOL
Dyrektor Departamentu Zarzqdzania Zmiang
Systemu Centralnego, Gtéwny Ombudsperson

Program Ombudsperson to taki ,alarm przeciwpozarowy,
ktorego nieuzasadnione uzycie nie bedzie karane”. Z za-
tozenia ma byc tatwo dostepny dla kazdego pracownika.
Najczesciej bywa uruchomiony, gdy jeden pracownik lub
niewielka ich grupa czujq sie poszkodowani lub uwazajq, ze
naruszane sq ich prawa. Ombudsperson wiqczony w taki
problem ma za zadanie doprowadzic¢ do oceny sytuacji
przez obiektywnych ekspertéw z danej dziedziny. Tym
sposobem pomagamy dusi¢ w zarodku problemy zwigzane
z ryzykiem wszelkiego rodzaju nieprawidfowosci i naduzy¢
wewnetrznych, dzigki czemu chronimy Bank.

Rola Ombudsperson jest o tyle trudna, Ze nikt nie kontaktuje
sie z nami w celu podzielenia sie satysfakcjq z realizowanej
przez siebie pracy. Zawsze jest to dzielenie sig problemem,
czasami negatywnymi emocjami. Jednak najbardziej mo-
tywujqce dla Ombudsperson sq sytuacje, w ktorych udaje
nam sig doprowadzi¢ do trwatego ulepszenia istniejgcych
w firmie rozwiqzan i mie¢ swéj wktad w budowanie kultury
firmy opartej na transparentnosci oraz praworzqdnosci.

95% pracownikow wie, czym zajmuje sie Ombudsperson

powrét
a do spisu tresci ﬁ
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Wprowadzamy rozwigzania, dzieki ktorym pracownicy
mogq dziatac skutecznie i w zgodzie z procedurami

/ BAZA Dzieki niej pracownicy Banku majq tatwy dostep do bazy danych, zawiera- \

jacej wszystkie aktualne oraz archiwalne wewnetrzne akty prawne. Takie

WEWN ETRZNYCH rozwigzanie zapewnia prawidtowq realizacje wszelkich procesow.

AKTOW

PRAWNYCH

LEGAL HELP DESK Zestaw pytan i odpowiedzi, dzieki ktoremu doradcy Banku majq szybki
dostep do gotowych rozwigzan powtarzalnych problemédw prawnych, co
z jednej strony utatwia im obstuge klientéw, a z drugiej — dzieki dostarczaniu
natychmiastowej odpowiedzi na wiekszo$¢ probleméw prawnych, z jakimi
borykajq sie klienci i pracownicy oddziatéw - wzmacnia wizerunek Banku
jako instytucji profesjonalnej i godnej zaufania.

UPROSZCZENIE Wprowadzenie poprawek do Statutu Banku, przyznajgcych grupie
Dyrektoréw prawa do wydawania rozporzqdzen wraz z wprowadzeniem

WEWN ETRZN EGO nowego systemu elektronicznego przeptywu dokumentéw, spowodowato

PROCESU uproszczenie procesu i obnizenie liczby przypadkéw wymagajgcych wspol-

LEGISLACYJNEGO nej decyzji Zarzqdu, co przetozyto sie na szybsze podejmowanie decyzji.

2 2 DIALOG Z OTOCZENIEM

Bank BPH jest otwarty na dialog z otoczeniem, czyli kazdqg z czterech grup
interesariuszy: klientow, pracownikéw, partneréw biznesowych i spoteczen-
stwo. W ten sposéb nie tylko buduje trwate relacje, ale takze zyskuje mozliwos¢
wystuchania uwag i opinii na temat swoich produktow, ustug oraz dziatalnosci.
Dzieki temu wie, co zmienia¢ i usprawnia¢, by utrwalaé pozycje Banku godnego

zaufania.

Realizacja strategii ,fair play” Banku BPH opiera sie na interesariuszy. Szczegding role odgrywa komunikacja
wdrazaniu inicjatyw stworzonych z myslq o czterech gru- z klientami, poniewaz to oni — jako bezposredni odbiorcy
pach interesariuszy: klientach, pracownikach, partnerach ustug i produktoéw Banku — wskazujq gtéwne kierunki

i spotecznosci. Inicjatywy te majq potwierdzi¢, ze Bank BPH dziatan i ewentualnych zmian.

jest instytucjq godng zaufania i transparentnq, czyli dziata- Otwarta komunikacja z pracownikami stuzy nie tylko
jacq fair. Wzmacnianie zaufania catego otoczenia wymaga wiqczaniu ich w proces doskonalenia organizacji, ale tez
ciggtych zmian. W takim podejsciu niezbedna jest otwarta jest jednym z elementéw budowania satysfakeji z bycia

i konsekwentna komunikacja z interesariuszami - tylko czesciq zespotu Banku. To zas jest niezbedne do tego, by
dzieki niej Bank wie, jakie sq ich potrzeby i oczekiwania. stali sie naturalnymi ambasadorami strategii ,fair play”.

| jedynie w oparciu o otrzymane w dialogu informacje Nie mniej istotny jest dialog z partnerami biznesowymi,
moze wdraza¢ i usprawniaé rozwigzania tak, by sprostaé ktérzy wspotpracujqc z Bankiem — jak np. franczyzobior-
oczekiwaniom otoczenia, a w efekcie - sta¢ sie Bankiem cy czy dostawcy — majg wptyw na jakos¢ oferowanych
po prostu fair. Dialog nie moze pomijac¢ zadnej z grup przez niego ustug i zachodzgcych w nim procesow,

powrét
do spisu tresci ﬁ
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a tym samym na sposéb jego postrzegania przez klientow.
Dlatego stuchanie opinii i reagowanie na postulaty jest
réowniez elementem realizowania strategii ,fair play”.

DIALOG W RAMACH ORGANIZACJI CZtONKOWSKICH
Ugruntowaniu pozycji Banku BPH jako instytucji godnej za-
ufania stuzy takze dialog z organizacjami Cztonkowskimi.
Bank prowadzi go poprzez udziat w pracach izb gospo-
darczych, organizacji biznesowych i handlowych oraz
stowarzyszen, ktérych jest Cztonkiem. Dzieki tej wspotpra-
cy Bank ma nie tylko okazje do zaprezentowania swojej
opinii w sprawach istotnych dla sektora bankowego
(podatek bankowy, CRD3, ochrona danych osobowych
itd.), ale takze promowania regut fair play wsrod tej

grupy interesariuszy. Bank BPH bierze udziat w blisko

20 radach, komitetach i grupach roboczych Zwigzku
Bankoéw Polskich (m.in. Radzie Prawa Bankowego, Radzie
Arbitra Bankowego, Komitecie Bezpieczenstwa, Radzie
ds. Bankowosci Elektronicznej, Grupie ds. Funduszy UE

i innych). Uczestniczy réwniez w posiedzeniach Sekgji
Bankéw Duzych ZBP, a takze w Walnych Zgromadzeniach
Zwiqzku, gdzie jest reprezentowany przez Grazyne Utrate,
Wiceprezesa Zarzqdu Banku BPH. W 2012 roku Bank BPH
miat mozliwos¢ zaprezentowania na Forum Komisji Etyki
Bankowej swoich standardéw etycznych, ujetych w Kodek-
sie Odpowiedzialnej Bankowosci.

Bank réwnie aktywnie dziata w Konfederacji Lewiatan.
Uczestniczy w dyskusjach programowych Polskiego
Zwiqgzku Pracodawcéw Prywatnych Bankdw i Instytucii
Finansowych oraz w spotkaniach organizowanych przez
Konfederacje. Opiniuje projekty aktow prawnych, inicjo-
wanych na szczeblu Unii Europejskiej oraz na poziomie
krajowym. W 2012 roku Bank przekazat Konfederacji 45
opinii, dotyczqcych m.in.: nowelizacji prawa bankowego

i Kodeksu postepowania cywilnego w zakresie mocy
urzedowej dokumentéw bankowych, propozycji likwidacji
Bankowego Tytutu Egzekucyjnego, ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentoéw, a takze - na poziomie europej-
skim - regulacji w zakresie podatku od transakgji finanso-
wych oraz ochrony danych osobowych.

@ Bank BPH Po prostu fair

W 2012 roku Bank BPH uczestniczyt w waznych wydarze-
niach wspdtorganizowanych przez Polsko-Amerykanskq
Izbe Handlowg, m.in. w uroczystosci zwigzanej z 20.
rocznicq obecnosci GE w Polsce, a takze w Forum
Ekonomicznym w Krynicy, gdzie przedstawit historie swojej
obecnosci na polskim rynku oraz inicjatywy zwigzane

ze strategiq ,fair play”. Jako Cztonek Stowarzyszenia
Emitentow Gietdowych Bank brat udziat w organizo-
wanych przez SEG konferencjach, ktérych celem byto
podniesienie wiedzy z zakresu standardéw etycznych,
odpowiedzialnego inwestowania oraz raportowania da-
nych pozafinansowych. Poprzez Cztonkostwo swojej kadry
menedzerskiej w radach dwdch instytucji Bank uczestni-
czyt w wypracowaniu inicjatyw programowych i planéw
dziatania tych organizagji.

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI REPREZENTUJACYMI
KONSUMENTOW

Bank przywiqzuje szczegding wage do reklamagji klientow,
traktujqc je jako cenne Zrédto opinii i sygnatéw o dziatalno-
Sci Banku, mozliwosciach usprawnien i obszarach wyma-
gajgcych dalszych prac w dgzeniu do podnoszenia jakosci
obstugi. Temu celowi stuzq réwniez relacje Banku z insty-
tucjami i organizacjami reprezentujgcymi konsumentéw
oraz wystepujgcymi do Banku w ich imieniu — w szcze-
gdlnosci z Komisjg Nadzoru Finansowego, Generalnym
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich, Powiatowymi

i Miejskimi Rzecznikami Konsumentéw oraz Federacjg
Konsumentdw. Wyjasniajgc watpliwosci, stanowiqgce
przyczyne interwencji wspomnianych instytucji i organi-
zacji, Bank stara sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom

i potrzebom klientéw, uwzgledniajqc prawa i obowiqzki
obu stron zawartych umaéw, obowigzujgce przepisy oraz
standardy wynikajgce z realizacji strategii fair play. Mimo
ze - jak wynika ze sprawozdan z dziatalnosci KNF i Arbitra
Bankowego — przybywa reklamacji dotyczgcych bankoéw,
liczba wystgpien kierowanych do Banku BPH z roku na

rok maleje. Potwierdza to skutecznos¢ dziatan Banku na
rzecz podnoszenia satysfakeji klientow z obstugi w ramach
umdw z nim zawartych.
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KLIENCI
INDYWIDUALNI
| BIZNESOWI

FORUM KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

To cykl bezposrednich spotkan przedstawicieli Banku z klientami indywidual-
nymi, w czasie ktérych klienci majg mozliwo$é przekazania uwag o produk-
tach i ustugach Banku, a Bank — w oparciu o te opinie — moze dostosowaé
oferte do potrzeb i oczekiwan klientow. (Wiecej w rozdziale Klienci”, w czesci
poswieconej dialogowi z klientami).

RADA KLIENTOW BIZNESOWYCH

Opinie i sugestie klientéw sq dla nas niezwykle wazne, dlatego Zarzqd Banku
wraz z przedstawicielami linii biznesowych spotyka sie cyklicznie z klientami
z segmentu MSP i korporacyjnego, aby poznac ich opinie na temat propono-
wanych produktéw i ustug, a nastepnie lepiej dopasowac oferte do ich po-
trzeb. Spotkania te sq réwniez okazjg do wzajemnego poznania sie przedsie-
biorcéw, wymiany doswiadczen, a takze nawigzania wspotpracy biznesowe;.
(Wigcej w rozdziale ,Klienci”, w czgsci poswigconej dialogowi z klientami).
SNIADANIA INWESTYCYJNE Z KLIENTAMI ZAMOZNYMI

Spotkania w tej formule umozliwiajqg klientom nawigzanie bezposredniego
kontaktu z ekspertami Banku zajmujgcymi sie rynkiem kapitatowym, poznanie
ich opinii o aktualnej sytuacii, a takze oferty dopasowanej do zmieniajgcych
sie trendéw. Bank zwieksza swq obecnos$é w tym segmencie, buduje trwate
relacje z klientami oraz wzmacnia ich lojalnos¢.

TELEFONY POWITALNE | POSPRZEDAZOWE DO KLIENTOW

Dzieki tej formie dialogu klienci otrzymujg informacje o zaletach produktu,

z ktérego skorzystali, sposobie jego dziatania, zasadach sptaty, a takze kana-
tach kontaktu i serwisie internetowym. (Wiecej w rozdziale ,Klienci”, w czesci
poswieconej dialogowi z klientami).

PARTNERZY
AGENCI, PARTNERZY
PROWADZACY PLACOWKI
NA ZASADZIE FRANCZYZ2Y,
REGULATORZY ORAZ
INSTYTUCJE RYNKU
KAPITALOWEGO,
AKCJONARIUSZE, ANALITYCY
RYNKU KAPITALOWEGO
ORAZ FIRMY RATINGOWE,
STOWARZYSZENIA

| JEDNOSTKI
PRZETWARZANIA
INFORMACJI, DOSTAWCY

RADA PARTNEROW (FRANCZYZOBIORCOW)

Dzieki swej opiniotworczo-doradczej funkcji Rada wspiera Bank w zakresie
wspdtpracy z partnerami biznesowymi (franczyzobiorcami). (Wiecej w czesci
poswieconej dialogowi z otoczeniem).

KWARTALNE KONFERENCJE DOTYCZACE WYNIKOW BANKU

Wszyscy zainteresowani (w tym szczegodlnie inwestorzy, analitycy, media)
majq dostep do aktualnych informacji dotyczqcych kondycji Banku, ktéry

w ten sposdb wzmacnia swojq pozycje instytucji transparentnej i godnej
zaufania, czyli dziatajqcej fair.

FORUM DOSTAWCOW

Cykl regularnych spotkan z wybranymi najwiekszymi dostawcami Banku bu-
duje dtugotrwate relacje i stuzy doskonaleniu wspétpracy miedzy partnerami
biznesowymi. (Wiecej w czesci poswieconej etycznym i partnerskim relacjom
z dostawcami.

DIALOG Z REGULATORAMI

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) na biezgco w 2012 roku kierowata do
Banku BPH korespondencje, wynikajgcq ze sprawowania nadzoru finansowe-
go. Przedmiotem szczegbdlnej troski KNF byty sprawy z obszaru zarzgdzania
ryzykiem, m.in. badanie oceny skutkdéw Swiatowego kryzysu gospodarczego

z wykorzystaniem testéw warunkéw skrajnych, oceny ryzyka prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu. Znaczqca czes¢ korespondencji dotyczyta realizacji
zadan poinspekeyjnych z obszaru zarzqdzania ryzykiem oraz zadan zareko-
mendowanych przez KNF w zwiqzku z przeglgdem przez nadzér finansowy
systemow zarzgdzania ryzykiem (BION). Ponadto w 2012 roku odbywaty sie
cykliczne spotkania Zarzqdu Banku z przedstawicielami wtadz KNF, na ktérych
omawiany byt postep w realizacji celéw biznesowych Banku BPH. j
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PRACOWNICY GEOS - GE OPINION SURVEY
Badania opinii pracowniczej z jednej strony wzmacniajq satysfakcje pracowni-
kow, z drugiej dostarczajg Bankowi informacji o ich potrzebach oraz poziomie
zadowolenia z pracy, a takze stuzg do tworzenia inicjatyw, ktére majg
wspiera¢ zaangazowanie pracownikéw (wiecej o innych formach dialogu
z pracownikami w rozdziale ,Pracownicy”, w czesci poswieconej komunikagji
i satysfakcji).
SPOLECZNOSCI WOLONTARIAT PRACOWNICZY
SPOLECZNOSCI LOKALNE, Pracownicy Banku BPH, dziatajgc w ramach wolontariatu pracowniczego,
DOMY DZIECKA, przeprowadzili w 2012 roku ponad 130 akcji, ktére byty odpowiedzig na ocze-
gggggéiicég;%éggu”sm kiwonio i potrngy Alfonkretnych p!océwek i spo+e§znoéci IAokolAnych - dgméw
NATURALNE dziecka, organizacji pozytku publicznego, srodowiska. (Wiecej w rozdziale
\ ,Spofeczenstwo”, w czesci poswieconej wolontariatowi pracowniczemul). j

Dlaczego dla spotki gietdowej i instytucji finansowej wazne
jest prowadzenie dialogu z interesariuszami?

DR MIROStAW KACHNIEWSKI
Prezes Zarzqdu Stowarzyszenia
Emitentow Gietdowych

Spotki gietdowe powinny dawacé przyktad, ze mozna dqzy¢
do maksymalizacji zysku, dziatajgc w sposob spotecznie od-
powiedzialny i uwzgledniajqc opinie swoich interesariuszy,
biorgc takze pod uwage wptyw firmy na Srodowisko czy
spoteczno$c¢ lokalng. Instytucje finansowe majq przed sobg
dodatkowe wyzwania, w tym zwtaszcza w obszarze eduka-
¢ji finansowej spoteczenstwa i uczciwej reklamy produktéw
finansowych, choc obie te kwestie stajq sie coraz trudniej-

sze z uwagi na postepujqcq ztozonos¢ rynku. W przypadku
instytucji finansowych bardzo istotne jest oddziatywanie
posrednie - poprzez uwzglednienie czynnikéw ESG

(E - Environmental, S - Social, G - Governance) w procesie
analizy wnioskow Kredytowych i podejmowania decyzji
inwestycyjnych. Takie dziatanie daje obopdlng korzysé - na
przedsiebiorcach wymusza przeanalizowanie projektow
takze pod kqtem Srodowiskowym i spotecznym, a Bankowi
umozliwia lepsze oszacowanie ryzyka (wszak bezpieczniej
Jjest finansowac¢ np. budowe obwodnicy uzgodnionej zlokal-
nq spotecznosciq niz forsowanej wbrew niej).

Cztonkostwo w stowarzyszeniach — wazny element dialogu

Z interesariuszami

4 AMERYKANSKA 1ZBA

Najwyzsza kadra menedzerska Banku uczestniczy \
w konferencjach organizowanych przez AmCham.

HANDLOWA W POLSCE
KONFEDERACJA LEWIATAN Przedstawiciele Banku BPH biorg udziat w pracach
Polskiego Zwigzku Pracodawcédw Prywatnych Bankdw
i Instytucji Finansowych Konfederacji Lewiatan.
ZW'A_ZEK BAN K()W Reprezentanci Banku zasiadajg w radach, komitetach,
POLSKICH grupach roboczych ZBP, m.in. w: Radzie Prawa Bankowego,

Radzie Arbitra Bankowego, Komitecie Bezpieczenstwa,
Radzie ds. Bankowosci Elektronicznej, Radzie Ustug
Ptatniczych, Grupie ds. Funduszy UE.

STOWARZYSZENIE EMITEN-
TOW GIELDOWYCH

Wiceprezes Zarzqdu Banku BPH byt w 2012 roku
Cztonkiem Rady Nadzorczej SEG.

I1ZBA DOM()W MAKLERSKICH Dyrektor Biura Maklerskiego Banku BPH zasiada

w Radzie IDM.
POLSKIE STOWARZYSZENIE Przedstawiciele Banku BPH angazujq sie w edukacje eko-
DEALEROW BANKOWYCH nomiczng i promowanie standardéw etycznych na rynku

\ finansowym, co jest jednym ze statutowych celéw ACI. j
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Rada Partneréw

Doradztwo i opiniowanie dziatar Banku w zakresie wspot-
pracy miedzy Bankiem i franczyzobiorcami - to gtéwne
zadanie Rady, ktéra reprezentujqc interesy wszystkich
partneréw franczyzowych Banku, zgtasza w ich imieniu
uwagi i postulaty dotyczqce wzajemnych relacji. O tym, jak
skuteczng formq dialogu sg spotkania Rady, $wiadczy fakt,
Ze wiele z tych pomystdw juz wdrozono, co przyczynito sie
do usprawnienia wspotpracy i réznych proceséw. Tylko

w 2012 roku sposréd 65 postulatow zgtoszonych w ra-
mach Rady spetniono 35, a 9 z nich znajduje sie w trakcie
analiz i realizacji.

GRZEGORZ WASILEWSKI
Partner Banku BPH,
Przewodniczqcy Rady Partneréw

Wspdtpraca Banku BPH z franczyzobiorcami wspierana jest
przez Rade Partneréw, unikalne w skali kraju ciato doradcze
sktadajqce sie z partneréw reprezentujqcych interesy

@ Bank BPH Po prostu fair

grupa GE Capital

Utworzona w 2008 roku Rada Partneréw dziata od

2012 roku w nowej formule, okreslonej w regulaminie
dziatalnosci Rady. Tworzy jq szesciu Partneréw, reprezen-
tujgeych trzy makroregiony, Cztonek Honorowy i Przewod-
niczqcy. O randze prowadzonego z Radg, czyli partnerami
biznesowymi, dialogu $wiadczy fakt, ze w jej kwartalnych
spotkaniach stacjonarnych uczestniczy Wiceprezes
Zarzqdu Banku odpowiedzialny za Pion Sprzedazy, raz

w miesigcu odbywajg sie robocze telekonferencje z Czton-
kami Rady, a zgtaszane przez nig postulaty sq poddawane
codwutygodniowym przeglgdom wewnetrznym.

wszystkich franczyzobiorcow zainteresowanych dobrg,
partnerskq wymianq informacji. Budowane od kilku lat re-
lacje z Zarzqdem Banku pozwolity wypracowac skuteczng
komunikacje w zakresie oferty i procedur bankowych, a tak-
Ze rozwiqzywania probleméw zwiqzanych z biznesowym
zarzqdzaniem placéwkami przez partneréw. Jako przewod-
niczqcy Rady uwazam, ze Zarzqd Banku dobrze wykorzy-
stuje wiedze partneréw odnosnie do spraw operacyjnych

i lokalnych potrzeb klientéw Banku, a jednoczesnie wspiera
przedsiebiorczos¢ partneréw i motywuje do osobistego
rozwoju. To pozytywne wartosci, ktére w ciggu wieloletniej
wspotpracy sprawity, ze relacje miedzy Cztonkami Rady
Partneréw i Zarzqdem Banku zblizyty wielowymiarowo
spos6b postrzegania biznesu po obu stronach.

ETYCZNE | PARTNERSKIE RELACJE Z DOSTAWCAMI

Dla Banku BPH bardzo istotne jest, by réwniez jego relacje z dostawcami opar-
te byty na Zasadach Fair Play. Dlatego traktuje ich po partnersku i we wspot-
pracy z nimi stosuje jasne zasady. Z drugiej strony konsekwentnie wymaga od
dostawcow, by prowadzili swojq dziatalnos¢ w sposob etyczny, czyli w zgodzie
z wartosciami, ktore lezq u podstaw strategii Banku.

Po prostu fair proces zakupowy

Partnerskie podejscie do dostawcéw, jako wyraz postawy
fair Banku BPH, najlepiej obrazuje sposob przeprowadza-
nia procesu przetargowego przez Bank. Proces zakupowy
jest transparentny dla wszystkich jego uczestnikéw, co

w praktyce oznacza, ze dostawcy na kazdym etapie otrzy-
mujq informacje dotyczgcg przebiegu, wynikéw i podjetych
decyzji - zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, oraz
ewentualnych opdéznien. W celu zapewnienia rownego

i przejrzystego sposobu traktowania wszystkich dostaw-
cow do dokumentacji przetargowej (juz na etapie zapyta-
nia ofertowego) zostat dodany nowy paragraf, opisujgcy

filozofie ,fair play”. Bank BPH zobowigzat sie tym samym
wobec wszystkich uczestnikow procesu zakupowego,

ze bedzie traktowat ich w sposéb réwny i bezstronny, ze
zapewni im podobny czas na przygotowanie i przestanie
ofert oraz Zze podda otrzymane oferty handlowe bez-
stronnej i obiektywnej ocenie merytorycznej. W zapytaniu
ofertowym znajduije sie takze jasno opisany caty proces
wyboru dostawcy, harmonogram, role i odpowiedzialnosci
poszczegblnych osdb z zespotu negocjacyjnego. Podobne
zapisy, dotyczqce Zasad Fair Play, umieszczono rowniez
w procedurze zakupowe.

powrét
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Etyka Biznesu naszych dostawcow jest dla nas wazna

Podstawq wspétpracy Banku z dostawcami jest Etyka
Biznesu — deklaracja jej przestrzegania przez dostawce jest
warunkiem uzyskania statusu kontrahenta GE. Zapisy do-
tyczqce Etyki Biznesu sq integralng czesciq procesu oferto-
wego juz na etapie zapytania ofertowego. Formutujq one
oczekiwania Banku wobec kontrahentéw. Najwazniejsze

z nich méwig o zakazie zatrudniania oséb nieletnich

i dyskryminacji pracownikéw, koniecznosci stosowania
przepisow prawa w zakresie minimalnych wynagrodzen

i godzin pracy oraz ochrony srodowiska, a takze zapew-
nienia pracownikom bezpiecznych i zdrowych warunkéw
pracy. Inne zapisy majq na celu przeciwdziatanie korupgji

i praniu pieniedzy, a takze przestrzeganie przepiséw doty-

Forum Dostawcow

Spotkania z wybranymi, najwiekszymi dostawcami Banku
doskonale wpisujg sie w tak istotny element odpowiedzial-
nego biznesu, jakim jest otwarty dialog z interesariuszami.
Stuzqg przede wszystkim trwatej i otwartej komunikacji
miedzy Bankiem a jego partnerami biznesowymi, ktorej
celem jest udoskonalenie wspétpracy. Podczas kazdego
ze spotkan zaréwno przedstawiciele Banku, jak i dostaw-
cy oceniajg wzajemne relacje i przedstawiajg pomysty,
ktére mogq przetozyc sie na jakos¢ wspotpracy. W efekcie
powstaje zbidr dziatan, ktére majg zosta¢ wdrozone

czqgcych ochrony konkurencji i konsumentéw, standardow
rachunkowych oraz prawa wtasnosci intelektualnej osob
trzecich. Dodatkowo kazdy nowy dostawca, podwykonaw-
ca iinny partner biznesowy jest weryfikowany pod kqgtem
obecnosci na listach podmiotéw objetych sankcjami
miedzynarodowymi, ktére zawierajg rowniez informacje

o podmiotach tamigcych prawa cztowieka. Wszyscy
dostawcy i partnerzy biznesowi sq réwniez weryfikowa-

ni w mediach, a takze w Urzedzie Ochrony Konkurencji

i Konsumentow (UOKIK). W 2011 i 2012 roku procedurze tej
poddano odpowiednio: 382 i 243 nowo zawarte umowy.
Weryfikacja taka jest rowniez wykonywana okresowo

dla catej bazy dostawcow Banku.

i przeanalizowane podczas kolejnego spotkania. Ustalenia
dotyczq np. konsolidacji zamoéwien, wypracowania nowe-
go modelu cenowego czy koniecznosci przypisania jednej
osoby kontaktowej w celu poprawy jakosci komunikagji.
Nowa inicjatywa Banku spotkata sie z pozytywng reakcjq
ze strony dostawcdw, ktorzy docenili mozliwos¢ bezpo-
Sredniej wymiany uwag i pomystéw stuzqcych wypraco-
waniu optymalnego modelu wspdtpracy. W 2012 roku
odbyto sie 11 spotkan w ramach Forum Dostawcow.

DOROTA BUCZMA
Dyrektor Biura Zakupow

Forum Dostawcow stanowi okazje do wspdlnego omoéwie-
nia najwazniejszych spraw dotyczqcych biezqcej wspétpra-
cy i zastanowienia sie nad innymi, nowymi mozliwosciami.
Jest to takze dobra okazja do zbudowania trwatej relacji

z dostawcq.

Jakqg wartosé dla dostawcy majg spotkania z Bankiem?
Czy sq wiarygodne i skuteczne?

PAWEL CZAJKOWSKI, Prezes Zarzgdu
Hewlett-Packard Polska Sp. z o.0.

Chciatbym bardzo podzigkowa¢ za spotkanie, ktore z jednej
strony dato nam mozliwos¢ podsumowania wynikéw
Forum Dostawcdw, a z drugiej stworzyto platforme do

prezentacji nowych obszaréw przysztych rozmoéw i poten-
cjalnej wspotpracy. Jestem przekonany, ze dzieki wspélnym
rozmowom i zaangazowaniu obu stron wskazemy tematy,
ktore bedq podstawq kolejnych dziatan.
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Strategia ,fair play” wspiera Bank BPH w dgzeniu do bycia instytucjq spotecznie
odpowiedzialng w relacjach ze wszystkimi kluczowymi grupami interesariuszy,

w tym pracownikami. Bank postepuje fair wobec pracownikow, ktorzy sg najwaz-
niejszymi ambasadorami jego strategii, a ich zaangazowanie bezposrednio wa-
runkuje dalszy rozwdj Banku. Dziatania wobec pracownikéw koncentrujq sie wo-
kot obszarow, ktore sq powigzane z kluczowymi zobowigzaniami w tym zakresie.

Co to znaczy by¢ bankiem ,,Po prostu fair” dla pracownikow?

K ROZWOJ KARIERY Bank BPH przywiqzuje duzq wage do rozwoju i szkoler pracownikdw. Dzigki \
temu wzmacnia kluczowe umiejetnosci, wiedze i postawy, ale takze pomaga
pracownikom wykorzystywac tkwigcy w nich potencjat i buduje ich zaanga-

zowanie.

ZDROWE Poprzez oferowanie pracownikom réznorodnych mozliwosci rozwoju zawo-

| PRZYJAZNE dowego i przygotowanie do wykonywania zadan na danym stanowisku pra-
cy Bank stwarza przyjazne miejsce pracy, a dzieki atrakcyjnemu programowi

MIEJSCE PRACY benefitéw zacheca pracownikéw do zachowan prozdrowotnych i prowadze-
nia zdrowego trybu Zycia.
Otwarta i proaktywna komunikacja z pracownikami to jeden z priorytetow

KOMUNIKACJA o ‘ kl kk ikacj o tkami flij ' k'
Polityki Personalnej Banku i warunek budowania satysfakcji pracownikéw,

| SATYSFAKCJA a co za tym idzie — utrzymania ich w organizacji.

WSPIERANIE Bank BPH konsekwentnie wspiera réznorodnosé w Srodowisku pracy.

2.5 2 Realizujgc Polityke Rdznorodnosci, Bank zacheca pracownikéw do wyko-
ROZNORODNOSCI rzystania swojego potencjatu, bez wzgledu m.in. na pteé, wiek, wyznanie,
K pochodzenie czy niepetnosprawnosc. /

Jakie znaczenie dla Banku ma postepowanie fair
wobec swoich pracownikow?

niem wiezi z pracownikami w ramach réznych

~ programéw. Stuchamy ich, przeprowadzajqc okresowe
ankiety opinii pracownikow, tworzymy Zasady Fair

| Play, dzieki ktorym wdrazamy nasze wartosci i pro-
gramy. Wciqz inwestujemy w rozwaj osobisty naszych
pracownikéw. Angazujemy sie w budowanie silnej,
zdywersyfikowanej kultury i dajemy réwne szanse
naszym zréznicowanym talentom w kraju i na Swiecie.
Naszym celem jest stworzenie Swietnego miejsca

VERONIKA IVANOVIC pracy, a poprzez organizacje wewnetrzne, takie jak GE
Dyrektor Wykonawczy Pionu Zasobow Ludzkich Women's Network, HealthAhead czy GE Volunteers,
pracujemy nad zapewnieniem zréwnowazonego
Bank BPH to ,nasza firma’, a nie ,moja firma”. i otwartego na innych srodowiska pracy.
Dziatamy, wspélnie pokonujqc wyzwania i wspotpra- Podstawowym czynnikiem dla naszych pracownikéw
cujgc w wysoce wydajnej kulturze pracy, ktéra inspi- Jest bycie dobrym i odpowiedzialnym obywatelem. Jest
ruje zaréwno naszych pracownikéw, jak i klientéw do to takze kluczowe w kreowaniu wartosci dla Banku
dzielenia sie najlepszymi praktykami, prowadzenia BPH i wielu naszych akcjonariuszy. Bank BPH oferuje
dziatalnoSci zgodnej z przepisami i wspierania swoim pracownikom narzedzia niezbedne do Swiad-
naszych spotecznosci poprzez szeroko zakrojone czenia ustug zgodnie z naszymi obietnicami w tym
dziatania filantropijne. Pracujemy nad umocnie- ztozonym i szybko zmieniajqcym sie Srodowisku.
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Nasze podejscie do pracownikow

Polityka Personalna Banku jest Scisle powigzana z jego
strategiq biznesowq, opartg na filozofii ,fair play”. Dlatego
dziatania Pionu Zasobdw Ludzkich, odpowiedzialnego za
realizacje tej Polityki, z jednej strony oparte sq na bezkom-
promisowej uczciwosci, ktérej wyznacznikiem sq zasady
compliance, czyli zgodnosci z wewnetrznym kodeksem
etycznym oraz przepisami prawa i regulacjami, a z drugiej
- dotyczg tak waznych kategorii, jak rozwéj kariery, zdrowe
i przyjazne miejsce pracy, komunikacja i satysfakcja oraz
roznorodnos¢. W 2012 roku Bank rozpoczgt prace nad
nowq Politykq Personalng, ktéra zostata przyjeta przez
Zarzqd, a okre$lone w niej cele sq na biezgco monitorowa-
ne. Podejscie to wskazuje kluczowe obszary zarzgdzania
zasobami ludzkimi, nawigzujgc do podziatu opartego na
cyklu funkcjonowania pracownika w organizacj:

> zatrudnianie i pozyskiwanie talentow,

> rozwoj,

> zarzqdzanie,

> utrzymywanie.

W kazdym z tych obszaréw znajdujg sie elementy

istotne z punktu widzenia realizacji celéw biznesowych
Banku. Polityka podkresla role przejrzystej komunikacji

wewnetrznej, a takze wysokich standardéw procesow

HR i wskazuje, ze dopiero potqczenie tych wszystkich
elementéw przynosi efekt w postaci zaangazowania

w realizacje celéw biznesowych oraz satysfakcji pracow-
nikow. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w Banku BPH we
wszystkich sferach dziatalnosci uwzglednia obowigzujqgce
w Polsce regulacje prawne w zakresie prawa pracy oraz
zasady z zakresu praw cztowieka i standardoéw pracy
ujete w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. Ponadto
jest ono oparte na najwyzszych standardach etycznych,
w tym na wypracowanych przez wiele lat narzedziach

i procesach GE. Korporacja ta znana jest m.in. z wysokiej
kultury rozwoju kadry menedzerskiej, co jest efektem
wielu zaawansowanych proceséw HR. Bank czerpie z tej
wiedzy i doswiadczenia. Starania Banku podejmowane

w obszarze zasobéw ludzkich znalazty uznanie zaréwno
wérod kadry, jak i na zewnagtrz organizacji. Na przetomie
20122013 roku Bank, po przeprowadzeniu niezaleznego
audytu Polityki Personalnej, ponownie zostat wyrdézniony
przez Fundacje Obserwatorium Zarzgdzania prestizowym
tytutem Inwestor w Kapitat Ludzki.

tqczna liczba pracownikow wedtug typu zatrudnienia,
rodzaju umowy o prace (w podziale na pted)
tgczna liczba pracownikéw w rozbiciu na kierownikow i pozostatych

pracownikéw w podziale na pteé

Menedzerowie

Kobiety Mezczyzni Kobiety

Pozostali pracownicy

Mezczyzni

4105 3829

454 418

380

317
)

1685 1535

2012
[

tgczna liczba zatrudnionych w podziale na rodzaje uméw o prace i pte¢

Czasowy Nieokreslony
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
3746 3397
813 812 1771 143
328 309 2012

tgczna liczba os6b zatrudnionych na state w podziale na rodzaje zatrudnienia i pte¢

Caty etat Czes¢ etatu
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
1938 1704 2012

628 584
165 148
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Poszerzanie kluczowych umiejetnosci i wiedzy oraz kreowanie pozgdanych
postaw to efekty prowadzonych przez Bank dziatan i programéw rozwojowych
oraz szkoleniowych, stuzqcych realizacji strategii ,fair play” w odniesieniu do
pracownikow. Ich rozwéj zapewniajg rowniez: rozwéj talentéw i planowanie
sukces;ji, efektywny proces zarzqdzania wynikami pracy oraz wsparcie udziela-

ne w procesie rozwoju kariery.

Jestesmy fair na kazdym etapie

Najwazniejsze filary Polityki Personalnej, opisanej w ra-
mach strategii fair play”, sq zwigzane z cyklem funk-
cjonowania pracownika w organizacji: zatrudnianiem

i pozyskiwaniem talentéw, rozwojem, zarzgdzaniem oraz
budowaniem zaangazowania prowadzgcego do zatrzyma-
nia pracownikéw w organizacji. Na kazdym etapie rozwoju
kariery kazdy moze liczy¢ na indywidualne, dopasowane
do tego etapu i swoich potrzeb, rozwigzania rozwojowe
oferowane przez Bank.

Pozyskiwanie talentéw odbywa sie nie tylko w ramach
regularnego procesu rekrutacji, ale takze jest wspiera-
na poprzez programy stazy i praktyk - m.in. Program
Absolwent (indywidualne plany rocznych stazy dla
studentow i absolwentéw wyzszych uczelni) oraz konkurs
,Grasz o staz”, w ktérym stawkaq jest praktyka ufundowa-
na przez Bank. Narzedziem, ktore utatwia identyfikacje
wewnetrznych talentéw do biezgcych lub przysztych
mozliwosci rozwoju w GE, jest Internal Talent Pool, dzieki
ktéremu kazdy pracownik moze zamiesci¢ swoje CV

w globalnej bazie. W roku 2012 rozpoczeta sie kampa-
nia edukacyjna, skierowana do pracownikéw Banku,

Samodzielnos¢ plus wsparcie

€

MARCIN TOCZYNSKI
Stazysta 17. edycji konkursu ,Grasz o staz”
w Pionie Marketingu i Zarzgdzania Produktami

przedstawiajgca idee Career Navigation, ktérej celem jest
budowanie $wiadomosci dotyczgcej zaréwno procesu

i narzedzi wspierajqgcych rozwoj, jak i roli pracownika oraz
Banku w tym procesie. Istotg programu Career Navigation
jest badanie mozliwosci rozwojowych, wspieranie nauki

i codziennego rozwoju, a jego gtébwne zatozenia oparte sq
na czterech filarach:

1. Zrozum, czym jest dla ciebie sukces.

2. Poznaj GE i Bank BPH.

3. Osiqgaj cele i rozwijaj sie kazdego dnia.

4. Buduj i dbaj o relacje.

Kluczowym elementem podejscia do zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi Banku jest system zarzqdzania wynikami.
Jednym z jego elementdw jest roczna ocena pracownicza,
dokonywana w oparciu o wyniki pracy i przejawiane war-
tosci. Jest ona prowadzona wedtug unikatowej metodolo-
gii opracowanej przez GE — EMS (Employee Management
System). Ocenie tej podlegajg wszyscy pracownicy, ktorzy
sq zatrudnieni minimum 3 miesigce i nie przebywajg na
dtugotrwatym zwolnieniu.

Jesli myslisz o stazu jako o formie pracy, podczas
ktorej podejmujesz zadania mato odpowiedzialne,
to znaczy, Ze nie uczestniczytes w stazu w Banku
BPH. Podczas praktyk miatem okazje podejmowac
takie same zadania, za jakie odpowiadajq pracow-
nicy zatrudnieni na state w Banku. Realizowatem
réwniez samodzielny projekt. Przez caty ten czas
miatem zapewnione wsparcie i opieke, co na po-
czqtku kariery zawodowej jest szczegdlnie wazne.

powrét
dospisutresci w ®
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Transparentnie i obiektywnie - cykl zarzqdzania

wynikami pracy w GE

Cykl zarzgdzania wynikami w Banku rozpoczyna sie na po-
czqgtku roku procesem wyznaczania celéw indywidualnych
i zespotowych. Istotnym narzedziem w cyklu zarzqdza-

nia wynikami jest ocena pracownicza — EMS ([Employee
Management System), transparentny i obiektywny glo-
balny system oceny rocznej, ktoremu podlegajq wszyscy
pracownicy GE na $wiecie. Ocena jest prowadzona wedtug
unikatowej metodologii, stworzonej dzieki wieloletnim do-
Swiadczeniom zgromadzonym przez GE. Podstawq oceny
sq wyniki pracy i zgodno$é obserwowanych zachowan

z Wartosciami GE. Stwarza ona pracownikowi mozliwosé

podzielenia sie z bezposrednim przetozonym swoimi
osiggnieciami, planami rozwoju, a takze wskazania moc-
nych stron czy zainteresowan zawodowych. Dzieki ocenie
pracownik otrzymuje informacje zwrotng na temat oceny
wynikéw swojej pracy, oceny Wartosci GE i mozliwosci
rozwoju zawodowego oraz swojej postawy, tak by méc
sprosta¢ oczekiwaniom wspdtpracownikdw. Kontynuacjq
oceny jest tzw. sesja C, ktéra jest strategiczng dyskusjq
lideréw biznesu na temat potencjatu pracownikéw, wyni-
kéw ich pracy i dalszych krokdéw w karierze.

Mozliwosci rozwojowe dla naszych pracownikow.
Podsumowanie aktywnosci rozwojowych w 2012 roku

AKADEMIA ROZWOJU

Inicjatywa promujgca budowanie kultury dzielenia sie
wiedzq, obejmujqca szkolenia prowadzone ,przez pracow-
nikéw dla pracownikéw” (1418 uczestnikdw).

LEARN & LEAD

Cykl szkoler adresowanych do kadry kierowniczej Banku,
prowadzonych przez wewnetrznych treneréw, ktérzy otrzy-
mali certyfikat wydawany przez centrum szkoleniowe GE
Crotonville Learning Center (218 uczestnikow).

FUTURE LEADERS PROGRAM

Program rozwojowy uruchomiony w 2012 roku dla uta-
lentowanych kobiet zajmujgcych stanowiska kierownicze,
wspierajqcy rozwdj strategicznego myslenia oraz umiejet-
nosci menedzerskie (12 uczestniczek).

COACH FOR BETTER

Coaching menedzerski prowadzony przez grupe certyfiko-
wanych wewnetrznych coachéw (162 uczestnikow,

673 godziny coachingu).

EXECUTIVE COACHING

Program rozwojowy, zainicjowany w 2011 roku, prze-
znaczony dla utalentowanych kobiet tworzgcych kadre
menedzerskq wyzszego szczebla (16 uczestniczek).

GLOBAL ENGLISH
Program nauki jezyka angielskiego on-line
(490 uczestnikow).

SZKOLENIA ZEWNETRZNE

Szkolenie zewnetrzne skoncentrowane na budowaniu
kompetencji zwigzanych z Wartosciami GE (236 uczestni-
kow).

SZKOLENIA KORPORACYJNE (GE GLOBAL LEARNING)
Korporacyjne szkolenia dla menedzerow ze wszystkich
bizneséw GE prowadzone przez certyfikowanych treneréw
GE Crotonville Learning Center (42 uczestnikow).

E-LEARNING - ZASOBY ON-LINE

Rozwdj to nie tylko formalne szkolenia i programy rozwojo-
we, ale réwniez mozliwo$¢ korzystania z duzej liczby szko-

ler e-learning oraz zasob6w on-line, ktére sq dostepne dla
kazdego pracownika.

W oparciu o uwagi i wskazéwki pracownikéw Bank stale
doskonali wszystkie propozycje rozwojowe.

powrét
dospisutresci w ®
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Tydzien dla rozwoju

Your Growth Week to podejmowana rokrocznie wewnetrzna inicjatywa Banku BPH, bedgca czesciq globalne-
go projektu, organizowanego przez GE Capital. Podstawg Your Growth Week sq trzy filary: rozwéj zawodowy,
zaangazowanie oraz przywddztwo, a jego istotq jest aktywne uczestnictwo Cztonkéw Zarzqdu poprzez dzielenie
sie wiedzq i doswiadczeniem. W ramach tej inicjatywy podejmowane sq réznorodne dziatania rozwojowe: m.in.
szkolenia, warsztaty, spotkania, czaty, przygotowywane z myslqg zaréwno o pracownikach centrali, jak i oddzia-
tow Banku. W ramach Your Growth Week w 2012 roku odbyto sie 17 szkolen, w ktérych udziat wzieto ponad 900
pracownikéw.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych
na pracownika wedtug struktury zatrudnienia i pfci

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W PODZIALE
NA KATEGORIE ZATRUDNIENIA W 2012 ROKU

MENEDZEROWIE

OOIOIOIOIOIOIOIOIO)
OlOIVIOIO[CIVIVIO, 18,4

POZOSTALI PRACOWNICY

0000000 eee® 10,6

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH
W PODZIALE NA PLEC W 2012 ROKU

KOBIETY

OOOIOIOIOIGIOIOIO
OO 11,1

MEZCZYZNI

OIOOIOIOIOIGIOIOIO
00O 12,5
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Strategia ,fair play” wymaga stworzenia miejsca pracy przyjaznego zatrud-
nionym, czyli takiego, ktére umozliwia pracownikom wszechstronny rozwoj
zawodowy, oferuje przejrzyste oraz spojne zasady wynagradzania i premiowa-
nia, wzmacniajqce stabilnosé zatrudnienia i dobrg atmosfere pracy. Bycie fair
wobec pracownikéw to takze dbatosé o ich zdrowie, wyrazana m.in. poprzez
program benefitéw zachecajqgcych kadre Banku do prowadzenia zdrowego

trybu zycia.

Dbamy o pracownikéw

Polityka Wynagrodzer i Benefitdw Banku BPH obejmu-

je dziatania na rzecz wszystkich pracownikéw. Kazdy
pracownik ma zapewniong bezptatng opieke medyczng

w prywatnej klinice. Istnieje takze mozliwos¢ objecia
podobng opiekg cztonkéw rodziny pracownika. Rodzaj
pakietu, a co za tym idzie, skala opieki, zalezy od szczebla
zaszeregowania organizacyjnego pracownika.

Wszyscy pracownicy GE sqg takze uczestnikami Programu
Ubezpieczenia Chubb, ktéry obejmuje ubezpieczenie na
wypadek smierci lub inwalidztwa w wyniku wypadku oraz
ubezpieczenie w podrdzach stuzbowych.

Pracownicy i ich rodziny oraz emeryci i rencisci, zatrudnieni
niegdy$ w Banku BPH, mogq liczy¢ na dofinansowywanie
wypoczynku w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczer
Socjalnych. Z Funduszu finansowane sq takze karnety
wstepu do obiektdéw rekreacyjno-sportowych (MultiSport)

lub kulturalno-rozrywkowych (zgodnie z wyborem pracow-
nika). Pochodzqce stqd $rodki, podobnie jak te zgroma-
dzone w specjalnym Funduszu Pomocy, przeznaczane

sq réwniez na wsparcie pracownikow, ktérzy znalezli sie

w wyjgtkowo trudnej sytuacji (pokrycie kosztow leczenia,
finansowanie turnuséw rehabilitacyjnych, wyptata rent dla
dzieci zmartych pracownikéw itd.). Dziatalno$é socjalna
Banku obejmuje réwniez pozyczki na cele mieszkaniowe
dla 0s6b, ktére nie majg mieszkania wtasnosciowego (jed-
norazowo w okresie zatrudnienia) oraz pozyczki na remont
mieszkania (raz na cztery lata).

Bank BPH przyznaje — w dowdd uznania swoim pracowni-
kom - nagrode specjalng za staz pracy w ramach Grupy
GE. Wysoko$é Nagrody Long Service Award, wyptacanej

w formie bonéw upominkowych, zalezy od stazu pracy

i zwieksza sie co pie¢ lat.

Nowatorski Program Wyrozniania i Nagradzania

Nowatorski Program Wyrézniania i Nagradzania Above

& Beyond stwarza pracownikom Banku BPH wyjgtkowg
szanse nagradzania i bycia nagradzanym. Kazdy moze
zostaé nominowany i kazdy moze nominowa¢ do nagrody
swoich wspdtpracownikéw czy przetozonych. Stuzy

temu specjalna strona intranetowa, na ktérej wystarczy
sie zalogowac¢ i zaproponowac osobe, ktérg chcemy

Jestesmy fair do konca

Program Kontynuagji Kariery realizowany byt od czerw-
ca do konca 2012 roku — i pdZniej do marca 2013 roku
—w zwiqzku z przeprowadzang przez Bank restrukturyza-
cjq zatrudnienia. Udziat w nim zaproponowano wszystkim
pracownikom odchodzgcym z firmy w ramach zwolnien
grupowych. Program tzw. outplacementu zostat przy-
gotowany i prowadzony przez wyspecjalizowang firme
zewnetrzng, przy wsparciu HR Menedzeréw z Banku BPH.
Podejmowane w ramach programu dziatania (Warsztaty
Kontynuacji Kariery i Warsztaty Przedsiebiorczosci oraz
indywidualne konsultacje) polegaty na udzieleniu pracow-
nikom kompleksowego wsparcia. Dotyczyto ono zaréwno

nagrodzi¢ lub wyréznié, wysokosc tej nagrody oraz podaé
jej uzasadnienie. Przyznane w ramach programu Above
& Beyond nagrody finansowe o réznej wysokosci sq
formg docenienia pracownikéw za niezwykte i znaczgce
osiggniecia wykraczajgce poza standardowe obowigzki
stuzbowe.

0s6b chcgeych kontynuowac swojq kariere zawodowq

w korporacjach, jak i tych, ktore rozwazaty mozliwosé
rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej. Wsparcie obej-
mowato réwniez pomoc w dotarciu do headhunteréw

i potencjalnych pracodawcéw (rekomendacje) oraz do
ofert pracy i informacgji rynkowych (monitoring ofert,
wyszukiwarka ofert na specjalnej platformie, raporty
ptacowe). Odbywajgce sie w ramach programu Warsztaty
Kontynuagji Kariery zostaty ocenione bardzo wysoko przez
uczestnikéw. Bardzo duzym zainteresowaniem i uznaniem
cieszyty sie rowniez Warsztaty Przedsiebiorczosci.

powrét
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WSPOLNIE TROSZCZYMY SIE O ZDROWIE

NASZE | NASZYCH RODZIN
Program HealthAhead

ANNA HRUSZKA

Lider HealthAhead w Banku BPH,
Dyrektor Departamentu ds. Weryfikacji
Kontroli Proceséw Operacyjnych

PRZYWODZTWO

organizacja Piknikow Rodzinnych HealthAhead, spotkania
dla rodzin pracownikéw, Kampania Matych Krokéw
ZAPOBIEGANIE | BADANIA PROFILAKTYCZNE

konsultacje medyczne, szczepienia, warsztaty oraz czaty

z ekspertami, szkolenia e-learnigowe z zakresu zdrowia,
koordynacja programu , Straznicy Wagi”

ZDROWE ODZYWIANIE

oznaczenie zdrowych produktéw w punktach gastrono-
micznych na terenie Banku, edukacja dotyczgca zdrowego
odzywiania, zapewnienie oferty zdrowego cateringu, koor-
dynacja dotacji do zdrowych positkow na terenie Banku
WALKA Z NAtOGIEM TYTONIOWYM

miejsce pracy wolne od tytoniu, Program Rzucenia Palenia
- Program dla Pracownikéw i ich Rodzin, konsultacje i ba-
dania medyczne, warsztaty i kampanie informacyjne

-
_—
-
—
c—
—
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n—

PIOTR GRUSZCZYNSKI
Lider HealthAhead dla Warszawy,
Dyrektor Departamentu Ustug

W trosce o zdrowie pracownikéw i ich rodzin Bank BPH
dotqczyt do korporacyjnego programu HealthAhead,

ktory ma na celu promowanie kultury zdrowia. Program
koncentruje sie na najwazniejszych elementach zdrowego
trybu zycia. Jednym ze zrealizowanych w 2012 roku celéw
byto utrzymanie certyfikatu HealthAhead (potwierdzajq-
cego realizacje wysokich standardéw w zakresie promocji
zdrowego trybu zycia). Wszystkie elementy, na ktérych kon-
centruje sie program, majq pozytywny wptyw na zdrowie
pracownikéw, ich efektywnos¢ w pracy i spedzanie czasu
wolnego. Potwierdzajq to tez otrzymywane od pracow-
nikéw informacje - wiele 0séb zdecydowato sie zmienic¢
swoje przyzwyczajenia na zdrowsze albo zaczeto aktywnie
spedzac czas wolny.

AKTYWNOSC FIZYCZNA

organizacja Lig Sportowych: koszykowki, siatkdwki, pitki
noznej, promocja aktywnosci fizycznej, Pokoj Gier w lokali-
zacjach - gry ruchowe typu Wii etc., parkingi dla roweréw
i Sciezki zdrowia

STRES | ZDROWIE EMOCJONALNE

warsztaty i infolinia - telefoniczna pomoc psychologiczna
dla pracownikéw, szkolenia z zarzqdzania stresem, Pokoje
Relaksu w lokalizacjach

NIEOBECNOSCI Z POWODOW ZDROWOTNYCH

szkolenia i warsztaty z zakresu nieobecnosci w pracy
spowodowanych problemami zdrowotnymi, szkolenia dla
pracownikéw call center z emisji gtosu

HIGIENA | BEZPIECZENSTWO

zapewnienie urzqdzen AED (defibrylatoréw) w obiektach,
szkolenia z zakresu pierwszej pomocy i AED

Kierowanie inicjatywq HealthAhead w Warszawie to
dodatkowe zajecie, bedqce uzupetnieniem moich regu-
larnych obowiqzkow, ktére daje mi radosc i satysfakcje.
Ciesze sie, ze w codziennym pospiechu mozemy sie
cho¢ na chwile zatrzymac i zastanowi¢ nad wtasnym
zdrowiem. Nasz Bank nam w tym pomaga. Dzieki temu
wielu z nas wprowadzito w swoim zyciu zmiany — od
matych po bardzo duze. Niektorzy zaczeli sie zdrowo
odzywiac, inni biegac, kolejni rzucili palenie. Nawet
sciskanie gumowej, czerwonej piteczki przynosi efekty.
Ja staram sie jak najczesciej korzystac ze schodéw
zamiast z windy i dowiedziatem sie, jak smaczna jest
kalarepa. W wolnym czasie gram w tenisa, a zimq
Jjezdze na snowboardzie.
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KOMUNIKACJA | SATYSFAKCJA

Prowadzenie otwartego dialogu z pracownikami jest jednym z priorytetow
Polityki Personalnej Banku BPH. Komunikacja jest bowiem warunkiem koniecz-
nym do tego, by pracownicy rozumieli kierunek dziatan swojej firmy, czerpali
satysfakcje z pracy i chcieli na state zwigzac sie z organizacjg.

Jestesmy otwarci na dialog z pracownikami

Bank BPH przywiqzuje szczegding wage do prowadzenia
otwartej komunikacji z pracownikami, wiedzqc, Ze to jeden
z warunkéw budowania trwatej satysfakgji. Dialog to takze
Swietny sposéb na wiqgczenie pracownikow w proces do-
skonalenia organizacji tak, by proponowane zmiany byty

klimatu organizacyjnego oraz warunkéw pracy. Otwarta
komunikacja jest jednym z podstawowych elementéw
kultury Banku, ktory podejmuije liczne dziatania w tym
obszarze. Wiele z nich powstaje w porozumieniu

lub jest zainspirowanych przez samych pracownikéw.

zgodne z ich oczekiwaniami i stuzyty faktycznej poprawie

Jaka jest rola komunikacji z pracownikami
w Polityce Personalnej Banku ?

HR (Open HR). W ramach niej przeprowadzano szereg
dziatan prezentujqcych funkcjonowanie Pionu Zasobow
Ludzkich, w ktérych mogli uczestniczy¢ pracownicy.
Jednym z elementdéw inicjatywy byto badanie satysfakgji
kadry menedzerskiej z dziatan Pionu Zasobéw Ludzkich
przeprowadzone z wykorzystaniem metodologii Net
Promoter Score (NPS).

Bank przywiqzuje réwniez duzq wage do dialogu spotecz-
nego, prowadzonego z piecioma organizacjami zwiqzko-
wymi dziatajgcymi w Banku. Efektem takiego dialogu byto
osiggniecie w 2012 roku porozumienia w zakresie restruk-
turyzacji. W poprzednich latach ze zwigzkami zawodowymi
omawiano takze zmiany Regulaminu Wynagradzania,
ktéry wprowadzono w miegjsce Uktadu Zbiorowego Pracy.
Okreslone w regulaminie zasady wynagradzania obejmujq
wszystkich pracownikéw Banku zatrudnionych na podsta-
wie umowy o prace. Wraz z rozpoczeciem negocjacji sq oni
informowani o procesie, a o wszystkich zmianach zgodnie
z prawem pracownicy informowani sq najpézniej 14 dni
przed ich wprowadzeniem.

PAWEL SMARDZ
Dyrektor Departamentu Relagji
Pracowniczych i Rekrutagji

Rola komunikacji w zakresie zarzqdzania zasobami
ludzkimi jest jednym z kluczowych elementéw Polityki
Personalnej. Wzmocnieniu komunikacji z pracownikami
stuzy m.in. powotana w 2012 roku inicjatywa - tzw. Otwarty

Spotkania poza hierarchiq

Spotkania poza hierarchiq to spotkania Cztonkéw Zarzqdu
z pracownikami poszczegdlnych pionéw z pominieciem
poziomu bezposredniego przetozonego. W przebiegajg-
cych pod tym hastem spotkaniach uczestniczq pracow-

nicy, ktorzy reprezentujq wszystkie obszary dziatalnosci

i poziomy organizacji Banku. Zaproszenia do udziatu

w spotkaniach kierujg do wybranych pracownikéw przeto-
zeni wspierani przez HR Menedzera.
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Efektywnie zarzqdzamy pytaniami pracownikow

Portal Samoobstugi Personalnej jest narzedziem majgcym
utatwi¢ pracownikom kontakt we wszystkich sprawach
kadrowo-ptacowych. Innowacyjng réznicg pomiedzy
standardowym portalem obstugi personalnej jest podziat
spraw pod kgtem najczesciej zadawanych zapytan pra-
cowniczych (zmiana danych osobowych, narodziny dziecka
itp.). Na kazde pytanie pojawia sie odpowiedz uproszczona
pod kgtem procesu i formularzy. Gdy informacje zamiesz-
czone na stronie sq niewystarczajqce, pracownicy mogq
za posrednictwem portalu skontaktowac sie z wtasciwg
jednostkq Pionu Zasobow Ludzkich. Pytania wysytane tq
drogq trafiajq bezposrednio do odpowiedniego eksperta.
Dzieki zastosowanym w portalu rozwigzaniom technicz-
nym (m.in. mozliwosci sprawdzania statusu zadanego
pytania) pracownicy sprawnie zatatwiajg sprawy kadrowe.

Integralng czescig Portalu Samoobstugi Personalnej jest
Infolinia Departamentu Kadr. Dzwonigc pod jeden numer,
nalezy wybra¢ temat rozmowy, ktora zostanie przekiero-
wana do odpowiedniego eksperta kadrowo-ptacowego.
Infolinia dedykowana jest nie tylko pracownikom, ale tez
bytym pracownikom i instytucjom zewnetrznym zadajg-
cym pytania Departamentowi Kadr. Dziatanie Infolinii jest
opomiarowane i monitorowane pod kgtem uzupetnienia
informacji zawartych na portalu.

Opisany model obstugi zapytan pracownikdéw znakomi-
cie sprawdzit sie w tak duzej jak Bank BPH organizacji.
Szybka dostepnos¢ informacji daje mozliwos¢ sprawnej
obstugi kadrowo-ptacowej, co spotyka sie z duzg aprobatg
pracownikéw.

Dobra komunikacja to takze umiejetnosé stuchania

Bank systematycznie prowadzi badania opinii pracowni-
czej GEOS - GE Opinion Survey — i na podstawie ich wyni-
kéw dokonuje analizy potrzeb oraz satysfakcji pracowni-
kéw. Wnioski z tych analiz sq wskazéwkami do tworzenia
inicjatyw, ktére majq wspiera¢ zaangazowanie pracowni-
kéw. Najlepszym przyktadem takiej praktyki jest powotanie
w 2011 roku Rady GEOS - zespotu majgcego opracowaé
liste inicjatyw, ktérych wdrozenie przyniesie zmiany zgodne
z oczekiwaniami pracownikéw. Jego idee oddaje najlepiej
hasto, ktore przyswieca badaniu GEOS: ,Pracownicy dla
pracownikow”.

W 2011 - pierwszym roku dziatania, Rada GEOS skupita
sie na wdrazaniu inicjatyw ogdélnobankowych (takich jak
SuperNOVA, Above & Beyond). W roku 2012 Rada wzmac-
niata inicjatywy realizowane w poszczegdlnych Pionach.
Przyjeta strategia przyniosta wymierne efekty - oceny
pracownikéw w kazdej kategorii poprawity sie - podsu-
mowat Piotr Karnkowski, Lider Rady GEOS 2011-2012.

W roku 2013 Bank skupi sie na dalszej poprawie wynikéw
w kategoriach takich jak: upraszczanie, ukierunkowanie na
klienta, rozwoj pracownikéw, strategia i przywddztwo.

Co poprawilismy po badaniu satysfakcji pracowniczej?

Po kazdym badaniu opinii pracowniczej (zaréwno badaniu
GEOS, jak i innych badaniach, w ktorych Bank uczest-
niczy) dokonywana jest analiza informacji zwrotnych
przekazanych przez pracownikéw. Przyktadowo, w wyniku
przeprowadzonego w 2012 roku badania Inwestor w Ka-
pitat Ludzki wprowadzono m.in. inicjatywe Otwarty HR,

wzmacniajgcq komunikacje o dziataniach Pionu Zasoboéw
Ludzkich do pracownikéw, a takze zmieniono zasady
zapis6w na szkolenia wewnetrzne, zapewniajgc wiekszg
przejrzystos¢ i efektywnosc. Trwajg réwniez prace nad
szkoleniem z zakresu technik rekrutacyjnych dla menedze-
row, na potrzebe ktérego wskazali oni w jednym z badan.

Szukamy innowacyjnych pomystow i usprawnien

W 2012 roku w ramach programu SuperNOVA pracownicy
Banku BPH zgtosili wiele ciekawych pomystéw. Sposréd
ponad 270 propozycji 62 otrzymaty status ,do wdrozenia”,
a kolejnych dwanascie juz zrealizowano. Propozycje doty-
czyty zaréwno matych, jak i duzych zmian: m.in. uspraw-
nienia procesu zapisu na szkolenia do Akademii Rozwoju,
zastosowania nowych rozwigzan technologicznych przy
drukowaniu i wysytce korespondencji masowej czy tez
wdrozenia globalnej ksigzki teleadresowej dla catego
Banku BPH. Autorzy pomystow, ktére zostaty lub zostang
wprowadzone w zycie, otrzymujg nagrody w ramach
programu Above & Beyond.

Program SuperNOVA stat sie inspiracjq do powotania
kolejnej idei — Tygodnia Walki z Absurdami. W czasie jego
trwania pracownicy zgtaszajq propozycje usprawnien, kto-
re majq istotny wptyw na funkcjonowanie proceséw w ca-
tym Banku. Efektem Tygodnia Walki z Absurdami w 2012
roku byto 389 konkretnych pomystéw, ktére dotyczyty stu
roznych proceséw przebiegajgcych w firmie. Wdrozenie
niektérych przyniosto wymierne korzysci dla Banku (np.
idea ,Bez spisu tresci, bez pieczqtek, bez niepotrzebnych
kopert” spowodowata, ze czas potrzebny na przygotowa-
nie korespondencji skrocit sie o dwie trzecie).
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WSPIERANIE ROZNORODNOSCI

Bank BPH uznaje roznorodnosé i rownosé szans za istotne przewagi kon-
kurencyjne, pozwalajgce zdoby¢ i utrzymac utalentowanych pracownikow.
Uwolnienie potencjatu tkwigcego w twérczych zespotach pracownikéw réznig-
cych sie ptcig, wiekiem, pochodzeniem, wyksztatceniem czy doswiadczeniem
sprzyja dobrej atmosferze, wiekszej wydajnosci, innowacyjnosci, a w konse-
kwencji - wiekszej skutecznosci dziatania.

Polityka R6znorodnosci

Czerpigc z doSwiadczen GE, Bank BPH wychodzi z zato-
zenia, ze najlepsze, najbardziej innowacyjne i efektywne
rozwigzania pojawiajg sie w zréznicowanym srodowisku
pracy. Wspieranie i zachecanie pracownikéw do tego, by
w petni wykorzystywali swoj potencjat — bez wzgledu na

pteé, wiek, wyznanie, pochodzenie czy niepetnosprawnos¢
- przybiera w Banku réznorodne formy. Wszystkie one
skupiajq sie w ogtoszonej w kwietniu 2012 roku Polityce
Réznorodnoéci, ktéra koncentruje dziatania Banku w tym
zakresie wokét czterech obszardw:

/PROGRAMY ROZWOJOWE

DOBRE PRAKTYKI \

Z jednej strony wzmacniajq zdolnosci Banku do
konkurowania na rynku, z drugiej — sq bardzo waznym
elementem rozwoju i Zrédtem motywacji pracownikéw:
> GE Women'’s Network

> Future Leaders Program

> Executive Coaching

Rozwigzania, ktére w praktyczny sposob pozwalajg
realizowac idee réznorodnosci:

> Polityka Przeciwdziatania Przemocy w Miejscu Pracy
> Program Babymagination

> Wskazniki réznorodnosci

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

Dziatania z zakresu réznorodnosci sg na biezgco
przekazywane wszystkim pracownikom w ramach
komunikacji wewnetrznej:

> Newsletter (cykl artykutéw ,Pigtki z Réznorodnosciq”)
> Skrzynka pomystow

> Cotygodniowy newsletter What's up

N

Bank stara sie promowac idee réznorodnosci i upo-
wszechnia¢ swéj wizerunek firmy bedqce;j fair, czyli dba-
jacej takze o réznorodnosé, poprzez takie inicjatywy, jak:
> Partner Forum Odpowiedzialnego Biznesu przy pro-
gramie Karta Réznorodnosci
> Budowanie wizerunku pracodawcy dbajgcego
o réznorodno$¢ w miejscu pracy
> Wymiana dobrych praktyk z GE /

Dziatania wspierajqce réznorodno$é sq realizowane réwniez poprzez programy wolontariatu oraz dziatalno$¢ filantropijng.

Na czym polega zarzgdzanie roznorodnoscig?

MALWINA FIDYK
Menedzer ds. CSR i Rbznorodnosci

KKKNET O f

Diversity @‘“ priss

Na podstawie analizy dotychczasowych dziatar oraz
potrzeb w 2012 roku powstata Polityka obejmujqgca cztery
obszary dziatan (programy rozwojowe, dobre praktyki,
komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna). Prowadzenie
inicjatyw réwnolegle w kazdym z tych obszaréw pozwala
firmie w sposob kompleksowy podchodzi¢ do tematyki réz-
norodnosci i konsekwentnie budowac swiadomosc korzysci
wynikajqcych z zarzqdzania réznorodnosciq. Powotany do
tego celu Zespét ds. Réznorodnosci opracowuje programy
rozwojowe, wdraza polityki (dotyczqgce m.in. dyskryminacji,
przeciwdziatania mobbingowil i prowadzi dziatania komu-
nikacyjne (do wszystkich pracownikéw lub dedykowane
menedzerom). Uwzgledniane sq przy tym aspekty rézno-
rodnosci przede wszystkim ze wzgledu na ptec, wiek i nie-
petnosprawnosc, ale takze aspekty specyficzne dla Banku
BPH (takie jak lokalizacja czy doswiadczenie zawodowe).
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Sie¢ wspierajgca kobiety

Zatozenia idei réznorodnosci propaguje i realizuje dziata-
jaca w Banku BPH, podobnie jak w innych biznesach nale-
zqcych do GE, miedzynarodowa organizacja GE Women'’s
Network. Jej dziatania koncentrujg sie na promowaniu
rozwoju kobiet, doskonaleniu ich umiejetnosci mene-
dzerskich i planowaniu Sciezki kariery oraz nawigzywaniu
wspotpracy z innymi kobietami.

GE Women's Network realizuje swoje cele przez szkole-
nia i warsztaty, a takze spotkania z kadrg menedzerskq
wyzszego szczebla oraz kobietami, ktére odniosty sukces
w korporagji. Dzieki inicjatywie myConnections, czyli
regularnym spotkaniom w matych grupach, cztonkowie
organizacji mogq dzieli¢ sie wiedzg, zdobywaé kontakty

i poszerza¢ swoje horyzonty.

Jest nas coraz wiecej

REGINA STAWNICKA
Wspétkierujgca GE Women'’s Network

Przysztos¢ nalezy do kobiet

Celem rocznego programu rozwojowego Future Leaders
Program (FLP) jest wsparcie rozwoju zawodowego uczest-
niczek poprzez wszechstronne ksztatcenie ich umiejetno-
Sci, wiedzy i kompetencji. Do FLP zostato nominowanych
12 kobiet o wysokim potencjale rozwojowym. Program
sktada sie z kilku modutéw szkoleniowych, obejmujgcych
takie zagadnienia, jak efektywne przywodztwo, skuteczne
zarzqdzanie sobg, analiza finansowa czy zarzqdzanie
strategig. Program rozpoczyna i kofczy diagnoza, ktéra
obejmuje m.in. kwestionariusz inteligencji emocjonalnej
oraz stylu przywddztwa.

Babymagination

Odpowiedzig Banku na potrzeby zgtaszane przez pracow-
nikdw, ktérzy wtasnie zostali rodzicami, oraz tych, ktérzy
majq nimi zostac wkrétce, jest program Babymagination.
Waznq jego czesciq jest ,Podrecznik Pracownika-Rodzica”,
czyli zbiér praktycznych porad i rozwigzan przydatnych
wszystkim przysztym i obecnym rodzicom. Znajdg w nim
oni m.in. informacje na temat uprawnien, jakie im przy-
stugujq. Podrecznik zawiera rowniez wszystkie przydatne
zatgezniki, adresy i numery telefondw, jakie mogq by¢ po-
trzebne pracownikom majgcym mate dzieci. Analogiczny
podrecznik zostat stworzony dla menedzerdw, ktérych
pracownicy zostang wkrétce rodzicami.

Rok 2012 byt rokiem duzej aktywnosci GE Women's
Network, ktéra przeprowadzita 75 réznego rodzaju spo-
tkan. Byty one nakierowane gtéwnie na rozwéj zawodowy
i osobisty, podnoszenie umiejetnosci menedzerskich oraz
budowanie relacji i wtasnego wizerunku.

Obecnie do organizacji nalezy ponad tysigc pracownikéw
Banku, w tym ok. 100 mezczyzn. To nie tylko podkreslenie
wagi réznorodnosci, ale takze dbatos¢ o to, by cztonkowie
organizacji mogli budowaé relacje i sieci kontaktéw w ra-
mach catej korporacji.

Za swoje dokonania w 2012 roku dziatajgcy w Banku BPH
oddziat organizacji otrzymat nagrode dla jednego z najlep-
szych oddziatow GE Women'’s Network na swiecie.

Ciesze sie, ze dziatalnos¢ GE Women's Network w 2012
roku spotkata sie z uznaniem 0séb nalezqcych do tej orga-
nizacji. Dowodem na to jest nie tylko 38-procentowy wzrost
liczby cztonkéw, ale takze ich rosnqgce zadowolenie z naszej
oferty. Nasza aktywno$¢ przyczynia sie do szerzenia idei
réznorodnosci w catym Banku oraz motywuje pracownikow
do aktywnego dbania o rozwdj wtasnej kariery zawodowej.
Szczegdlnie dumni jesteSmy z uczestnictwa w projekcie
Wiedzie¢, Rozumiec, Wzmacniac”, prowadzonym przez
Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne w Gnieznie, gdyz
moglismy okazac wsparcie kobietom spoza naszej firmy,
ktore znajdujq sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Inng inicjatywg Banku BPH jest roczny program rozwojowy
Executive Coaching (EC), skierowany do kobiet o wysokim
potencjale rozwojowym. Role coachdéw uczestniczek EC
odgrywajq ich bezposredni przetozeni. Program sktada

sie z takich elementéw, jak: indywidualne diagnozy na po-
czqgtku oraz po zakonczeniu programu, sesje feedbackowe
i coachingowe oraz warsztaty. O efektach programu naj-
lepiej Swiadczy to, ze juz w jego trakcie wiele uczestniczek
podjeto nowe role zawodowe. One same zas uwazajq, ze
udziat w EC pozytywnie wptynat na ich samoswiadomosé,
pewnos¢ siebie i umiejetnosé komunikacji.

Wyréznikiem programu Babymagination jest platforma
e-learningowa, dzieki ktérej osoby przebywajqce na urlopie
macierzynskim bgdZ wychowawczym moggq stale rozwijac
swoje umiejetnosci i kompetencje. Korzystajgc z tego
rozwigzania, mtode mamy i ojcowie mogg, nie wychodzqc
z domu, wzig¢ udziat w ponad 90 réznorodnych szkole-
niach. Bank dba réwniez o to, by Swiezo upieczeni rodzice
nie czuli sie odizolowani od firmowego 2ycia i mieli mozli-
wosc Sledzenia na biezgco najwazniejszych wydarzen oraz
dostep do informacji kadrowych. W tym celu stworzona
zostata strona www.babymagination.bph.pl, dostepna (po
wpisaniu loginu i hasta) z kazdego komputera.
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Jestesmy pionierami idei roznorodnosci w Polsce

Bank jest sygnatariuszem i polskim partnerem Karty
R6znorodnosci, czyli miedzynarodowej inicjatywy pro-
mowanej przez Komisje Europejskg, ktéra zobowigzuje
organizacje do prowadzenia polityki rdwnego traktowania
i zarzqdzania réznorodnosciq, zapewnienia réwnosci w za-
kresie dostepu do awanséw i szkolen, a takze aktywnego
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu
pracy. W 12 krajach Unii Europejskiej Karte podpisaty juz
tysigce firm, organizagji i instytucji. Bank BPH byt jednym

z pionieréw i pierwszych propagatoréw tej inicjatywy

lllillll
KARTA,

MAGDALENA ANDREJCZUK

Koordynatorka Karty R6znorodnosci

w Polsce, cztonkini Europejskiej Platformy Kart
Réznorodnosci przy Komisji Europejskiej,
pracuje w Forum Odpowiedzialnego Biznesu

w Polsce, gdzie Karta Réznorodnosci dopiero zdobywa
nalezne jej znaczenie. Grono partneréw liczy 15 firm, przy
czym Bank BPH jest jedynym bankiem w tej grupie.
Inicjatorem i koordynatorem Karty Réznorodnosci

w Polsce jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a patro-
nat honorowy nad projektem objety Minister Agnieszka
Koztowska-Rajewicz, Petnomocnik Rzqdu do spraw
Rownego Traktowania, oraz prof. Irena Lipowicz, Rzecznik
Praw Obywatelskich.

Richard Gaskin,

Prezes Zarzqdu

i Veronika Ivanovic,

Dyrektor Wykonawczy

Pionu Zasobéw Ludzkich,
podpisali Karte Roznorodnosci

PH dotyczqce réznorodnosci

Zarzqdzanie réznorodnosciq jest nowoczesng strategiq
biznesowq, ktéra opiera sie na uniwersalnych zasadach
szacunku i tolerancji dla drugiego cztowieka, ale takze
efektywnego wykorzystania potencjatu swoich pracow-
nikéw i pracownic. Polega na stworzeniu takiego miejsca
pracy, w ktérym wszyscy, bez wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnosc, stan zdrowia, orientacje seksualng,
status rodzinny czy styl zycia, czujq sie doceniani i mogq
sie w petni rozwija¢. Bank BPH, poprzez podpisanie Karty
Réznorodnosci oraz udziat w programie edukacyjnym
Karty, dofqczyt do grona lideréw zarzqdzania réznorodno-
$ciq w Polsce. Tym samym, jako jedyny bank wsréd partne-
row, nie tylko upowszechnia temat réwnego traktowania
i réznorodnosci w swoim miejscu pracy, ale tez wspiera

i aktywnie przyczynia sie do rozwoju idei zarzqdzania
réznorodnosciq w Polsce. Z wielkim zainteresowaniem
Sledzimy inicjatywy Banku BPH w kwestiach réznorodno-
$ci, zaréwno w formie Polityki R6znorodnosci, jak i akcji
skierowanych np. do ,Swiezo upieczonych” rodzicéw.

powrét
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Celem strategii fair play” jest dgzenie Banku BPH do bycia instytucjq spotecz-
nie odpowiedzialng, co powinno znalez¢ wyraz w jego relacjach ze wszystkimi
grupami interesariuszy, w tym spoteczenstwem. W praktyce oznacza to odpo-
wiedzialnosc¢ i dbatos¢ Banku nie tylko o lokalne spotecznosci, ale takze o Sro-
dowisko naturalne, ktére posrednio wptywa na jakos¢ zycia tych spotecznosci
i catego spoteczenstwa.

Co to znaczy byc¢ bankiem ,,Po prostu fair” dla spotecznosci
lokalnych i Srodowiska naturalnego

/ WOLONTARIAT Bycie fair wobec spotecznosci lokalnych znajduje swoj wyraz przede \
wszystkim w angazowaniu sie pracownikéw Banku w ramach wolontariatu
PRACOWNICZY pracowniczego w dziatania na rzecz tych spotecznosci.
PROMOWANIE Strategia opodrto na Zasadach Fair Plc(ij c;znoczo nie tylko olbowli(qzek Zoste—
powania zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi, ale takze podejmo-
POSTAW FAIR wanie dziatan stuzgcych promowaniu postaw fair w spoteczenstwie.
OCHRONA Troska o $rodowisko naturalne dotyczy nie tylko firm produkcyjnych, ale
2 tez powinna by¢ istotna dla kazdej instytucji odpowiedzialnej spotecznie.
SRODOWISKA Dlatego Bank BPH, w ramach strategii fair play”, dba o najwyzsze standar-
NATURALNEGO dy w zakresie zarzgdzania wptywem na srodowisko naturalne i podejmuje
K dziatania stuzgce jego ochronie. /

Dlaczego spotecznosci lokalne sg dla Banku wazne?

dla nas wazne, poniewaz poprzez sie¢ oddziatéw jestesSmy
obecni w wielu miejscowosciach kraju. Jedngq z form wspar-
cia spotecznosci lokalnych jest angazowanie pracownikow
Banku w dziatalnos¢ w ramach funkcjonujgcej w Banku
organizacji wolontariatu pracowniczego GE Volunteers.
Pracownicy-wolontariusze angazujq sie w wiele dziatar

: charytatywnych, zaréwno indywidualnie, jak i w ramach
SYLWIA DOKUDOWICZ akcji zorganizowanych przez Bank. To wtasnie pracownicy

Koordynator Projektow Wolontariatu wychodzq z inicjatywq realizacji projektéw wolontariatu
w Banku BPH na rzecz lokalnych instytucji lub 0s6b potrzebujqcych

w ich najblizszym otoczeniu. Pomagajq szpitalom,
Jako instytucja odpowiedzialna spotecznie Bank BPH nie domom dziecka, Swietlicom Srodowiskowym, seniorom.
ogranicza swoich dziatan do podstawowej aktywnosci, To wtasnie wolontariusze wiedzq najlepiej, ktéra z lokalnych
Jjaka jest $wiadczenie ustug bankowych, ale takze wspiera instytucji potrzebuje wsparcia i w jaki sposéb mogq go
spotecznosci lokalne, wsrdd ktérych funkcjonuje. Jest to najskuteczniej udzielic.

Niezwykle istotnym czynnikiem tego typu dziatan jest po-
parcie i osobisty w nich udziat cztonkéw najwyzszej kadry
menedzerskiej. W Banku BPH wszyscy Cztonkowie Zarzqdu
angazujq sie osobiscie w projekty charytatywne, dajqgc tym
samym dobry przyktad i poparcie swoim pracownikom.
Dzieki temu dziatania wolontariackie staty sie jednym

z filaréw kultury organizacyjnej firmy.

MALWINA FIDYK
Menedzer ds. CSR i R6znorodnosci

powrét
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WOLONTARIAT PRACOWNICZY - ZAANGAZOWANIE
W ROZWOJ SPOtECZNOSCI LOKALNYCH

Bycie fair wobec spoteczenstwa to w pierwszej kolejnosci bycie fair w stosunku
do lokalnych spotecznosci, w sqsiedztwie ktorych zlokalizowane sq oddziaty

i placéwki Banku. Oznacza to angazowanie sie w rozwoj tych spotecznosci

i wspieranie go poprzez dziatania realizowane w ramach wolontariatu pracow-

niczego.

Wolontariat naszym sposobem na zaangazowanie

Relacje ze spotecznosciami lokalnymi, tworzgcymi naj-
blizsze otoczenie oddziatéw i placéwek, majq dla Banku,
jako instytucji odpowiedzialnej spotecznie, pierwszorzedne
znaczenie. Postawa Banku BPH w tym zakresie wptywa na
to, w jaki sposob jest postrzegany przez tych interesariu-
szy, ktorzy zyjq w jego bezposrednim sgsiedztwie. W trosce
o te relacje Bank rozwija, w ramach dziatajgcej w nim
organizacji GE Volunteers, wolontariat pracowniczy, ktory
jest idealnym narzedziem zaangazowania spotecznego dla
instytucji o tak szerokiej sieci oddziatow i placowek w catej
Polsce. W ramach wolontariatu podejmowane sq dziatania
spoteczne zaréwno o zasiegu ogdlnopolskim (np. kampa-
nia ,Bezpieczne i wesote wakacje”), jak i lokalnym (budowa
placu zabaw w Horodle, sprzgtanie lasu w Otominie itd.).
Akcje realizowane w ramach GE Volunteers dotyczq
nastepujgcych obszaréw tematycznych: dziatalnosci na
rzecz spotecznosci lokalnych (w szczegdlnosci: domow
dziecka, domow opieki spotecznej dla oséb starszych,
osrodkéw dziennego pobytu dla 0séb z niepetnosprawno-

Scig, Swietlic srodowiskowych, schronisk dla bezdomnych),
edukacji (nauki jezykéw lub edukacji ekonomicznej dzieci

i mtodziezy), dziatan proekologicznych (sprzgtanie laséw)

i prozdrowotnych (np. nauki nordic walking dla senioréw).
Waznym elementem projektow jest takze wspieranie
réznorodnosci i - co za tym idzie - wyréwnywanie szans.
Przynaleznos¢ do jednego z tych obszaréw tematycznych
stanowi podstawowe kryterium, ktére muszqg spetniaé
wszystkie akcje charytatywne realizowane w ramach wo-
lontariatu pracowniczego i finansowane z funduszy Banku
BPH. Projekty sg wytaniane w ramach konkursu ,Wiosna

z GE Volunteers”, ogtaszanego co roku wérod pracowni-
kow, oraz na podstawie selekgji zgtoszen wolontariuszy

i realizowane w dwéch kampaniach: wiosennej oraz jesien-
no-zimowej. Dobrg praktykg, zwigzang z programem GE
Volunteers, jest wydawanie raportéw, ktére podsumowuijg
dziatania Banku podejmowane w tym zakresie. W minio-
nym roku ukazaty sie dwa raporty: ,2012 GE Volunteers
wiosng”i,2012 GE Volunteers jesieniq i zimg”.

Wolontariat w 2012 roku w liczbach

GE Volunteers

130

projektow

1700

wolontariuszy

7500

beneficjentow
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WSPIERANIE SPOl:ECZNOéCI LOKALNYCH
- PRZYKtADY PROJEKTOW CHARYTATYWNYCH

Wspieramy Samotne Mamy

BENEFICJENCI: Dom Dziecka im. J. Brzechwy w Krakowie, Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT

- Odrodek dla Matek z Dzie¢mi i Os6b Starszych w Gdansku, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Ro-
dzinie w Warszawie. Remont i wyposazenie 3 osrodkéw dla samotnych matek z dzieémi przeprowadzone przez wolonta-
riuszy z Pionu Zasobdw Ludzkich.

Teresa Karasinska, lider projektu: Pomagamy nie tylko materialnie, ale gtéwnie poprzez swojq postawe, ktéra staje sie
wzorem do nasladowania i celem, do ktérego bedq dqzy¢ mtode matki, wychowujqc swoje dzieci - to inwestycja w przyszte
pokolenia.

Magdalena Pietrowska, kierownik Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie: Z petnym zrozumieniem pracownicy
wyszli naprzeciw potrzebom mieszkanek, uzgadniajqc wszystkie dziatania i potrzeby oraz realizujqc je z bardzo duzym
zaangazowaniem i oddaniem.

Robotyka - spetnij marzenie - zbuduj robota

BENEFICJENCI: Podopieczni Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych w Gnieznie, wychowankowie Domu Dziecka w Gniez-
nie. Warsztaty wprowadzajqgce dzieci w $wiat nowoczesnej techniki — budowa i samodzielne programowanie robotéw
z zestawdw LEGO MINDSTORMS. Na zakonczenie zaje¢ kazde dziecko otrzymato miniroboty HEXBUG.

Daniel Curul, lider projektu: Robotyka w takiej formie to nie tylko zabawa, ale i nauka patrzenia na otaczajqcy nas swiat

z innej perspektywy. Chciatem przekazac tym dzieciom, Zze w 2yciu, podobnie jak w budowaniu z klockow LEGO, mozna co$
zmienic, ulepszy¢, a ograniczajg nas tylko wyobraznia i checi.

Zofia Komosiriska, Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne: Zajecia okazaty sie strzatem w dziesigtke, a dzieci byty zachwy-
cone i rozemocjonowane! Szczegdlnie zapadto mi w pamie¢ doskonate przygotowanie wolontariuszy, ktérzy ttumaczyli
wszystko tak przystepnie, ze kazdy zrozumiat i nadqzyt za resztq zespotu, stodki poczestunek, konkurs z nagrodami na
najszybszego robota oraz to, Ze absolutnie kazde dziecko wyszto z zaje¢ z upominkiem.

Plac zabaw w Horodle

BENEFICJENCI: Dzieci uczeszczajqce do Zespotu Szkét w Horodle. Pomoc w budowie placu zabaw dla dzieci.

Tomasz Kozar, lider projektu: Dzigki wolontariatowi zaczynamy widziec¢ rzeczy, problemy czy potrzeby, ktérych do tej pory
nie widzielisSmy tuz obok miejsca pracy czy zamieszkania.

Beneficjent: To wrecz niewiarygodne, ze kto$ ,obcy” dostrzegt nasze problemy i sie nimi zainteresowat. Wolontariusze

z Banku BPH sprawili naszym dzieciom ogromny prezent i sq naszymi bohaterami.

powrét
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Dziatania edukacyjne

4
Uczymy oszczedzac
BENEFICJENCI: Uczniowie klas 1-3 Szkoty Podstawowej nr 42 w Gdansku. Przeprowadzenie warsztatéw edukacyjnych na
temat potrzeby oszczedzania ze wskazaniem roli banku w Zyciu rodziny.

Karolina Kubiak-Wasilewska, lider projektu: Ciezko znaleZ¢ inne dziatanie, ktére tak wzbogaca emocjonalnie, intelektual-
nie i duchowo, jak pomaganie innym. Mozna o nim rozmawiac, podkreslac spoteczng wartosé, ale o jego prawdziwe;j sile
mozna sie przekona¢ wytqcznie na wtasnej skorze.

Jolanta Wilkowska, Wicedyrektor Szkoty Podstawowej nr 42 w Gdansku: Cieszymy sig, ze nasi uczniowie poznali sposéb
dtugofalowego planowania i wynikajqce z tego korzysci.

. LR d T ) Ll
Moja przysztosc, moj wybor
BENEFICJENCI: Uczniowie 9 gimnazjow i szkét srednich w Gdansku, Gdyni, Pruszczu Gdanskim, Krakowie i Warszawie.
Cykl warsztatow, ktérych celem byto pokazanie mtodziezy, jak moze wptywaé na swojg przysztos¢ oraz zaplanowac
i osiggac swoje cele.

Jarostaw tojewski, lider projektu: Lubie angazowac sie w dziatania wolontariatu, bo wspieranie innych sprawia mi przy-
Jjemnos¢ i daje energie do realizacji codziennych obowigzkéw.

Jolanta Btaszczak, Dyrektor Pomorskich Szkdt Rzemiost w Gdansku: Podczas zajec uczniowie ¢wiczyli kreatywnosé, do-
stosowywanie sie do okolicznosci, odnajdywanie i wykorzystywanie mozliwosci, jak przekuc porazke w sukces i zwigkszy¢
pewnosc¢ siebie. Zajecia zostaty bardzo wysoko ocenione przez uczniow.

Angielski z Bankiem BPH
BENEFICJENCI: Wychowankowie Zespotu Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych ,Dobra Chata” w Kielcach. Pomoc
dzieciom w nauce jezyka angielskiego.

Gabriela Chmiel, lider projektu: Robig to, bo moge — i mysle, Ze to najszczersza odpowiedz. Nie bede dorabiac do tego
zadnej filozofii. UsSmiechy na twarzach dzieci sq cudne, a umozliwienie im rozwoju to mata cegietka dotoZzona przez nas do
ich lepszej przysztosci.

Elzbieta Kozyra, Dyrektor ZPOW ,Dobra Chata”: Kazda pomoc i inicjatywa jest bezcenna, daje wiele satysfakcji i poczucie,
Ze co$ dzieki wolontariuszom moze sig zmienic na lepsze.

1 Wiy ik,
"

L1 ) Ef.
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Dziatania proekologiczne i prozdrowotne

Sprzgtanie laséw z Bankiem BPH

BENEFICJENCI: Nadlesnictwa: Wojanowo, Niepotomice, Jabtonna, Wigwam Cielimowo. Akcja sprzgtania laséw i sadzenia
drzew zorganizowana z okazji Swiatowego Dnia Ziemi.

Jakub Nastaga, lider projektu: Kilka godzin spedzonych w lesie uswiadomito nam, jak wiele jest Smieci rozrzuconych

w réznych miejscach, a sam las jest bezbronny w walce z plastikowymi i szklanymi odpadami.

Gerard Hoja, lesniczy, Nadlesnictwo Jabtonna: Sktadam serdeczne podziekowania Pracownikom Banku BPH i ich rodzinom
za udziat w akcji sprzgtania lasu. Dziekujemy i liczymy na kolejne edycje w naszym nadlesnictwie.

Spacer po zdrowie

BENEFICJENCI: Emeryci i rencisci - cztonkowie Klubu Seniora ,Ztota Jesien” i ,Pogodny Usmiech” z Mtawy i okolic.
Integracja z seniorami i poprawa ich kondycji fizycznej (kurs nordic walking).

Lidia Hatyno-Bielska, lider projektu: Dlaczego to robie? Dlatego, ze cudownie jest widzie¢ radosc innego cztowieka. Dlatego,
Ze tak zostatam nauczona przez moich przodkéw. Pewnie wiedzieli, co méwiq - ,nie zyjesz tylko dla siebie, a dobro, ktére
czynisz innemu, zawsze do Ciebie wréci”. | tego po prostu sie trzymam.

Henryk Kacprzak, Prezes Klubu Seniora ,Pogodny Usmiech”: Wspaniaty projekt. Dzieki temu, Ze pomyst zostat zrealizowa-
ny, 80 0s6b z mojego Klubu moze rekreacyjnie korzystac z tej formy ruchu. Dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do
odnowy naszego zdrowia.

Sprzgtanie lasu w Otominie

BENEFICJENCI: Nadlesnictwo Kolbudy. Sprzgtanie lasu w Otominie przez wolontariuszy z Pionu Ryzyka z Gdanska.

Tomasz Skubich, lider projektu: Robie to, aby nie pozostawac w tyle i aktywnie przytqczac sie lub organizowac ciekawe
akcje tematyczne, dzieki ktérym nie tylko integrujemy sie poza pracq, ale réwniez pomagamy innym.

Monika Sabalinska, Nadlesnictwo Kolbudy: Dzieki zapatowi i zaangazowaniu uczestnikéw (w tym dzieci, ktére pod okiem
rodzicéw angazowaty sie we wspdlnq akcje dla dobra laséw) udato sie zebrac¢ az 10 m?® (dwukrotnie wiecej niz przed rokiem)
Smieci z terendw lesnych w okolicy jeziora. Uczestnikom akcji jeszcze raz dziekujemy. | do zobaczenia!
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KAMPANIA ,,BEZPIECZNE | WESOtE WAKACJE"

Z myslq o atrakcyjnych i bezpiecznych wakacjach

Celem kampanii ,Bezpieczne i wesote wakacje” byto oraz gadzetdw stuzgcych poprawie bezpieczenstwa:
przygotowanie zestawow upominkowych dla dzieci, dzieki odblaskéw, peleryn przeciwdeszczowych, plastréw opa-
ktérym mogty one bezpiecznie i atrakcyjnie spedzi¢ nad- trunkowych. Wszystkie zestawy zostaty przekazane przed
chodzgce wakacje. Skala i rozmach ogélnopolskiej akgji zakonczeniem roku szkolnego ponad stu placowkom edu-
spowodowaty, ze w jej realizacje zaangazowato sie kilkuset  kacyjnym i opiekunczym, wytypowanym przez wolontariu-
wolontariuszy z sze$¢dziesieciu oddziatéw i centrali Banku szy jako najbardziej potrzebujgce. Wsréd obdarowanych
BPH, a wsrdd nich Cztonkowie Zarzgdu Banku: Richard znalazty sie dzieci zdomdw dziecka, a takze podopieczni

Gaskin, Grazyna Utrata i Grzegorz Jurczyk. 15 czerwca os$rodkdéw pomocy spotecznej czy Swietlic Srodowiskowych.

skompletowanych zostato 3200 zestawéw upominkowych,
ktére sktadaty sie z m.in. z gier i zabawek edukacyjnych

Bezcenne doswiadczenie
JACEK POPROCH, lider projektu:

Patrze¢ na rado$¢ dzieci podczas wreczania upominkdw i pdzniej przy rozpakowywaniu - bezcenne.

Liderzy kampanii ,,Bezpieczne i wesote wakacje”
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Dzielimy sie z innymi

Zaangazowanie w rozwéj lokalnych spotecznosci to takze
wsparcie finansowe. Zaréwno Bank BPH, jak i jego pracow-
nicy — czy to w ramach wolontariatu pracowniczego, czy
tez organizacji GE Women'’s Network — wspierali swoje naj-
blizsze otoczenie poprzez darowizny rzeczowe i finansowe.
Podobnie jak rok wczesniej, takze w 2012 roku Bank
zrezygnowat z utylizacji zbednych mebli, by - cho¢ jest to
dziatanie znacznie bardziej praco- i czasochtonne - prze-
kazac je réznym organizacjom ze swojego najblizszego
otoczenia: domom pomocy spotecznej, osrodkom szkolno-
-wychowawczym, szpitalom, szkotom i przedszkolom itd.,
wspierajgc w ten sposéb lokalne organizacje w ich dziata-
niach prowadzonych na rzecz spotecznosci. W 2012 roku
zawarto fgcznie 85 umow darowizn, na podstawie ktorych
przekazano ponad 3400 mebli o wartosci przekraczajgcej
200 tys. zt.

NA ROK SZKOLNY, ZIME | SWIETA

W 2012 roku kontynuowano ogélnopolskq akcje ,Witaj
Szkoto”, w ramach ktérej wolontariusze zebrali wsrdd
pracownikéw Banku kilkadziesigt kartonéw piérnikéow, ze-
szytow, kredek, blokéw, farb i innych artykutéw szkolnych.
Dzieki temu i zakupionym przez Bank przyborom szkolnym
udato sie skompletowac kilkaset zestawdw dla dzieci, ktére
przekazano na poczgtku roku szkolnego do wytypowa-
nych wczesniej placowek wychowawczych i opiekuriczych
w réznych miastach Polski.

Z myslg o wybranych bibliotekach i czytelniach publicz-
nych w Warszawie, Krakowie i Gdansku wolontariusze

z Pionu Zarzqdzania Ryzykiem zorganizowali zbiérke ksig-
zek i audiobookéw. W efekcie akcji ,Podziel sie ksigzkg” trzy
biblioteki publiczne zyskaty w sumie ponad 1700 pozycji
literatury polskiej i obcojezyczne;j.

Wolontariusze z centrali Banku w Warszawie, ktorzy od
trzech lat wspierajq jedno z warszawskich Ognisk prowa-
dzonych przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Ulicy, przed
zblizajgcq sie zimq przeprowadzili wéréd pracownikow
Pionu Zasobow Ludzkich oraz Pionu Prawnego i Relacji
Korporacyjnych zbiérke odziezy i obuwia dla podopiecz-
nych Ogniska. Dzieki tej akcji udato sie zebrac kilka karto-
néw cieptych ubran i butéw dla szesc¢dziesieciorga dzieci
uczeszczajgcych do Ogniska.

Rowniez w Gnieznie juz od kilku lat trwa coroczna
jesienno-zimowa akcja zbidrki cieptej odziezy i artykutow
noclegowych oraz zywnosci. Wolontariusze z gnieznien-
skiej lokalizacji Banku wspierajg w ten sposdb Powiatowe
Stowarzyszenie na rzecz Pomocy Bezdomnym i Integracji
Spotecznej w Gnieznie ,DOM". Dzieki tej akgji kolejna zima,
podczas ktorej w schronisku jest wiecej potrzebujgcych
niz miejsc, nie byta tak sroga dla jego mieszkancéw i oséb
przychodzgcych tam w mrozne noce po ciepty positek,
ubranie czy nocleg.

Zgodnie z bankowq tradycjq takze w 2012 roku organi-
zacja GE Women'’s Network przeprowadzita trwajgcq trzy
dni Swigteczng Akcje Charytatywnaq, ktérej celem - jak

co roku - byto zebranie wérdd pracownikéw Banku jak
najwiekszej sumy pieniedzy, ktéra zostata przekazana na
rzecz Obywatelskiej Fundacji Pomocy Dzieciom, zajmujgcej
sie ciezko chorymi dzie¢mi. Konto Fundacji wzbogacito sie
0 38 621 zt. Dodatkowo Zarzqd Banku wspart takg samg
kwotg wybrane Swietlice socjoterapeutyczne, pomagajg-
ce dzieciom z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowe;j.

NA RZECZ ROZNORODNOSCI | NIE TYLKO

W 2012 roku Bank przekazat w sumie niemal 838 tys. zt,
by wesprzec¢ konkretne organizacje pozarzgdowe i inne in-
stytucje, a takze projekty charytatywne, realizowane w ra-
mach programu GE Volunteers czy GE Women's Network.
Bezposrednie darowizny finansowe przekazano m.in. fun-
dacjom: Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg,
Dzieci Niczyje, stowarzyszeniom: Pomocy Rodzinie

i Dzieciom ,Szansa”, Serduszko Dla Dzieci, Krakowskiemu
Stowarzyszeniu ,Ocali¢ Szanse” oraz Towarzystwu
Przyjaciot Dzieci: Zarzgdowi Dzielnicy Warszawa-Biatoteka
i Oddziatowi Miejsko-Gminnemu w Obornikach Slgskich.
Wsrod podmiotéw, na rzecz ktorych Bank przekazat daro-
wizny finansowe, nie zabrakto tych, ktére wspierajq idee
r6znorodnosci. Sg to m.in.: Fundacja Centrum Promocji
Kobiet, Fundacja ,Centrum Praw Kobiet”, Stowarzyszenie
Rownych Szans ,Bona Fides”, Gmina Miasta Gdynia

- Centrum Aktywnosci Seniora — Jednostka Budzetowa,
Stowarzyszenie Olimpiady Specjalne Polska.

Wspieramy spotecznosci lokalne
przez wolontariat pracowniczy i darowizny

4 rok 2011 rok 2012 )
423 590,69 zt 838 452,90 zt
Darowizny rzeczowe 95 588,26 zt 80 565,29 zt
Darowizny finansowe 197 195,86 zt 412 868 zt
Kwota przeznaczona na realiza- 130 806,57 zt 345019,61 z
\ cje projektéw wolontariatu J

powrét
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4 PROMOWANIE POSTAW FAIR
(]

Bank BPH, bedqc firmq odpowiedzialng spotecznie i realizujqc strategie
Jfair play”, nie tylko postepuje zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi,
ale takze podejmuje dziatania, ktére promujq takie postawy w spoteczenstwie.

* Zwykty Bohater

® W 2012 roku Bank BPH, wspdlnie z telewizjg TVN i porta- Bohaterowie historii, wybrani przez jury konkursu, wzieli

® lem Onet, zorganizowat drugq edycje kampanii ,Zwykty udziat w gali finatowej akcji ,Zwykty Bohater”, emitowane;j g
° Bohater”. Celem akgji, ktéra zostata zainicjowana rok na antenie TVN, a widzowie w gtosowaniu interneto- 2
° wczesniej przez Bank, jest promowanie wartoéci fair play wym i SMS wskazali trzech zwyciezcow, z ktorych kazdy é
@ W spofeczenstwie, poprzez poszukiwanie i wyroznianie ludzi,  otrzymat tytut ,Zwyktego Bohatera 2012” oraz nagrode ’5_
@ Kktérzy zachowali sie uczciwie, wykazali sie spontaniczng w wysokosci 200 tys. zt. Akcja ,Zwykty Bohater” wspiera (]
@ checig niesienia pomocy bgdz byli po prostu fair. W obu realizowanq przez Bank BPH filozofie bankowosci fair play, _E
® edycjach akgji zgtoszono niemal trzy tysigce historii osob, opartej na zaufaniu, przejrzystosci i partnerskich relacjach .8
® ktore w swoim codziennym zyciu wspierajq lokalne spo- ze wszystkimi grupami interesariuszy Banku.

® tecznoscei, niestrudzenie dziatajge na rzecz potrzebujgceych.

Zwykty Bohater - zwyciezcy z 2012 roku

il
L=
Kategoria Inicjatywy Kategoria Bohaterstwo Kategoria Uczciwo$é
Konstruktor z wielkim sercem Drugie zycie... 4 tysigce euro oddane bez wahania
- Grzegorz Pigtek - Pawet Bozym - Damian Swiecicki

Podsumowanie dziatan w 2012 roku

24 000 fanow profilu na Facebooku
ponad 540 000 unikalnych

uzytkownikow strony akg;ji

ponad 1100 nistori

opublikowanych na stronie

powrét
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Szymon Hotownia o akgji ,Zwykty Bohater”

SZYMON HOtOWNIA
Ambasador akgji ,Zwykty Bohater”

,ZwWykty Bohater” to fantastyczna akcja, bo przypomina,

Ze wielkie rzeczy zaczynajq sie od matych, podejmowanych
kazdego dnia decyzji. Ze $wiat (i siebie) mozna zmieniac,
nie czekajqc (czesto bezskutecznie) na pojedyncze okazje

Wolontariusz Roku Banku BPH

Finatowa gala akgji ,Zwykty Bohater”, transmitowana

2 grudnia 2012 roku na antenie telewizji TVN, stata sie
znakomitg okazjg do ogtoszenia wynikéw wewnetrzne-
go konkursu ,Wolontariusz Roku”, przeprowadzonego

w Banku BPH na przetomie paZdziernika i listopada. Jego
celem byto wybranie najbardziej aktywnego i najsku-
teczniej promujgcego idee wolontariatu pracownika.
,Wolontariuszem Roku” Banku BPH zostata Marzena
Wietrak z Gniezna, ktéra otrzymata grant w wysokosci 10
tys. zt na realizacje projektu charytatywnego oraz voucher

Make Life Fair

We wrzesniu 2012 roku Bank BPH uruchomit na
Facebooku profil pod nazwg ,Make Life Fair”, ktéry
promuje pozytywne zachowania i postawy fair w 2yciu
codziennym oraz w biznesie. Celem profilu jest jednoczenie
ludzi wokét idei bycia fair - zgodnej ze strategiq ,fair play”
Banku BPH - i pobudzanie dyskusji na ten temat oraz
poruszanie zagadnien promujgcych uczciwosé, zaufanie

i postawy fair. Sq one bliskie inicjatywom, ktére podejmuje
Bank: akeji ,Zwykty Bohater” czy wspieraniu réznorodno-
Sci oraz rozwoju zawodowego kobiet. Hasta promujgce
pozytywne postawy zyciowe oraz zachowania fair, ktore

do wykazania sie wielkim heroizmem, ale dostrzegajqc
milion codziennych szans na to, by zachowac sig po prostu
przyzwoicie.

Zartuje, ze w ,Zwyktego Bohatera” warto zaangazowac sie
nawet z egoizmu. O ile tatwiej bedzie sie nam zyto, praco-
wato, prowadzito interesy wsréd ludzi po prostu przyzwo-
itych — oddajqcych mi mojq zgube, zwracajqcych uwage, ze
pomylitem sie na ich korzys$¢, potrafigcych zatrzymac sie na
ulicy, gdy ktos potrzebuje pomocy, zauwazajqcych, ze na
tym Swiecie jest jeszcze ktos poza nimi.

Zapoznajqc sie z historiami zgtaszanymi do ,Zwyktego
Bohatera’, fapie sie na tym, ze czesto po prostu zazdroszcze
tym ludziom tego, jacy sq. Po tych dwéch edycjach moge
spokojnie powiedzie¢, Ze ta akcja ma wielki sens. Realnie
modeluje zachowania, zmienia ludzi. A to ludzie — a nie
wznioste hasta czy odgdrne strategie — zmieniajq ten Swiat.

wycieczkowy. Zwyciezczyni szczegdlnie wyrdznita sie na tle
80 kandydatéw zgtoszonych do konkursu przez pracowni-
kéw Banku. Jury docenito liczbe, skale i stopien trudno-

Sci projektéw charytatywnych koordynowanych przez
zwyciezczynie, a takze jej zaangazowanie w propagowanie
idei wolontariatu. ,Otwarta na nowe pomysty i projekty,
ktére realizuje zgodnie z duchem fair play” - tak o Marze-
nie Wietrak méwig pracownicy Banku BPH, ktérzy zgtosili
jg do konkursu ,Wolontariusz Roku”. — ,Gdyby takich ludzi
jak Marzena zabrakto, $wiat bytby ubozszy”.

OHATER

zamieszczali na profilu uzytkownicy, trafity nastepnie

z internetu do realnego $wiata i znalazty sie na wielkofor-
matowym muralu tuz obok jednej ze stacji warszawskiego
metra.

Aby budowac spoteczno$é ludzi faktycznie zaangazowa-
nych w promowanie postaw fair, Bank Swiadomie zrezy-
gnowat z konkurséw i nagrod. Mimo to po 6 miesigcach
dziatalnosci profil ,Make Life Fair” zyskat ponad 18 tys.
fanéw i utrzymywat sie w czotéwce wedtug wskaznikéw
interaktywnosci.

powrét
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OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO

Kazda firma odpowiedzialna spotecznie, niezaleznie od branzy, w ktérej dziata,
ma obowigzki wobec lokalnych spotecznosci, w tym takze wobec srodowiska
naturalnego, ktére wywiera niebagatelny wptyw na jakosé zycia spotecznosci
lokalnych, jak i catego spoteczenstwa. Dlatego Bank BPH, w ramach swojej
strategii, dba o najwyzsze standardy w zakresie zarzqdzania wptywem na
Srodowisko naturalne i podejmuje dziatania stuzgce jego ochronie.

Bycie fair wobec srodowiska naturalnego
— bycie fair wobec kazdego z nas

Troska o érodowisko naturalne nie dotyczy jedynie firm
produkcyjnych, ale powinna by¢ istotna dla kazdej firmy
odpowiedzialnej spotecznie. Takze od instytucji finan-
sowych, takich jak Bank BPH, zalezy jako$¢ Srodowiska
naturalnego, na ktére oddziatuje on w sposéb bezposredni
i posredni. Bank, Swiadomy tej odpowiedzialnosci, realizuje
przyjetq przez Zarzqd Polityke Srodowiskowg, ktérej

celem jest budowanie $wiadomosci ekologicznej w Banku
i wdrazanie dziatan zmierzajgcych do ochrony srodowiska
oraz propagowanie idei dbania o Srodowisko naturalne
wérod wszystkich grup interesariuszy. Konkretne dziatania,

opisane w zatgczniku do tej Polityki, stanowiq element
Programu EKO BPH, ktory funkcjonuje w Banku od 2010
roku. Program ten, inicjujgcy i wprowadzajgcy w zycie
zmiany pozytywnie wptywajgce na srodowisko natural-

ne, stat sie czesciq strategii Banku BPH i wyrazem jego
odpowiedzialnosci i dbatosci o Srodowisko naturalne oraz
lokalne spotecznosci. Dziatania realizowane w ramach
Programu EKO BPH prowadzone sg w kilku kluczowych
obszarach: EKO kultura, energia, woda, papier, podroze
stuzbowe, promowanie postaw ekologicznych w otoczeniu.

Nasz EKO Plan - nasze EKO zobowigzania

Ramowy plan dziatan w ramach Programu EKO BPH na
rok 2012, stanowigcy zatqcznik do przyjetej przez Zarzqd
Banku BPH Polityki Srodowiskowej, wyznaczajqcej kierunki
dziatania Banku w zakresie ekologii i ochrony srodowiska.
> Monitorowanie przestrzegania przepiséw i norm w za-
kresie ochrony srodowiska*

> Szerzenie wérdéd pracownikéw swiadomosci ekologicznej
oraz promowanie ograniczania zuzycia surowcéw i me-
diow (papier, energia elektryczna, woda)

> Doskonalenie monitoringu zuzycia surowcow i mediéw
> Ograniczenie zuzycia surowcéw i materiatow poprzez
optymalizacje korespondencji wysytanej do klientow

> Promowanie elektronicznych zestawien transakcji

> Segregowanie odpadéw i przekazywanie ich do specjali-
stycznych firm zewnetrznych

> Sukcesywne modernizacje pod kgtem racjonalizagji
zuzycia mediow

> Utylizacja odpadéw i materiatow budowlanych

> Zobowigzanie dostawcéw do przestrzegania przyjetych
norm ekologicznych i srodowiskowych

> Nadzér nad realizacjg podrézy stuzbowych

> Prowadzenie dziatan zmierzajqcych do racjonalizacji
zuzycia paliwa

*W raportowanym okresie nie zanotowano kar za nieprzestrzeganie prawa

i regulacji dotyczqcych ochrony $rodowiska.

-

~

PLAN REALIZACJA
na 2012 W 2012 ODCHYLENIE
REDUKCJA
ZUZYCIA PAPIERU* 30t 47t 56%
0SZCZEDNOSC
ENERGII
ELEKTRYCZNEJ 480t 585t 22%
(EMISJA CO,)*
RECYKLING
(PAPIER, SZKtO, 20t 37,5t 87%
L PLASTIK) )

*Estymat na podstawie analizy wptywu prowadzonych projektow i inicjatyw
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Nasza EKO kultura

EKO kultura to przede wszystkim promowanie postaw proekologicznych wsrdd
pracownikow i klientow Banku. Edukacja ekologiczna w firmach to nie tylko
modny trend, ale takze optacalne dziatania, ktére przynoszq oszczednosci

i przektadajq sie na wyniki finansowe przedsiebiorstwa. Swiadomo$é ekologicz-
ng wsrod pracownikéw i klientow Banku buduje m.in. promocja elektronicznych
wyciggow i wnioskow, ekologiczny papier do wydrukéw czy zachecanie do

mniejszego zuzycia prqdu.

EKO Spotecznos¢ Banku BPH

W czerwcu 2011 roku, z inicjatywy pracownikéw, powstata
EKO Spotecznosé, ktéra zrzesza ponad 20 osdb, reprezen-
tujgcych obszar Operacji, Ryzyka, Finansow, Sprzedazy,
Marketingu oraz IT. Celem zespotu jest promowanie EKO
kultury zaréwno wéréd pracownikéw, jak i klientow Banku
poprzez inicjowanie i wspieranie dziatan stuzqcych ochro-
nie srodowiska. Efekty inicjatyw, prowadzonych w 2012
roku, to m.in.: uratowanie blisko 1800 drzew, przekazanie

niemal 200 ton odpaddw (w tym proces niszczenia i uty-
lizacji dokumentacji) do recyklingu, ograniczenie zuzycia
plastiku (z butli PET) na skutek instalacji filtrow do wody

w centralach Banku, zebranie ponad 200 kg zuzytych
baterii, zmniejszenie emisji CO, 0 ok. 260 ton rocznie dzieki
ograniczeniu zuzycia energii poprzez oszczedne uzytkowa-
nie sprzetu elektrycznego.

Dziatania EKO
w naszym Banku

MONIKA GODZINSKA

Petnigca funkcje Kontrolera Operacyjnego
i Szefa Departamentu Rachunkowosci
Operacyjnej, Liderka EKO Spotecznosci
Banku BPH

Z pozoru drobne dziatania i codzienne przyzwyczajenia

w naszej pracy majq olbrzymi wptyw na Srodowisko. Juz
od 2010 roku w Banku funkcjonuje program, ktérego celem
Jjest inicjowanie i wdrazanie zmian, majqcych pozytywny
wptyw na Srodowisko naturalne. Filarem tej inicjatywy sq
sami pracownicy Banku, ktérzy przekazali koordynatorom
programu bardzo wiele pomystow. Najciekawsze z wdro-
Zonych projektow i prowadzonych akgji to m.in. sprzqtanie
laséw, stosowanie papieru ekologicznego produkowanego
z celulozy pochodzqcej z eukaliptuséw, recykling czy filtry
wody. W Banku zostata wdrozona Polityka Srodowiskowa,
ktorej celem jest ciqgty monitoring wptywu Banku na Srodo-
wisko naturalne.

powrét
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o
400 OSO b - naszych pracownikéw i klientow — wzieto udziat w projekcie

»Sprzqtania laséw z Bankiem BPH", zorganizowanym w okolicach Gdanska, Gniezna,
Warszawy, Krakowa, Poznania, Wroctawia, Katowic, Zielonej Gory i Rzeszowa przez Pion
Bankowosci Korporacyjnej oraz Matych i Srednich Przedsigbiorstw

Ponad 1300 pracownikOw s o i

w konkursie ,,Przesiqdz sie na rower”, promujgcym ten zdrowy i ekologiczny srodek transportu

Otrzymalismy ponad 120 pO myS‘l'éw dotyczgcych ekologii

i ochrony Srodowiska, ktore bedziemy sukcesywnie realizowaé

Nasza kultura EKO - promocja EKO podejscia wsrod
pracownikow

EKO Spotecznos¢ Banku prowadzi wiele inicjatyw, ktére Szczeg6lng formg promowania postaw proekologicznych
majq na celu tworzenie wsréd pracownikéow EKO kultury, wsréd pracownikdw Banku jest skrzynka pomystéw, dzieki
dzieki czemu wspierajg oni Bank w jego odpowiedzialnym ktérej - w ramach programu SuperNOVA - mozna zgta-
podejsciu do ochrony srodowiska i lokalnej spotecznosci. szac inicjatywy majqce usprawnic funkcjonowanie Banku
Wspdlnie z wolontariatem pracowniczym organizuje akcje w zakresie ochrony $rodowiska. Dodatkowo organizowane
,Sprzgtania laséw z Bankiem BPH". Uczestniczq w niej sq konkursy tematyczne, ktorych zwyciezcy nie tylko otrzy-
zaréwno pracownicy Banku wraz z rodzinami, jak i za- mujq nagrody, ale takze wspétuczestniczqg we wdrazaniu
proszeni klienci. (Wiecej w czesci dotyczqcej wolontariatu zgtoszonych przez siebie propozycji.

pracowniczego. Waznym elementem dziatah EKO Spotecznosci byta prze-
Okazjq do promowania EKO kultury jest takze odbywajg- prowadzona wérdd pracownikéw w marcu 2012 roku EKO
cy sie we wrzesniu, organizowany wspolnie z zespotem ankieta, pozwalajgca ocenic ich swiadomosc¢ ekologiczng.

HealthAhead, Wielki Doroczny Piknik. W 2012 roku jego
uzupetnieniem byta tzw. strefa proekologiczna, w ramach
ktérej organizatorzy zaprezentowali proste i ekologiczne
formy aktywnosci przeznaczone dla dzieci, dorostych

i catych rodzin.

EKO ankieta

W 2012 roku 29% (26% w 2011 roku) ankietowanych pracownikéw zadeklarowato, ze zmienito swoje codzienne przyzwy-
czajenia dzieki inicjatywom EKO Spotecznosci.

W 2012 roku 94% (97% w 2011 roku) ankietowanych odpowiedziato, ze dbanie o $rodowisko w domu i w pracy jest dla
nich wazne. Jako najczesciej stosowane w 2yciu codziennym dziatania zwigzane z troskq o srodowisko wskazali: wytqcza-

nie zbednych odbiornikéw prqdu, oszczedzanie wody oraz segregacje odpaddw i ograniczenie zuzycia papieru.

Dziatalno$¢ EKO Spotecznosci zostata pozytywnie oceniona przez 79% (55% w 2011 roku) ankietowanych.
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Energia

Odpowiedzialnos¢ spoteczna Banku wyraza sie takze w jego trosce o to, by
racjonalnie gospodarowac energiq elektryczng. Nie tylko prowadzimy edukacje
wsrdd pracownikéw w zakresie koniecznosci oszczedzania energii, ale przede
wszystkim podejmujemy dziatania, ktére przynoszq wymierne efekty w postaci
jej mniejszego zuzycia przez Bank. Dlatego zobowiqzujemy sie do racjonalne-
go wykorzystania energii elektrycznej w centrali oraz oddziatach i placéwkach
Banku i prowadzimy sukcesywng modernizacje urzqdzen pod kgtem racjonali-
zacji zuzycia mediéw.

Jak dziatamy, zeby zuzywa¢ mniej energii?

K ZMIENIAMY > W siedzibie Banku przy ul. Towarowej w Warszawie przeprowadzono mo- \
dernizacje fqcza elektrycznego, dzieki czemu zmniejszono zuzycie energii
URZA'DZEN IA elektrycznej w budynku centrali 0 252 MWh w skali roku.
| WPROWADZAMY
PROEKOLOGICZNE > TurnMeOff - Bank wprowadzit mechanizm wytqczajgey o zadanej porze
komputery wtgczone lub pozostawione w trybie stand-by.
ROZWIAZANIA
PROWADZIMY > Przeprowadzono kampanie promujgcq oszczedzanie energii ,Nie bgdZ
pradoholikiem!”, ktéra zachecata do wytgczania nieuzywanych urzgdzen
gSIDAL{;JAA’.\lCIQ elektrycznych, tj. komputerow, klimatyzatoréw, oswietlenia.
éWIADOMOéé > W centrali oraz oddziatach i placéwkach Banku przeprowadzono EKO
zawody w oszczedzaniu prqdu poprzez wytgczanie komputeréw po skon-
EKOLOGICZNA . < W) , :
czonej pracy. Inicjatywa EKO spotecznosci Banku w ciggu tygodnia trwa-
nia zawoddéw przyczynita sie do zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej
K i ograniczenia emisji CO, o blisko 1 tone. /

Szacujemy, ze ZMNIEJSZYMY EMISJE CO, O 260 TON ROCZNIE, dzigki ograni-
Czeniu zuzycia energii poprzez oszczedne uzytkowanie sprzetu elektrycznego.
00 00 0000000000000 000000000000 0000000000000

TurnMeOff

Tylko jeden komputer stacjonarny, pozostawiony na Dlatego w 2012 roku wprowadzono system automatycz-
noc w trybie gotowosci, zuzywa miesiecznie ok. 22 kWh nie wytgczajgcy komputery, ktére pozostawiono na noc
pradu i przyczynia sie do emisji ponad 20 kg CO, do wigczone lub w trybie stand-by. Szacujemy, Ze inicjatywa
atmosfery. Z badan przeprowadzonych w Banku wy- TurnMeOff pozwoli na ograniczenie zuzycia energii o blisko
nikato, ze niemal jedna trzecia komputeréw w centrali 150 tys. kWh w skali roku.

i oddziatach pozostaje wtgczona po godzinach pracy.

Posrednie zuzycie energii (w dzulach lub ich wielokrotnosci)*

rok 2011 rok 2012
\72 000 000 MJ 73 800 000 MJ )

*Dane w tabeli obrazujq zakup energii elektrycznej dla lokalizacji banku, ktore majg podpisang bezposrednio
umowe z zaktadem energetycznym, nie jest prowadzony zakup energii z odnawialnych Zrédet energii.
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Woda

Postawa fair play Banku BPH wobec spoteczenstwa to takze troska o ograni-
czone zasoby naturalne, w tym wode. Dlatego podejmujemy dziatania stuzgce
jej racjonalnemu wykorzystywaniu poprzez edukacje proekologiczng pracow-
nikdbw oraz wprowadzanie rozwigzan, ktére spowodujq spadek zuzycia wody

w centrali oraz oddziatach i placéwkach Banku. Réwniez w trosce o zasoby
wody ograniczamy zuzycie innych surowcow oraz prowadzimy recykling - dzie-
ki zaoszczedzonej ryzie papieru nie musimy zuzywac 3 litrow wody wykorzysty-
wanych w procesie produkcyjnym.

K ZMIENIAMY U RZADZEN 1A Ihstolocjo ﬁIFréw \{vo'dy’pitnej w centrali Bonku przyc?ynHo \
| WPROWADZAMY sie do ogronlczemq ||.05(:|' wod){ dostarczanej w plostlkowych
butlach PET, a to wigze sie takze z oszczednoscig wody
PROEKOLOGICZNE zuzywanej do mycia butli przed ich ponownym napetnieniem
ROZWIAZANIA i w procesie produkgji PET.
ZAPOCZA_TKOWAUgMY Akcjg - analogiczna do kampanii ,Nie qu? prqdoh9liki?m!”
KAMPAN IE SKI EROWANA DO - zomougurowc?ng zosto’rc:l Przez rqzsy%ome komuhllfotow
P podnoszqgcych swiadomos$é ekologiczng pracownikow
PRACOWNIKOW NA TEMAT w tym obszarze,
\_ OSZCZEDNOSCI WODY Yy,

tgczny pobor wody w podziale na zrodta (w m3/rok)

Rok 2012*
Gdansk Elzbietanska 645
Krakéw Helcow 100
Krakdéw Boh. Wrzesnia 1035
Warszawa Towarowa 4963
Razem 6743 m3**

*Monitoring rozpoczeto w 2012 roku.
**Dot. wybranych budynkéw Banku - siedzib centrali, w ktérych mozliwy jest
monitoring zuzycia wody; woda pozyskiwana jest z sieci miejskiej.
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Papier

Spoteczna odpowiedzialnos¢ Banku BPH i jego troska o Srodowisko naturalne,
ktérego stan ma zasadniczy wptyw na jakosé zycia spoteczenstwa, przejawia
sie takze w podejmowaniu dziatan na rzecz oszczednego uzywania papieru

w centrali i placéwkach Banku oraz jego recyklingu. Inicjatywy te, podejmowa-
ne w ramach programu EKO, przynoszq wymierne korzysci w postaci ocalonych
drzew.

Jak dziatamy, zeby zuzywaé mniej papieru?

/ ZM|EN|L|§MY WZOR prrlowsdzenie prostfj innowacji v\li postaci zmlienionego Wzo- \

ru blankietu przyniosto wymierne korzysci, czyli zmniejszenie
BLANKIETU liczby wykorzystanych w Banku kartek o milion sztuk, co
przektada sie na uratowanie blisko 92 drzew.

STOSUJEMY PAPIER W Banku zaczeto wykorzystywac papier o obnizonej gra-
O OBN |20NEJ GRAMATURZE maturze (70 g lub 75 g/m?), ktéry pochodzi z upraw drzew

szybko odnawialnych (eukaliptusa) i posiada certyfikat FSC
- Rady Dobrej Gospodarki Lesnej. Az 76% papieru stosowa-
nego do uzytku biurowego w Banku w 2012 roku spetniato te

parametry.
PONOWNIE Prc;cokwnicy Bonkudoszczedzgjq popier p\j)vprlfez uZva/cmi(Ie<
adrukowanego jednostronnie papieru. orzystujq takze
WYKORZYSTUJEMY cacrowaneds) 1 papiErn, yKereys 1A et
papier ze starym logo Banku, drukujqc kody kreskowe w pro-
MATERIAtY PROMOCYJNE cesie skanowania dokumentacji. Koperty ze starym logo
Banku stosowane sg w wewnetrznej korespondencji.
PROWADZIMY KAM PAN'E ingkiqucji komuhilzulcyjnf]j prac’owcr;icx B:nku dowiod:jq 3
|NFORMACYJNA NA TEN sig, jakie znaczenie dla ochrony $ro (?WIS a mo‘c’)szcze nos¢
TEMAT ADRESOWANA DO papieru i jakie dziatania mogqg podjqé, by chronic lasy.
PRACOWNIKOW
PRZEPROWADZ".'QMY W marcu 2012 .ro;u pracgwnicy Banku m;)gli zg+o.;zoc’kswoje
2=,2 omysty na to, jakie ro ania wprowadzone w Ban
KONKURS WSROD pomysly na to,jakie rezwiazania wprowadzone w Bonku
. przyczyniq sie do ochrony laséw. Najlepsze propozycje zosta-
PRACOWNIKOW ty nagrodzone i wcielone w zycie.
ZACH ECAMY KLI ENT()W ZrkowqdzonajesF promocja E||‘0k0'd wy]fiqgct)wspospierowych‘.
t M -
DO REZYGNACJI cja jest organizowana cyklicznie w formie oraz papie
rowych deklaracji dotgczonych do wyciggu. Na kopertach
Z PAPI ERPWYCH . umieszczony jest QR Kod, ktéry po zeskanowaniu odsyta
WYCIAGOW | ZESTAWIEN do strony www.bph.pl EKO, gdzie klient znajdzie informagje,
TRANSAKCJI w jaki sposob mo?e zrgzygnowac’ Z papierowego zestawienia
\ na rzecz elektronicznej obstugi. /

1392 500 SZTUK PAPIERU ZE STARYM LOGO BANKU NIE ZOSTALO ZNISZCZONE, TYLKO PONOWNIE WYKORZYSTA-
NE DO DRUKOWANIA BAR KODOW DO PRZEKLADEK W PROCESIE SKANOWANIA DOKUMENTACJI ORAZ W PROCESIE
DEKRETACJI PISM.
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Wykorzystane surowce/materiaty wg wagi i objetosci

tqczne zuzycie papieru (zuzycie R /Liczbo h
wewnetrzne i szacunkowe zuzycie zakupionych toneréw
w procesie masowym) w sztukach
rok 2011 rok 2012 rok 2011 rok 2012
1 1566*
\458 ton 396 ton ) \47 9 566 )
*Bank pod koniec 2011 roku w jednostkach terenowych zmienit sposéb wykonywania wydrukéw
na optaty za kopie, w zwigzku z tym zmniejszyta sie liczba kupowanych toneréw
e » .
Uratowalismy blisko 1800 drzew
Liczba wydrukowanych kartek Liczba przekazanych przesytek
rok 2011 rok 2012 rok 2011 rok 2012
\32 633 970 19719 072/ \_ 1186 037 953 002 .
powrét
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Podroze stuzbowe

Jako firma odpowiedzialna spotecznie, dla ktérej troska o Srodowisko naturalne
ma praktyczny wymiar, Bank BPH podejmuje dziatania, dzieki ktorym ogranicza
emisje dwutlenku wegla do atmosfery. Odbywa sie to poprzez scentralizowane
zarzgdzanie podrézami stuzbowymi, ograniczenie podrézy stuzbowych na rzecz
tele- i wideokonferencji, a takze promowanie wsrdéd pracownikéw carpoolingu.

Jak dziatamy, zeby mniej jezdzi¢ samochodami?

KPROMUJEMY CARPOOLING,
CZYLI DOJAZDY KILKU OSOB

To jeden z ponad stu pomystow zgtoszonych przez \
pracownikéw w ramach EKO Programu, wprowadzony
w zycie w 2011 roku. W 2012 roku na tablicy informa-

TECHNOLOGIE TELEPRESENCE
ORAZ POLACZENIA ZDALNE,
NP. WEBEX, PODCZAS SPOTKAN
PRACOWNIKOW Z ROZNYCH
LOKALIZACJI

JEDNYM SAMOCHODEM cyjnej pojawito sie 40 ogtoszen z propozycjq wspolnych
DO PRACY LUB WYJAZDY dojazdéw do pracy (rok wezesniej - 9 ogtoszen).

W DELEGACJE

WYKORZYSTUJEMY Jest to prosty i efektywny sposéb na ograniczenie

podrézy stuzbowych, a wiec takze na zmniejszenie
zuzycia paliwa i ograniczenie emisji CO, do atmosfery.

ZACHECAMY PRACOWNIKOW,
BY JEZDZILI DO PRACY
\_ ROWERAMI

Stuzyta temu kampania informacyjna ,Dzien bez
samochodu”, potgczona z konkursem ,PrzesigdZ

sie na rower”, przeprowadzona wspélnie przez EKO
Spotecznosc i zespdt HealthAhead Banku. /

lle ton paliwa zakupiono dla samochodow Banku

w latach 2011-2012?

(" rok 2011 rok2012 )

_1767,36t | 1039,69t
...........................................
° Py °
¢ Dzien bez samochodu - :
* kampania informacyjna potgczona z konkursem .
: Przesigdz sie na rower” - to wspdlne przedsiewziecie Trzy osoby, ktére wykazaty sie najwiekszq wiedzq z tego :
° EKO Spotecznosci i zespotu HealthAhead, ktére miato na zakresu i zdobyty najwiekszq liczbe punktow, otrzymaty °
@ Celupromowanie zdrowego stylu zycia i postaw proeko- rowery. Nagroda miata zacheci¢ zwycigzcow do tego, by o
@ logicznych wérdd pracownikéw Banku BPH. Przez trzy dni Jprzesiedli sie na rowery”, a wéroéd pracownikéw Banku PY
@ czerwca mogli oni odpowiada¢ na pytania dotyczqgce zdro- promowac ten sposéb poruszania sie po miescie jako )
® wia, sportu i ekologii, zamieszczane na stronie konkursu. sprzyjajgcy zdrowiu i ekologii. L]
[ J [ J
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Odpady

Troska o Srodowisko naturalne oznacza réwniez prowadzenie odpowiedzialnej
gospodarki odpadami. Dlatego Bank BPH zobowigzuje sie do segregowania
zuzytych urzqdzen elektronicznych w centrali oraz w oddziatach i placéwkach,
w celu ich utylizacji lub powtérnego przetworzenia, a takze — do centralnego
zarzqdzania ich logistykaq.

Jak dziatamy, zeby promowac segregacije
odpadow i recykling?

/ SEGREGUJEMY §M|EC| Od listopada 2011 roku w budynkach wtasnych \

centrali Banku znajdujg sie pojemniki stuzqce do
zbiérki selektywnej. Dzieki temu od stycznia do grudnia
2012 roku z budynkoéw centrali Banku przekazano

37,5 ton odpaddéw podlegajgcych recyklingowi.

PROWADZIMY RECYKLING Rowniez w listopadzie 2011 roku w budynkach
2 2 witasnych centrali rozmieszczone zostaty pojemniki
éUUZ'lYJLYlggc-I:JOENBEPI}OE\Q:II DBAMY umozliwiajqce utylizacje zuzytych baterii.

PROWADZIMY KOMUN|KACJE Komunikacja uswiadamiajgca pracownikom potrzebe
ADRESOWANA DO WSZYSTKICH recyklingu prowadzona jest w sposéb podobny do

innych kampanii informacyjnych, dotyczqcych koniecz-

PRACOWNI K()W BANKU nosci oszczedzania energii elektrycznej, wody itp.

\_ DOTYCZACA M.IN. RECYKLINGU )
llos¢ odpadow przekazana do recyklingu
4 Liczba kg Liczba kg N
w roku 2011 w roku 2012
SPRZET BIUROWY 170 940 71428
- WIELKOGABARYTOWY
SPRZET ELEKTRO 86 949 55 784
PAPIER MAKULATURA 281 805 198 300
ZtOM 35490 12720
TONERY Liczba toneréw zwroconych Liczba toneréw zwréconych do
do recyclingu w sztukach recyclingu w sztukach
\ 5071 2230 D

powrét
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Przekazaliémy blisko 200 TON ODPADOW DO RECYKLINGU
(W tym proces niszczenia i utylizacji zniszczonej
dokumentacji), zebralismy ponad 200 kg zuzytych baterii

Od czerwca 2012 roku w Dziale Korespondencji Bankowej
(Pion Operacji) 100% MAKULATURY POWSTAJACEJ
PODCZAS ROZPAKOWYWANIA KORESPONDENCJI
trafiajgcej do Banku przekazywane jest do recyklingu

[ J
. 4 . 3
Instalacja filtrow wody pitnej . g
W lipcu 2012 roku rozpoczeto instalacje filtréw wody pitnej od 100 do 1000 lat, by ulec rozktadowi). Instalowane filtry : x
w centrali Banku. Ograniczenie liczby butli PET to jeden ze molekularne majq elementy wymienne, wykonane z ma- ° =
sposobéw dbania o Srodowisko. (Podczas produkcji jednej teriatow odnawialnych, gtéwnie z polipropylenu PP, dzieki o g'
butli PET do atmosfery emitowanych jest ok. 3 kg gazéw czemu stanowiq duzo mniejsze niz butle PET obcigzenie P 5
cieplarnianych; taka butla moze by¢ przetworzona zaled- dla $rodowiska. ® o)
wie w 13-23%, reszta trafia na wysypisko, gdzie potrzebuje L] ©
[ J

4 N
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Promowanie postaw ekologicznych w otoczeniu

Spoteczna odpowiedzialnosé i dbatosé o sSrodowisko naturalne oraz lokalne
spotecznosci Banku BPH wyraza sie takze poprzez dziatania promujgce po-
stawe EKO wsrdd klientow Banku. Sq oni informowani o mozliwosci rezygnacji
z papierowych wyciqgoéw na rzecz wyciqgoéw elektronicznych.

K ZACHECAMY KLlENTéW DO Chron z nami $rodowisko i bgdZ EKO - nawotuje Bank \
POSTAW PROEKOLOGICZNYCH na swojej stronie internetowej, zachecajqc jednocze-

$nie klientow do korzystania z nowoczesnych kanatéw
elektronicznego dostepu do ustug i produktéw Banku,
a w szczegdlnosci do zastgpienia wyciggéw papiero-
wych zestawieniami przesytanymi drogq elektronicz-
ng. Informacje o takiej mozliwosci zamieszczane sq
rowniez na kopertach wysytanych do klientow.

Realizujemy wiele inicjatyw promujgcych zachowania
PROMUJEMY EKOLOGIE lizuj iele inicj jacych zachowani
WéRéD PRACOWNI KéW i postawy ekologiczne wspdlnie z GE Volunteers.
PROMUJEMY EKOLOGI E W zatgezniku umowy z dostawcami Banku znajduje
2 A 2 sie zapis o koniecznosci przestrzegania przepisow
WSROD DOSTAWCOW dotyczqcych ochrony Srodowiska i niewywieraniu
K negatywnego wptywu na bezposrednie sqgsiedztwo. /

[ J
. °
Konkurs ekologiczny Planet Hero o I
[ ) >\
Przez trzy miesiqce 2012 roku pracownicy call center elektronicznych za posrednictwem serwisu internetowego @ %
propagowali wéréd klientéw Banku bankowosc elektro- Sez@m. Najbardziej skuteczny pracownik, ktéry przekonat @ a
niczng i zachecaliich do zablokowania wysytki papie- najwiekszq liczbe klientdéw, otrzymat pieniezng nagrode [ o
rowych zestawien transakgji i korzystania z wyciggéw gtowna. ® _B
[} o
©
..........................................
Liczba zablokowanych wysytek papierowych zestawien
transakgcji w 2012 roku - 3 980 828 szt.
.........OO...............................
. . . .
Ekologiczny kredyt hipoteczny w ofercie . S
[ J X
Bank BPH wprowadzit do oferty kredyt EKOhipoteczny, ma- ~ Warunkiem ubiegania sie o kredyt EKOhipoteczny Banku @ :a>“
jacy zachecac kredytobiorcow niebedqcych specjalistami BPH jest dotgczenie do wniosku kredytowego certyfikatu @ [o]
w dziedzinie technologii energooszczednych do zainte- energetycznego lub projektu technicznego domu energo- @ E_
resowania sie tq tematykq i wykorzystania elementéw oszczednego z bilansem cieplnym budynku. O zakwalifiko- @ o
poprawiajgcych energooszczedno$é w swoich domach. waniu nieruchomosci do kredytu EKOhipotecznego Banku @ o
Produkt ten powstat z myslq o klientach chcgcych miesz- BPH bedzie decydowat, ujety w bilansie cieplnym, wskaznik @ -8
kac¢ w domu, ktéry zuzywa mniej energii niz standardowy energii niezbednej do ogrzania budynku (c.0.) oraz do przy- b
i dzieki temu przynosi wymierne oszczednosci i emituje gotowania cieptej wody uzytkowej (cw.u... Powinien by¢ on ®
mniej gazéw cieplarnianych. nizszy niz 100 kWh/m?/rok. :
[ J
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Ekologiczny kredyt hipoteczny

/ KORZYQC| > mozliwos¢ sfinansowania zakupu/budowy domu energooszczednego \
> nizsze koszty utrzymania - comiesieczne oszczednosci

DLA KLIENTA > mniejsza wrazliwo$¢ na zmiany cen energii

> wyzsza warto$¢ nieruchomosci

> lepszy komfort zycia

> nizsza prowizja

KORZYéCl DLA > mniejsze zuzycie nieodnawialnych zrédet energii, takich jak wegiel, gaz, ropa
§R0D0W|SKA > nizsza emisja CO,

> uzywanie mniej szkodliwych dla $rodowiska Zrédet energii - energii odnawialnej

KORZYQC| > lepszy stan techniczny nieruchomosci stanowiqcej zabezpieczenie kredytu
> mniejsza wrazliwo$é na spadek cen nieruchomosci
DLA BANKU > Bank BPH rozpoznawany jako Bank przyjazny dla srodowiska

powrét
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Profil Raportu

. . . Stopien
Opis wskaznika rapor-  Strony
towania
11 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, petny | 4
prezesa zarzqdu lub innej osoby o réwnowaznej pozycjil na temat znaczenia zrow-
nowazonego rozwoju dla organizadcji i jej strategii.
1.2 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk. petny | 4,12
Profil organizacyjny
2,1 Nazwa organizacji. petny 5
2,2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi. petny 6-7
2,3 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatéw, spotek zalez- | petny 5
nych, podmiotéw powigzanych oraz przedsiewzie¢ typu joint venture.
2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji. petny 5
2,5 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja, oraz podanie nazw tych krajow, gdzie petny 5
Zlokalizowane sq gtéwne operacje organizacji, lub tych, ktére sq szczegdlnie ade-
kwatne w kontekscie tresci raportu.
2,6 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji. petny 5
2,7 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sekto- | petny 5
row, charakterystyki klientow/konsumentéw i beneficjentow.
2.8 Skala dziatalnosci. petny 5,8-9
29 Znaczqce zmiany w raportowanym okresie dotyczqce rozmiaru, struktury lub formy | petny 5
wiasnosci.
2,10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie. petny |9

Parametry Raportu

31 Okres raportowania. petny 14
32 Data publikacji ostatniego raportu. petny 14
33 Cykl raportowania. petny 14
34 Osoba kontaktowa. petny 14
Zakres i zasieg Raportu
35 Proces definiowania zawarto$ci raportu. petny 13,14
36 Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki zalezne, dzierzawione obiekty, przed- petny 14
siewziecia typu joint venture, dostawcy).
37 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen w zakresie i zasiegu raportu. petny 14
38 Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych, obiek- petny 14
tach dzierzawionych, operacjach outsoursowanych i innych jednostkach, ktére
w znaczqcy sposéb mogq wptyngé na porownywalnos$é dziatan organizacji w po-
szczegodlnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji.
39 Techniki i przyjete zatozenia odnosnie do szacunkoéw i kalkulacji wskaznikdw i in- petny 14
nych informacji zawartych w raporcie.
3,10 Wyjasnienia dotyczqce efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w po- petny | 14
przednich raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu
(np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru).
311 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczqce zakresu, zasiegu | petny | 14
\ lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie. /
powrét
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/Indeks tresci GRI \

312 | Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacji w raporcie. | petny | 82-85

Weryfikacja

313 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. Jesli nie nie
zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajgcym, wyjasnienie dotyczy

zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacjq i ze-
wnetrznym podmiotem po$wiadczajgcym.

Nadzér, zobowigzania i zaangazowanie

Nadzér

4,1 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy petny 16
organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania, jak na przyktad
tworzenie strategii czy nadzér nad organizacja.

4,2 Wskazanie, czy przewodniczqcy najwyzszego organu nadzorczego jest rowniez dy- | petny 16
rektorem zarzgdzajgcym (a jesli tak, to jakie funkcje petni w ramach zarzqdu wraz
z uzasadnieniem takiej struktury).

4,3 Liczba i pte¢ Cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyrdznieniem nie- petny 17
zaleznych i/lub niewykonawczych Cztonkdw (dotyczy organizacji posiadajgcych
monistyczng strukture rady nadzorczej/organu nadzorczego).

4.4 Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie rekomenda- | petny | 36
cji i wskazéwek dla najwyzszego organu nadzorczego.

4,5 Zwigzek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu nadzorczego, petny 16
wyzszej kadry menedzerskiej oraz zarzgdu (obejmujgc system odpraw) a wynikami
organizacji (obejmujgc wyniki spoteczne i srodowiskowe).

4,6 Procesy pozwalajgce na unikniecie konfliktu intereséw Cztonkéw najwyzszego petny 16
organu nadzorczego.

4,7 Proces weryfikacji sktadu, kwalifikacji i doswiadczenia Cztonkdéw najwyzszego petny 16
organu nadzorczego oraz komitetdw, rozwazajgc przy tym ptec i inne wskazniki
réznorodnosci.

4,8 Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks postepowania petny 10

oraz zasady odnoszqce sie do aspektow ekonomicznych, spotecznych i Srodowisko-
wych funkcjonowania organizacji oraz poziom ich implementaciji.

4,9 Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczqce nadzoru identyfikacji petny 13,16
i zarzqdzania kwestiami ekonomicznymi, Srodowiskowymi i spotecznymi, wtqczajqc
stosowne ryzyka i szanse oraz dostosowanie sie lub zgodnos¢ z uznanymi miedzy-
narodowymi standardami, kodeksami postepowania i zasadami.

4,10 Proces ewaluacji wynikéw dziatan najwyzszego organu nadzorczego w odniesieniu | petny 13,16
do kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych.

Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne

4,11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci. petny | 36

4,12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe | petny | 36, 59
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy.

4,13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub w kra- | petny | 43
jowych/miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych.

Angazowanie interesariuszy

4,14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje. petny 42-43
4,15 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy. petny | 40-41
4,16 Podejécie do angazowania interesariuszy, wigczajqc czestotliwos¢ angazowania petny | 42-43
\ wedtug typu i grupy interesariuszy. /

powrét
m do spisu tresci ﬁ
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4,17

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze
strony organizacji, rbwniez poprzez ich zaraportowanie.

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

petny

13,31

ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT

WSKAZNIKI EKONOMICZNE

EC Podejscie do zarzgdzania - wskazniki EKONOMICZNE 5,8,
61-62
EN Podejécie do zarzqdzania - wskazniki SRODOWISKOWE 70-71,
73-75,
77-78, 80
LA Podejécie do zarzgdzania - wskazniki SPOLECZNE: WSZKAZNIKI W ZAKRESIE 47-48, 49,
PRAKTYK DOTYCZACYCH ZATRUDNIENIA | GODNEJ PRACY 54,57
HR Podejécie do zarzqdzania - wskazniki SPOLECZNE: WSKAZNIKI W ZAKRESIE 36-37,
RESPEKTOWANIA PRAW CZtOWIEKA 44-45
SO Podejécie do zarzqdzania - wskazniki SPOLECZNE: WSKAZNIKI WPEYWU NA 27,36-37,
SPOLECZENSTWO 61-62
PR Podejécie do zarzqdzania - wskazniki SPOLECZNE: WSKAZNIKI W ZAKRESIE 21-22

poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono.
Wptyw tych dziatarn na spoteczenstwo.

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem petny 8
przychodéw, kosztow operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow, dotacji i innych
inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskow oraz wyptat dla wiasci-
cieli kapitatu i instytucji pafnstwowych.

EC8 Wktad w rozwéj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa petny | 61,62,67

ganie prawa i regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska.

EN1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci. cze- 76
Sciowo
EN4 Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych Zrédet energii. petny |73
ENG Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktéw i ustug efektywnych energetycz- | petny | 80-81
nie lub opartych na energii odnawialnej oraz wynikajgce z tych rozwigzan redukcje
zapotrzebowania na energie.
EN7 Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego zuzycia energii z uwzglednie- petny 73
niem osiggnietego stopnia redukgji.
EN8 tqczny pobor wody wedtug Zrédta. petny | 74
EN18 Inicjatywy podjete w celu redukcji emisji gazéw cieplarnianych i uzyskane efekty. petny 70,73, 77
EN22 Catkowita waga odpaddw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania cze- 78
z odpadem. Sciowo
EN28 Wartoé¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji pozafinansowych za nieprzestrze- | petny | 70

WSKAZNIKI SPOLECZNE: WSKAZNIKI W ZAKRESIE PRAKTYK DOTYCZACYCH ZATRUDNIENIA | GODNEJ PRACY

LAL tqgczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace petny | 48
i regionu (w podziale na ptec).

LA4 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi. petny 54

LAS Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych, | petny 54
wraz ze wskazaniem, czy okresy te sq okreslone w umowach zbiorowych.

LA10 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika wedtug | petny | 51
struktury zatrudnienia i ptci.

LA12 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy i przeglg- | petny | 49
dom rozwoju kariery zawodowej wedtug ptci.

LA13 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, petny 17

K wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikdéw réznorodnosci. /
powrét

dospisutresci w ®
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HR2

Procent znaczgcych dostawcow, podwykonawcdw i innych partneréw biznesowych
poddanych weryfikacji pod kgtem przestrzegania praw cztowieka oraz dziatania
podjete w tej kwestii.

petny

45

HR3

Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk i procedur regulujgcych
kwestie przestrzegania praw cztowieka w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz
procent przeszkolonych pracownikdw.

petny

38

HR4

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania naprawcze podjete w tej
kwestii.

petny

37

HR6

Dziatania zidentyfikowane w organizacji i u znaczqcych dostawcdw jako niosqce
ze sobq istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz $rodki podjete w celu
eliminacji takich przypadkéw.

petny

37,45

HR7

Dziatania zidentyfikowane w organizacji i u znaczgcych dostawcdw jako niosgce za
sobq istotne ryzyko wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz srodki
podjete w celu eliminacji takich przypadkow.

WSKAZNIKI SPOLECZNE: WSKAZNIKI WPLYWU NA SPOtECZENSTWO

petny

37,45

PR1

wykluczeniem.

WSKAZNIKI SPOLECZNE: WSKAZNIKI W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT

Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw produktéw i ustug na zdro-
wie i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikow oraz procent istotnych kategorii
produktéw i ustug podlegajgcych takim procedurom.

S02 Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod kgtem petny 37
ryzyka zwigzanego z korupcja.

S03 Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur antykorupcyj- petny | 38
nych organizacji.

S04 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji. petny 37

S07 Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczqcych petny 37
przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz
ich skutki.

S08 Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu niezgod- | petny | 22
nosci z prawem i regulacjami.

FS14 Inicjatywy majqce na celu zwiekszenie dostepnosci ustug dla oséb zagrozonych petny 27

petny

21

PR3

Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz
procent znaczqcych produktéw i ustug podlegajgcych takim wymogom informa-

cyjnym.

petny

21-22

PR4

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi
kodeksami dotyczgcymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach wedtug
skutkow.

petny

22

PRS

Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badan pomiaru
satysfakgji klienta.

petny

29

FS16

Inicjatywy majqgce na celu wzrost swiadomosci kwestii finansowych wedtug rodzaju
beneficjenta.

petny

26, 64

PR6

Programy dotyczqgce przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych kodek-
séw regulujgcych kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu.

petny

21-22,36

PR7

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksa-
mi regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkow.

petny

22

PR9

Warto$¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczqgcymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug.

petny

22

FS15

/

Polityka dotyczgca projektowania i sprzedazy produktow i ustug finansowych na
Zasadach Fair Play.

petny

21-22

/

powrét
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Oswiadczenie o
weryfikacji poziomu aplikacji GRI

GRI niniejszym oswiadcza, iz Bank BPH 5A rloayvlo swidj raport zatytulowany RAPORT PO PROSTU FAIR
- Raport Spoleczne] Ddpowledzialnodci 2012 w dziale raportdw GRI, ktdry uznal, 12 raport ten spelnia
wiymogi aplikacli poziomu B.

Poriomy aplikacli GRI ukazujy stopien, w jakim zawartosd wytycznych G3.1 GRI zostata rastosowana

w tlodomyrn raporcie zrdwnowaionego rozwoju. Weryfikacia potwierdza, i dia tego poziomu aplikacjl
w raporcie zostala prredstawiona wymagana ilofd standardowyeh informac)i | wskainikow oraz, be
Indeks tredci GRI prezentuje wymagane informacje wedlug wytyeznych G3.1 GRI. Aby rapoznad sie 2
metodologia, prosze klikngd w link: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocumentsfALC-Methodal-

ogy.pdf

Poziomw aplikacji mie informujg o wydajnosc danej crganizacji w zakresie adresowania kwestii
rrownowaionego rorwoju, ani te o jakosci informacji zawartych w jej raporcie.

Amsterdam, 23 lipca 2013

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex

Zastepca Dyrektora Naczelnego

Glabal Reparning laiiotive (GRY jes orpaalbochy secinug. kdee fepactghkowalo ravwd nefbardrie] rorpowizechninnyeh rviowych brod
raportawania GRI § kndna dbe o b, by byfy one woigd whepsrane | sodowane no cahrm iwiecle, Witiame GRINpkredialg sasachy [ wkafaik,
kider orgowiracie mogy wybnrrysiod do mveraenio | ropoviowanio ekonamvcemech, Srodowiskowych ovor spofecroych aspeifdw Paoirpo
[funkcjonowande. www globolreporiing ong

Widperenve odipowiedeialnadcl Tam, pdne doryr raport Erdwndusiioves farwail Sowiend Mald sewnetrrne rdwnied material oodio-wisnm™-
APl pfwitdeREnie fo Seangar L waneeinne o mma fevioddvl Rplaaponert oa GRY we sronle werp kel dnig 4 Tpee 2073, GRY wyralnig Beraocn,
I pfwindcprnie o e oovaos S oo eeserivalmoh podeveinnych amivav we marevisiach,






