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Inwestujemy w relacje - Empatia Dziatanie z bezkompromisowqg
uczciwoscig jest przewodnig dewizqg i misjqg Banku BPH w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.







»Budujemy kulture compliance”

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
Banku BPH S.A. w 2010 roku
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List p.o. Prezesa Zarzgdu Banku

Warszawa, marzec 2011

Szanowni Panstwo,

Budujemy kulture compliance - to gtéwny priorytet przy-
jetej przez Zarzad Banku Strategii Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu na lata 2010-2011. Jej celem jest
zrownowazony rozwdj Banku z poszanowaniem oczeki-
wan wszystkich grup interesariuszy. Innymi priorytetami
Strategii sq: wspieranie rozwoju matych i srednich firm,
sprzyjanie rdéznorodnosci w miejscu pracy, prowadze-
nie dziatan z zakresu edukacji finansowej, skierowanej
zwtaszcza do kobiet, poprawa jakosci obstugi klientéw
i budowanie z nimi trwatych relacji, troska o zdrowie pra-
cownikdw i ich rodzin, zwiekszenie zaangazowania pra-
cownikéw na rzecz spotecznosci lokalnych oraz rozwdj
kapitatu intelektualnego Banku.

Przestrzeganie prawa, rekomendacji regulatoréw oraz
wartoéci etycznych w biznesie, takich jak: szacunek, od-
powiedzialno$¢, zaangazowanie i wspotpraca, jest klu-
czowe dla uczciwego dziatania i budowania zaufania na
rynku. Kulture korporacyjng Banku budujemy w oparciu
o kodeks etyczny ,Duch i Litera” (ang. The Spirit & The
Letter). Kodeks ten zostat wypracowany przez naszego
gtéwnego akcjonariusza - General Electric Company,
a jego przewodnim hastem jest ,Zawsze z bezkompromi-
sowq uczciwoscig”, we wszystkich dziataniach bizneso-
wych i przez kazdego pracownika.

W ubiegtym roku przeprowadzilismy w Banku wiele ini-
cjatyw majgcych na celu wzmocnienie naszej kultury
compliance. Nasi pracownicy znajg kodeks etyczny, wie-
dzg, jak majg postepowaé w przypadku stwierdzonych
naruszen. PowotaliSmy w Banku 22 rzecznikéw praw
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pracowniczych (Ombudspersons), rozwijaliémy standar-
dy odpowiedzialnego kredytowania i odpowiedzialnej
bankowosci. Duzg wage w procesie budowania naszej
kultury korporacyjnej odgrywajg badania opinii pracow-
nikéw, na podstawie ktérych definiujemy obszary do po-
prawy, aby lepiej odpowiadac na wyzwania, przed ktory-
mi stoi Bank.

Jestedmy przekonani, ze tylko dziatajgc uczciwie, rze-
telnie i odpowiedzialnie jestesmy w stanie umacniaé
naszg wysokg reputacje jako instytucji zaufania pub-
licznego. Zabiegamy o coraz lepsze relacje z klientami,
oferujemy przejrzyste produkty i ustugi, ktére chcemy
odpowiedzialnie sprzedawaé. Zalezy nam réwniez na
poznaniu Panstwa zdania, ktére pomoze nam prowa-
dzi¢ biznes jeszcze lepiej i bardziej odpowiedzialnie.
Zapraszam do kontaktu za posrednictwem poczty e-mail:
dpr.sponsoring@bph.pl

Richard Gaskin
p.o. Prezesa Zarzgdu Banku BPH




1. Misja Banku BPH

w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Globalny kryzys finansowy postawit przed bankami - in-
stytucjami zaufania publicznego - zupetnie nowe wyzwa-
nia. Wzrosto znaczenie standardéw etycznych, zgodnie
z ktorymi banki obstugujg swoich klientéw i ksztattujg
relacje ze wszystkimi grupami interesariuszy. Gtownym
priorytetem instytucji finansowych stata sie odbudowa
zaufania, ktére jest wypadkowq wielu czynnikow, takich
jak: tad korporacyjny, przejrzysta oferta, odpowiedzialna
sprzedaz produktéw i ustug, relacje z klientami, autorytet
menedzerdw, praca zespotowa, czy komunikacja pomie-
dzy przetozonymi i podwtadnymi.

Dziatanie uczciwe jest przewodnig dewizq i misjg Banku
BPH w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Postepujemy w zgodzie z polskimi regulacjami, ktére sq
spojne z dyrektywami Unii Europejskiej. Przestrzegamy
zasad Dobrej Praktyki Bankowej i tadu korporacyjnego
spotek publicznych, jak tez regut zawartych w ,The Spirit
& The Letter”. Nasz biznes prowadzimy w oparciu o uni-
wersalne wartosci, takie jak: orientacja na rynek, jasne
i precyzyjne myslenie, wyobraZnia, wspdtpraca, wiedza
i doswiadczenie. Rzetelne przestrzeganie tych wartosci
przez pracownikéw Banku pozwala budowac przyjaznag,
profesjonalng i godng zaufania instytucje finansowa.

Naszq grupe interesariuszy tworzy:

« 1,5 min klientéw indywidualnych, 92 tysigce MSP oraz
blisko 2 tysigce sredniej wielkosci przedsiebiorstw;

« 1 400 agentdéw i 150 partneréw prowadzqcych pla-
cowki na zasadzie franczyzy;

» 6869 pracownikow;

« regulatorzy oraz instytucje rynku kapitatowego: Komi-
sja Nadzoru Finansowego (KNF), Gietda Papieréw War-
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tosciowych w Warszawie (GPW), Urzqd Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow (UOKIK), Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych (GIODO), Generalny In-
spektor Informacji Finansowej (GIIF), Panstwowa In-
spekcja Pracy (PIP), Bankowy Fundusz Gwarancyjny
(BFG), akcjonariusze, analitycy rynku kapitatowego
oraz firmy ratingowe;

 stowarzyszenia i jednostki przetwarzania informacji:
Zwigzek Bankoéw Polskich (ZBP), Gtéwny Urzqgd Staty-
styczny (GUS), Federacja Konsumentow;

+ 3tysigce dostawcow;

« okoto 60 tysiecy kobiet, korzystajgcych z prowadzonej
przez Bank BPH kampanii ,Kobieta w Swiecie finan-
séw” oraz portalu ,Domowe finanse”;

 spotecznosci lokalne, domy dziecka oraz inne organi-
zacje pozytku publicznego;

« kilkaset dzieci biorgcych udziat w organizowanych
przez Bank akcjach charytatywnych.

Ramy naszej dziatalnosci wobec tych interesariuszy
okresla przyjeta przez Zarzqd Banku Strategia w za-
kresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu na lata
2010 - 2011. Nadzér sprawowany przez Zarzqd Banku,
a w szczegdblnosci rola Prezesa, ktéry koordynuje wdra-
Zanie Strategii, nadajq spotecznie odpowiedzialnym dzia-
taniom Banku odpowiednig wage, a coraz wieksze zaan-
gazowanie pracownikéw gwarantuje ich powodzenie.
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2. Podejscie GE

Bank BPH

grupa GE Capital

do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zarabia¢ w sposéb etyczny i mie¢ autentyczny wptyw na
pozytywne zmiany zachodzgce w spoteczenstwie - to
gtébwne przestanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w GE.

W GE funkcjonuje zintegrowane podejscie do spotecznej
dziatalnosci. Jest ona powigzana z planowaniem strate-
gicznym, a dziatania spoteczne sq wpisane do strategii,
jako czes¢ ,Ksiegi Wzrostu” (Growth Playbook). Nato-
miast kwestie Srodowiska naturalnego, socjalne i regu-
lacyjne sg witgczone do szeregu proceséw cyklicznych,
w tym do oceny poszczegdlnych pracownikdw, zgodno-
$ci biznesu z prawem oraz przeglgdéw Srodowiskowych,
a takze ocen BHP. Na poziomie strategicznym funkcjo-
nujg trzy gtéwne komitety decyzyjne, zajmujqce sie ko-
ordynacjg prowadzonej dziatalnosci: Komitet Odpowie-
dzialnosci Publicznej Rady Dyrektorow GE, Wykonawcza
Rada Doradcza ds. Spotecznej Odpowiedzialnoéci i Kor-
poracyjna Rada Wykonawcza.

,Dwa lata temu, w samym Srodku Swiatowego kryzysu
gospodarczego, obiecatem, ze GE wyjdzie z recesji jako
lepsza firma. Tak tez sie stato. Nasze wyniki finansowe
poprawiajq sie coraz szybciej. Inwestujemy w rozwaj,
a jednoczesnie zwigkszamy przewage nad konkurencjq.
Umocnilismy sie na pozycji lidera, wzmocnilismy tez
kulture korporacyjng. W 2011 roku widzimy poprawe
sytuacji na $wiecie. Kazdego dnia dostrzegamy, ze
gospodarka staje sie silniejsza. Wartos¢ GE to cos
wiecej, niz tylko suma poszczegdlnych czesci firmy. GE
to dzi$ innowacyjna firma, oferujgca zaawansowane
technologie, rozwigzania infrastrukturalne i ustugi
finansowe oraz skale dziatania, zasoby i doSwiadczenie,
ktére pozwalajg rozwiqzywac globalne problemy
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dotyczqce zaréwno klientéw firmy, jak i catych
spoteczenstw. Jestesmy firmq o duzej konkurencyjnosci
i inicjatorem zmian... A najlepsze dni GE ma jeszcze
przed sobq...”

Jeffimmelt- Prezes GE

GE inwestuje w technologie i innowacje w obszarze czy-
stej energii, ochrony zdrowia i infrastruktury na catym
$wiecie, a zwtaszcza na rynkach wschodzgcych. Za po-
mocg produktéw i innowacji, a takze dzieki zaangazowa-
niu w program reformy oswiaty, GE jest w stanie odgry-
wac kluczowq role w wysitkach na rzecz rozwigzywania
Swiatowych problemow.

GE wypracowat wiele cennych inicjatyw w zakresie spo-

tecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére z powodzeniem

sq wdrazane w spotkach zaleznych na catym Swie-
cie. Przyktadami takich inicjatyw, ktére zostaty przyjete

w Banku BPH sg:

« sprzyjanie réznorodnosci w miejscu pracy poprzez dg-
Zenie do zwiekszenia obsady kluczowych stanowisk
kierowniczych przez kobiety;

» edukacja finansowa w ramach programu ,Kobieta
w Swiecie finansow”, a takze inicjatywy Women'’s Net-
work;

» promocja zdrowego trybu zycia w ramach programu
HealthAhead oraz troska o bezpieczne Srodowisko
pracy;

« rozwojwolontariatu i zaangazowania pracownikdéw na
rzecz spotecznosci lokalnych poprzez GE Volunteers.




3.0 Banku BPH

Bank BPH obstuguje klientéw indywidualnych, mate
i Srednie firmy oraz Sredniej wielko$ci przedsiebiorstwa.
Prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakresie zintegrowa-
nych ustug maklerskich, bankowosci skarbowej, a po-
przez spétke zalezng BPH TFI - zarzgdzania aktywami.
Na koniec 2010 roku Bank obstugiwat ok. 1,5 min klien-
téw indywidualnych, 92 tys. matych i srednich firm oraz
1 824 klientéw korporacyjnych. BPH posiada ogdlnopol-
skg sie¢ placéwek zintegrowang z elektronicznymi ka-
natami dystrybucji. Dzieki innowacyjnym technologiom
i kompetencjom pracownikéw zapewniamy naszym
klientom nowoczesne narzedzia zarzqgdzania finansami.
Aspirujemy do zdobycia pigtej pozycji w sektorze w stra-
tegicznych segmentach rynku.

BPH dziata na polskim rynku od ponad 20 lat. Powstat
w momencie wydzielenia w 1989 roku ze struktur NBP
dziewieciu bankéw komercyjnych. W 1994 roku zostat
sprywatyzowany w drodze oferty publicznej, a od stycz-
nia 1995 roku akcje Banku BPH sq notowane na Gietdzie
Papieréow Wartosciowych w Warszawie. Od 2001 roku
do konca 2010 roku walory Banku w postaci Globalnych
Kwitow Depozytowych byty rowniez przedmiotem obrotu
na Londynskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (London
Stock Exchange). Obecny ksztatt Banku BPH jest wynikiem
fuzji z GE Money Bankiem (nabytq wczesniej przez GE
spotkq zalezng w Polsce), ktéra pod wzgledem prawnym
dokonata sie z koncem 2009 roku. Udziat GE w strukturze
wiasnosci Banku po potgczeniu wzrést do 89,2%.

Przeprowadzona fuzja wptyneta na wzrost wartosci mar-
ki Banku BPH. Wedtug dziennika Rzeczpospolita Bank
przesungt sie z 48. na 10. pozycje, bedqc rekordzistg
pod wzgledem dynamiki wzrostu wartosci marki (wzrost
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0 236% - do 1,01 mld zt w 2010 roku; podczas gdy
w 2009 roku warto$¢ marki wynosita 317 min zt).

STRUKTURA AKCJONARIATU BANKU BPH
NA KONIEC 2010 ROKU (AKCJE | GLOSY NA W2)
64201 140
83,74%

2 457 643
3,21%
1691005
2.21%
4618314
6,02%

3699 809
4,82%

| S—

| GE Investments Poland Sp. z 0.0.

m Selective American Financial Ent.

m DRB Holdings B.V. (Holandia)
Klienci BZ WBK AIB Asset Management
Pozostali akcjonariusze

Grupa GE

Rok 2010 przebiegat pod znakiem fuzji operacyjnej: in-
tegracji produktéw i procesdéw oraz tworzenia spéjnej
kultury korporacyjnej. Wybrany zostat nowy Zarzqd Ban-
ku BPH i przyjeto nowq Strategie przebudowy biznesu
na lata 2010 - 2012. Bank zamkngt ub. rok stratg netto
w wysokosci 135 min zt, co byto zwigzane z niekorzyst-
nymi wynikami finansowymi z | pétrocza spowodowa-
nymi kosztami restrukturyzacji oraz wysokimi odpisami
na portfel kredytowy. W Il potowie roku Bank odnotowat
znaczqcg poprawe wynikow, osiggajgc zysk netto w wy-
sokosci 89 min zt. Pozytywne trendy w osigganych wy-
nikach z dwoch ostatnich kwartatéw ub. roku swiadczg
o tym, Ze przyjeta przez Zarzqd i Rade Nadzorczg Strate-
gia zaczeta przynosi¢ pozytywne efekty.
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4.Podstawowe dane finansowe Grupy Banku BPH

DANE NA KONIEC ROKU

Wyszczegblnienie 2008* 2009* 2010
Suma bilansowa (min zi) 36678 35215 37290
Kredyty netto (mlin zt) 29742 29 096 28111
Zobowigzanie wobec klientow (min zt) 10 317 10125 15653
Warto$¢ ksiegowa (min zi) 4359 4390 4 253
Zysk brutto (min zi) 409 0 -132
Zysk netto (min z1) 395 53 -135
Wsp. Wyptacalnoéci (%) 11,24 12,66 13,20
Koszty / Dochody (%) 70,01 69,81 68,76
Zatrudnienie 8794 7571 6 869
Koszty pracownicze (min zt) 781 776 818
Liczba placéwek detalicznych 468 474 442
Oddziaty 358 319 285
Placowki partnerskie 110 155 157
Liczba centréw obstugi korporacyjnej 11 11 11
Sponsoring i darowizny (min zi) 2,325 0,686 0,466

*/ Dane pro-forma tgcznie dla Bankéw: BPH i GE Money, ktérych prawne potqczenie nastgpito 31 grudnia 2009 roku.

PODSTAWOWE WSKAZNIKI GIELDOWE DLA GRUPY BANKU BPH

Wyszczegolnienie 2008* 2009* 2010
Liczba akcji na koniec roku 28716 230 76 667 911 76 667 911
Kapitalizacja Banku na GPW (min zt) 1011 6 440 5443
2ysk na akcje 13,7 0,69 -1,76
Wartos¢ ksiegowa na akcje 56,9 57,25 55,47

*/ Dane pro-forma tgcznie dla Bankéw: BPH i GE Money, ktorych prawne potqgczenie nastgpito 31 grudnia 2009 roku.

o
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5.Realizacja priorytetow Strategii Spotecznej
Odpowiedzialnosci biznesu w 2010

W 2010 roku Zarzqd przyjgt Strategie Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Banku BPH na lata 2010 - 2011, wpisang
w Strategie przebudowy biznesu Banku do 2012 roku
i zaakceptowanq przez Zarzqd i Rade Nadzorczqg. Okre-
Slono 7 najistotniejszych priorytetdw majgcych istotne
znaczenie dla zrbwnowazonego rozwoju Banku. Ponizej
opisane zostaty dziatania Banku w 2010 roku w ramach
wytyczonych priorytetow.

5.1. Rozwaj kultury compliance, przy-
wigzanie do wartosci i zachowan
w zgodzie z Kodeksem etycznym
GE ,,Duchi Litera”

Budowa kultury compliance to kluczowy priorytet przy-
jety w Strategii Banku BPH w zakresie Spotecznej Od-
powiedzialnosci Biznesu. W 2010 roku Bank uczynit
znaczqcy postep w realizacji przedsiewzie¢ zwigzanych
z umocnieniem tej kultury, takich jak: objecie wszystkich
pracownikdw szkoleniem w zakresie kodeksu etycznego,
rozwijanie standardéw odpowiedzialnej bankowosci i od-
powiedzialnego kredytowania, wdrozenie zasad zgtasza-
nia naruszen wraz z powotaniem rzecznikéw zaufania,
uruchomienie kompleksowego Programu Compliance
przenikajgcego wszystkie dziedziny dziatalnosci Banku.

Podstawq tworzenia kultury korporacyjnej jest Kodeks
etyczny Grupy GE ,Duch i Litera” - ,Zawsze z bezkom-
promisowq uczciwoscig”. ,Duch” nakazuje pracownikom,
aby we wszystkich dziataniach i kontaktach w imieniu
Banku postepowali uczciwie i byli godni zaufania. Nato-
miast ,Litera” nakazuje przestrzeganie przepiséw obo-
wigzujgcego prawa i regulacji wewnetrznych.
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Kodeks etyczny zawiera kluczowe dla GE i Banku zasady
etycznego postepowania, ktére obowigzujg pracowni-
kéw Banku oraz ktérych oczekujemy od wspdtpracujg-
cych z nim konsultantéw, agentoéw, przedstawicieli han-
dlowych, dystrybutoréw, kontrahentéw i dostawcow.

Do kluczowych zasad etyki biznesowej nalezq:

« zapewnienie prowadzenia dziatalnosci w zgodzie
z regulacjami prawnymi;

» zapobieganie niedozwolonym korzysciom mate-
rialnym;

« uczciwe relacje z dostawcami;

 stosowanie sie do ograniczen w handlu miedzyna-
rodowym;

« przeciwdziatanie praniu pieniedzy;

» ochrona danych osobowych;

» wspétpraca z administracjg rzgdowag;

« przestrzeganie przepiséw dotyczqgcych konkurencji;

» robwne szanse zatrudnienia;

« ochrona srodowiska, bezpieczenstwo i higiena pracy;

« bezpieczenstwo i zarzgdzanie sytuacjami kryzyso-
wymi;

» ochrona wtasnosci intelektualnej;

« kontrola finansowa;

» zapobieganie konfliktowi intereséw;

« zakaz przekazywania poufnych informacji majg-
cych wptyw na kurs akgji i obrét akcjami.

Obowigzkiem pracownika jest nie tylko przestrzeganie
zasad, ale takze niezwtoczne reagowanie na wszel-
kie przejawy ich naruszania lub w przypadku posiada-
nia watpliwosci co do zgodnosci zauwazonych dziatan
z przepisami prawa lub zasadami etyki. W celu zapew-
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nienia pracownikowi swobody w informowaniu o proble-
mach, w Banku funkcjonuje szereg mozliwosci zgtasza-
nia zastrzezeh np. za posrednictwem bezposredniego
przetozonego lub przetozonego wyzszego szczebla oraz
pracownikéw Departamentow: Compliance, Prawnego,
Audytu Wewnetrznego, Bezpieczehstwa Banku oraz Biu-
ra Przeciwdziatania Naduzyciom Wewnetrznym czy Pio-
nu Zasobéw Ludzkich. Szczegdinym kanatem zgtaszania
spraw jest sie¢ 22 niezaleznych Ombudspersons, czyli
Rzecznikdw Praw Pracowniczych. Kazda ze wskazanych
wyzej 0s6b zobowigzana jest do zachowania poufnosci
danych osoby zgtaszajgcej (w przypadku takiego zycze-

Bank BPH

grupa GE Capital

nia) oraz zapewnienia jej ochrony przed ewentualnymi
negatywnymi konsekwencjami wynikajgcymi ze zgto-
szenia. Sygnalizowanie probleméw moze dokonywac sie
w trakcie rozmowy telefonicznej lub spotkania, albo przy-
bierac forme, listu czy e-maila. Pracownicy majg réwniez
dostep do narzedzi elektronicznych, ktére zapewniajg
zachowanie anonimowosci zgtaszajgcego.

Bank realizuje kompleksowy Program Compliance, ktory
obejmuje wszystkie grupy interesariuszy.

Celem tego programu jest:

ZAPOBIEGANIE

)
..ajeslito
sie nie uda

Zapobieganie powstawaniu
probleméw etycznych oraz
dotyczqcych zgodnosci

Z wytycznymi i przepisami.

Wykrywanie pojawiajgcych
sie problemoéw najwczesniej
jak to mozliwe.

)

..a po wykryciu

REAGOWANIE

Szybkie i dogtebnie
przemyslane reagowanie.

Program Compliance to nie tylko zasady Kodeksu ,Duch
i Litera”. Na Program sktada sie szereg realizowanych
w Banku procesow, a wérdd nich:

1. program majgcy na celu zidentyfikowanie kluczo-
wych wymogdw prawnych oraz biezgce monitoro-
wanie zgodnosci dziatan Banku z tymi regulacjami.
Zatozeniem programu jest usystematyzowanie pro-
cesu dostosowywania organizacji do zmieniajgcego
sie otoczenia regulacyjnego i zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci w odniesieniu do krytycznych regu-
lacji prawnych (tzw. Critical to Compliance, CTC);

013

2. system wczesnego ostrzegania, ktérego celem jest
informowanie o zmianach w otoczeniu prawnym
i regulatorskim Banku;

3. proces obstugi zapytan od regulatoréw i instytugcji
reprezentujgcych klientéw, na ktéry sktadajg sie:
szczegbtowa analiza zgtaszanych skarg i zapytan,
sporzgdzanie odpowiedzi, identyfikowanie proble-
moéw i rekomendowanie zmian oraz prowadzenie
rejestru spraw;




4. proces opracowywania zatozen i wdrazania nowych
produktéw bankowych;

5. program odpowiedzialnej sprzedazy produktow/
ustug Banku, ktérego celem jest budowanie relagji
z klientami w oparciu o przejrzystoéé produktdéw/
ustug i proceséw bankowych oraz pomoc w przy-
padku pogarszajgcej sie sytuacji finansowej klienta
i zwigzanych z tym problemoéw ze sptatq zadtuzenia
(tzw. Odpowiedzialne Kredytowanie/Bankowos¢ -
ang. Responsible Lending/ Banking);

6. zasady postepowania pracownikéw zajmujgcych
sie tworzeniem i sprzedazq produktéw ubezpiecze-
niowych oraz obstugg klientéw (Insurance Golden
Rules);

7. polityka pomocy klientom doswiadczajgcych trud-
nosci finansowych, bedgca jednym z elementéw
programu Odpowiedzialne Kredytowanie;

8. program wspdtpracy z posrednikami (Know Your In-
termediary);

9. proces kontroli dziatania oddziatow;
10. program kontroli jakosci sprzedazy;

11. zasady postepowania pracownikéw zajmujgcych sie
windykacjg naleznosci bankowych;

12. reguty postepowania w wypadku dokonywania ob-
rotu akcjami Banku lub jego klienta (Insider Trading);

13. program majgcy na celu wykazanie istnienia i sku-
tecznosci zdefiniowanych w Banku proceséw kon-
trolnych oraz dostarczanie informacji zarzqdczej
o jakosci realizowanych proceséw i ich zgodnosci
z procedurami - pilotazowy etap.

BANK BPH RAPORT ROCZNY 2010 Raport CSR Banku BPH

Bank BPH aktywnie przeciwdziata procederowi pra-
nia pieniedzy i finansowania terroryzmu. W 2010 roku
z sukcesem wdrozyt wymogi wprowadzone noweliza-
Cjg ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz fi-
nansowaniu terroryzmu dotyczgce oceny ryzyka klien-
ta, stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
i, w szczegdlnosci, gromadzenia informacji o beneficjen-
tach rzeczywistych. Bank intensywnie inwestuje takze
w rozwdj technologii stuzqcych biezgcej analizie transak-
cji klientéw, co jest szczegdlnie istotne dla efektywnosci
programu w tak duzej i ztozonej organizacji. Pracownicy
Banku BPH, jako uznani eksperci, systematycznie biorg
udziat w roli prelegentéw w konferencjach i seminariach
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy.

W zwiqzku z planowanymi przez ustawodawce zmiana-
mi przepisow dotyczqcych w szczegdlnosci obowigzku
rejestracji transakcji ponadprogowych, gtéwnym wyzwa-
niem dla Banku BPH w 2011 roku bedzie modyfikacja do-
tychczasowych oraz przygotowanie nowych rozwigzan
technologicznych w zakresie rejestracji transakcji.

W celu zapewniania skutecznosci Programu Bank reali-
zuje strategie Compliance opartg na szesciu kluczowych
elementach:

« zaangazowanie pracownikdéw w budowe kultury com-
pliance;

« ocena ryzyka i jego minimalizowanie - identyfikacja,
ocena i minimalizowanie ryzyka prawnego, etycznego
i regulacyjnego;

 zgtaszanie naruszen i reagowanie - stworzenie otwar-
tego $rodowiska dla informowania i rozwigzywania
zauwazonych probleméw;

« szkolenia - udziat w szkoleniach z obszaréw prawa
i etyki;

« komunikacja - zapoznawanie sie z komunikacjq z ob-
szaru Compliance oraz uwzglednianie i podkreslanie
kwestii etycznych w komunikacji biznesowej;
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« ocena - udziat w badaniach dotyczqcych Programu
Compliance oraz przekazywanie opinii i sugestii, dzieki
czemu sukces tej strategii zalezy od zaangazowania
kazdego pracownika, w szczegdlnosci kadry kierowni-
czej.

W 2010 roku w Banku BPH zrealizowano 24 akcje komu-
nikacyjne dotyczqce obszaréw Compliance oraz wdro-
zono tzw. drugi poziom szkolen obejmujgcy 10 szkolen
z zakresu zasad etyki biznesowej. Natomiast szkolenie
poziomu pierwszego przeznaczonego dla nowych pra-
cownikéw zostato nagrodzone korporacyjng nagrodg
Global Banking Hero Award. Niezaleznie od szkolen e-
learningowych w Banku zorganizowano takze szkolenia
stacjonarne pt. ,Zasady etyki biznesowej GE” oraz ,Com-
pliance Leadership Training”.

W 2011 roku Bank planuje rozwdj sieci Compliance
Championéw, czyli pracownikdw wykazujgcych szcze-
goélne przywigzanie do zasad etyki biznesowej, ktorych
zadaniem bedzie m.in. krzewienie kultury Compliance
w jednostkach organizacyjnych Banku, w ktérych reali-
2ujq swoje podstawowe obowigzki wynikajgce ze strate-
gii biznesowe.

5.2. Poprawa jakosci obstugi klienta
w oparciu o budowe relacji, zgod-
nie z przyjetq zasadq , Inwestuje-
my w relacje”

Duzq role w tworzeniu kultury korporacyjnej skoncentro-
wanej na budowie relacji z klientami w oparciu o stan-
dardy compliance spetniajq programy zwigzane z popra-
wq jakosci ustug.

Bank BPH regularnie bada jako$¢ obstugi klientow pro-
wadzonej w oddziatach Banku. W 2010 roku we wspot-
pracy z niezalezng firmg badawczg przeprowadzono
metodq ,tajemniczego klienta” dwa cykle takich badan.
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Wyniki badan Mystery Shopping wraz z opiniami uzyska-
nymi w trakcie wywiadéw bezposrednich z klientami,
a dotyczgcymi ich wizyt w oddziatach Banku, wykorzy-
stujemy do uaktualniania programu statego podno-
szenia jakosSci obstugi. Badania te bedqg kontynuowane
w latach nastepnych i bedq statym elementem progra-
mu poprawy jakosci obstugi w Banku BPH.

Elementem programu poprawy jakosci jest inicjatywa
,Branch Supervision”, czyli proces regularnych, odbywa-
jacych sie raz na kwartat lub czesciej, wizyt kontrolnych
w kazdym oddziale Banku, ktérych celem jest przeglqd
kluczowych obszaréw dziatalnosci, a nastepnie opraco-
wanie i wdrozenie propozycji przynoszqcych poprawe
obszaréw, ktére tego wymagajq. Proces ten jest powig-
zany z systemem coachingu, czyli doskonalenia umie-
jetnosci pracownikow w zakresie sprzedazy i obstugi
klienta. Coaching jest przeprowadzany raz w miesigcu
przez przetozonego lub przez wyspecjalizowanego w tej
dziedzinie pracownika. Sesje szkoleniowe oparte sq o ob-
serwacje zachowania doradcy w trakcie obstugi klienta
i przebiegajg na podstawie wystandaryzowanych narze-
dzi, weryfikujgcych czy stosowat sie on w trakcie obstugi
do wymagan stawianych we wszystkich fazach kontak-
tu.

Bank BPH, majgc na uwadze standardy dotyczgce pro-
duktéw rynku finansowego zwigzane z wymogami Dy-
rektywy MiFID, dostosowuje swoje produkty i procesy
w taki sposdb, aby zapewnic klientom ochrone wtasciwg
dla ich poziomu wiedzy i doswiadczenia w zakresie tych
produktow. W 2010 roku dostosowalismy nasze produk-
ty i procesy do wymagan oraz standardéw okreslonych
w tej Dyrektywie. Pozwolito to na zapewnienie jednolitej
struktury obstugi zapytan klientéw kierowanych do Ban-
ku, gwarantujgc tym samym odpowiedni poziom obstugi
i bezpieczenstwa.

Bank zapewnia swoim klientom wysokg jako$¢ ustug
zarbwno w zakresie codziennej obstugi zapytan pro-




duktowych, jak i tych zwigzanych z procesami obstugi
reklamacji. Ujednolicenie i dostosowanie do standardéw
reklamacyjnych obowigzujgcych w catej grupie GE po-
zwala na uzyskanie satysfakcji klientéw ze Swiadczonych
przez Bank ustug.

W 2010 roku Bank BPH przeprowadzit pilotaz inicjatywy
wykonywania telefonéw powitalnych do nowych klien-
téw, ktérzy zawarli z Bankiem umowy o prowadzenie
rachunku oszczednosSciowo - rozliczeniowego. Podczas
rozmow telefonicznych klienci, ktérych Bank witat w gro-
nie osdb korzystajgcych z jego ustug, informowani byli
o zasadach korzystania z nowo otwartych rachunkéw
oraz wynikajgcych z tego korzysciach i kosztach. Podjete
dziatania przyczynity sie do podnoszenia Swiadomosci
i wiedzy klientéw, a wyniki pilotazu pozwolg wprowadzié
programy powitalne jako standard obstugi klientow Ban-
ku BPH.

W 2010 roku wdrozono w Banku specjalny program ma-
jacy na celu poprawe jakosci obstugi Klientow Niepetno-
sprawnych. W ramach programu opracowane zostaty
Standardy Obstugi Klientéw Niepetnosprawnych zawie-
rajgce zbiér zalecen i wytycznych zaréwno dla Dorad-
cow, jak i wszystkich oséb majgcych kontakt z osobami
niepetnosprawnymi. Ponadto we wspdtpracy z Funda-
cjq Integracja przygotowany zostat specjalny program
szkoleniowy, ktory przyblizyt pracownikom zajmujgcym
sie bezposredniq obstugg klienta zagadnienia zwigzane
Z niepetnosprawnosciq. W trakcie szkolerh Doradcy mieli
takze okazje zapoznac sie z praktycznymi aspektami ob-
stugi klienta niepetnosprawnego.

Kolejnym przyktadem naszych dziatan w dziedzinie ja-
kosci obstugi jest rozwigzanie technologiczne, ktére wy-
korzystujgc dostepne w systemach Banku informacje
o kliencie, utatwia doradcom w oddziatach dopasowa-
nie ustug i produktéow do indywidualnych potrzeb i stylu
zycia klienta.
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Dbajgc o rozwdj kompetencji pracownikow wdrozyli-
Smy w Banku BPH internetowq platforme szkoleniowg
myLearning, ktéra oferuje dostep do cenionych i liczg-
cych sie w Swiecie bibliotek szkolen elektronicznych:
Harvard Manage Mentor oraz SkillSoft. Jednym z obo-
wigzkowych szkoler odbywajgcych sie w tym trybie byto
szkolenie oparte o Ksiege Standardéw Obstugi Klienta.
W 2010 roku wzieto w nim udziat blisko dwa tysiqgce pra-
cownikdw sieci oddziatow.

Za jakosé swiadczonych ustug Bank otrzymuje nagro-
dy i wyrdznienia. BPH ponownie zostat nagrodzony za
najwyzszq jakos¢ realizacji ptatnosci miedzybankowych
przez J.P.Morgan Chase. Bank otrzymat 2 nagrody za naj-
wyzszq jakos¢ w obstudze ptatnosci miedzybankowych
zrealizowanych w dolarach amerykanskich w okresie
styczen 2009 - czerwiec 2010.

We wrzeéniu 2010 roku Bank BPH otrzymat prestizowqg
nagrode ,Najlepszy bank dla firm”, przyznawang corocz-
nie przez miesiecznik Forbes tym bankom, ktore uzyskaty
najlepszq ocene w zakresie jakosci i konkurencyjnosci
oferty dla MSP. Ocena bankéw koncentrowata sie na
konkurencyjnosci koszyka wybranych produktéw, a tak-
Ze atrakcyjnosci oferty kredytowej i depozytowe.

W pazdzierniku 2010 roku redakcja Forum Biznesu na-

grodzita medalami QI najwieksze firmy, instytucje oraz
samorzqdy posiadajgce czytelng polityke jakosci w od-
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niesieniu do produktu, ustugi czy systemu zarzgdzania,
atakze odznaczajqce sie szczegding dbatoscig o najwyz-
szq jako$¢ swoich produktéw i ustug, Bank BPH otrzymat
Ztote Godto Najwyzsza Jakos¢ QI 2010 za oryginalne
i bezpieczne rozwigzania w projekcie $wiadczenia ustug
outsourcingowych w zakresie dostarczenia bankowosci
internetowej dla klientéw Bank of Tokyo-Mitsubishi.

5.3. Wsparcie matych i srednich firm
w dostepie do funduszy struktu-
ralnych Unii Europejskiej

Bank BPH aktywnie angazuje sie we wsparcie matych
i Srednich firm, ktére korzystajg z programéw, oferujg-
cych dotacje unijne. W tym celu Bank BPH przygotowat
oferte Euro Ekspres Kredytu, ktéra rézni sie od standar-
dowej oferty kredytowej nastepujgcymi aspektami:

» akceptacjg dotacji wyptacanej w okresie realizacji
projektu (w formie zaliczek lub refundacji) jako trzecim
Zrodtem finansowania inwestycji poza wktadem wtas-
nym i kredytem; dzieki temu klienci nie muszq ponosic
kosztow obstugi kredytu wyzszego niz kredyt faktycz-
nie potrzebny do zapewnienia 100% zrédet finanso-
wania;

« mozliwosciq ustanowienia zabezpieczenia i Zrodta
sptaty kredytu w postaci cesji z umowy. Bank nada-
je wage ekonomiczng cesji w wysokosci 80%, dzieki
temu ze wzgledu na brak koniecznosci ustanawia-
nia dodatkowych zabezpieczeh (poza przedmiotem
kredytowania i cesjg z umowy dotagji), klient ponosi
mniejsze koszty obstugi.

Aktywnie wspétpracujemy z instytucjami finansowymi,
aby szerzej udostepniac srodki unijne dla naszych klien-
téw. Z Bankiem Gospodarstwa Krajowego kooperujemy
przy wdrazaniu dziatania 4.3 Programu Operacyjnego
Kredyt Technologiczny. W ramach powyzszej inicjatywy
MSP otrzymujg dotacje na wdrozenie nowych rozwig-
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zan technologicznych i przeznaczong na sptate kredytu
udzielonego na finansowanie inwestycji. Od poczqgtku
wdrozenia programu Bank BPH wydat 9 promes kredy-
tu technologicznego, z czego dwa projekty otrzymaty
wsparcie w postaci premii, co stanowi 4% wszystkich
projektow zaakceptowanych do konca 2010 roku przez
BGK do wsparcia premiq technologiczna.

Bank BPH przystgpit rowniez do wspétpracy z Europej-
skim Funduszem Inwestycyjnym (EFI), ktérej celem jest
zaoferowanie przedsiebiorstwom z sektora MSP kredy-
téw inwestycyjnych zabezpieczonych poreczeniem EFI.

Wartos¢ kredytéw inwestycyjnych udzielonych MSP do
2013 roku, ktore Bank planuje zabezpieczy¢ poreczeniem
EFl w trybie portfelowym wyniesie 709 min zt. Dzieki pore-
czeniu EFIl, MSP majq utatwiony dostep do finansowania
z uwagi na obnizone wymogi co do wysokosci wktadu
wiasnego kredytobiorcy oraz co do zabezpieczen. Dzieki
poreczeniu EFl obstuga kredytu dla przedsiebiorcy jest
tansza z uwagi na brak wymogu ustanawiania dodatko-
wego zabezpieczenia poza przedmiotem kredytowania.
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Naszych klientéw wspieramy szerokq ofertq szkolen
o funduszach UE, np. poprzez wydawanie specjalnego
Biuletynu czy inicjatywe ,Dzien Funduszy Unii Europej-
skiej w oddziale Banku BPH".

W 2010 roku zorganizowalismy spotkania z przedsiebior-
cami w 14 placéwkach Banku. Uczestniczyto w nich 187
klientow, ktérzy mieli mozliwos¢ uzyskania informacji na
temat mozliwosci i zasad ewentualnego wsparcia srod-
kami unijnymiich pomystéw biznesowych.

Bank kontynuowat akcje promujgcg fundusze UE oraz
oferte Banku w postaci e-spotkan (tzw. ,czaty”), w trak-
cie ktérych przedsiebiorcy mogli zadawac¢ pytania przez
Internet na temat zasad aplikowania o dotacje unijne.
Na pytania w czasie rzeczywistym odpowiadali eksperci
z instytucji udzielajgcych dotacji unijnych oraz eksperci
Banku ds. finansowania unijnego. Z mozliwosci tej sko-
rzystato 150 przedsiebiorcéw.

W 2010 roku Bank wraz z dziennikiem Rzeczpospoli-
ta zorganizowat 3 konferencje w Warszawie, Krakowie
i Poznaniu na temat funduszy Unii Europejskiej. tgcznie
wzieto w nich udziat ponad 220 przedsiebiorcéw, gtow-
nie z sektora MSP. W trakcie konferencji przedsiebiorcy
uzyskali informacje o zmianach w systemie wdrazania
programow unijnych oraz aktualnych terminach nabo-
row wnioskéw o dotacje od firm.

5.4. Prowadzenie dziatan z zakresu
edukacji finansowej, skierowane;j
w szczegolnosci do kobiet

Ten priorytet Strategii realizowany jest przez Bank BPH
gtéwnie poprzez kampanie edukacyjng ,Kobieta w swie-
cie finanséw”. Grupe docelowq kampanii stanowiq ko-
biety w réznym wieku, o zréznicowanym poziomie wy-
ksztatcenia, a w szczegdlnosci mtodsze i samodzielnie
wychowujqce dzieci. Jest to kampania, z ktérej mogg
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skorzystac takze osoby zamierzajgce rozpoczgé wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg lub juz jg prowadzgce.

U podstaw decyzji, aby kampanie kierowa¢ gtéwnie do
kobiet lezg nastepujgce fakty: 1,1 miliarda ludzi na swie-
cie zyje za mniej niz 1 dolara dziennie, z czego 75% sta-
nowiq kobiety, a jednoczesnie utrzymujg one 1/3 rodzin
na Swiecie. Badania pokazujg, ze im lepsza sytuacja fi-
nansowa kobiety, tym lepszy start w doroste zycie majg
jej dzieci, sq lepiej wyksztatcone, odzywione i mieszka-
ja w lepszych warunkach. Edukacja finansowa to jeden
z pierwszych krokow ku lepszej sytuacji materialnej.

Zbadalismy tez postawy Polek wobec finanséw i przed-
siebiorczosci - 33% Polek chciatoby mie¢ wiekszg wie-
dze na temat ustug finansowych. Dla jednej na siedem
badanych kobiet szczegdlnie istotne bytyby informacje
dotyczqce tego, jak zatozy¢ firme i jak samodzielnie so-
bie radzi¢. Obserwujemy tez, ze pomimo pewnych obaw
i braku wiedzy Polki sq coraz bardziej niezalezne, coraz
lepiej zarzqdzajg swoimi finansami. Wcigz jednak czesto
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przyznajqg, ze brakuje im wiedzy, aby poczué sie pewnie
w Swiecie finanséw i biznesu.

Bazujgc na wynikach badan oraz biorge pod uwage spe-
cyficzne potrzeby kobiet w Polsce w zakresie edukacji fi-
nansowej stworzylisSmy kampanie edukacyjng ,uszytg na
miare”, ktéra tgczy w sobie elementy pozytywnej moty-
wacji, teorii efektywnego zarzgdzania budzetem, solidnej
wiedzy na temat produktéw bankowych oraz praktyczne
narzedzia pomocne w codziennym zyciu, takie jak: wzor-
cowy budzet, kalkulator wynagrodzen, test przedsiebior-
czosciiinne.

Zalezy nam, aby pomagac¢ kobietom w zdobywaniu wie-
dzy, w efektywnym korzystaniu z ustug bankowych oraz
w zarzqgdzaniu budzetem domowym, a takze promowac
szeroko pojetq przedsiebiorczos¢ i zachecac kobiety do
jej rozwijania.

Wspétpracujemy z Fundacjg Centrum Promocji Kobiet,
dr Ewg Lisowskq (niezaleznym ekspertem), Miedzyna-
rodowym Forum Kobiet oraz firmami doradczymi i ba-
dawczymi (Expander, GfK Polonia - partnerzy roku 2008).
Ostatnio nawigzalismy wspétprace z Akademiq Kobiet
Sukcesu. W kampanie sg réwniez zaangazowani pra-
cownicy Banku BPH (stuzgc wiedzqg eksperckq podczas
przygotowania materiatéw edukacyjnych, udzielania od-
powiedzi na pytania zadawane przez Internautéw oraz
podczas warsztatéw dla kobiet).

Aby efektywniej edukowac i promowaé przedsiebior-
czos¢ wsréd kobiet, nawigzalismy wspétprace z tygodni-
kiem Newsweek, ktory juz drugi rok na swoich tamach,
w comiesiecznym dodatku ,Kobieta”, prowadzi cykl ar-
tykutéw zachecajgcych Polki do przedsiebiorczosci. Aby
zmotywowac kobiety do zaktadania wtasnych firm, New-
sweek organizuje rowniez konkurs na najlepsze plany bi-
znesowe. Gtéwnym partnerem konkursu jest Bank BPH.
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Prowadzqc dziatania edukacyjne w ramach Kampanii,
stawiamy przede wszystkim na promocje strony interne-
towej (www.finansekobiet.org.pl), ktéra stanowi bogate
centrum wiedzy i nieodptatnych szkoleh. Adres strony
promujemy poprzez wspotprace z mediami (non-profit)
zaréwno ogoélnopolskimi jak i regionalnymi, a takze po-
przez wymiane linkéw z innymi stronami internetowymi.
Poprzez artykuty prasowe staramy sie zachecic¢ kobiety
do autorefleksji, do zrobienia pierwszego kroku w strone
samodzielnosci i edukacji finansowej. Wskazujemy, co
moze pomodc kobietom w podjeciu decyzji o zatozeniu
wtasnego biznesu, a jak juz te decyzje podejmq - wska-
za¢ mozliwosci finansowania czy metody na napisanie
skutecznego biznes planu. Organizujemy réwniez szkole-
nia (zaréwno we wspotpracy z Uczelniami w catej Polsce,
jak i naszymi partnerami).

Kampanie prowadzimy juz trzeci rok. Zaczynalismy od
szkolen nt. skutecznego zarzgdzania budzetem, zapra-
szalismy tez na mini-cykl szkolen dotyczqcy tego ,Jak
wzig¢ kredyt, sptaci¢ go i przetrwac”. W 2010 roku inten-
sywnie rozwijaliémy strone internetowg kampanii, zwiek-
szajqc jej interaktywnos¢ i umozliwiajgc uzytkowniczkom
zadawanie pytan ekspertom i wspottworzenie strony.
Organizowaliémy réwniez szkolenia ,Twoja firma. Twoja
niezalezno$¢ biznesowa.”, podczas ktérych staralismy
sie pomoc uczestniczkom zidentyfikowaé Zyciowe cele
i priorytety i przekazaé praktyczng wiedze i narzedzia po-
mocne przy zaktadaniu wiasnej firmy.

Poprzez internetowe centrum wiedzy udostepniamy in-
teraktywne szkolenia internetowe, dostepne na stronie
kampanii www.finansekobiet.org.pl: ,8 krokéw do bizne-
su”, ,Zrodta finansowania”, ,Produkty bankowe”, ,Biznes
Plan”, ,Produkty bankowe dla firm”, ,Zarzqdzanie matq
firmq”. Wszystkie szkolenia, prowadzone w ramach
kampanii sq bezptatne - zaréwno te internetowe jak i na
ZYyWO.




LICZBA UCZESTNIKOW KAMPANII “KOBIETA W SWIECIE FINANSOW"” ORAZ ZAKRES PROWADZONEJ DZIALALNOSCI W 2010 ROKU
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Dotychczas z narzedzi kampanii skorzystato ponad
60 tys. kobiet (liczgc liczbg unikalnych wejs¢ na strone
i czasem spedzonym na stronie), 280 kobiet skorzysta-
to ze szkolen stacjonarnych, rozdystrybuowalismy 2 500
poradnikéw ksigzkowych nt. produktéw bankowych
i zarzqdzaniu domowymi finansami, media opublikowaty
ponad 350 artykutdw na temat kampanii.

Bank BPH jako odpowiedzialny kredytodawca duzo uwa-
gi poswieca edukagji finansowej i promocji przedsie-
biorczosci. Staramy sie na biezgco badac i reagowaé na
zmienigjqce sie potrzeby adresatek naszych kampanii.
Wyrazem uznania dla prowadzonej przez Bank kampa-
nii ,Kobieta w Swiecie finanséw” jest ujecie jej jako dobra
praktyka w Raporcie za 2010 rok ,0dpowiedzialny biznes
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w Polsce”, wydanym przez Forum Odpowiedzialnego Bi-
znesu.

Kolejng inicjatywqg edukacyjng Banku BPH, jest portal in-
ternetowy ,Domowe Finanse” (www.domowefinanse.pl).
Jej celem jest zaprezentowanie w prostej formie obiek-
tywnych informacji o tym, jak zarzgdza¢ osobistym bu-
dzetem oraz jok podejmowaé rozsqgdne decyzje finan-
sowe. Ponadto portal udostepnia praktyczne narzedzia
pomagajgce efektywnie zarzqdzac osobistymi finansa-
mi. Ideq przewodniq portalu jest edukacja, pokazywa-
nie zasad rzqdzgcych finansami bez wskazywania na
konkretne produkty czy ustugi finansowe ktoéregokolwiek
banku. Nad zawartoécig merytoryczng portalu czuwa
niezalezna Ekspertka Domowych Finansow, ktora row-
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niez udziela przez Internet odpowiedzi na pytania nurtu-
jace uzytkownikow portalu.

5.5. Rozwoj kapitatu intelektualnego
w Banku poprzez intensywny
i kompleksowy system szkolen

Bank BPH stosuje i rozwija efektywne i nowoczesne meto-
dy oraz narzedzia szkoleniowe, aby wspieraé tworzenie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy, niezbednej
do osiggania celéw biznesowych. Dziatania szkoleniowe
opierajg sie na czterech gtéwnych filarach:

1. Akademii Rozwoju;
2. Szkoleniach korporacyjnych GE;
3. Szkoleniach lokalnych;

4. Szkoleniach elektronicznych, realizowanych poprzez
platforme MyLearning.

Dziatalno$¢ szkoleniowa realizowana jest w ramach
przyjetej przez Zarzqd Banku polityki rozwojowej, ktorej
celem jest:

o zapewnienie pracownikom odpowiedniego przygo-
towania do wykonywania zadah na danym stanowi-
sku;

o zapewnienie zgodnosSci inwestowania w wiedze
i umiejetnosci pracownikdw z wartosciami przyjetymi
przez Bank i w ramach Grupy GE;

« zapewnienie przewagi konkurencyjnej Banku poprzez
inwestowanie w wiedze i kompetencje pracownikéw;

« zapewnienie pracownikom srodowiska sprzyjajgcego
realizacji rozwoju zawodowego.
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Do diagnozowania potrzeb szkoleniowych w Banku BPH
stuzy proces ich analizy realizowany na poczgtku roku,
ktory obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci Banku
i odbywa sie w Scistej wspotpracy i kontakcie z kadrg
menedzerskg. W ten sposéb identyfikowane sg potrze-
by poszczegdlinych pracownikéw wewngtrz organizaciji,
a podejmowane pdzniej dziatania szkoleniowe sqg na nie
odpowiedzig.

Wyniki analizy potrzeb szkoleniowych wraz z propozycjg
planu dziatania przekazywane sg cztonkom Zarzgdu kie-
rujgcym pracg poszczegélnych Pionéw, kadrze zarzgdza-
jagcej i pracownikom. Kadra zarzqdzajgca wspiera opisa-
ng praktyke poprzez promocje tej inicjatywy wewngtrz
firmy (komunikacja wewnetrzna), jak i na zewngtrz.

Przyktadem wspierania praktyki przez kadre zarzqdza-
jacg jest réwniez przeglgd przez kadre menedzerskg
talentéw jako podsumowanie corocznych wynikéw
oceny pracownikéw (tzw. Sesja ,C") - korporacyjny pro-
ces realizowany w kazdej spétce Grupy GE w podobny
sposéb. Dziatania szkoleniowo-rozwojowe w ramach
opisanej praktyki realizowane sq w zgodzie z zatozenia-
mi compliance. Dodatkowo system szkolen stawia sobie
za cel poprawe efektywnosci zarzgdzania organizacjg,
Z uwzglednieniem interesu spotecznego, poszanowania
wszystkich Interesariuszy i zasad etycznych.

® .
Akademia
Rozwoju

Akademia Rozwoju

Akademia Rozwoju to program skierowanych do pra-
cownikéw Banku szkolen wewnetrznych prowadzonych
przez treneréw wewnetrznych, wytonionych w drodze




odpowiedniej procedury. Celem Akademii jest budowa-
nie kultury dzielenia sie wiedzqg. W roli trenerskiej moze
wystqpi¢ kazdy pracownik, ktéry swojg wiedzg i do-
$wiadczeniem chciatby podzieli¢ sie z innymi. W 2009
roku wytonionych zostato w Banku BPH 45 takich tre-
neréw. Szkolenia sq organizowane edycyjnie, a kolejne
edycje odpowiadajg poszczegdlnym kwartatom roku.
Na poczqgtku kazdej edycji udostepniany jest jej szcze-
gbétowy katalog. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw
z réznych obszaréw i jednostek organizacyjnych Ban-
ku paleta szkolen oferuje réznorodne mozliwosci szko-
leniowe poczgwszy od kurséw narzedziowych, poprzez
szkolenia sprzedazowe, jakoSciowe, interpersonalne czy
menedzerskie. Po kazdym szkoleniu przesytana jest do
uczestnikdw ankieta, stanowigca narzedzie oceny mery-
torycznej i logistycznej danej ses;ji.

Zaspokajanie potrzeb szkoleniowych przez szkolenia
w ramach Akademii Rozwoju prowadzi do znaczqcych
oszczednosci. W 2010 roku, dzieki 135 przeprowadzo-
nym szkoleniom, ktérymi objeto tqcznie prawie 23%
pracownikéw Banku BPH, oszczednosci siegnety ok.
950 tys. zt. Zasady dziatania Akademii Rozwoju ujete
zostaty w regulaminie przyjetym przez Zarzqd Banku
i zakomunikowane wszystkim pracownikom.

Szkolenia korporacyjne

GE nalezy do wyrdzniajgcych sie korporacji globalnych,
w ktorych ksztatcenie i rozwdj pracownikéw sg traktowa-
ne na réwni z celami biznesowymi. Dysponuje centrum
szkoleniowym Crotonville (USA), ktérego jednym z gtow-
nych celéw jest ksztatcenie menedzeréw i przysztych
lideréw organizacji. Szkolenia te prowadzone sq przez
starannie wyselekcjonowane firmy szkoleniowe oraz
przez praktykéw - doswiadczonych lideréw GE. Szkole-
nia podzielone sg na menedzerskie, skupione na rozwoju
umiejetnosci zarzqgdzania i przewodzenia oraz technicz-
ne - po$wiecone rozwojowi waznych umiejetnosci, jak
np. tworzenia prezentagji i umiejetnosci komunikaciji.
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Nominacje na szkolenia prowadzone sg w usystematy-
zowany sposéb, w trakcie procesu przeglgdu talentéw
i na podstawie wynikow ocen okresowych, ktérymi raz
do roku objety jest kazdy pracownik Banku. Kalibracja
0s6b nominowanych na poziomie catego Banku zapew-
nia rowne traktowanie kandydatéw, dzieki czemu na
szkolenia w efekcie koncowym nominowane sg osoby
0 najwiekszym potencjale rozwojowym. W 2010 roku na
szkolenia korporacyjne skierowaliSmy 20% kadry me-
nedzerskiej Banku. W ofercie szkoleniowej Crotonville
znajdujg sie m.in. specjalne programy przeznaczone dla
przysztych lideréw odpowiedzialnych za finanse (Finan-
cial Management Program), czy za zarzqdzanie infor-
macjq (Information Management Leadership Program).
Osobom zainteresowanym objeciem w przysztosci sta-
nowisk kierowniczych w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
oferowany jest Human Resources Leadership Program,
ktory obejmuje doskonalenie poprzez prace w réznych
obszarach korporacji oraz szkolenia menedzerskie. Kaz-
de ze szkolen jest oceniane w ten sam sposob, dzieki cze-
mu mozliwe staje sie poréwnanie efektywnosci réznego
rodzaju treningdw. Temu celowi stuzy metoda Net Pro-
moter Score (NPS). Kazdy z uczestnikoéw odpowiada na
pytanie, jak ocenia dane szkolenie i jak bardzo polecitby
je innym.

Szkolenia lokalne

Podtrzymanie efektywnego funkcjonowania organizacji,
pomoc w adaptacji do zmian organizacyjnych, wyréw-
nanie szans uzupetnienia wiedzy, umozliwienie rbwnego
startu w pracy wszystkim pracownikom, to podstawowe
cele szkoleh wewnetrznych organizowanych w Banku
BPH. Szkolenia wewnetrzne skierowane sq do pracow-
nikéw, zaréwno na stanowiskach specjalistycznych, jak
i do kadry menedzerskiej. Wéréd szkolen tych na wyréz-
nienie zastugujq:
» Pakiet Wprowadzajgcy Nowych Pracownikéw”, ktory
ma na celu szybkie i gruntowne zapoznanie pracow-
nika za Srodowiskiem pracy, wdrozenie go do nowych
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czynnosci i przedstawienie kultury organizacyjnej firmy;

» szkolenia specjalistyczne zwigzane z zajmowanym
stanowiskiem pracy. Przyktadem moze by¢ przygoto-
wany dla pracownikéw Pionu Bankowoéci Detalicznej
pakiet szkolen wprowadzajgcych do pracy w oddziale,
czy szkolenia dla placéwek partnerskich z produktow
i aplikacji Banku BPH. Biuro SzkoleA w tym Pionie pro-
wadzi szkolenia produktowe, systemowe i z zakresu
technik sprzedazy produktéw bankowych oraz co-
achingu. Szkolenia adresowane sg zaréwno do do-
radcéw placéwek wiasnych, jak i franczyzobiorcow.
Kazdy pracownik sieci zewnetrznej wspétpracujqcej
z Bankiem poddany jest procesowi certyfikacji, ktory
wymaga odbycia szkolen produktowych i dotyczg-
cych odpowiedzialnej sprzedazy. Szkolenia instrukta-
zowe, np. szkolenia z nowych narzedzi systemowych
wprowadzanych w organizacji;

« inicjatywa ,Learn&Lead” nakierowana na wzmocnhie-
nie kompetencji menedzerskich poprzez szkolenia dla
kadry kierowniczej Banku BPH realizowane w trzech
kwartalnych edycjach w ciggu roku. W 2010 roku
w Banku przeszkolonych zostato prawie 400 przed-
stawicieli kadry kierowniczej;

« ,Global English” - program doskonalenia jezyka an-
gielskiego dla pracownikéw Banku BPH oferowany
grupie 330 pracownikdw, ktorzy postuguijq sie tym je-
zykiem w codziennej pracy.

[myLeurning?%l'm IEurningq

Szkolenia elektroniczne oparte o platforme
MyLearning

Dzieki realizacji szkoleh przy pomocy platformy MylLear-
ning, lokalizacja pracownikéw przestaje miec¢ znaczenie.
Daje to olbrzymig swobode w procesie organizacji szko-
ler. Cze$¢ z nich mozna bowiem przeprowadzi¢ w formie
elektronicznej - dla praktycznie nieograniczonej liczby
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uzytkownikdéw w catej Polsce i przeszkoli¢ ich w krétkim
czasie.

Szkolenia sg adresowane do wszystkich, cho¢ jedynie
czes¢ z nich moze by¢ obowigzkowa dla okreslonej gru-
py pracownikdw, a dla pozostatych opcjonalna. Nie ma
natomiast zadnych ograniczen w dostepnosci kursow
- mozna z nich korzysta¢ nawet w domu, z prywatnego
komputera z dostepem do Internetu.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem szkoleniami elek-
tronicznymi, wdrazane sg nowe kursy. Pracownicy Ban-
ku BPH majq dostep do ponad 4000 kurséw - zaréwno
w jezyku polskim, jak i angielskim. Katalog szkolen jest
bardzo zréznicowany - od kurséw z obszaru wiedzy
bankowej (np. Konta Banku BPH, Fundusze Inwestycyj-
ne) po szkolenia z umiejetnosci miekkich (np. Awans na
menadzera, Koncentracja na kliencie). Na koniec 2010
roku ukonczonych zostato tgcznie ponad 106 tys. kurséw
elektronicznych.

Programy Rozwojowe

Oprocz oferty szkoleniowej Bank BPH oferuje swoim pra-
cownikom mozliwo$¢ uczestniczenia w lokalnych i korpo-
racyjnych programach rozwojowych, m.in. w programie:

." na obcasach
»Kariera na obcasach”, czyli inicjatywie skierowanej
do aktywnych i ambitnych kobiet pracujgcych w Banku
BPH, wspierajgcej ich rozwéj zawodowy. Program obej-
muje 30 uczestniczek;




Ehu EHGE

,Career ChallenGE" dla pracownikéw o wysokim poten-
cjale rozwojowym, ktérym program umozliwia pogtebie-
nie wiedzy z réznych obszaréw dziatalnoéci Banku dzieki
kontaktom i wymianie doswiadczen z uznanymi eksper-
tami. Program obejmuje 40 uczestnikow;

»Coach for Better” ksztattujgcym profesjonalny zespot
coachéw wewnetrznych w Banku BPH. W programie
uczestniczy 21 przysztych treneréw, ktérzy Swiadczyé
bedq ustugi coachingu wewngtrz organizacji. W ramach
programu 2010 roku zorganizowano Dni Otwarte dla 60
menedzeréw Banku BPH.

o

Ponadto, Bank BPH wspiera swoich pracownikow uczest-
niczgcych w uruchomionej w 2010 roku kolejnej edycji
najwiekszej na Swiecie interaktywnej gry strategicznej:
,Global Management Challenge”.

5.6. Popularyzacja zdrowego trybu
zycia wsrod pracownikow i ich
rodzin

W Banku BPH doskonale rozumiemy, ze zachowanie

rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym i pracq ma klu-
czowe znaczenie dla jakosci zycia naszych pracownikow,

5'e
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tak z perspektywy zawodowej jak i indywidualnej oraz
rodzinnej. Nasze wtadze czujg sie odpowiedzialne za
rozpowszechnianie i umacnianie tej wiedzy, dlatego tez
wspolnie z GE sfinansowaty i uruchomity prowadzong na
szerokg skale kampanie ,HealthAhead”. Skierowana jest
ona do pracownikéw i ich rodzin, a jej gtbwnym celem
jest promocja zdrowia oraz pomoc w poprawie szeroko
pojetej kondycji. Zdaniem wtadz Banku zaowocuje to po-
prawg samopoczucia i efektywnosci pracownikéw oraz
bedzie miato pozytywny wptyw na wszystkie aspekty ich
2ycia, zaréwno zawodowe jak i prywatne.

@ HealthAhead

Program ,HealthAhead” jest dtugoterminowym zobo-
wigzaniem Zarzgdu Banku BPH, ktére bedzie kontynuo-
wane i rozwijane w najblizszej przysztosci jako element
sktadowy ogélnego programu Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu (CSR). Opiera sie on na takich kluczowych
aspektach, jak:

Przywdédztwo i dobrostan

Dla realizacji programu, we wszystkich najwiekszych lo-
kalizacjach, Bank powotat zespoty, ktérych cztonkowie
odpowiedzialni sq za upowszechnianie i rozwd;j dziatan
podejmowanych w ramach programu, w szczegdlnosci
za promocje kultury zdrowia w miejscu swojej pracy.
Z tymi dziataniami i programem ,HealthAhead” pracow-
nicy mogqg zapozna¢ sie miedzy innymi za pomocq stro-
ny intrenetowej Banku.

Waznym wydarzeniem jest coroczny piknik rodzinny or-
ganizowany w kazdym miescie, w ktérym znajdujq sie
gtéwne siedziby Banku. Zesztoroczne pikniki cieszyty sie
znacznym zainteresowaniem pracownikdéw. Organizacja
kolejnych planowana jest na 2 kwartat 2011 roku. Spot-
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kania te majq stac sie statym elementem harmonogra-
mu dziatan ,HealthAhead”.

Opracowany zostat wymagajqcy proces certyfikagji
,HealthAhead”, aby wszystkie zespoty wigczone w ten
program postepowaty zgodnie z wyznaczonymi stan-
dardami Banku BPH. Prowadzone przez nas dziatania sq
juz szeroko rozpoznawalne w Polsce i kwalifikowane do
czotdwki programdéw wspierajgcych zdrowie pracowni-
kéw. Uznaniem cieszy sie przede wszystkim wieksza kon-
centracja programu na prewencji i zapobieganiu, nie zas
na samym leczeniu.

Edukacja i prewencja (zapobieganie)

Bank BPH zapewnia swoim pracownikom mozliwos¢ re-
gularnej kontroli stanu ich zdrowia. W siedzibach Banku
w Gdansku, Krakowie i Warszawie organizowane sq wy-
darzenia, podczas ktérych mozliwe jest wykonanie ba-
dan ogdlnych, badan krwi i szczepien przez wszystkich
zainteresowanych iich rodziny.

Zdrowe odzywianie

Staramy sie edukowac naszych pracownikoéw na temat
korzysci, jakie niesie za sobg zdrowe odzywianie i zapew-
niac im przynajmniej raz w miesigcu zdrowq alternaty-
we dla spozywanych przez nich positkow. W 2011 roku
planujemy dalsze rozszerzanie naszej akcji poprzez udo-
stepnienie pracownikom zdrowszego jedzenia na terenie
kantyn Banku.

Walka z dymem tytoniowym

W ciggu catego 2010 roku w Banku byta prowadzona ak-
cja edukacyjna dotyczgca zagrozen zwigzanych z pale-
niem papieroséw. Dziatania te pragniemy kontynuowaé
w 2011 roku oraz, w mysl niedawno przyjetego w Pol-
sce prawa zabraniajgcego palenia w miejscach publicz-
nych, chcemy uczynic¢ nasze siedziby wolnymi od dymu
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tytoniowego. Zlikwidowanie palarni w centralach Banku
odbyto sie w styczniu 2011 roku, natomiast od marca
wszystkie nasze budynki sqg wolne od dymu tytoniowego.
Pragniemy, aby wprowadzane zmiany uchronity niepa-
lgcych pracownikow Banku przed skutkami biernego pa-
lenia. Nie zapomnieliémy jednak o naszej palgcej mniej-
szosci, ktérej w ramach pomocy w zerwaniu z natogiem
chcemy zaoferowac specjalng antynikotynowq terapie
zastepcza.

Aktywnos¢ fizyczna

Dopetnieniem podejmowanych przez Bank dziatan jest
czynna promocja aktywnosci fizycznej jako niezbednego
elementu zdrowego stylu zycia. W ostatnim czasie wéréd
pracownikéw utworzone zostaty: liga futbolu, druzyna
siatkéwki, koszykdwki i kregli. Organizowane sqg takze
turnieje sportowe. Wszyscy pracownicy Banku otrzymali
karty cztonkowskie Multisport, uprawniajgce do korzy-
stania z oferty klubow fitness i osrodkédw sportowych. Na
terenach gtéwnych siedzib Banku zaaranzowane zostaty
miejsca parkingowe dla roweréw oraz specjalne pokoje
gier elektronicznych.

Zarzqdzanie stresem

Pomimo staran majgcych na celu stworzenie pracow-
nikom Banku jak najbardziej przyjaznego miejsca pracy
liczymy sie z faktem, Zze czes¢ z nich moze by¢ narazo-
na na dziatanie stresu. Tym bardziej cieszg nas sukcesy
zwigzane z zapewnieniem i prowadzeniem szkolen do-
tyczqcych zarzgdzania stresem. Kontynuacjg naszych
dziatan byto stworzenie ,pomieszczen relaksu” w wiek-
szosci naszych gtownych siedzib, ktére stuzg pracowni-
kom jako miejsce krétkiego odpoczynku z mozliwosciq
skorzystania z masazu elektronicznego. Przed budyn-
kiem warszawskiej centrali przy ulicy Towarowej umiesz-
czone zostaty tawki.




Prace nad programem ,HealthAhead” rozpoczety sie na
poczqtku 2010 roku, a jego premiera miata miejsce 24
wrzesnia w warszawskiej siedzibie Banku. Pracownicy
mieli mozliwosé uczestniczenia w wyktadach i szkole-
niach dotyczqcych zasad zdrowego odzywiania, walki
z natogiem nikotynowym, sposobdw zapobiegania prob-
lemom z kregostupem czy tez metod walki ze stresem.
Inne warsztaty dotyczyty zaje¢ fizycznych, gdzie mozna
byto zapoznac sie z tai-chi, salsq lub jogg. Zainteresowa-
ne osoby mogty wykonaé podstawowe badania diagno-
styczne, takie jok badanie poziomu cukru, cholesterolu,
cisnienia krwi, wagi, pomiaru tkanki ttuszczowej lub od-
by¢ specjalng konsultacje z dietetykiem. Z moZzliwosci
tych skorzystato 165 oséb.

Kolejne wydarzenie w ramach akgcji ,HealthAhead” miato
miejsce 15 listopada 2010 roku. Zorganizowano wtedy
szczepienia przeciwko grypie, z ktérych skorzystato 58
pracownikéw. Z kolei w dniach 22 - 26 listopada 2010
roku prowadzona byta akcja antynikotynowa. Opiera-
ta sie ona na codziennej komunikacji edukacyjnej skie-
rowanej do pracownikéw oraz umozliwieniu im udziatu
w badaniach medycznych i testach oceniajgcych ich sto-
pien uzaleznienia od nikotyny. Przeprowadzono warszta-
ty majqgce na celu zmotywowanie ich do rzucenia pale-
nia. Akcja cieszyta sie duzym zainteresowaniem - tgcznie
we wszystkich lokalizacjach wziety w niej udziat 384 oso-
by. Jeszcze wiekszym zainteresowaniem cieszyt sie quiz
0 niepaleniu, w ktérym udziat wzieto tqcznie 623 uczest-
nikdéw, z czego 70 zostato nagrodzonych.

Dziatania ,HealthAhead” miaty takze miejsce 21 grudnia
2010 roku, kiedy to w budynku Stoczni w Gdansku uru-
chomiono dwa pomieszczenia relaksu. Sg one wyposa-
zone sq w m.in. fotel do masazu oraz nowoczesne kon-
sole gier z czujnikami ruchu, wspomagajgce aktywnosé
fizyczng pracownikéw. Przez dwa dni specjalisci demon-
strowali sposoby wykorzystania. Akcja zostata docenio-
na przez pracownikéw. ktérzy ttumnie odwiedzali nowo
pokoje relaksacyjne.
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Opieka medyczna

Wszyscy pracownicy Banku BPH od dtuzszego czasu
sq objeci bezptatng opiekq medyczng. W 2010 r. Bank
zawart umowe z jedng z firm medycznych o ogdlnokra-
jowym zasiegu dziatania, w ramach ktérej zapewnione
jest bezptatne korzystanie z Pakietu Podstawowego. Za
dodatkowq optatg mozliwa jest zmiana Pakietu Podsta-
wowego na Rozszerzony lub Komfortowy.
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5.7. Optymalizacja procesow
zaplecza, efektywniejsze wyko-
rzystanie powierzchni biurowej,
ograniczenie kosztow zuzycia
energii i wody, a takze innych
kosztow dziatania

Zgodnie z przyjetq Strategig Bank prowadzit optymaliza-

cje proceséw zaplecza, w celu obnizki kosztow dziatania

i racjonalizacji proceséw. W 2010 r. dokonano:

« centralizacji bankowosci telefonicznej oraz procesu
windykacji kredytéw;

 centralizacji obstugi kredytow hipotecznych;

« standaryzacji i centralizacji proceséw wsparcia ob-
stugi klientow.

Ponadto Zarzgd Banku podjgt m.in. decyzje o ogranicze-
niu wykorzystywanej powierzchni biurowej na potrzeby
warszawskiej centrali Banku, w drodze umieszczenia
zatogi w jednej z czterech dotychczasowych lokaliza-
cji. Plany relokacji personelu majq zosta¢ sfinalizowane
do konca marca 2011 roku, co powinno przynies¢ ob-
nizke kosztow wynajmu powierzchni biurowej, a takze
oszczednosci innych kosztéw statych. Nie bez znaczenia
jest rowniez przyjeta koncepcja modernizacji pomiesz-
czen tzw. otwartych przestrzeni gdzie pracownicy i me-
nedzerowie pracujqg razem. Ma to istotne znaczenie dla
tworzenia kultury korporacyjnej Banku opartej na zaufa-
niu i otwartosci.

W 2010 roku Bank wprowadzit nowy proces zakupowy.
Centralizuje on zakupy i ujednolica zasady ich realizagji,
a takze uszczegdtawia proces wyboru dostawcdéw oraz
przygotowywania i akceptacji uméw. Ponadto wpro-
wadza nowy model petnomocnictw do podpisywania
umow z dostawcami, sprawiajgc, Zze proces zaciggania
zobowigzan stat sie bardziej przejrzysty i szczelny.

027

Bank BPH

grupa GE Capital

W Banku obowigzuje nowa polityka dotyczgca podroé-
2y stuzbowych pracownikéw Banku, klientéw, kontra-
hentéw, zamawianych ustug podrézy i zakwaterowania
oraz wydatkéw reprezentacyjnych. Polityka ma na celu
redukcje kosztow i oraz usprawnienie zarzqgdzania tymi
ustugami. Wdrazamy projekt, majgcy na celu zastgpie-
nie podrézy stuzbowych internetowym systemem wi-
deokonferenciji.

W 2011 roku wprowadzamy zmiany technologii banko-
wosci telefonicznej, ktére przyczyniq sie do redukcji kosz-
tow rozmoéw telefonicznych.

Dzieki dziataniom zwigzanym z przekonywaniem klien-
téw do rezygnacji z papierowych wyciggdw, udato nam
sie nie tylko zaoszczedzi¢ 3 miliony ztotych, ale przede
wszystkim ocali¢ 140 drzew. Akcje promujgce ochrone
Srodowiska, zaréwno wsrdd pracownikéw jak i klientow,
bedq kontynuowane w 2011 roku.

Jednym z elementéw pozyskiwania innowacyjnych po-
mystéw w Banku staty sie konkursy wéréd pracownikoéw
w zakresie ograniczenia kosztow, ktorych efektem byto
pozyskanie kilkudziesieciu cennych inicjatyw. Za innowa-
cyjnos¢ wyrdzniono 11 oséb.




6. Dziatalnos¢ sponsoringowa

Bank BPH jest instytucjg odpowiedzialng spotecznie
i dostrzega inne, poza Swiadczeniem ustug bankowych,
potrzeby wazne dla otoczenia, w ktérym funkcjonuje.
Wspieramy kulture i sztuke, prowadzimy edukacje finan-
sowq na szerokq skale, a takze rozwijamy dziatalnosé
charytatywng i wolontariat pracowniczy. W ramach
dziatalnosci spotecznej Bank prowadzi projekty ogol-
nopolskie oraz lokalne, odpowiadajgce potrzebom spo-
tecznosci, wéréd ktérych mieszkajg i pracujg nasi klienci
i pracownicy.

6.1. Wspieranie kultury i sztuki

Jednym z gtéwnych obszaréw dziatalnosci sponsoringo-
wej i charytatywnej Banku BPH w 2010 roku byto wspie-
ranie uznanych instytugcji i inicjatyw kulturalnych, w tym
w szczegblnosci zwigzanych z muzykg powazng i malar-
stwem.

Bank zostat sponsorem:

o roku 2010 Filharmonii Narodowej w Warszawie,
w tym Gtownym Sponsorem koncertéw symfonicz-
nych z udziatem Thomasa Zehetmair’'a, ktére odbyty
sie w maju 2010 roku. Ponadto Bank BPH byt mece-
nasem koncertu inaugurujgcego sezon artystyczny
2010/2011. W 2010 roku Koncert ten jednocze$nie
zainaugurowat XVI Miedzynarodowy Konkurs Piani-
styczny im. Fryderyka Choping;

o obchodéw Roku Chopinowskiego 2010 w Polskigj
Filharmonii Battyckiej w Gdansku. Bank w ramach
projektu ,Chopin 2010” wspétfinansowat koncerty
,Garrick Ohlsson gra Chopina” oraz ,Zaproszenie do
Zelazowej Woli”;

o X Festiwalu Sinfonia Varsovia Swojemu Miastu im.
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Franciszka Wybranczyka. Festiwal ten, wspierany
przez Bank od kilku lat na state wpisat sie juz w kra-
jobraz kulturalny stolicy, joko impreza o najwyzszej
randze artystycznej.

Bank BPH kontynuowat trwajgcg od 2002 roku wspot-
prace z Zamkiem Krélewskim w Warszawie w zakresie
sponsorowanie dziatalnosci Zamku, w tym wspétfinan-
sowat organizacje wystawy ,Leonardo da Vinci. Dama
z gronostajem i inne arcydzieta ze zbioréw Muzeum Czar-
toryskich w Krakowie”. Na wystawie tej po raz pierwszy
w jednym polskim muzeum udato sie zgromadzi¢ najcen-
niejsze dzieta sztuki, znajdujgce sie w naszych zbiorach:
oprécz ,Damy z gronostajem” Leonarda da Vinci, wszyst-
kie obrazy Rembrandta: ,Krajobraz z mitosiernym Sama-
rytaninem” z kolekcji Muzeum Ksigzgt Czartoryskich oraz
,Uczony przy pulpicie” i ,Dziewczyna w ramie obrazu” ze
zbioréw Zamku Kroélewskiego w Warszawie.

W ramach wsparcia Muzeum Narodowego w Krakowie
Bank wspotfinansowat organizacje wystawy , Abakano-
wicz". Wystawa byta przeglgdem twérczosci artystki od
lat 60. do poczgtku XXI wieku, zrealizowanym na podsta-
wie wybranych prac z jej ogromnego dorobku. Bank BPH
byt takze Mecenasem Patacu Biskupa Erazma Ciotka -
Oddziatu Muzeum Narodowego w Krakowie, a szczegol-
nie jego dziatan edukacyjnych skierowanych zaréwno do
dzieci i mtodziezy jak i do oséb dorostych.

6.2. Wspieranie dziatan z zakresu
edukacji finansowej

Oprocz omdwionej szczegdtowo kampanii edukacyjnej
,Kobieta w Swiecie finanséw”, angazujemy sie w inne
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przedsiewziecia edukacyjne. W 2010 roku Bank kontynu-
owat wspotprace z Polskim Towarzystwem Ekonomicz-
nym i ufundowat stypendium dla laureata Olimpiady
Wiedzy Ekonomicznej. Ponadto dofinansowalismy orga-
nizacje VII edycji Powiatowego Konkursu Matematycz-
nego ,Finansista” zorganizowanego przez Zespo6t Szkot
Ponadgimnazjalnych w Krzywiniu. Bank BPH wspiera
organizacje tego Konkursu nieprzerwanie od jego pierw-
szej edyciji.
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6.3. Nagrody dla Banku BPH

Za swoje dziatania na rzecz wspierania kultury, Bank BPH
zostat uhonorowany przez Filharmonie Narodowq statu-
etkg ,Sponsora Roku 2010” w uznaniu za wsparcie i opie-
ke nad tg instytucjq.

Ponadto Fundacja Sinfonia Varsovia po raz pierwszy
uhonorowata instytucje wspierajgce dziatalno$¢ Funda-
cji wreczajqc statuetki Sponsora Fundacji Sinfonia Var-
sovia. Bank BPH otrzymat ten zaszczytny tytut za wielo-
letnie wspieranie Festiwalu Sinfonia Varsovia Swojemu
Miastu im. Franciszka Wybranczyka oraz za wspieranie
dziatalnosci tej Fundacji.

7.Wolontariat pracowniczy Banku BPH - dziatalnosé

charytatywna

Pracownicy-wolontariusze angazujq sie w wiele dziatan
charytatywnych, zaréwno indywidualnie, jak i w ramach
akgji zorganizowanych przez Bank. Pomagajq szpitalom,
domom dziecka, inicjujg projekty na rzecz swoich lokal-
nych spotecznosci, uczestniczqg w akcjach krwiodaw-
stwa. W akcjach charytatywnych w ciggu roku udziat
bierze kilkuset pracownikéw, ktérzy nie tylko chcg poma-
gag, ale tez wiedzq jak robi¢ to najskutecznie;.

7.1. Wybrane projekty charytatywne

GE Volunteers w 2010 roku
Polski oddziat Wolontariuszy GE (GE Volunteers) powstat
na poczqgtku 2006 roku. Otrzymat on szereg nagrod

i wyrdznien: Dobroczyfica Roku 2008 (a nominacje do tej
nagrody w latach 2006 i 2007), Impact Award 2007 i Im-
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pact Award 2006, ,Niestrudzeni 2007”, a takze nominacje
do nagrody gtéwnej w konkursie ,Barwy Wolontariatu
2007”. Za dziatalno$¢ w 2010 roku Bank BPH otrzymat
od Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdansku na-
grode ,Aktywni w miescie 2010” za gdanskie projekty
charytatywne przeprowadzone w ub. roku w ramach GE
Volunteers. Nagroda zostata przyznana za przeprowa-
dzenie dziewieciu projektéw charytatywnych, w ktére za-
angazowato sie okoto 500 pracownikdw. Byty to projekty
obejmujqgce: zbiérki daréw dla potrzebujgcych, remonty
w Domach Dziecka, akcje na rzecz ochrony Srodowiska
i edukacyjne. Wolontariusze po$wiecali swéj wolny czas,
fundusze, a takze umiejetnosci, ktérymi mogli sie podzie-
li¢ zinnymi.




GE Volunteers

W 2010 roku polski oddziat GE Volunteers przeprowa-
dzit 42 projekty charytatywne, angazujgc okoto 1000
pracownikéw Banku w przedsiewziecia, takie jak zbiorki
daréw dla potrzebujgcych, remonty w domach dziecka,
dziatania na rzecz ochrony srodowiska i edukagiji.

W styczniu 2010 roku wolontariusze zaangazowali sie
w projekt English Winter Camp. Wspierali jego organi-
zatora - Gdanski Oddziat Project Management Institute
- zarbwno na etapie planowania, jak i w czasie trwa-
nia obozu zorganizowanego dla dzieci zdomoéw dziecka
z wojewddztwa pomorskiego. Statym punktem obozéw
jest nauka jezyka angielskiego, postrzegana jako inwe-
stycja w rozwdj i zwiekszajgca szanse dzieci na lepszq
przysztos¢. Oprocz nauki jezyka angielskiego dzieci majg
mozliwos¢é wziecia udziatu w zajeciach dodatkowych.
W tym roku dzieki wsparciu wolontariuszy i partneréw
program byt niezwykle atrakcyjny: wizyty w fabryce cze-
kolady, kulig, kregle, basen, pitka nozna, quizy, zajecia te-
atralne, warsztaty z robotyki, karaoke oraz spotkania ze
stawnymi osobami...

W potowie czerwca zakonczyta sie pigta juz ,Wiosna
z GE Volunteers” w Banku BPH. W ramach wewnetrznego
konkursu na najlepsze autorskie projekty charytatywne
na rzecz lokalnych spotecznosci wybrano pie¢ najlep-
szych, ktére zostaty zrealizowane w Gdansku, Krakowie,
Zabrzu oraz Gnieznie.

BANK BPH RAPORT ROCZNY 2010 Raport CSR Banku BPH

Gdansk

W ramach projektu ,Wiosna przy Jesionowe]” pracowni-
cy wraz z kadrg zarzgdzajgcq zaangazowali sie w dzia-
tania na rzecz Centrum Wsparcia dla Dzieci i Mtodziezy
im. bt. Piotra Jerzego Frassatiego przy ul. Jesionowej
w Gdansku. Wolontariusze wspdlnie z wychowankami
placowki przez dwa dni wyremontowali az dziewie¢ po-
mieszczen. Dodatkowo sprezentowali osrodkowi pralke,
$rodki czystosci oraz materiaty plastyczne.

Celem drugiego projektu - ,EkoBlankiety” - byto pogte-
bienie wiedzy dzieci na temat przyrody i ekologii. Wolon-
tariusze z Banku BPH przygotowali go we wspdtpracy
z Nadle$nictwem Kolbudy. Oprdcz pouczajgcych opo-
wiesci lesniczego o ekosystemie i sposobach jego ochro-
ny, w programie znalazto sie réwniez sprzqtanie okolic
Jeziora Otominskiego oraz wspdlne sadzenie krzewow.
Zamontowano osiem tablic informacyjnych ufundowa-
nych przez Bank, ktore stuzy¢ bedg edukacji przyrodni-
czej prowadzonej na terenie leSniczowki Otomin. Akcja
byta wstepem do drugiej czesci projektu, polegajgcej na
posadzeniu kilku tysiecy drzew. Jest to forma podzieko-
wania klientom Banku za zrezygnowanie z otrzymywania
papierowych wyciggdw i blankietow.

Zabrze

W Zabrzu przeprowadzony zostat projekt ,Angielski dzie-
ciom”, a jego beneficjentami byty dzieci z Domu Dziecka
w Zabrzu przy Parku Hutniczym. W ramach projektu pra-
cownicy Banku BPH wyposazyli sale lekcyjng, kupili pod-
reczniki i pomoce naukowe do nauki jezyka angielskiego.
Dzieci otrzymaty roczny kurs jezyka angielskiego.

Gniezno
Pracownicy Banku BPH przeprowadzili akcje pod hastem

,Swiat dziecka moze by¢ piekniejszy, gdy zabawa uczy,
a nauka bawi" w Zespole Szkédt Specjalnych im. Janusza
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Korczaka w Gnieznie. W ramach projektu wolontariusze
uporzgdkowali zdewastowany teren przyszkolny i zorga-
nizowali dzieciom wycieczke do Biskupina i Ggsawy.

Krakow

Krakowscy wolontariusze spotkali sie z dzie¢miiich opie-
kunamiw Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym
dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzgcych w Krakowie. W
wyniku powodzi, jaka nawiedzita Krakéw w maju, Osro-
dek znacznie ucierpiat, m.in. zostaty zniszczone instru-
menty muzyczne, z ktérych na co dzieh korzystajg dzieci
i nauczyciele w oérodku. Dzieki naszej akcji osrodek zo-
stat wyposazony w nowe instrumenty, niezbedne do pra-
cy, a zwitaszcza terapii przy tego typu schorzeniach.

JWiosnie” towarzyszyta ogélnobankowa zbidrka ksigzek
i lektur szkolnych na rzecz lokalnych placéwek oswiato-
wych, w ramach ktérej w 12 lokalizacjach udato sie ze-
bra¢ ponad 450 ksigzek.

W lipcu, w Warszawie i w Gdansku, odbyta sie zbiorka
najpotrzebniejszych artykutow dla oséb poszkodowa-
nych w wyniku powodzi. Zebrane artykuty zostaty prze-
kazane gminie Wilkéw w wojewddztwie lubelskim. W su-
mie zebrano ok. 350 kg najpotrzebniejszych artykutdw,
takich jak: jedzenie, srodki przeciw komarom, srodki czy-
stosci, obuwie gumowe, rekawice, farby.

W Osrodku Samotnej Matki i Oséb Starszych z ramienia
Pomorskiego Centrum Pomocy Blizniemu mieszczgcego
sie w Gdansku przy ul. Kochanowskiego 7 wolontariusze
przeprowadzili generalny remont tazienek.

W letniej edycji programu dla dzieci English Summer
Camp wolontariusze z Banku BPH poprowadzili zajecia
edukacyjne dla jego uczestnikdw. Zorganizowali réwniez
wycieczke do Gniewina, gdzie dzieci zwiedzaty elektro-
whnie szczytowo-pompowq oraz Zagrode Gburskq nad
jeziorem Zarnowieckim. Aktywnie angazowali sie réwniez
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w czasie planowania obozu, w szczegdlnosci w identyfi-
kacje ryzyka oraz stworzenie planu catego przedsiewzie-
cia.

W ramach projektu ,Maty cztowiek, Duza sprawa” na
rzecz Przedszkola w Pszczynie, wolontariusze kupili po-
trzebne meble i wyposazenie sali zabaw, a takze wyko-
nali czes¢ prac remontowych. Warunki lokalowe wyma-
gaty remontu i zmiany wyposazenia w celu zapewnienia
dzieciom odpowiedniego otoczenia.

W sierpniu wolontariusze wyposazyli Powiatowe Stowa-
rzyszenie Na Rzecz Pomocy Bezdomnym i Integracji Spo-
tecznej w Gnieznie ,DOM” w t6Zka polowe, koce, naczynia
oraz sprzet AGD niezbedny do prowadzenia punktu do-
zywiania dla podopiecznych oraz oséb potrzebujgcych
spoza schroniska.

Jak co roku, w Banku BPH odbyta sie réwniez akcja Ho-
norowego Krwiodawstwa. Tym razem zostata przepro-
wadzona we wrzesniu w czterech miastach - Warsza-
wie, Krakowie, Gdansku i GnieZnie. W sumie pracownicy
Banku oddali ponad 45 litréw krwi.

Pod koniec listopada grupa wolontariuszy - pracowni-
kéw Banku BPH, wérdd ktorych byli réwniez cztonkowie
Zarzqdu, przeprowadzita remont w Ognisku dla dzieci.
Ognisko jest prowadzone przez Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci Ulicy ,Przywr6ci¢ Dziecinstwo” i znajduje sie przy
ul. Dudziarskiej w Warszawie. Wolontariusze z Banku BPH
pomalowali pomieszczenia Ogniska, z ktérych korzystajg
dzieci, wprowadzajgc do wnetrza jasne barwy tak, aby
stworzy¢ dzieciom cieptqg atmosfere domowego ogniska.
Pracownicy Banku BPH wymienili rowniez o$wietlenie
w pomieszczeniach zajmowanych przez Ognisko, zakupi-
li oraz zmontowali krzesta i stoliki dla dzieci. Ponadto za-
kupili takze nowqg lodéwke, kuchenke elektryczng i szafki
kuchenne oraz tazienkowe. W oknach zostaty zamonto-
wane rolety, wymieniono wyposazenie przedpokoju.




Po zakonczeniu prac remontowych cztonkowie Zarzgdu
i kadry menedzerskiej Banku wtasnorecznie zmontowali
sprezentowane meble, po czym spotkali sie z dzie¢mi -
pomagali im w odrabianiu lekgji i pracach plastycznych.
Wreczyli takze drobne upominki.

Projekty swigteczne

Jak co roku z okazji Swigt Bozego Narodzenia wolontariu-
sze przeprowadzili szereg projektéw. Byty to projekty ta-
kie jak ,Szlachetna Paczka” dla dwoéch wybranych przez
wolontariuszy rodzin; ,Pierwsza Gwiazdka” - wreczanie
$wigtecznych prezentdéw na rzecz wybranych placowek
w Gnieznie; wizyta Sw. Mikotaja w Sosnowcu; budowa
altanki w Specjalnym Osrodku dla Dzieci Uposledzonych
Umystowo w Miechowie; Mikotajki zorganizowane dla
dzieci z Domu Matego Dziecka im. Jana Brzechwy w Kra-
kowie; wyjscie do kina na film ,Zaplgtani” dla ponad 100
dzieci z dwéch Swietlic Srodowiskowych Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci na warszawskiej Biatotece.

7.2. Dziatalnos¢ charytatywna
Women's Network

W dziatalnos¢ charytatywng zaangazowana byta dzia-
tajgca w Banku BPH organizacja Women'’s Network,
ktéra przeprowadzita wéréd pracownikéw Banku Swig-
teczng Akcje Charytatywng. W 3-dniowej inicjatywie
czynnie uczestniczyto kilkuset pracownikéw Banku. Ze-
brang kwote przeznaczono na wsparcie 3 osrodkéw, na
co dzien zajmujqgcych sie opiekg nad dzie¢mi niepetno-
sprawnymi, a ktére ucierpiaty w wyniku tegorocznych
powodzi:  O$rodkowi  Rehabilitacyjno-Edukacyjnemu
,Rado$¢ Zycia” w Sandomierzu, Szkolno-Wychowaw-
czemu dla Niestyszqcych i Stabostyszqcych w Raciborzu
oraz Szkolno-Wychowawczemu dla Dzieci Niewidomych
i Stabowidzgcych w Krakowie. W pierwszym dniu akgji
charytatywnej pracownicy kupili prawie 2 000 specjal-
nych kartek Swigtecznych, ktére stanowity reprodukcje
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witraza autorstwa zarzgdu Banku BPH.

Atrakcjg drugiego dnia przedsiewziecia byta ogdlno-
bankowa internetowa licytacja 11 prac o tematyce $wig-
tecznej, wykonanych przez cztonkéw Zarzqdu i pracow-
nikbw réznych pionéw Banku. Wérdéd prac znalazty sie
takie peretki, jak np. paczka petna swigtecznych smako-
tykoéw, stylowa bombka, artystyczna poduszka, czy uro-
cza szopka Bozonarodzeniowa.

Finatem catego przedsiewziecia byta tradycyjna juz
w Banku BPH (a wczesniej w GE Money Banku) sprzedaz
upieczonych przez kadre menedzerskg ciast.

Cztonkowie Zarzgdu oraz menedzerowie w czapkach
lub strojach Mikotajéw sprzedawali pracownikom ciasta
oraz kawe. Organizatorem akgji jest Women'’s Network
- organizacja promujgca mozliwosci rozwoju oraz wspie-
rajgca umiejetnosci menedzerskie i planowanie Sciezek
kariery kobiet w GE, ktére uczestniczqg w szkoleniach
i warsztatach poswieconych réznym aspektom rozwoju
zaréwno zawodowego, jak i osobistego. W akcjach cha-
rytatywnych organizowanych przez Women's Network,
pracownicy Banku biorg udziat bardzo chetnie i licznie.
W 2010 roku zebrali na rzecz osrodkoéw 44 525,20 zto-
tych.

Zarzqd Banku, jeszcze przed rozpoczeciem akcji, obiecat
podwoic zebrang kwote, dzieki czemu pomiedzy benefi-
cjentéw zostata rozdzielona tgcznie kwota prawie 90 tys.
ztotych.
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8.Dziatalnos¢ edukacyjna polskiego oddziatu Women's

Network

Od poczgtku swego istnienia organizacja Womens Ne-
twork aktywnie realizuje swojg misje, ktérg jest pro-
mowanie mozliwosci rozwoju kobiet, doskonalenie ich
umiejetnosci menedzerskich, pomoc w rozwoju wtasnym
i planowaniu wtasnej Sciezki kariery poprzez réznorodne
dziatania edukacyjne i wspdtprace z innymi kobietami
w GE.

Od relacji do rozwoju - pod tym hastem dziatajgcy
w Banku BPH oddziat organizacji Women’s Network zor-
ganizowat w 2010 roku 54 réznego rodzaju spotkania dla
swoich cztonkin.

W ubiegtym roku oddziat postawit sobie za cel realiza-
cje strategii nakierowanej na realizacje trzech gtéwnych
elementéw: rozwdj organizacji, wspieranie kariery zawo-
dowej, troska o zwiekszenie rozpoznawalnosci cztonkin
w Banku BPH.

Rozwaj organizacji i powigzan

W zwiqzku z fuzjg, organizacja prowadzita szeroko za-
krojong kampanie nakierowang na pozyskanie nowych
cztonkin. Dzieki regularnej komunikacji i dedykowanym
dla tej grupy spotkaniom pozyskalismy w 2010 roku ok.
100 nowych pan. Tym samym liczba cztonkin polskiego
oddziatuWomen’s Nerwork wzrosta do 413. Nowe uczest-
niczki szybko docenity mozliwosci spotkania, wspotpracy
i budowania wiezi z innymi kobietami w Banku. Ponadto
ciato zarzgdcze organizacji - tzw. Komitet Sterujgcy -
aktywnie uczestniczyt takze we wszelkich inicjatywach,
majgcych na celu wymiane doswiadczenh z przedstawi-
cielkami innych oddziatéw Women’s Network.
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Rozwdj zawodowy kobiet

Motywem  przewodnim  wszelkich, organizowanych
w 2010 roku przez polski oddziat Womens Network war-
sztatow i szkolen, byt szeroko rozumiany rozwéj zawodo-
wy pan pracujgcych w Banku BPH. W tym celu organizacja
zapewnita udziat w nastepujgcych szkoleniach/warszta-
tach, prowadzonych przez ekspertéw wewnetrznych,
a takze profesjonalnych treneréw z firm zewnetrznych:

« Linia kariery”;

« BycCliderkq”;

« ,Asertywnoscé”;

« ,Jak radzi¢ sobie ze stresem?”;

» ,Zarzgdzanie procesem grupowym”;

o Trening oddechowy”;

« ,BagdZsobgiwygraj”;

» Btedy kobiet na drodze do sukcesu”;

« W pogoni za straconym czasem?;

« Kolor osobowosci w biznesie”;

« Przedsiebiorczos¢ jako postawa zyciowa”.

Dbatos¢ o wizerunek i rozpoznawalnosé
cztonkin

Niezwykle waznym elementem dziatalnosci organizacji
jest umozliwianie cztonkiniom interakgcji z kadrg mene-
dzerskg wyzszego stopnia podczas tak zwanych spotkan
,Przy Okrggtym Stole” oraz spotkan z kobietami, ktore
odniosty sukces w Banku - spotkania pod hastem ,Wzér
do nasladowania”. W 2010 roku organizacja z sukcesem
wdrozyta tez korporacyjng inicjatywe myConnections,
zaktadajgcqg regularne spotkania w matych grupach dys-
kusyjnych, umozliwiajgcych dzielenie sie wiedzq i posze-
rzanie swoich horyzontéw.




W ramach wspétpracy z innymi komorkami Banku,
Women’s Network aktywnie uczestniczy w programie
Pionu Zasobdéw Ludzkich ,Kariera na obcasach”, nakie-
rowanym na rozwdj kobiet. Wspdlnie z organizatorami
ogolnopolskiej kampanii ,Kobieta w $wiecie finanséw”
przyczynia sie do rozwoju szeroko pojmowanej przedsie-
biorczosci, zapewniajqc ekspertow dla kampanii, a takze
prowadzgc wspblne dziatania propagujgce przedsie-
biorczos¢ i aktywny styl zycia wérdéd kobiet pracujgcych
w Banku.

Organizacja dba takze o zdrowie pan pracujgcych
w Banku - kontynuujgc dziatania z poprzednich lat oraz
wpisujgc sie w zatozenia programu HealthAhead, promu-
jemy zdrowy styl zycia poprzez akcje edukacyjne, zache-
canie do badan profilaktycznych, czaty ze specjalistami
ds. zdrowia, wydarzenia o tematyce zdrowotnej.

Spotkania organizowane przez Women's Network sq
2wykle wysoko oceniane przez uczestniczki - sq bowiem
dostosowywane do ich oczekiwan, zbadanych w prowa-
dzonych ankietach. Po kazdym ze spotkan badany jest
tez poziom zadowolenia, na podstawie ktérego dla kaz-
dego z nich okreslany jest wskaznik NPS - w 2010 roku
wynidst on 71%. Swoje sukcesy organizacja zawdziecza
tez utrzymywaniu wypracowanego rytmu operacyjnego,
wedtug ktérego dziata przez caty rok, a takze regularnej
komunikacji do swych cztonkin oraz do wszystkich pra-
cownikéow Banku (e-maile, kwartalne newslettery, arty-
kuty w biuletynie bankowym).

Dzieki szerokiemu programowi oraz rozwoju relagcji, pol-
skiemu oddziatowi Women’s Network udato sie gteboko
zakorzeni¢ w kulturze Banku BPH.

9.Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bank BPH aktywnie bierze udziat w rozwoju sprawnie
dziatajgcego systemu bezpieczenstwa i higieny pracy we
wszystkich swoich jednostkach organizacyjnych.

W Banku funkcjonuje stuzba BHP. Pracownicy zespotu
dziatajgcy na terenie catego kraju, systematycznie pro-
wadzq nadzor i kontrole nad warunkami pracy oraz na
biezgco informujq pracodawce o ewentualnych niepra-
widtowosciach, ktére nastepnie sukcesywnie sg elimi-
nowane. Wszystkich pracownikéw Banku obowigzuje
Instrukcja stuzbowa dot. BHP w Banku BPH. Sprawnie
funkcjonuje system szkolen, ktory wspiera pracowni-
kéw w zdobywaniu i pogtebianiu niezbednej wiedzy
w tym zakresie. Szkolenia wstepne odbywaijq sie podczas
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bezposrednich spotkan stuzby BHP z nowozatrudnio-
nymi pracownikami. Szkolenia okresowe odbywajqg sie
w systemie e-learningowym za posrednictwem platfor-
my internetowe.

W ostatnim roku nieznacznie wzrosta, w odniesieniu do
roku poprzedniego, liczba zdarzen wypadkowych, kto-
re zostaty zakwalifikowane jako wypadki przy pracy lub
zrownane z wypadkami przy pracy. Na 23 zdarzenia wy-
padkowe - 17 zostato zakwalifikowanych jako wypadki
przy pracy natomiast 6 zdarzen to wypadki do ktérych
doszto podczas podrézy stuzbowych i pracodawca nie
miat wptywu na ich przebieg. W oparciu o wskazniki wy-
padkowosci i choréb zawodowych, Bank zostat zakwali-
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fikowany przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych do dru-
giej grupy ryzyka zawodowego, pozwalajgcej na uznanie

LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY W LATACH 2008-2010

Bank BPH

grupa GE Capital

wypadkowosci na bardzo niskim poziomie.

Wyszczegolnienie
Liczba wypadkéw przy pracy

- w tym Smiertelne

Liczba dni niezdolnosci do pracy w wyniku wypadkoéw przy pracy

Czestotliwo$¢ wypadkdéw na 1 000 pracownikow

2008 2009 2010
16 14 23

0 0 0
304 371 440
3,6 29 31

W roku 2010 opracowano ujednolicong Ocene Ryzyka
Zawodowego, w ktérej okreslono odpowiednie parame-
try ryzyka na wszystkich wystepujgcych w Banku BPH
stanowiskach pracy. Ponadto wprowadzono oprogra-
mowanie wspomagajgce zarzqdzanie kwestiami bez-
pieczenstwa i higieny pracy, pozwalajgce na biezqgcy
monitoring potencjalnych zagrozen, wydanych w tym
zakresie rekomendacji oraz ich realizacji. Regularnie tez
odbywajg sie posiedzenia Komisji BHP, na ktérych pro-
wadzone sq konsultacje przedstawicieli pracodawcy
z przedstawicielami pracownikéw dotyczqce wszystkich
dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy.

9.1. Bezpieczenstwo informaciji

Bank BPH, podobnie jak wszystkie jednostki GE na Swie-
cie, zobowigzany jest do szczegdlnej dbatosci oraz za-
pewnienia bezpieczenstwa informacji, w ktérych jest
posiadaniu. Informacje przetwarzane w Banku majg
szczegblny wymiar ze wzgledu na tajemnice, ktérymi sq
obwarowane. Zaréwno informacje objete tajemnicg ban-
kowaq, jak réwniez te, ktére dotyczg tajemnicy handlowej
Banku majg swojq realng warto$¢ i wymagajq szczegdl-
nej dbatosci. Zgodnie z wytycznymi Standardéw Bezpie-
czenstwa Grupy GE, w celu kontrolowania i ograniczania
ryzyka przetwarzaniainformacji, w Banku funkcjonuje Sy-

stem Zarzqdzania Bezpieczenstwem Informacji. W 2010
roku Bank rozpoczagt réwniez wdrazanie inicjatyw Grupy
GE w zakresie zarzgdzania bezpieczeAstwem informagiji
majgcych na celu zapewnienie bezpieczeAstwa informa-
cji poprzez efektywne zarzqdzanie dokumentacjg, nad-
26r nad systemem przechowywania dokumentacji oraz
dokonywanie cyklicznych przeglgddw i oceny spetniania
standardéw w zakresie bezpieczenstwa informacji.

W celu zapewnienia zgodnosci ze standardami bezpie-
czenstwa oraz powszechnie obowigzujgcymi regula-
cjami w zakresie ochrony danych osobowych i tajemni-
cy bankowej, Bank nadzoruje réwniez podmioty, ktore
W jego imieniu przetwarzajq te dane.

Dziatania te pozwalajg zapewni¢ maksymalny poziom
bezpieczenstwa informagji dotyczgcych klientow oraz
tych, ktére stanowiq o konkurencyjnosci samego przed-
siebiorstwa.

O spotecznej odpowiedzialnosci Banku BPH Swiadczy
rowniez fakt, iz realizujgc czynnosci bankowe zapewnia
on swoim klientom dostep do wszelkich informacgji ich
dotyczqcych, z uprawnieniem do ich zmiany i poprawia-
nia, a takze sprzeciwu wobec marketingu produktow
i ustug Banku.




9.2. Bezpieczenstwo fizyczne
i zabezpieczenia techniczne

Bank zapewnia swoim klientom i pracownikom odpo-
wiednie warunki bezpieczenstwa, stosujgc systemy za-
bezpieczen technicznych (elektroniczne systemy sygna-
lizacji wiamania i napadu, telewizji dozorowej, kontroli
dostepu, sygnalizacji ppoz.) minimalizujqce ryzyko utraty
dokumentéw i zabezpieczajgce przed niepowotanym
dostepem osdb nieupowaznionych. W placéwkach Ban-
ku, w ktorych jest to niezbedne, funkcjonujg posterunki
ochrony, na ktérych petnig stuzbe licencjonowani pra-
cownicy ochrony fizycznej. Monitorujgc obserwowang
w Polsce od 2008 roku zwiekszong liczbe przestepczych
atakéw na placéwki bankowe (napady), Bank przepro-
wadzit w latach 2009 i 2010 szkolenia dla pracownikéw
w zakresie postepowania w sytuacjach kryzysowych.
Byty one potgczone z treningiem - symulacjg napadu
i omowieniem reakcji uczestnikéw treningu na to za-
grozenie. Wymienione szkolenia bedq kontynuowane
w 2011 roku.

Widok otoczenia podczas wyptat dokonywanych przez
klientéw z bankomatéw zainstalowanych w placéwkach
Banku jest rejestrowany w systemach telewizji dozoro-
wej, co przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczenstwa
operacji bankomatowych.

9.3. Zarzqdzanie Ciqgtoscig Dziatania

Bank BPH posiada zintegrowany system zarzgdzania
ciggtosciq dziatania gwarantujgcy wiasciwe przygo-
towanie na wystgpienie zdarzen nadzwyczajnych. Do
gtéwnych dziatan podejmowanych w celu zapewnienia
ciggtosci dziatania nalezy przygotowywanie, aktuali-
zowanie i testowanie planéw ciqgtosci dziatania oraz
budowa i rozwijanie zasoboéw zapasowych, gwarantu-
jacych podtrzymanie funkcjonowania krytycznych pro-
ceséw biznesowych.
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Posiadane przez Bank plany ciggtosci dziatania opisu-
jg szczegbtowo czynnosci podejmowane w momencie
wystgpienia zdefiniowanych scenariuszy zdarzen, obej-
mujgcych w szczegdlnosci utrate lokalizacji, utrate sy-
stemow i aplikagji, utrate ludzi oraz utrate ustug dostar-
czanych przez podmioty trzecie. Plany ciggtosci dziatania
sq systematycznie weryfikowane i testowane zgodnie
Z przyjetym harmonogramem, a raporty z testow stano-
wig podstawe do podejmowania dziatan zwiekszajgcych
bezpieczenstwo realizowanych proceséw. Znajomosé
zasad opisanych w planach jest stale rozwijana wsréd
pracownikéw w ramach realizacji programu budowania
Swiadomosci zarzgdzania ciggtosci dziatania.

Systemy informatyczne i aplikacje o najwiekszym stopniu
krytycznosci (m.in. system centralny, systemy kartowe,
platforma internetowa) posiadajg rozwigzania, ktérych
celem jest minimalizacja czasu ewentualnego przestoju.
Do rozwigzan takich nalezy zaliczy¢ w pierwszej kolejno-
Sci rozwigzania klastrowe oraz Srodowiska zapasowe.

W Banku BPH powotano Zespét ds. Zarzgdzania Ciggto-
Sci Dziatania wspotpracujgcey ze wszystkimi jednostkami
Banku w zakresie przygotowania sie na nadzwyczajne
okolicznosci oraz osoby, ktére w momencie wystgpienia
sytuacji kryzysowej sq odpowiedzialne za podjecie wtas-
ciwej reakcji na zdarzenie. Gotowosc¢ tych osob jest stale
utrzymywana poprzez szkolenia i cykliczne testy.
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