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Zastrzezenie

Niniejsza prezentacja nie jest czesciq jakiejkolwiek oferty, zaproszenia, zachety
lub formy naktaniania do sprzedazy lub sktadania zapisow na papiery
wartosciowe. Niniejsza prezentacja nie zawiera wszystkich informac;ji, ktére
mogg byCc wymagane przez przysztego inwestora. Niniejsza prezentacja, jej
czesé, jak rowniez okolicznosci jej dystrybucji nie stanowig podstawy dla
jakiejkolwiek umowy nabycia lub sktadania zapiséw na papiery wartosciowe.

Prognozy oraz przewidywania zawarte w prezentacji opierajq sie na szeregu
zatozen i szacunkow, uznanych przez nas za racjonalne, jednakze w sposéb
oczywisty podlegajq wptywowi istotnych przysztych i niepewnych zdarzen
biznesowych, operacyjnych, gospodarczych i konkurencyjnych, z ktorych wiele
pozostaje poza naszq kontrolq. Ponadto opierajg sie one na zatozeniach
dotyczqgcych przysztych decyzji biznesowych, ktore mogqg ulec zmianie.
Rzeczywiste wyniki mogq znaczqco odbiegac od zaktadanych. Niektdre dane
liczbowe i procentowe przedstawione w niniejszej prezentacji mogqg sie nie
sumowac z uwagi na dokonane zaokrqglenia.
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Najwazniejsze informacje

Wyniki

2yskownosc¢

-

Kredyty

Koszty

Odpisy na utrate
wartosci

Bezpieczenstwo

* Prowadzenie biznesu z sukcesem w zmiennym otoczeniu gospodarczym ...

wynik odsetkowy wyzszy o 3,2% kw./kw., wynik na dziatalnosci bankowej
stabilny kw./kw.

2ysk netto 54 min zt w 3 kwartale ... 158 min zt narastajgco od poczgtku 2011
roku (wobec straty netto 188 min zt rok wczesniej) ... marza odsetkowa
utrzymana na poziomie 3,6%

Silna nowa sprzedaz ... 503 min zt kredytow dla Klientdw korporacyjnych ... 451
min zt nowo udzielonych kredytéw gotowkowych

Spadek kosztow bazowych wobec poprzedniego kwartatu i roku

Odpisy niezwigzane z kredytami hipotecznymi stabilne; zmiennos¢ rynkowa
wptyneta na odpisy na kredyty hipoteczne i spowodowata wzrost odpiséw na
kredyty ogotem o 11 min zt kw./kw. ... wiasciwie zabezpieczony portfel kredytowy
... spadek wskaznika kredytéw z utratg wartosci do 10,4% z 10,7% w 2 kw.

Wspodtczynnik wyptacalnosci 13,6% ... adekwatny poziom kapitatu ...
wycofanie kredytéw walutowych z oferty ... brak zaangazowan w dtugi
rzqdowe poza Polskq

@ B an kgmpueg,p.m Wynik na dziatalnosci bankowej = wynik odsetkowy + wynik z tytutu optat i prowizji + wynik handlowy 04.11.2011|5



Realizacja strategii
Kredyty
/d 4 Naleznosci od Klientow Nowe kredyty \
29984 31126 ¢ korporacje

kredyty gotowkowe
Obszary
koncentragji 10798 BN 10882
(detal + korporacje +

503
MSP) 451 lip'll  sie’ll wrz'1l
walutowe kredyty 383
hipoteczne 315
wycofane z oferty
Kredyty hipoteczne N?%

(mln zH 136 155 160 (min zH

Kredyty ratalne _ IEWIvmmV12% mewiimm 2kw.11 3kw.11 2kw.11 3kw.11
 samochodowe 2kw.11 3kw.11 Kredyty gotéwkowe przeterminowane
powyzej 30 dni stabilne r/r
Innowacje

* Nowe produkty: prestizowy rachunek biezqcy Konto Maksymalne oraz karty: Visa payWave i
MasterCard® Debit Gold; wdrozenie karty Visa Prepaid dla firm; ustugi faktoringowe w ostatniej
fazie przygotowan

 Program pilotazowy wideo-doradcy rozszerzony na produkty inwestycyjne

 Kanaty dystrybucji: 5 nowych oddziatow w formacie IDEO, 8 oddziatow

zmodernizowanych, wymiana 134 bankomatéw

kNowe systemy zarzqdzania kontaktami pomiedzy Klientem i Bankiem

| Inwestowanie w obszary wzrostu
Ban quEH 04.11.2011] 6



Nowe pozycjonowanie @) sankspH o prost for

Wspomagana
swiadomosé marki

O ===y

»Chcemy by¢ postrzegani jako # 1

80%

64%/

pod wzgledem zaufania i fair play”

o m———-

KI ienci PfOCOWﬂle lis'09 lip'11 CEL

) .. Indeks zaufania
Interesariusze Spotecznosci e ,
85 | |
| |
/ I |
. . . . 68 I I
Dowody wspierajgce pozycjonowanie : !
)
o Klienci: jednostronicowe przewodniki Klienta dodawane do uméw kredytowych lis'09 lip'11 |\ CEL /I

zawierajgce najwazniejsze elementy umowy (harmonogram sptaty, korzyéci, T
zasady rezygnadjl Rozpoznawalno$é marki

o Pracownicy: inicjatywa HealthAhead skierowana do pracownikéw i ich rodzin »Gdybys miat teraz wybrac bank, ktore

banki bratbys pod uwage?”

promujgca zdrowy styl zycia .
Top 5 bankoéw

o Interesariusze: interaktywne wideo-konferencje dla inwestoréw, analitykdw i Pozycja BPH

I |

dziennikarzy wséréd bankéw [ I

4 . . . ’ . . I I

o Spotecznosci: GE Volunteers - zaangazowanie 700 pracownikdw z rodzinami w [ I
40 miastach w tym roku ﬂ ! :

I CEL 1

lis'09 lip'11

Bank BPH
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Nowe pozycjonowanie... 1wy i

Plk Edycja Widok Okno Pomoc

Wspétpraca z mediami: TVN i Onet.pl

CEL AKCJI-> chcemy by¢ postrzegani jako bank nr 1

pod wzgledem zaufania i fair play

Richard Gaskin

. 77“/11;‘:\77 A waankjp",,
lwv“lv‘“ ‘-‘ B“HAIEH TBOSHISTORE  OANCH  ASADY  GALERIAZGHOSIEN TN JURY  NAGROOY 7\“

i I

Efekty akcji
(30 wrzesnia - 30 pazdziernika)

~900 zgtoszonych historii zgodnych z
regulaminem (w sumie ~2,6 tys. zgtoszen)

GALERIA ZGHOSIEN wesumsit

[

URATOWANE 2¥C.. wyPADEx ZAren By A

12 wejs¢ na antenie TVN (Dzien Dobry TVN,
Uwaga, Co za Tydzien, O tym sie mowi)

MATERIALY FILMOWE 1ox m

- MATERIAL FILMOWY 2 PROGRAMU UWAGA!
s " " .
e 2PROGRAMU DZIEN:
2 s

Ponad 152 000 unikalnych uzytkownikéw
strony www.zwyklybohater.pl

1 500 fan6w na Facebooku

et = , Ponad 400 spotéw reklamowych/ponad 500
ey zwiastunoéw promocyjnych
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Sytuacja makroekonomiczna
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Solidny wzrost PKB w 3kw.11, ale otoczenie
zewnetrzne istotnym czynnikiem ryzyka

Solidny wzrost PKB w 3kw.11

PKB Bezrobocie
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mmmm PKB (%, r/r), lewa 0§ —@— Stopa bezrobocia (%, na koniec okresu), prawa 0$

e Jedynie umiarkowane spowolnienie konsumpgji
w 3kw.11, przy nadal dwucyfrowym wzroscie
sprzedazy detalicznej we wrzesniu

e Bezrobocie na relatywnie wysokim poziomie,
pomimo sprzyjajgcych czynnikdw sezonowych

e Spodziewany wzrost dynamiki inwestycji,
ponownie za sprawq inwestycji publicznych

¢ Inflacja na podwyzszonym poziomie, m.in. za
sprawq stabego ztotego

Perspektywy gospodarcze mniej optymistyczne

Wzrost PKB (%, r/r) - Prognozy MFW, pazdziernik 2011

30 2,7
2,5 2,0
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1,5 11 ! 11
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EU27  Strefaeuro Niemcy WIK. Czechy Francja Wiochy

Brytania
2011°P 2012 P

Pogorszenie sytuacji na rynku pracy negatywnie
wptynie na konsumpcje

Firmy niechetnie inwestujg w warunkach duzej
niepewnosci dotyczqcej perspektyw gospodarczych

Wykonanie budzetu panstwa w 2012 r. moze by¢
zagrozone... konieczna konsolidacja fiskalna moze
hamowaé wzrost gospodarczy

Obawy o inflacje mogg uniemozliwi¢ obnizki stop
procentowych

Mniej sprzyjajgce czynniki zewnetrzne oraz restrykcyjna polityka

budzetowa odbijq sie niekorzystnie na polskiej gospodarce
@) sankep
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Zawirowania na rynkach szkodzq gospodarce, ale
ryzyka dla sektora bankowego pod kontrolg

Zaufanie inwestoréw do wybranych krajow
CDS 5Y USD (pb, 2 listopad 2011)

1039
218 224 250

730
501 545
I ] I I

Rosja Stowacja Polska Rumunia Hiszpania Wtochy Wegry Irlandia Portugalia

e Wazrost notowan polskich CDS-éw z powodu obaw o
kryzys zadtuzeniowy w strefie euro... wcigz wskazujg
na relatywnie wysoki poziom zaufania inwestorow

Polski rynek dtugu nadal w dobrej kondycji -
rentownosci 10-letnich obligacji obecnie ok. 30 pb
ponizej poziomu z kofAca 2010 roku

e Ograniczona ekspozycja polskich bankéw na

ryzykowne papiery dtuzne krajow strefy euro... spotki
matki mogq by¢ jednak w gorszej sytuacji

1

Jakos¢ portfela kredytowego bankéw w 3kw.11
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Ogétem Mieszkaniowe
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Naleznosci z utratg wartosci ogotem (%), lewa o$
== Naleznosci mieszkaniowe z utratq wartosci (%), prawa 0$

e SNB ustalit minimalny kurs wymiany na

1,20/EUR, przyczyniajqc sie do stabilizacji PLN
wobec CHF

Wieksze napiecia na rynku miedzybankowym
oraz wieksze trudnosci bankéw z
finansowaniem doprowadzity do ograniczen w
udzielaniu walutowych kredytow
hipotecznych... og6lne warunki kredytowania
pozostaty jednak korzystne

Napiecia na rynkach finansowych stanowiq zagrozenie

dla realnej gospodarki

04.11.2011] 11



Wyniki finansowe
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Kluczowe dane finansowe

zmiana/kw. zmiana/r.
min zt 3kw.11 (%) 3kwy11 (%)
wynik odsetkowy 342 +3,2% 1007 -1,8%
wynik z tytutu optat i prowizji 151 -3,1% 471 -17,5%  « Zyskowno$é utrzymana... 54 min

: ; i zt zysku netto w 3 kw.'11
‘é"é’:l'(';‘:‘vgjfz'°+°'“°s°' 499  +05% 1499  -9,6% y
e Wynik odsetkowy lepszy 0 3%

g(rjzgzcc):z*netto Po 403 -2,1% 1201 +25,6% kw./kw. ... 3% spadek wyniku z

tytutu optat i prowiz;ji

:(::;zyczeniem restrukturyzacjii -?f;g +(2)'67‘;/0 e -14'i% * 3% redukcja kosztéw bazowych...
jednorazowych pozycji ; -¢,670 1020 -2,7%

z uwzglednieniem efektow

odpisy na utrate wartosci -96 +13,1% -297 -57,6% restrukturyzagji

Spadek wyniku na dziatalnosci bankowej zatrzymany ... koncentracja na wzroscie

Ba n k B PH */ wynik na dziatalnoéci bankowej = wynik odsetkowy + wynik z tytutu optat i prowizji + wynik handlowy
grupa GE Capital **/ przychody netto po odpisach = wynik na dziatalnosci bankowej + odpisy na utrate wartosci 04.11.2011] 13



Rozwoj biznesu detalicznego

min zt
ﬁ\jmeznogci od Klientéw Wynik odsetkowy oraz z tytutu Koszty odsetkowe \
optat i prowizji
25 709 25 970 >18 417

189 191

\ 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 /

/ Przychody netto Odpisy Przychody netto po odpisacm
31% spadek 57% poprawa 13% spadek
329
226 191

140 166
. B

I

3kw. 10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 /

Wysoka jakos$¢ nowo udzielanych kredytow

grupa GE Capital 04112011 | 14



Rozwdj biznesu korporacyjnego

min zt

moleinoéci od Klientéw Wynik odsetkowy oraz z tytutu Koszty odsetkowe \
optat i prowizji

139% spodek

2247

1635

\ 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 /

Przychody netto Odpisy Przychody netto po odpisach

wzrost o 100% wzrost o 100%+

12
6
[
\ 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 /

Ogolna poprawa dzieki wzrostowi akcji kredytowej r/r
) Bank BPH
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Rozwoj biznesu MSP

min zt

ﬁqleznoéci od Klientéw Wynik odsetkowy oraz z tytutu Koszty odsetkowe \
optat i prowizji

o)
6% spadek 20% wzrost 16% wzrost

3105

2910

79

29 34

\ 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 /

/ Przychody netto Odpisy Przychody netto po odpisacm
36 45 46 34 .
B B I

\ 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 /

Pierwsze pozytywne sygnaty poprawy

@ Ban kgB!?H 04.11.2011] 16




Depozyty

min zt
Bankowos¢ detaliczna Bankowos¢ komercyjna
4% spadek r/r 8% spadek r/r
9168

8930
8549

5496 5509
5074

3kw.10 2kw.11 3kw.11 3kw.10 2kw.11 3kw.11

3kw.10  2kw.11  3kw.11
Koszty depozytow (%) 3,13 3,27 3,22
$redni 3M WIBOR 3,82 4,43 4,72

Zarzqdzanie bazq depozytéw w korelacji z portfelem
@ Banil kredytowym ... nadwyzka ptynnosci 2 mid zt

apital 04.11.2011 I 17



Koszty dziatania

min zt

Wskaznik .10
Koszty bazowe koszty/dochody (%) C/ RANR* (%)
(o)
1% spadek wzrost 0 6 pp. poprawa o 10 pp.

342 338

3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11 3kw.10 3kw.11

Nizsze koszty bazowe pomimo wiekszych wydatkow marketingowych
Bank BPH

grupa GE Capital

*/ C/RANR = Costs/Risk Adjusted Net Revenue = koszty/przychody netto pomniejszone o koszty ryzyka 04.11.2011]18



Poprawa jakosci aktywow

Odpisy na utrate wartosci i koszty ryzyka® Wskaznik kredytow z utratqg wartosci

3,5% 3'4%
10,7 10,4
3,2
26,8

2kw.10 3kw.10 4kw.10 1kw.11 2kw.11 3kw.11

102 10,6 10,9

J%  1,7%
1,2%

85

1kw.10 2kw.10 3kw.10 4kw.10 1kw.11 2kw.11 3kw.11

w kredyty z utratg wartosci ** (mid zt)
N pracujgce kredyty ** (mld zt)
= wskaznik kredytéw z utratg wartosci

[ odpisy na utrate wartosci e koszty ryzyka

Kredyty gotéwkowe przeterminowane 30+ (%) Kredyty w CHF przeterminowane 30+ (%)
3,0

Szczytowy
poziom w
kryzysie

1,5

1kw.10 2kw.11 3kw.11 2kw.11 lip'11 sie’11 wrz'11

Silny portfel kredytow
Bank BPH yP yrowy

rupa apital 04.11.2011 19
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Wskazniki kapitatowe znacznie powyzej
wymagan

Wskazniki kapitatowe (%) e wspétczynnik wyptacalnosci 13,6% vs.
8% minimum regulatora
13,6 13,6 13,6
12,7 12,1 12,9 13,2
* spetnienie proponowanych wymogow
10,5 106 1,0 112 113 113 Bazylei 3 nie wymaga zmiany
o2 w kapitatach

e zapewnione zapasowe linie
ptynnosciowe w spotce-matce

2009 czer'l0  wrz'10 2010 mar'll  czer'll  wrz'll
CAR ——Tier 1  aktywa w walutach w wigkszosci
finansowane przez spotke-matke

Kapitat (mld z)

e Eom et vt 20 L s s
32 3,1 3,1 3,2 32 3.2 33
0,7 0,7 0,7 07 07 0,7 0,7
3,9 3.8 3,8 3,9 3,9 3,9 4,0

Solidna baza kapitatowa i pozycja ptynnosciowa

) Bank BPH

grupa GE Capital 04112011 I 20



Podsumowanie
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Podsumowanie

0 Silny wzrost kredytowania

e Nowo udzielane kredyty wysokiej jakosci

e Bezpieczny portfel kredytowy w zmiennym otoczeniu gospodarczym

e Wzmocniona obstuga i sie¢ dystrybucji

e 2ysk za caty rok zgodny z planem

Bank BPH 04.11.2011 | 22
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Wzrost zyskownosci

min zt

Trend kwartalny

84
37
20
B
-24 -2 7 I
-54 jednorazowe
odpisy
-143
-170
1kw.09 2kw. 3kw. 4kw. 1kw.10 2kw. 3kw. 4kw. 1kw.11 2kw.

Bank BPH

54
8

46

3kw.

04.11.2011 | 24



Poprawa struktury bilansu

min zt

Aktywa Pasywa i kapitat wtasny
%imd

wylqczajge wplyw
zmiany kursu
walut w 2kw.11

O
M kredyty netto*
B inwestycje H linie GE
B wartosci niematerialne i W depozyty

rzeczowy majatek trwaty

gotéwka i salda na
rachunku NBP

M kapitat wiasny i
pozostate

M pozostate

3kw.10 2kw.11 3kw.11 3kw.10 2kw.11 3kw.11

grupa GE Capital

Ba n k B PH */ kredyty netto i zobowigzania wobec Klientéw 04.11.2011] 25



Kredyty hipoteczne

-

Wolumen (mid z#)

>

17,2
wyt. wptyw zmiany
kurséw walut w

\ 3kw.10 4kw.10

18,7 2kw.11
+ 11,5% O
o Data as of 30.09.11 Ogétem PLN FX
o $r. okres kredytowania* (w latach) 22,6 19,7 23,5
17,3 17,4
$r. wysoko$¢** (w tys. zt) 232 66 282
16,8 16,7 4 Y
§r. LTV*** 80% 54% 83%
dynamika wzrostu portfela
(wrz.11/wrz.10) 11,5% -8.9% 14.6%
*/ wynikajgcy z umowy
**/  kredyty udzielone w 2011
***/ obecne LTV dostosowane do zmiany wyceny zabezpieczen
1kw.11 2kw.11 3kw.11

Kredyty z utratq wartosci
Wolumen (min z{)

-

~

Wskaznik (%)
I ] zmiana™ wyt.
30.09.11 zmiana* wk;:m/:ﬁvngﬁﬂy
B (o) (=) (=)
-[207] (20 ] [0 ]
2kw.11 3kw.11 [ 333 ] [ +38 ] [ +8 ]
* [ 3kw.11 vs. 2kw.11

@ Bank BPH
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