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Plan transformaciji biznesowej Banku BPH

WARSZAWA, 29 GRUDNIA 2015 R.

Bank BPH wdraza plan transformacji biznesowej na lata 2015 - 2020, dzieki ktoremu
ma znaczgco obnizy¢ koszty a jednoczesnie zachowaé rozlegtq sie¢ dystrybucji oraz
inwestowaé w najwazniejsze technologie. Realizacja planu ma wptyngé na poprawe
krotko- i dtugoterminowych wynikow banku w obszarach kluczowych dla wszystkich
jego interesariuszy. Najwazniejsze zatozenia planu:

W oparciu o wieloletnie doswiadczenie we wspotpracy z placowkami franczyzowymi
przeksztatcenie 134 oddziatow wtasnych w placowki partnerskie, ktorych wtascicielami
i zarzqdzajgcymi zostanq obecni pracownicy banku; placowki bedq dziataty wedtug
uproszczonego modelu biznesowego i bedq koncentrowaé sie na kredytach
gotowkowych, rachunkach osobistych, kartach kredytowych oraz obstudze
transakcyjne;j.

Przeksztatcenie kolejnych 65 oddziatow w placowki partnerskie we wspotpracy z
dotychczasowymi partnerami lub ewentualne ich zamkniecie.

Rozwéj 53 zaawansowanych technologicznie flagowych oddziatow wtasnych,
wyspecjalizowanych w obstudze klientow z segmentu bankowosci osobistej oraz MSP.

Inwestycja ponad 350 min zt w projekty rozwoju systemow IT.

Ograniczenie zatrudnienia o maks. 1706 osob, sposrod ktorych wiele znajdzie
zatrudnienie w nowych placéwkach partnerskich.

Rozwdj bankowosci elektronicznej oraz wyposazenie oddziatbw w nowoczesne
rozwigzania technologiczne.

Koszty rezerw w wysokosci 211 min zt, w efekcie osiggniecie oszczednosci kosztowych
w wysokosci ok. 200 min zt rocznie, przy jednoczesnym utrzymaniu i wzroscie
przychodow w przysztosci.

Bank BPH chce odbudowaé pozycje konkurencyjng oraz pozyska¢ nowych klientéw. - Nasz plan

Jjest odpowiedzig na zmieniajqce sie wymagania klientéw oraz rynku i dynamiczny rozwdj nowych

technologii. Dzigki niemu chcemy konkurowaé z innymi podmiotami poprzez zwigkszenie

efektywnosci i ograniczenie kosztéw. Plan zostat skonsultowany ze wszystkimi zewnetrznymi

interesariuszami, rowniez z Komisjq Nadzoru Finansowego - méwi Richard Gaskin, prezes Zarzqgdu
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Banku BPH. - Plan bedzie wdrazany réownolegle do toczqcego sie procesu poszukiwania inwestora

dla naszego banku - dodaje Richard Gaskin.

Przez ostatnie 5 lat bank zrealizowat wiele projektéw, ktére miaty na celu odbudowanie jego
przewagi konkurencyjnej oraz zmniejszenie kosztoéw, w tym czasie m.in. obnizyt koszty operacyjne
o ok. 25 proc. wobec 2010 r. - Dziatania, ktére podejmowaliSmy znacznie poprawity naszq
sytuacje, ale okazaty sie niewystarczajgce. Obecne otoczenie makroekonomiczne, czyli
bezprecedensowo niskie stopy procentowe, gwattowny wzrost wartosci szwajcarskiej waluty, a w
konsekwencji wdrozenie dziatan wspierajqcych klientow posiadajqcych kredyty w CHF, wzrost
opfat na BFG, a takze wyzwania zwigzane z dodatkowymi obciqzeniami dla sektora finansowego

to czynniki, ktore wptywajg na nasz wynik - méwi Richard Gaskin.

Jednym z filarbw nowego planu Banku BPH jest rozszerzenie modelu placéwek partnerskich i
jednoczesna redukcja kosztéw. W ramach tych dziatan 134 obecne oddziaty wtasne zostang
zamienione w placéwki partnerskie, ktérych wtascicielami i menedzerami zostang obecni
pracownicy banku. - Uwazamy, Ze jest to podejscie fair - pozwoli nam zachowac lokalnq obstuge
oddziatowq i placéwki sprzedazowe dla klientéw oraz zaproponowaé wielu naszym pracownikom
mozliwos¢ rozwoju | prowadzenia wtfasnego biznesu. Widzimy, ze zarzqdzanie placowkqg z
perspektywy wtasciciela prowadzi do osiqggania lepszych wynikéw niz w sieci oddziatéw wtasnych
- méwi Richard Gaskin. W ramach restrukturyzacji bank bedzie dgzyt do przeksztatcenia
pozostatych 65 oddziatow w placdéwki partnerskie zarzgdzane przez obecnych partneréw. Jesli

przeksztatcenie nie dojdzie do skutku, oddziaty te zostang zamkniete.

Jednoczesnie bank zachowa i bedzie rozwijat sie¢ 53 flagowych wtasnych oddziatéw. Bedg sie
one specjalizowaty w obstudze klientéw z segmentu bankowosci osobistej, ktorzy poszukujg
produktow relacyjnych takich jak np. kredyty hipoteczne czy produkty inwestycyjne, a takze MSP.
Klienci korporacyjni, tak jak do tej pory, bedg obstugiwani w 12 Centrach Biznesowych w

najwiekszych miastach w Polsce.

Bank BPH planuje takze rozwdj systeméw informatycznych i sprzedazowych, inwestycje w
nowoczesne rozwigzania technologiczne w oddziatach oraz bankowos$¢ mobilng i internetowaq.
Juz teraz bank kontynuuje projekt rozwoju systeméw IT, gtéwnie poprzez zmiane centralnego
systemu bankowego. tgczne inwestycje w tym zakresie wyniosg blisko 250 min zt. Na kolejnym
etapie bank zamierza przeznaczy¢ dodatkowo 100 min zt na platformy mobilng i internetowq,

ktére majg stac sie podstawqg wielokanatowego modelu dystrybucji produktéw i ustug.
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Realizacja zatozen planu banku docelowo ma wptyngé na obnizenie kosztéw dziatania, a w
efekcie wzmocni¢ jego konkurencyjno$c¢. Plan transformacji biznesowej na lata 2015 - 2020 wigze
sie z koniecznosciq redukcji zatrudnienia, ktéra ma objgé nie wiecej niz 1706 oséb. - Kwestie
zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego wsparcia dla pracownikéw sq dla nas priorytetowe -
moéwi Richard Gaskin. Szczegdty dotyczqce restrukturyzacji bedg przedmiotem negocjacji ze

zwigzkami zawodowymi. O ich wyniku bank w pierwszej kolejnosci poinformuje pracownikow.

W celu realizacji planu transformacji biznesowej bank poniesie koszty rezerwy w wysokosci do

211 min zt, a oczekiwane przyszte oszczednosci wyniosg ok. 200 min zt rocznie.

- Wierzymy, ze dzieki planowi transformacji biznesowej Bank BPH pozostanie nowoczesnym i
zdrowym bankiem, dziatajgcym w mysl zasad fair play, oferujgcym wielokanatowy dostep do ustug,
co pozwoli mu budowac relacje z obecnymi i przysztymi klientami. Liczymy, ze Bank BPH bedzie
osiggat stabilne zyski, jego wskazniki finansowe wzrosng a pozycja rynkowa wyraznie sie poprawi

- podsumowuje Richard Gaskin.

*kk

Bank BPH oferuje produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i srednim przedsiebiorstwom oraz
klientom korporacyjnym. Oferta banku zawiera m.in.: kredyty, w tym gotéwkowe i hipoteczne, konta
osobiste, rachunki oszczednosciowe i lokaty oraz karty kredytowe. Klienci banku mogg korzystac z sieci
ponad 400 oddziatéw i placéwek partnerskich, a takze agencji uniwersalnych, jak rowniez z bankowosci
internetowej, telefonicznej oraz mobilne;j.

Bank BPH jest obecny na polskim rynku od ponad 25 lat. Jest spotkg publiczng notowang na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie i wchodzi w sktad indeksu Respect. Siedzibg prawng Banku BPH jest
Gdansk, biuro centrali znajduje sie w Warszawie, a gtbwne centra operacyjne w Krakowie i Gdansku.

Bank BPH wchodzi w sktad grupy kapitatowej GE, jednej z najwiekszych korporacji na swiecie.



