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AUTOMATYCZNA OBStUGA RACHUNKU
INWESTYCYJNEGO PRZEZ TELEFON

Dla Panstwa wygody przedstawiamy mozliwos¢ automatycznej obstugi rachunku inwestycyjnego przez telefon.
IVR (Interactive Voice Response) to system umozliwiajgcy automatyczne (bez udziatu operatora i bez oczekiwania
na potgczenie) uzyskanie informacji o stanie Srodkéw na rachunku inwestycyjnym, aktywnych zleceniach,

czy zaangazowaniu kredytowym.

Istnieje rowniez mozliwosé potgczenia z pracownikiem w celu ztoZenia dyspozycji
np. przelewu, zlecenia gietdowego, uruchomienia transzy kredytu, ztozenia zgdania wykupu i inne.

Aby obstuga rachunku inwestycyjnego przez telefon byta mozliwa, nalezy w Oddziale Banku BPH odebrac koperte
z hastem do sktadania dyspozycji telekomunikacyjnych.

ABY UZYSKAC POLACZENIE Z AUTOMATYCZNYM SERWISEM, PO UZYSKANIU POLACZENIA, NALEZY WPROWADZIC
WYSTARCZY ZADZWONIC POD JEDEN Z NUMEROW: Z KLAWIATURY TELEFONU:
801 377 933 Numer rachunku inwestycyjnego (znajduje sie np. na umowie
& (z telefonéw stacjonarnych posiadajgcych wybieranie tonowe, i sktada sie maksymalnie z oémiu cyfr), zatwierdzi¢ przyciskiem
catkowity koszt potqczenia wedtug taryfy operatora) (tzw. krzyzyk, ptotek, kratka).

Szesciocyfrowe hasto, ktére znajduje sie wewnqgtrz

+ 48 58 308 56 09 koperty. Hasto réwniez nalezy potwierdzi¢ przyciskiem .

(z telefonow stacjonarnych i komorkowych posiadajgcych
wybieranie tonowe, w Polsce i z zagranicy)

Infolinia dla Klientéw Biura Maklerskiego Po poprawnym wykonaniu powyzszych czynnosci mozliwy bedzie dostep do
czynna jest od poniedziatku do pigtku informacji o swoim rachunku inwestycyjnym. Rozktad dostepnych opcji prezentuje

w godzinach 8:00 -20:00. schemat na odwrocie.



1.Z telefondw stacjonarnych posiadajgcych wybieranie tonowe,
catkowity koszt potgczenia wedtug taryfy operatora.

Informacja o stanie rachunku

INFOLINIA 801 377 933 LUB 58 308 56 09

Logowanie: numer rachunku maklerskiego

i hasto do IVR?

2. Prosze wprowadzi¢ numer rachunku i wybrac

# nastepnie prosze wprowadzi¢ hasto i wybraé
# (lub potgczenie z pracownikiem wybierz 0).

Informacja o realizacji zlecen

Stan rachunku pienieznego

Informacja o realizacji zlecen

Zaangazowanie kredytowe

Powtérzenie menu

Zmiana hasta do IVR

Zakonczenie rozmowy

Potgczenie z pracownikiem

Zaangazowanie kredytowe

Minimalna wartosé portfela

Maksymalna kwota wyptaty

Wartos¢ portfela

Konieczne uzupetnienie

Powtdrzenie menu

Zmiana hasta do IVR

Zakonczenie rozmowy

Potqczenie z pracownikiem

w ostatnich dwéch dniach

Stan rachunku papieréw
wartosciowych

Informacja o zleceniach
aktywnych

Wycena portfela

Powtdrzenie menu

Zmiana hasta do IVR

Zakonczenie rozmowy

Potgczenie z pracownikiem

Stan naleznosci i zobowigzan

Powtorzenie menu

Zmiana hasta do IVR

Zakonczenie rozmowy

Potqczenie z pracownikiem




